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Makale Ge¢misi Oz

Génderim Tarihi:05.04.2021 Alternatif turizm, diinyanin en hizli biiyiiyen sektdrlerinden biri olan turizm sektoriiniin en
O6nemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Son yillarda tatil anlayisinin deniz, kum ve giines

Kabul Tarihi:14.06.2021 iiclemesinden siyrilarak yerini alternatif turizm tiirlerine biraktig1 goriilmektedir. Turistlerin

yaslari, kiiltiirleri, beklenti ve isteklerinde ki farkliliklar nedeni ile alternatif turizm tiirleri
. artmaya ve gesitlenmeye devam etmektedir. Bu ¢alismada tarihi, kiiltiirel ve dogal acidan zengin
Anahtar Kelimeler kaynaklarin bulundugu Dogu Anadolu Bolgesinde ki Malatya ilinin sahip oldugu kaynaklarin

alternatif turizm tiirii kapsaminda ele alinarak potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi ve turizme

Alternatif turizm . L
kazandirilmasi amaglanmaktadir. Caligmada nitel arastirma teknigi kullanilmis olup 6nce alan

Turizm potansiyeli yazin taramasi yapilarak ikincil verilere ulagilmistir. Sonrasinda ilin meveut turizm potansiyeli
| hakkinda fikir sahibi olan 6 kisiye yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi ile agik uglu soru formu
Malatya gonderilerek alternatif turizm potansiyeli hakkinda bilgileri alinmaya g¢alisilmistir. Elde edilen

veriler betimsel analiz yapilarak incelenmistir. Katilimcilarin bulgulari desifre edilirken kodlama
yapilmis olup birden fazla katilimecinin cevaplarinin kesistigi yerde verileri sayisal olarak
gostermek icin MAXQDA programi ile kod frekansi yapilmistir. Calismadan elde edilen
sonuglar Malatya {linin sahip oldugu zengin Kkiiltiirel ve tarihi yapilarin baslica turizm
faaliyetlerini olusturdugunu gostermektedir. Bununla birlikte ildeki dogal unsurlarin
degerlendirilmesiyle spor, macera ve saglik turizmi igin potansiyel olusacagi sonucuna

ulasilmaktadir.
Keywords Abstract
Alternative tourism Alternative tourism is among the most important elements of the tourism industry, which is one
. ial of the fastest growing industries in the world. In recent years, it has been seen that the
Tourism potentia understanding of vacation has left the trilogy of sea, sand and sun, leaving its place to alternative

tourism types. Due to differences in the ages, cultures, expectations and demands of tourists,
alternative tourism types continue to increase and diversify. In this study, it is aimed to reveal
the potential of the resources of the province of Malatya in the Eastern Anatolia Region, where
there are rich historical, cultural and natural resources, within the scope of alternative tourism
and to bring them into tourism. Qualitative research technique was used in the study and
e secondary data were obtained by first scanning the literature. Afterwards, an open-ended
Makalenin Tiiri question form was sent to 6 people, who had an idea about the current tourism potential of the
province, to obtain information about alternative tourism potential. The obtained data were
analyzed with the descriptive analysis technique. While deciphering the findings of the
participants, coding was made and the code frequency was made with the MAXQDA program
to display the data numerically at the intersection of more than one participant's responses. The
results obtained from the study show that the rich cultural and historical buildings of Malatya
Province constitute the main tourism activities. However, it is concluded that with the evaluation
of the natural elements in the province, there will be a potential for sports, adventure and health
tourism.
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GIRIS

Tarihin her boliimiinde meydana gelen gocler temelinde deprem, savas, kuraklik gibi belirli bir baski sonucu
ortaya cikarak insanlarin farkli cografyalara yonelmelerine neden olmustur. Cogu zaman 19. yiizyilda Avrupa’dan
Amerika ya da Avustralya gibi kitalara olan gd¢ler baskidan ziyade daha iyi bir yagsam firsati i¢in olsa da giiniimiizde

asil amac1 bos zamani dinlenerek ve eglenerek gegirmek i¢in yapilan genis bir sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkisi olan

uluslararasi gogler turizm kavramini ortaya ¢ikarmistir (Giirdal, 2014, s.8).

20. yiizy1l boyunca farklilagan ve ¢ogunlugun hayatinda yerini alan turizm kavrami sosyokiiltiirel bir olguyu ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir. Bununla birlikte diinyanin farkli cografyalarindaki kisilerin hareket ve ilgilerinden
etkilenen turizm giiniimiizde deniz, kum ve giines temelli kitle turizminin aksine tarihsel, kiiltiirel, saglik ve macera
gibi katilim amaglarryla meydana gelmektedir (Koban & Iscioglu, 2019, s.1; Hacioglu & Aveikurt, 2011, s.8). Son
yillarda her ne kadar turizm hareketliligi farkli bir boyut kazansada orta ¢agin ilk yarisinda dinlenme ve eglence
amacinin yani sira insanlarin dini ve saglik amagclariyla seyahat ettigi bilinmektedir (Zengin, 2006, s.7). Insanlarin
farkli deneyim kazanma, kiiltiirel degerleri kesfetme, dini vazifelerini yerine getirme gibi amaglar1 dogrultusunda
katildig1 seyahatler, alternatif turizm kavraminin olugmasina neden olmustur (Albayrak, 2013, s.31). Bahsedilen
gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan alternatif turizmin kitle turizmine kars1 oldugu diisiiniilse de kisilerin sahip oldugu
bilgi birikimi ve entelektiiel seviyesinin arttirdigini géstermektedir. Kitle turizminin aksine yerel halkinda turizm
faaliyetlerine dahil oldugu alternatif turizm, ¢evresel tahribati en aza indirerek siirdiiriilebilir unsurlar1 6n planda
tutmast, birgok dogal ve kiiltiirel kaynaklarin gelistirilerek desteklenmesini saglamasi ile sosyal ve kiiltiirel yikiciligi

ortadan kaldirmaktadir (Arslaner & Erol, 2017, 5.423; Brohman, 1996, s.64).

Tiirkiye, sahip oldugu zengin kiiltlirel miras1 ve dogal unsurlar nedeniyle farkli bolgelerinde ¢esitli alternatif
turizm tiirlerinin ger¢eklesmesine imkan saglamaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer
alan Malatya ilinin sahip oldugu alternatif turizm potansiyelinin ortaya ¢ikmasini saglayarak bu potansiyelden nasil
daha ¢ok verim alinmasina iligkin ¢6ziim Onerileri getirmeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte ¢alismanin, bolgenin
turizm potansiyeli hakkinda goriisler bildirmesi ve ilgili alan yazina katki saglayarak konuyla ilgili arastirma

yapanlara biitlinsel bilgiler sunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Dogu Anadolu bolgesi Tiirkiye cografyasinin %20’sini olusturup ve niifusun %10’luk béliimiine sahip olan Igdir,
Van, Kars, Ardahan, Mus, Hakkari, Tunceli, Bitlis, Erzincan, Elaz1ig, Malatya, Agri illerini kapsamaktadir (Kosan,
2006, s.435; Koksal, 1994, s.95). Kiiltlir ve miras agisindan tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan
bolgenin biitiin illerinde toplamda 1000 kadar tarihi yapmin oldugu ve bu yapilarin koruma altinda oldugu
bilinmektedir. Bu zengin eserler ise bolgenin tarih ve kiiltiir turizmi arz kaynaklarini olusturmaktadir (Senol, 2016,
$.259; Ates, 2016, s.114).Cografi agidan Tiirkiye’nin en biiyiik alanina sahip olan Dogu Anadolu Bdlgesi ortalama
2000 metre yiikseklige sahiptir (Giirdal, 498, s.2014). Bolgenin sahip oldugu cografik yapi yayla turizmi, kampgilik,
dagcilik ve kis turizmi gibi alternatif turizm gesitlerine olanak saglamaktadir (Zengin, 2006, s.146). Diger taraftan
kesfetmek, dinlenmek ve eglenmek gibi doga cografya kaynakli turizm tiirlerine gore bolge zengin florasi
bakimindan botanik turizmi, hidrografik yap1 nedeniyle ise termal turizm bakimindan elverisli olmaktadir (Ozgen,

2010, 5.1417).

Dogu Anadolu Bolgesi Alternatif turizm gesitleri ele alindiginda kis turizmi agisindan Erzurum Palanddken
daglari, 70 km. uzunlugu ve 30 km. genisligi ile diinyanin 6nemli kayak merkezlerinden biridir (Korgavus, 2017,
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s.189). Bununla birlikte Erzurum merkeze 20 km uzaklikta yer alan ve iist pist yliksekligi 3143 metre olan Konakl
kayak merkezi, 2003 yilinda faaliyete gegen 2300 m. yiikseklikte yer alan 1300 metre uzunlugunda iki piste sahip
olan Mus Giizeltepe kayak merkezi ve 1991 yilinda turizm merkezi ilan edildikten sonra kayak pistlerinin kurulmaya
baslandigi Kars Bayraktepe kayak merkezi Dogu Anadolu Bolgesinin baslica kis turizmi merkezlerini
olusturmaktadir (Altas vd., 2015, s.351; Arslan & Kendir, 2019, s.169; Demir & Alim, 2016, s.244) Kirsal turizm
temel olarak kirsal alan, miras ve etkinlikleri kapsadig diisiiniildiigiinde Igdir ili sinirlan igerisinde yer alan ve
Tiirkiye’nin en yiiksek dagi olan Agr1 Dagi, 1994 yilinda Ramsar s6zlesmesine dahil edilen Ardahan’daki Aktas,
Putka, Cildir golleri, Bing6l ilinde yer alan Tavla yaylasi, Kerkis Golii, Kalkanli Koyli Magaralar1 ve ilde
gerceklestirilen Glinesin Dogusu Festivali, Erzurum’da yer alan Uzunoluk B tipi dinlenme alan1 ve mesire yeri,
Tunceli ilinde yer alan Munzur Vadisi Milli Parki Dogu Anadolu bolgesinin baslica kirsal turizm potansiyelini
olusturmaktadir (Yazgan & Kadanali, 2012, s.8; Akbulak, 2016, s.9; Denk & Mil, 2016, s.11; Mansuroglu & Dag,
2016, s.11; Ozgﬁrel & Degisgel, 2015, 5.75).

Dogu Anadolu Bolgesinin habitat alanlar1 diisiiniildiigiinde, Diinyada sadece Mus ilinde yetisen Mus Lalesinin
(Tulipa sintenisii Baker) bolgeye alternatif turizm kaynagi sagladigi, Erzincan ilinde ise Av turizminin elverigli
olduguna ulasilmaktadir (Sayilan, 2008, s.478; Demir & Caner, 2016, s.11). Erzincan il sinirlar igerinde yer alan
Dumanli Yaylasinin Ekoturizm i¢in potansiyel olusturdugu ayn1 zamanda Kars ilinde yer alan 6nemli kus gogii
merkezi olan ve ekoturizm potansiyeline sahip olan Kuyucak Goliiniin kus gézlemcilerinin ugrak noktasi oldugu
bilinmektedir (Sahin, 2009, s.75; Sevindi, 2013, s.70). Diger taraftan Vural’in (2019, s.46) yaptig1 ¢alismada ise
Bingo6l ilinde Ekoturizm agisindan termal kaynaklarin, gdyniik ¢ayimnin, tarim ve hayvancilik alanlarinin yer aldigim
belirtmektedir. Dogu Anadolu Bolgesinin Saglik turizmi potansiyeli ele alindiginda Elazig ilinde yer alan Golan
Kaplicalari, Miiriidii Suyu, Akgakiraz sulari, Giimiiskavak Maden Suyu Erzincan’da yer alan Horhor sifali havuzu
ve Eksisu Bingdl ilinde yer alan Binkap kaplicalar1 baslica termal turizm kaynaklarimi olusturmaktadir (Demir &
Sezgin, 2020, s.118; Bozga vd., 2017, s.160; Kement & Batga, 2016, s.60). Ayni zamanda Bitlis’te yer alan ve
sicakligi 10-23 derece arasinda degisen, icilerek mide rahatsizliginda kullanilan jeotermal su kaynaklar1 saglik

turizmi agisindan 6nem arz etmektedir (Elmastas, 2008, s.94).

Dogu Anadolu bdlgesi, en eski kentlere ev sahipligi yapan Mezopotamya’nin kuzey boliimiinde yer almasi ve
Avrupa’dan Asya’ya seyahat rotasi iizerinde bulunmasi sebebi ile tarih ve kiiltiir agisindan énemli kalintilara sahip
olmaktadir (Aring, 2018, s.2136). Bolgenin inang turizmi agisindan potansiyeline bakildiginda; 2010 yilinda Turizm
ve Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan Inang Turizmi merkezleri arasina eklenen Van Akdamar Kilisesi, Nuh’un gemisinin
izinin oldugu sanilan ve biitiin dinler tarafindan énemli olan Agr1 Dag1, Diinya’nin en eski kiliselerinden biri oldugu
bilinen ve yapim tarihi bilinmeyen Elazig ilinde yer alan Meryem Ana Kilisesi, Ortacagda Hristiyan, Pagan ve
Miisliimanlarin bir arada yasamasi sonucu zengin kiiltiirel eserlere sahip olan Kars Ani Harabeleri, Bitlis ilinde Ahlat
Harabesehirde yer alan Anadolu’nun ilk Budist tapimagi Dogu Anadolu Bolgesinin baslica inang turizmi kaynaklarim
olusturmaktadir (Seving & Azgiin, 2012, s.19; Karabulut & Kéksal, 2019, s.90; Kiiciik, 2013, 5.359; OzIii & Kaleli,
2019, 5.202; Savgin & Belli, 2017, s.4). Sahin ve Kahraman’in (2017, s.14) yaptig1 calismada ise Hakkari’de inang
turizmi potansiyeli olusturan 37 mekanin yer aldigi bunlardan Nasturi kiliselerinin ise virane ve bakimsiz oldugunu

belirtilmektedir.
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Gastronomi turizmi temelinde bir bdlgenin kiiltliriinii yiyecek ve igecekler yardimi ile tanitmaya imkan
saglamaktadir (Sarnsik & Ozbay, 2015, 5.267). Dogu Anadolu Bélgesinin én plana ¢ikmasinda etkili olacak
gastronomi turizmi ele alindiginda Ardahan ilinin sanayiden uzak ve kirletilmemis topragi sayesinde organik tarim
yapist yemekler iizerinde etkili olarak insanlarn yoreye ¢cekmesi, Kars ilinde konaklayan insanlarin gastroturistik
unsurlardan olan Kars Kasar1 ve Gravyer peynirini tadarak satin almalari gastronomi turizmi i¢in potansiyel
olusturmaktadir (Cimen, 2016, s.314; Demir, 2017, s.144). Agn ilinin Dogu Anadolu ve Katkasya bolgeleri i¢in
gecis giizergahinda yer almasi gastronomi turizmi i¢in zengin mutfak kiiltiirliniin olugmasina zemin hazirlarken,
Tiirsab Gastronomi Raporu (2016) gore 124 cografi isaretli en ¢ok iiriiniin Erzurum ilinde yer aldigina ulasilmaktadir
(Kocaman & Kaya, 2014, s.141). Irmak’in (2019, s.144) yaptig1 calismada ise Bingdl ilinin gastronomi turizmi i¢in
zengin kaynaklara sahip oldugu ancak bu iiriinlerin tanitimi icin otel restoran meniilerinde yoresel {iriinlere yer

verilmesi, yoresel yemek yarismalari gibi faaliyetlerin gergeklestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Dogu Anadolu Bolgesinde ki diger alternatif turizm gesitleri incelendiginde, Erzurum ilinde yer alan askeri yapilar
ve 93 Harbinin yasandigi alanin savas turizmi potansiyeli olusturdugu ancak turizmde heniiz yer bulmadigi, Erzurum
Palandoken daginin eteklerinde yer alan yiiksek irtifa kamp alaninin turizmi kapsaminda elverisli oldugu bolgede
sporcularin konaklamasi igin 6 otelin yer aldigi1 goriilmektedir (Kaymaz vd., 2017, s.274; Bayraktar vd., 2017, 5.205).
Bolgenin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel varliklarin farkl alternatif turizm tiirlerinin yapilmasina imkan olusturdugu
goriilmektedir. Dogu Anadolu bdlgesindeki turizm potansiyelinin bolgeye ekonomik fayda saglayacagi gibi turizmin
emek yogun bir sektér olmasi nedeniyle farkli is kollarinda insanlara istihdam saglayarak yeni yatirimlarin
gerceklesmesinde etkili oldugu disiiniilebilir (Alaeddinoglu, 2008, s.456). Bu ¢alisma Dogu Anadolu Bolgesinin
onemli sehri arasinda bulunan Malatya ilinin dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginliklerin ortaya ¢ikarilmasi, beraberinde

getirecegi alternatif turizm kaynaklarinin tespit edilerek turizme kazandirilmasini agisindan 6nem arz etmektedir.
Literatiir Taramasi

Gok ve Tuna (2013) “Turizm Pazarlamasi Acisindan Malatya Ilinin Potansiyelinin Belirlenmesi” adl
calismasinda, Malatya ilinin turizm potansiyelini ortaya koymayi ve yapilabilecek alternatif turizm tiirlerini
saptamay1 amaglamislardir. Bu amagla Malatya ilinde turizmin gelismesinde etkili olan yerel yoneticiler ve
uzmanlardan olusan toplam 21 kisiye, 23 soruluk anket formu uygulanmistir. Kullanilan anket formu Durgun *un
(2006) yapmus oldugu “Bélgesel Kalkinmada Turizmin Rolii: Isparta Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde kullandig
anket sorularindan segilerek derlenmistir. Toplanan verilere Swot analizi teknigi uygulanmistir. Arastirma
sonuglarina gore Malatya ili turizminin gii¢lii yonleri saglik tesisleri, zengin tarih, kiiltiir ve tabiat varliklar, cografi
konum, iklim ve bozulmamis ¢evre olarak belirlenmis, Zayif yonleri tanitim ve pazarlamanin yetersizligi, turizm
bilincinin gelismemis olmasi, yatirimcilar ig¢in ¢ekim merkezi olmamasi, alt yap1 ve hizmet kalitesinin yetersizligi,
kurumlar aras1 iletisim ve koordinasyon eksikligi, yerel yonetimlerin ilgisizligi ve eglence ve aligveris noktalarinin
yetersizligi olarak bulunmustur. Firsatlarin iiniversite kenti olmasi, dag, tarih ve kiiltiir turizmine olan ilginin artmast

ve saglik tesislerinin sayisiin ¢ok olmasi olarak degerlendirilirken, Tehdit unsurlarinin ise kentin turistik imajinin

zay1flig1, imar ve yapi denetiminin zayiflig1 olarak bulunmustur.

Karatas (2016) “Sehir Pazarlamasina Gore Malatya’nin Ziyaretciler Tarafindan Degerlendirilmesi” adli
calismasinda Malatya’y1 ziyaret eden 410 ziyaretgiye 60 soruluk anket formu uygulamistir. Arastirmanin analizinde

99 ¢

calisma 7 faktor altinda toparlanmistir. Bunlar; “turistik degerler”, “kamu ve 6zel sektdr imkanlar1”, “erisilebilirlik”,
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“insan kaynaklar1”, “imaj ve karakter”, “alim giici”, “marka deger olarak sehrin algilanmas1”, ve “memnuniyet”
seklindedir. Arastirma sonuglarina gore ziyaretcilerin Malatya’y1 yasanilacak, modern ve giivenli bir sehir olarak
degerlendirdikleri, Malatya ile ilgili marka imaj algisinin artmasi, daha fazla memnuniyetin olugsmasi ve belirlenen
hedefler dogrultusunda sehrin pazarlanmasi igin nispeten egitim seviyesi yliksek olan gruplara yonelik marka imaj

calismalarina yer verilmesi gerektigi sonucuna ulagilmigtir.

Karatag ve Tiirk (2017) “Malatya’nin Sehir Pazarlamasi Agisindan Yerel Halk Tarafindan Degerlendirilmesi
adli calismasinda Malatya’nin marka sehir olmasinda etkili olabilecek unsurlar1 yerel halkin algilarina gore
belirlenmesini amaglamiglardir. Arastirma da sehrin farkli mahallelerinde yasayan toplam 428 kisiye 60 soruluk
anket formu uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, yerel halkin marka deger olarak sehri algilamalarinda imajin

onemli bir etki oldugunu ve Malatya’nin yasanilabilir bir sehir oldugu ortaya konulmustur.

Karatas (2018) “Malatya’nin Turizm Potansiyelinin Ortaya Cikarilmasina Yonelik Algilar” adli ¢alismasinda,
Malatya’nin sahip oldugu degerlerin ortaya cikartilmasi ve turizm agisindan farkindalik olusturacak bir sehir
konumuna getirilmesini amaglamistir. Arastirma dogrultusunda 400 katilimciya anket formu uygulanmstir. Analiz

sonuclarina gore Malatya sehrinin ’inin simgesi olarak kayis1 ve gastronomi belirlenmistir.
Malatya ili Turizm ve Alternatif Turizm Potansiyeli

Tarih boyunca farkli medeniyetlere ev sahipligi yapan ilde Nemrut Dag1, Aslantepe, Firincilar, Bayramtepe, Oren
hoyiigii, Aslantas, Levent Vadisi goriilebilecek arkeolojik alanlar bulunmaktadir (Topal, 2019, s.63). Zengin tarihi
unsurlari, ulasim, altyapi olanaklari ile turizm potansiyeline sahip olan Malatya’da, Karakaya Baraj1 igerinde kalan
ve Aslantepe hdyiiklerinden ¢ikarilan eserler Arkeoloji miizesinde sergilenmektedir (Karatas, 2017, s.63). Bununla
birlikte kentte yer alan tiirbeler, camiler, kiimbetler, anitlar, miizeler, konaklar, kervansaraylar, hanlar sehrin kiiltiir

turizm kaynaklarini olusturmaktadir (Aslan & Giines, 2016, s.1002).

Toros Daglarinin uzantisi olan Beydag’inin sehrin etrafin1 ¢evrelemesi, daglarin yamaclarindan ¢ikan sular ve
cevresinde ki akarsularin bitki Ortiisiiniin gelismesine olanak saglayarak turizm bakimindan g¢ekiciligini
arttirmaktadir. Bu durum Malatya ilinde ki turistik tesislerin varligimi da etkilemektedir (Karatag, 2016, s.189).

Sehir’e ait turistik tesis istatistikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Malatya flinde Bulunan Tesis Istatistikleri

SINIF TURU TURIZM iISLETME BELGELI TURIZM YATIRIM BELGELI

5 Yildiz 3 -

4 Yildiz 3 1

3 Yildiz 7 -

2 Yildiz 2 -
1.Simf - -
Butik Otel - 1
Toplam 15 2

Kaynak: Malatya Kiiltiir Turizm Bakanligi, 2020.

2012 ve 2019 yillar arasinda turist istatistikleri incelendiginde; Malatya iline 2012 yilinda gelen 134.849 toplam
turist sayisinin 130.693 kisisini yabanci turistler olustururken 4.156 kisi yerli turistlerden olusmaktadir. 2019 yilinda
305.509 kisi olan toplam ziyaretci sayisinin 297.739 kisi yabanci ziyaret¢i 7.770 kisinin yerli ziyaretcilerden olustugu
asagida Tablo 2’ de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Malatya Ili Yillara Gore Turist Sayist

YIL YABANCI TURIST YERLIi TURIST TOPLAM
2012 4156 130693 134849
2013 4059 134434 138493
2014 5365 175241 180606
2015 5663 186626 192289
2016 3289 180392 183681
2017 8309 272721 281030
2018 8904 286661 295565
2019 7770 297739 305509

Kaynak: Malatya Kiiltiir Turizm Bakanligi, 2020.

Malatya il merkezi ve ilgelerinde Turizm belgeli isletmelerde geceleme yapan yerli ve yabanci turist istatistigi
incelendiginde 2010 yilinda 132.976 geceleme sayisi ile %27,34 olan doluluk oraninin yillara gore artis gosterdigi
ve 2019 yilinda 508.968 geceleme sayisi ile %39,88 doluluk orani oldugu buna ek olarak en fazla doluluk oraninin
2018 yilinda %40,24 oldugu Tablo 3’te belirtilmektedir.

Tablo 3: Malatya Ili ve ilgelerinde Turizm Belgeli Tesislerde Geceleme Yapan Yerli ve Yabanci Turist Istatistigi

YIL YERLI TURIST YABANCI TURIST TOPLAM DOLULUK ORANI
%
2010 129415 3561 132976 27,24
2011 154162 6211 160373 32,71
2012 194668 16871 211539 36,16
2013 203232 15363 218595 31,48
2014 237917 15982 253899 29,72
2015 259631 14819 274450 32,75
2016 252560 10925 263485 29,15
2017 439996 31109 471105 39,16
2018 465306 32149 497455 40,24
2019 489884 19084 508968 39,88

Kaynak: Malatya Kiiltiir Turizm Bakanligi, 2020.

Dogu Anadolu Bolgesinde 6nemli bir konumda yer alan Malatya ili sahip oldugu dogal ¢ekiciliklerin yaninda
tarihsel ve kiiltiirel agidan zengin turistik kaynaklar sayesinde inang turizmi, kirsal turizm, kiiltlir turizmi gibi
alternatif turizm tiirlerine elverisli olmaktadir (Gok & Tuna, 2013, s.3-4). ilde yer alan magara, cay ve selaleler doga
turizmine kaynak olustururken Arapgir ve Piitiirge il¢elerindeki av kaynaklar1 ve irmaklar av turizmi ve balik¢iliga

uygun ortam hazirlamaktadir (Karatas, 2018, 5.95).

Kentin Yahvan kesimlerinde ve Karakaya Baraj goliinde yapilan yelkencilik, kano, sualti dalig etkinlikleri spor
turizmi icin kaynak olustururken Ispendere’de bulunan ve karaciger, mide hastaliklarinda etkili olan sifali sular saglik
ve termal turizm kapsaminda kullanilmaktadir (Zengin, 2006, s.148-175). Indnii Universitesi Havacilik kolu
tarafindan yiiriitiilen yamag parasiitii egitimleri hava sporlar1 i¢in alternatif turizm imkanlar1 saglamaktadir (Malatya

Kiiltiir Turizm Bakanligi, 2020).

Kis aylarinda 0 ile -10 derece arasinda degisen hava sartlar1 ve yogun kar yagisi ile kis turizmine uygun ortam
olusturan kentte 30 familyaya baglh 87 cins ile 201 tiir endemik bitki, botanik turizm potansiyeli bulunmaktadir
(Ozgen, 2010, 5.1402-1404). Ates’in (2016, 5.129) yaptig1 galismada Malatya ilinde 5 {izerinden %2,41 oranla inang
turizmi, %2,20 oranla doga turizm, %1,99 oranla saglik turizmi imkanlan turistlerin hizmetine sunulmus oldugu

goriilmektedir.
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Arkeologlar tarafindan din, inang ve beslenme aligkanliklar1 hakkinda bilgi verdigi diisiiniilen magaralar, turistler
ve tur operatorleri tarafindan dogaya dayali turizm, eko turizm ya da macera turizmi deneyimleme araci olarak
goriilmektedir (Okonkwo vd., 2017, s.16). Bu baglamda kente 96 km. uzaklikta bulunan Polat Magarasi ile sehir
merkezine 40 km uzaklikta bulunan Akcadag il¢esinde yer alan Levent Vadisi sahip oldugu magara ve Tiimiiliisler

ile turizm potansiyeli olusturmaktadir (Sever, 2008, 5.254-260; Akbulut & Unsal, 2012, 5.536-539).

Bireylerin din ve maneviyat gibi nedenlerle popiiler ibadet yerlerine ya da mucizevi olarak kabul ettikleri yerlere
yapilan seyahatler inang turizmi olarak ifade edilmektedir (Jongmeewasin, 2016, s.1). Malatya iline 80 km. mesafede
Arguvan ilgesi Kizik Koyl simirlari icerinde yer alan ve yerel halk tarafindan kutsal goriintip Balikli Pmar diye
adlandirilan bélgede temmuz aylarinda yapilan tiirkii festivalleri inan¢ turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir

(Ozpay, 2017, 5.942-946).

Yerel kiiltiirleri tanitmaya ve kesfetmeye yarayan belirli periyodlarda diizenlenen etkinlikleri kapsayan festivaller
modern bir turistik iriin olarak festival turizmini ifade etmektedir (Cudny, 2013, s.105; Congcong, 2014, s.53).
Festival turizmi kapsaminda Malatya ili Uluslararas1 Kayisi Festivali, Uluslararas1 Film Festivali, Uluslararasi
Kervansaray Bulusmasi, Yesilyurt Kiraz Kiiltiir Bulugsmasi, Darende Giires ve Kiiltiir Festivali, Ceviz Maden Kiiltiir
Festivali, Arapgir Bagbozumu Senlikleri, Dogansehir Elma ve Kiiltiir Senligi, Uluslararast Arguvan Tiirki

Festivaline ev sahipligi yapmaktadir (Binbasioglu & Giiltekin, 2017, s.3).
Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Malatya ili turizm ve alternatif turizm potansiyeli diisiiniildiigiinde alan yazinda sinirli sayida calismaya
rastlanilmaktadir. Dogu Anadolu Boélgesinde yer alan Malatya ili bolgede gegis gilizergahinda yer almakla birlikte 7
il ile sinirlart bulunmaktadir. Bu c¢aligma ile cografik olarak dneme sahip olan il ’de sanayisinin yani sira dogal,
kiiltiirel ve tarihi zenginliklerin ortaya ¢ikarilmasi, beraberinde getirecegi alternatif turizm kaynaklarinin tespit
edilerek turizme kazandirilmasini amaglanmaktadir. Diger yandan ¢aligmanin, bdlgenin turizm potansiyeli hakkinda
goriisler bildirmesi ve ilgili alan yazina katki saglayarak konuyla ilgili aragtirma yapanlara biitlinsel bilgiler sunmast

agisindan dnem arz etmektedir.
Arastirmanin Uygulanmasi

Bu aragtirmada ki veriler derinlemesine miilakatlar ve ikincil verilerden olugmaktadir. 2021 yilinin 20 Subat-10
Mart tarihleri arasinda Malatya’nin mevcut turizm potansiyeli hakkinda bilgi sahibi olan kamu ve 6zel sektdrde gorev
yapan yonetici konumunda ki 6 kisi ile yapilan miilakatlar ve agik uglu sorular arastirmanin verilerini

olusturmaktadir.
Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

2019 TUIK verilerine gore 800.165 niifusa sahip olan Malatya Ilinde niifus yogunlugu 66/ km? seklindedir. Bu
baglamda il merkezi ve ilgelerinin timiiniin turizm ve alternatif turizm potansiyelinin degerlendirilmesi
amaglandigindan ¢aligmanin kapsami Malatya il sinirlarini kapsamaktadir. Cogu ¢alismada oldugu gibi bu ¢aligmanin

da siire ve i¢inde bulundugumuz pandemi déneminden dolay1 kisitlar1 s6z konusu olmustur.
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Arastirmanin Materyal ve Metodu

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin merkezinin insan odakli olmasi, nicel arastirmalarin gorecesinin
azalmasina neden olmaktadir. Bunun aksine nitel arastirma, her gecen giin popiilerligi artarak bulundugumuz sosyal
¢evreyi anlamada 6nemli olmustur (Yasar, 2018, s.55; Aydin, 2018, s.60). Her arastirma en uygun sonuglar1 bulmak
icin disiplinli agik ve sistematik bir yaklagim igermektedir. Dogasi geregi tlimevarimci bir yaklasim olan nitel
aragtirma katilimecilarin bakis acilarma ayricalik vererek arastirma konusunun 6znel anlamini aydinlatmayi

amaclamaktadir (Mohajan, 2018, s.23-24; Fossey, vd., 2002, s.723).

Bu baglamda arastirma konusunun ayrintili bir sekilde incelenmesi icin nitel arastirma ydntemlerinden acik u¢lu
soru formu yontemi kullanilmistir. Ag¢ik uglu soru formu yontemi bir bakima goriisme yonteminin yazili hale
getirilmis sekli olarak, sorular a¢ik u¢lu bir bigimde hazirlanarak katilimcilarin yanitlarint ayni form iizerinde yazili
olarak vermelerini iceren bir yontemdir. Bu yontem ayrintili bilgiye ulagsmay1 saglarken konu hakkinda kisa ve

yorumlanabilir sonug elde edilmesini de saglamaktadir (Kozak, 2018, 5.97).

Aragtirma sirasinda Dogu Anadolu bolgesi ve Malatya ili alternatif turizm potansiyeli incelenmis ve
degerlendirmeler yapilmistir. Sonrasinda Merve Yasar (2019)’ 1 “Elazig ilinin alternatif turizm agisindan turizm
potansiyelinin belirlenmesine yonelik bir arastirma” konulu yiiksek lisans ¢aligmasindan yer alan arastirma sorulari
kullanilarak Acik uglu soru yontemiyle 14 sorudan olusan formlar hazirlanmis ve katilimcilara elektronik posta
yoluyla iletilerek detayli bir sekilde katilim saglamalari istenmistir. Diger taraftan Evren kavrami bir sehri, kitayi,
iilkeyi, kurumu ya da meslek gruplarini ifade etmekle birlikte sinirlart ¢ok genis olan bir evreni veri toplama
asamasinda tamaminin aragtirilmasi miimkiin olmadig1 i¢in arastirma evrenini olusturan ayni 6zelliklerdeki bireylerin
bir araya getirdigi grup drneklem olarak ifade edilmektedir (Baltaci, 2018, s.234; Kozak, 2018, s.101). Bu baglamda
aragtirmanin evrenini Dogu Anadolu Bdlgesi olustururken 6rneklemini ise Malatya ili temsil etmektedir. Nitel
arastirmalarda 6rneklemin genelde amagli bir sekilde segilmesinden dolay1 arastirmanin 6rneklemini temsil edecek
calisma grubu ilin mevcut turizm potansiyeli hakkinda fikir sahibi olan ve gerekli durumlarda bu potansiyeli nicel
verilerle ifade edebilecek ilin mevcut turizm isletmelerinde, isletmeci pozisyonundaki ve kamu isletmelerinde
yOnetici ve arastirmaci olarak gorev yapan kisiler olusturmaktadir (Yolal, 2016, s.87). Malterud vd.,’in (2016, s.1756)
nitel goriismelerde 6rneklem biiyiikliigli adli ¢aligmada bilgi giiciiniin 6geleri ve boyutlar1 modeline gore spesifik
amaci olan ¢aligmalarda katilimcilarm diyalogu giiclii, yapilan analiz anlatilanlarin uzunlamasina ve derinlemesine
arasgtirtlmasini igeriyorsa az sayida katilimciya ihtiya¢ duyacagini savunmakla birlikte, Dworkin (2012, s.1319)’e
gore ise nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliiglintin caligmanin kapsami, katilimcilardan elde edilen bilginin miktar1
ve konunun niteligine gore degisse de 5 ile 50 katilimci arasinda oldugunu savunmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda,
aragtirmanin 6rneklemini temsil eden ¢aligma grubunu kamuda gore yapan yonetici ve arastirmaci olmak tizere 2 kisi
ve Ozel turizm isletmelerinde yOnetici pozisyonunda olan 4 kisi olugturmaktadir. Sonrasinda elde edilen veriler
betimsel analiz yapilarak betimsellestirilmis olup elde edilen bulgular arasindaki iliski incelenerek yorumlanmustir.
Bulgularin yorumlanmasi agamasinda birden fazla katilimcinin cevaplarinin kesistigi sorularda verileri rakamsal
olarak ifade etmek igin MAXQDA programinda kodlama yapilarak frekanslar1 alinmistir. MAXQDA programu nitel
yontem ¢aligmalari i¢in kullanilan bir yazilim paketidir (Koktiirk, 2021, 5.79). MAXQDA programi nitel ¢alismalarda

climle igerisinde gizli kalmis diisiinceleri ve imgeleri ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir. Bu ¢alismada MAXQDA

1239



Baser, M.Y. & Olcay, A. & Ince, E. JOTAGS, 2021, 9(2)

programimin kullanilmasiin amaci sehrin alternatif turizm potansiyelinin ortaya cikarilmas: ile ilgili yapilan

derinlemesine miilakatlarin ¢6ziimlenmesidir.
Bulgular

Arastirma konusuna dahil olan sorular aralarinda gruplandirilarak yorumlanmis ve iliskileri belirtilmeye
calisilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplarin dogrudan alint1 yapilarak gosterildigi durumlarda katilimeilar K1, K2,

K3, K4, K5 ve K6 seklinde kodlanarak belirtilmistir.

Malatya ilinin turizm altyapi, yatirimlar ve tesis, donanim durumunu belirlemeye yonelik bulgular ele alindiginda
Malatya altyapi acisindan turizm sektorii icin yeterli diizeyde midir? sorusuna katilimcilarin ¢ogunlugu ilin
bulundugu bolge kapsaminda ¢evre illere kiyasla yeterli oldugu ancak gelistirilmesi gerektigini vurgularken, K6 ise
kesin olarak yetersiz oldugunu belirtmektedir. K3 ise ulagim altyapisinin son zamanlarda zayifladigi tur firmalarinin
genelde daha ucuz oldugu icin biiyiik havalimanlarini tercih etmesinin tura baglangi¢ icin Malatya ilinin geride
kalmasina neden oldugunu vurgulamaktadir. Bu durum ise turizm altyapi durumunun kamu da ¢alisan ve ozel
sektorde calisan kisiler arasinda farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Arastirma kapsaminda Malatya’da
turizme yonelik yatirnmlarin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sorusuna katilimcilar sehir i¢i ve merkezi
noktalara gore yatirimlarin mevcut durumunun yeterli oldugunu ancak gelistirilmesi gerektigini belirtirken, sehrin
merkezi noktalaria uzak turistik bolgelerde yatirimlarin yetersiz oldugunu ifade etmektedirler. Bu durum boélgede
yapilan yatirimlarin sadece sehrin yakin noktalarinda yer alan turistik bolgelerle degil ¢evre ilgelerde yer alan sehir
merkezinden uzak bolgeleri de kapsamasi gerektigini gostermektedir. Yine arastirma kapsaminda Malatya’daki
konaklama tesisleri gelen turistler i¢in say1 ve donamim olarak yeterli midir? sorusuna katilimcilar turizm
potansiyeli i¢in tesis ve donanim sayisinin yeterli oldugunu vurgularken, K4 ise ilin yeteri kadar turist almadigi i¢in
tesislerin buna karsilik verebildigini, turist sayisinda yasanacak artiglar neticesinde yetersiz olabilecegi bunun igin

gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Malatya ilinin yerli-yabanci turizm potansiyelini ve turist profilini degerlendirmek i¢in elde edilen bulgular
incelendiginde, Malatya ilinin (yerli-yabanci) turizm potansiyeli hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? ve Malatya’ya
gelen turist profilini nasil degerlendiriyorsunuz? sorusuna katilimeilar genel olarak ili tarihi ve kiiltiirel agidan
merakli, bireysel seyahat eden orta sinif insanlarin ziyaret ettigini bununla birlikte ¢evre illerdeki tarih ve kiiltiirel
zenginlikleri igeren destinasyonlar1 kapsayan rotalarmm olusturulmasinin turizm potansiyelinde gelismeler
yasanmasini saglayacagini bildirmektedirler. Soruya iliskin olarak K1  ‘turizm potansiyelinin sadece dogal
giizellikler ve tarihi zenginliklerden olugmadigimi bu unsurlar ile birlikte iyi yemek, iyi icecek, iyi rehber,
hizmetlerden meydana geldigini belirterek Anadolu’da potansiyelimiz var diye yillardir turizm yapmaya ¢alisan ama
yapamayan yerlerin temel sorununun hizmet kalitesi’ oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin orta sinif olarak ifade
ettigi turist profiline alternatif olarak yiiksek para harcama giicii olan turistlerin bdlgeye c¢ekilmesi gerektigini
vurgularken K3 ise bu durumu ‘kongre turizmine bagh olarak yabanci turist sayisi arttirilmali ve kaliteli turist

profilini bu yonde devam ettirilmelidir’ seklinde ifade etmektedir.

Bolgenin tarihi-kiiltiirel yapisini, ¢ekicilik unsurlarin1 ve ziyaretgilerin seyahat amacinmi belirlemeye yonelik
bulgular incelendiginde, Malatya’min tarihi ve kiiltiirel acidan zengin bir il oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Sorusuna katilimcilar sehrin tarihi ve kiiltiirel zenginligiyle 6n plana ¢iktigin1 belirtirken, K5 bu zenginligi ‘Malatya,

Karakaya Baraj Golii altinda kalan hoyiiklerden anlasildigi kadariyla 9-10 bin yildan beri yerlesim gormiis, gecmigi
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yvaklagik 7 bin yil oncesine uzanan, diinyadaki en eski deviet-biirokrasi yapilanmasina taniklik etmis bir sehirdir’
seklinde ifade etmektedir. Arastirma Kapsaminda Malatya ilinin cekicilik unsurlari nelerdir? ve Malatya iline
gelen turistlerin ziyaret ettigi yerler diisiiniildiigiinde hangi turizm tiiriine katilmaktadirlar? sorularindan elde
edilen cevaplar degerlendirilmistir. Buna gore g¢ekicilik unsurlarinin doga turizmi kapsaminda ve Levent vadisi,
Tohma kanyonu, Giinpinar selalesi, Darende bolgelerinde 6nem kazandigi belirtilirken, Tarihi ve kiiltiirel turizm
kapsaminda ise Silahtar Mustafa Pasa Kervansarayi, Arslantepe Arkeolojik Alani, Fotograf Makineleri miizesi,
Radyo ve Gramofon Miizesi bélgelerinin énemli oldugunu katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir. ili ziyaret eden
turistlerin seyahat motivasyonuna iligkin cevaplari incelendiginde, ziyaretcilerin tarih-kiiltiir turizmi ve doga turizmi

amaciyla ziyaret ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Malatya ilinde gelistirilebilecek alternatif turizm tiirlerini belirlemek ve olusacak faaliyetlerin olumlu ve olumsuz
yanlarin1 belirlemeye yonelik bulgular incelendiginde, Malatya ilinde hangi alternatif turizm tiirleri
gelistirilebilir? sorusuna her katilimcinin birden fazla cevap verdigi bununla birlikte biitiin katilimcilarin ortak
cevabinin Gastronomi turizmi olduguna ulasilmaktadir. K3 gastronomi turizmi potansiyelini ‘Malatya gastronomi
konusunda ciddi bir sehir olmasina karsin Gaziantep sehrinin muhtesem atilimlarimin bir¢ok ili geri planda biraktigr’
seklinde ifade etmektedir. Ikinci cevaplar incelendiginde, K3 ve K5 ise Karaciger Enstitiisii ve indnii iiniversitesi
tip merkezinin yurt disindan ¢ektigi hastalar nedeniyle sehirde saglik turizmi potansiyeli oldugunu
vurgulamaktadirlar. K1 ise Inonii Universitesinin faaliyetlerine bagli olarak kongre turizminin gelistirilebilecegini
belirtmektedir. Arastirma kapsaminda Bolgede alternatif turizm faaliyetlerinin yapilmasi ve gelismesi sonucunda
olusabilecek olumlu ve olumsuz etkiler nelerdir? sorusundan elde edilen bulgular kodlanarak incelendiginde,
katilimeilarin %66,7’si olumlu yanlarmin sehre ekonomik agidan katki saglayacagimi yoniindeyken, %33,3’1 ise
sehrin tanitim1 i¢in etkili olacagini ifade etmektedir. Ayni soruya iliskin K6 ise ‘ekonomik ac¢idan turizm ve fiyat
politikast her ne kadar olumlu tarafi olsa da hizmet kalitesinin aym oranda gelismemesinin olumsuz sonuglar
doguracagin’ belirtmektedir. Katilimeilarin hepsi alternatif turizmin gelismesinin olumsuz yaninin ¢evresel tahribat
olacagimi ifade ederken K3 ise bu durumu ‘Alternatif turizm gelisiminin dogru takip edilememesi sonucunda bolgenin

kirletilmesi ve bolge hallanin turizme olumsuz bakmasina neden olacaktir’ seklinde vurgulamaktadir.

Malatya’da turizmin gelismesini etkileyen nedenleri belirlemek ve tanitim faaliyetlerinin durumunu ortaya
cikarmak i¢in elde edilen bulgular incelendiginde Malatya’nin tanitim icin yapilan faaliyetleri yeterli goriiyor
musunuz? sorusuna, kamudan ki katilimeilar tanmitim faaliyetlerini yetersiz gordiiklerini ifade ederken, Turizm
isletmelerinde ki katilimcilarin ise tanitim faaliyetlerinin yeterli oldugu ancak uluslararasi tanitim i¢in internete
yonelik daha profesyonel ¢alismalar yapilmas: gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu dogrultuda tanitim faaliyetlerinin
algis1 ver yeterliligi katilimemnin profiline ve g¢alistigi kuruma gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilabilir.
Arastirma kapsaminda Malatya’da turizmin gelismesini olumsuz etkileyen 6nemli faktorler nelerdir? sorusuna
iliskin katilimci cevaplari temel nedenlerin kisith zamani olan turistler ig¢in bolgeye yapilan ucuslarin az ve pahali
oldugu, ilk defa ziyaret edecek turistler i¢in sinirda yasanan huzursuzluklarin turizmi olumsuz etkiledigi sonucuna
ulasilmaktadir. K1 bu durumu ‘Malatya turist agisindan belki Tiirkiye 'nin en giivenli sehirleri arasinda ama buraya
Avrupa’dan, Kore’'den gelecek insan haritaya bakiyor, Halep’e Ankara’dan daha yakin oldugumuzu goriiyor ve
haliyle korkuyor, gelmek istemiyor. Turistin oniine istatistikleri koyup “burast New York’tan bile giivenli”

diyebilirsiniz ama kabullenmez’ seklinde ifade etmektedir. Bu dogrultuda ulasilan veriler bir bdlgenin turizm

potansiyelinin insanlarin bakis agilariyla iligkili olarak olumlu ya da olumsuz etkilendigini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Aragtirmanin diger bir degiskeni olan Malatya ilinin imajm ve yerel halkin turistlere karsi davraniglarim
belirlemek amaciyla elde edilen veriler incelendiginde Malatya’nin giivenli bir bélge oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Imajim nasil degerlendirirsiniz? sorusuna biitiin katilimcilar ortak olarak ilin giivenli oldugu ve
insanlarin rahatlikla gezebilecegini belirtmektedirler. Katilimcilar sehrin giivenlik agisindan ne kadar gii¢lii olursa
olsun Dogu Anadolu bolgesinde yer almasindan dolayi insanlarin Snyargili oldugunu ve bu tip algilar1 kirmanin zor
oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu bulgular Malatya’da turizmin gelismesini olumsuz etkileyen faktorler nelerdir
sorusunda elde edilen baglica sorunun ilin sinir bdlgelerine yakin bir destinasyon bulgusuyla iliskili olarak bir
bolgenin sahip oldugu imajinin hem kendi konumu hem de ¢evresinde yer alan bdlgeler ile iligkili oldugunu ortaya
cikmaktadir. Aragtirma kapsaminda ziyaretcilerin karsilastigi davranislari belirlemek icin Malatya halkimin bélgeye
gelen yabancilara kars1 misafirperverlik diizeyi nasildir? sorusundan elde edilen veriler incelendiginde yerel
halkin sehri ziyaret eden turistlere kars1 misafirperver oldugu, ziyaretgileri turist olarak degil misafir olarak gordiigii
ve karsiliksiz yardimda bulunduklaria ulagilmaktadir. Ayni soruya iliskin K5 ise yerel halkin davraniglarin
‘Kurumumuz yerel halkin tutumu hakkinda bugiine kadar her hangi bir sikdyet almadig gibi bilhassa yabanci
turistlerin referans kabul ettigi kitaplarda Malatya halkimin misafirperverliginden bahsedilmektedir’ seklinde

belirtmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Turizmde iiriin ¢esitlendirmesi destinasyonlarin birbiri ile rekabet etmesine imkan saglayarak var olan kaynaklar
dogrultusunda yeni alternatif turizm cesitlerinin olusmasini etkilemektedir. Bu dogrultuda c¢alismaya konu olan
Malatya ilinin yer aldigr Dogu Anadolu Bolgesi sahip oldugu koklii tarihi ve dogal unsurlar sayesinde doga temelli
ya da kiiltiir temelli turizm cesitlerine elverisli olmaktadir. Dogu Anadolu bdlgesinin tarih boyunca farki
medeniyetlere ev sahipligi yapmasi sonucu olarak giiniimiize kadar ulasan eserler ve yapilar bélgede yer alan biitiin
illerin tarihi-kiilttirel ve inang turizm potansiyelini etkilemektedir. Dogu Anadolu Bélgesi Erzurum’da kis turizmine,
Kars’ta gastronomi turizmine, Van’da inang turizmine, Malatya’da kiiltiir turizmine ve Elazig’da termal turizmine

katki saglamaktadir.

Malatya, Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan ve turizm potansiyeli agisindan Cafer Hoyiigii gibi tarihi M.0.7000’e
kadar uzanan degerleriyle tarih ve kiiltiir agisindan bdlgenin énemli sehirleri arasinda yer almaktadir. lde yer alan
yeryiizii sekilleri beraberinde doga temelli turizm faaliyetlerinin yapilmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda Malatya
ili Polat magarasi, Gilinpinar selalesi neticesinde doga turizmi, endemik bitkileri dogrultusunda botanik turizmi,

Arslantepe ve Cafer hdyuigii gibi sit alanlar1 sonucunda ise tarih ve kiiltiir turizmi potansiyeli olusturmaktadir.

Calisma, Malatya ilinin turizmi potansiyeli hakkinda bilgi vermek ve hangi alternatif turizm cesitlerinin
gelistirilebilecegi konusunda incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore ziyaret¢ilerin seyahat amaglar1 dogrultusunda
hali hazirda ilde tarih-kiiltiir turizmi ve doga temelli turizmi potansiyeli oldugunu ancak turizmden daha fazla fayda
saglamak icin uluslararasi alanda etkilesim saglayarak kongre turizmi, saglik turizmi ve gastronomi turizmi gibi
katma degeri yiiksek turizm gesitlerinin gelistirilebilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu gelisim siirecinin olumlu
yanlarmin oldugu gibi olumsuz yanlarmin da oldugu bunun i¢in planli ve siirdiiriilebilir bir yonetimin olmasi
gerektigini bu ¢alisma ortaya ¢ikarmaktadir. Mevcut turizm potansiyeli géz oniine alindiginda tesis ve yatirimlarin

yeterli oldugu ancak ileride turist sayisinda yasanacak artig1 karsilamayacagi bunun igin yatirimlarin gelistirilmesinin
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tesvik edilmesi gerektigi ulasilan diger ¢arpici sonugtur. Bolgede yapilacak olan turizm yatirimlarinin sehir disi gibi

uzak turistik unsurlarm bulundugu yerlerin de dahil edilerek planlanmasi gerektigi verilerden elde edilmektedir.

Malatya turizm altyapi ve tesis acisindan Dogu Anadolu Bolgesi igerisinde 6nemli bir potansiyele sahip olarak
alternatif turizm agisindan zengin kaynaklar olusturmasina karsin, hizmet kalitesi ve insanlarin ¢evre iller veya
sinirda yasanan olumsuz olaylara karsi bakis agilar1 nedeni ile ilin imajini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu duruma
¢ozlim olarak Turizm potansiyeli ve hizmet kalitesinin ayni oranda gelismesi, alternatif turizmin uzun vadede
stirdiiriilmesinde katki saglayacag gibi insanlarin olumsuz algilarini kiracak atilimlarinin yapilmasi gerekmektedir.
Zengin alternatif turizm kaynaklarina sahip olan sehrin tanitimi i¢in 6zel bir kurulusun olusturulmasi info, fam trip
gibi uygulamalarla birlikte ¢evre illeride kapsayan yeni harita ve rotalarin olusturulmasi var olan mevcut turizm
potansiyelinin gelismesine ve ziyaretg¢ileri bolgeye ¢cekmede etkili olacagi gibi ilin olumsuz imajinin kirilmasinda da
faydal1 olacag diisiiniilmektedir. Malatya ilinde bulunan alternatif turizm potansiyelinin Turgut Ozal Universitesinde
ki yapilacak akademik caligmalarda yer verilmesi, sehrin ve turizm destinasyonlarinin gelistirilmesin de 6énemli bir
rol oynayacaktir. Bolgede aktif rol alan kalkinma ajansinin ve ticaret odasinin cografi isaretleme hususunda
Malatya’nin kendine 6zgi triinlerine agirlik vermesi ve uluslararasi diizeylerde tanitilmasinin saglanmasi sehrin

gelismesine 6nemli katki saglayacaktir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
¢ikar catigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi
Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 16/02/2021 tarihi ve 16313 karar/say1 numarasi ile

almmustir,
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Extensive Summary

Although tourism mobility has gained a different dimension in recent years, it is known that people travel for
religious and health purposes in addition to recreation and entertainment purposes from the first half of the Middle
Ages. The travels that people participate in for the purposes such as gaining different experiences, discovering
cultural values, and fulfilling their religious duties have led to the formation of the concept of alternative tourism.

Due to the rich cultural and natural elements that Turkey has, it is suitable for the realization of various alternative
tourism types in different regions. In this context, this study aims to reveal the alternative tourism potential of the
province of Malatya, which has a rich history. The study is important in terms of giving opinions about the tourism
potential of the region and providing holistic information to those who do research on the subject by contributing to

the related literature.

The province of Malatya, located in the Eastern Anatolia Region, is on the transition route in the region and has
borders with 7 provinces. In this study, the alternative tourism potential of Eastern Anatolia region and Malatya
province has been examined and evaluated. Afterwards, using the research questions included in Merve Yasar's
(2019) graduate study, forms consisting of 14 questions were prepared with the open-ended question form method
and they were sent to the participants by e-mail and they were asked to participate in detail. The fact that the center
of research in social sciences is human-oriented causes the relative decrease of quantitative researches. On the
contrary, qualitative research has become increasingly popular in understanding the social environment in which we
live. Each research includes an open and systematic approach with discipline to find optimal results. Qualitative
research, an inductive approach by its nature, aims to enlighten the subjective meaning of the research subject by
giving privilege to the perspectives of the participants. In this context, the open-ended question form method, one of
the qualitative research methods, was used to examine the research subject in detail. The open-ended question form
method is a written form of the interview method, in a sense, it is a method that includes the questions prepared in
an open-ended form and the participants give their answers in writing on the same form. While this method provides
access to detailed information, it also provides a short and interpretable result on the subject. In qualitative studies,
since the sample is generally selected purposefully, the working group that will represent the sample of the research
consists of people who have an idea about the current tourism potential of the province and can express this potential
with quantitative data when necessary. According to Dworkin (2012, p. 1319), although the scope of the sample size
in qualitative research varies according to the amount of information obtained from the participants, he argues that it

is between 5 and 50 participants. While the population of the study is the Eastern Anatolia Region, the sample is
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represented by the province of Malatya. In this direction, the sample consists of people who have an idea about the
current tourism potential of the province and who work as operators, managers and researchers in existing tourism

enterprises who can express this potential with quantitative data when necessary.

According to 2019 TUIK data, the population density in Malatya Province, which has a population of 800,165, is
66 / km?. In this context, since it is aimed to evaluate the tourism and alternative tourism potential of all provincial
center and districts, the scope of the study covers the provincial borders of Malatya. As in most studies, this study
has its limitations due to the duration and the pandemic period we are in. The data in this study consists of in-depth
interviews and secondary data. The interviews and open-ended questions with 6 people working in the public and
private sector who have information about the current tourism potential of Malatya between February 20 and March
10 of 2021 constitute the data of the research.

The questions included in the research topic were grouped and interpreted among them and their relations were
tried to be stated. Participants were coded as K1, K2, K3, K4, K5 and K6 when their responses were shown with
direct quotes. Product diversification in tourism enables the destinations to compete with each other and affects the
formation of new alternative tourism types in line with the available resources. In this direction, the Eastern Anatolia
Region, where the province of Malatya, which is the subject of the study, is located, is suitable for nature-based or

culture-based tourism types thanks to its deep-rooted historical and natural elements.

According to the results obtained, it has been seen that there is a potential for history-cultural tourism and nature-
based tourism in the province. However, it has been concluded that high value-added tourism types such as congress
tourism, health tourism and gastronomy tourism can be developed by providing international interaction in order to
benefit more from tourism. This study reveals that there should be a planned and sustainable management for this
development process, which has both positive and negative sides. Considering the current tourism potential, it is
another striking result that the facilities and investments are sufficient but will not meet the increase in the number
of tourists in the future, so the development of investments should be encouraged. It is obtained from the data that
the tourism investments to be made in the region should be planned by including the places where there are distant

touristic factors such as out of the city.

Although Malatya has a significant potential within the Eastern Anatolia Region in terms of tourism infrastructure
and facilities, the image of the city is negatively affected due to the insufficient service quality and the factors
experienced in the border region. As a solution to this situation, the development of tourism potential and service
quality at the same rate will contribute to the sustainability of alternative tourism in the long term, and steps should

be taken to break the negative perceptions of people.
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