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Gastronomi turizmi turistik destinasyonlarin ekonomisine katki saglayan, tim yila yayilan
turistik deneyimleri ifade etmektedir. Giiniimiizde bu deneyimi yasamak adina diinyanin
birgok bolgesine diizenlenen turistik turlar her gegen giin daha da popiiler hale gelmektedir.
Ulkemizde ise farkl1 destinasyonlarin mutfaklari, turistlerin artan ilgisiyle karsilasmaktadar.
Bu ilgiye karsilik turistik destinasyonlardaki isletmeler de gastro turistlerin memnuniyetine
daha fazla dnem vermek durumundadir. Bu ¢alismada son yillarda Tiirkiye’nin gézde
turistik destinasyonlarindan biri haline gelen Urla’nin Tripadvisor.com’da en ¢ok puan alan,
en iyi 10 restoranmna iligskin, gastro turistlerin memnuniyetine etki eden faktorlerin
arastiritlmas1 amaglanmigtir. Caligmanin verileri 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 tarihleri
arasinda toplanmistir. Calismanin arastirma yontemi olarak igerik analizi tekniginden
yararlanilmigtir. Bu siiregte ilk olarak, Microsoft Excel programi ile restoranlara iligskin
memnuniyet yorum ve temalart ayri ayr1 kodlanarak tablolar olusturulmustur. Sonraki
asamada ise toplanan veriler SPSS v26 programina aktarilarak frekans ve yiizde analizine
tabi tutularak yorumlanmigtir. Arastirma sonucunda ise, gastro turistlerin Urla yoresindeki
restoranlardan sirasiyla lezzet, servis kalitesi, gida ¢esitliligi, gida kalitesi, ambiyans, fiyat,
hijyen ve porsiyon biiyiikliigli konularinda memnun olduklar1 belirlenmistir.

Abstract

Gastronomy
Gastro tourist
Gastronomy tourism

Tourist satisfaction.

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Gastronomy tourism refers to touristic experiences that contribute to the economy of
touristic destinations and spread throughout the year. Today, tourist tours organized in
many regions of the world to experience this experience are becoming more and more
popular every day. In our country, the cuisines of different destinations are facing the
increasing interest of gastro-tourists. In response to this interest, businesses in tourist
destinations also have to pay more attention to the satisfaction of gastro tourists. In this
study, Urla, which has become one of Turkey's favorite tourist destinations in recent years
Tripadvisor.com it is aimed to investigate the factors affecting gastro tourist satisfaction
related to the top 10 restaurants that score the most. Data of the study was collected between
January 1, 2020 - December 31, 2020. Content analysis technique was used as the research
method of the study. In this process, firstly, tables were created by coding the satisfaction
comments and themes related to the restaurants separately with the Microsoft Excel
program. In the next stage, the collected data were transferred to the SPSS v26 program
and interpreted by subjecting frequency and percentage analysis. As a result of the research,
it was determined that gastro tourists are satisfied with the restaurants in the Urla region in
terms of taste, quality of service, variety of food, quality of food, ambience, price, hygiene
and portion size, respectively.
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En temel fizyolojik ihtiyaglardan biri olan yemek yeme, gelisen turizm sektoriiniin de etkisiyle giiniimiizde 6nemli
bir bos zaman etkinligi haline gelmistir. Neredeyse tiim turistler, kaldiklar1 konaklama isgletmelerinden yiyecek ve
icecek hizmeti alarak, bolgeye ait yoresel yemekleri tamimak ve tatmak istemektedir. Kiiresellesmenin hizla yayildigi

ve sinirlarin ortadan kalkmaya basladigi giintimiizde, insanlar farkl kiiltiirlerin ve yasam tarzlarinin pesinde olduklari

i¢in soyut kiiltiirel gekicilikler ve gastronomi turizmi ile ilgilenmektedir (Kocaman & Kocaman, 2014, 5.735).

Gastronomi son yillarda seyahat edilecek destinasyonun se¢iminde turistleri gekmede belirleyici bir faktor olarak
goriilmektedir. Gastronomi turizmi ise kendi basina deniz, kum, giines destinasyonlarina alternatif bir turizm tiiri
haline gelmistir ve ayn1 zamanda bu destinasyonlar1 destekleyen bir faaliyet olarak da islev gormektedir. Literatiirde
bir turistik bolgenin yiyecek, sarap ve diger essiz yerel gastronomi varliklarini deneyimlemek amaciyla seyahat

edilmesi gastronomi turizmi olarak degerlendirilmektedir (Kiigiikkomiirler, Sirvan & Sezgin, 2018, s.80).

Gastronomi turizmi deniz-kum-giines ve dogal veya kiiltiirel kaynaklardan yararlanamayan yeni destinasyonlar
icin bugiin 6nemli bir alternatif haline gelmistir. Bu baglamda gastronomi mirasi, kirsal ekonomilerin bolgesel
kimligini giliclendirmek i¢in kullanilmaya baslanmistir. Boylece gastronomi turizmi, ekonomik kalkinmanin en
Oonemli aract olmasinin yani sira, hizla gelisen kiiltiirel turizm pazarinin da en 6nemli pargalarindan biri haline

gelmistir (Su & Horng, 2012, 5.91).

Tiirkiye, sahip oldugu cografi konum, ulusal ve kiiltiirel zenginlikleri sayesinde diinya turizminde 6nemli bir yere
sahiptir. Bu kiiltiirel yelpazenin genisligi uluslararasi taninma ve ekonomik kalkinma agisindan da bilyiik 6neme
sahiptir. Bu dogrultuda gastronomi turizmi, yerel unsurlardan biri olarak Tiirkiye nin birgok destinasyonuna deger
katma potansiyeline sahiptir. Ozellikle Tiirkiye nin sahip oldugu mutfak kiiltiiriiniin bélgesel olarak farklilasmasi ve
hemen her bdlgenin kendine has bir 6zellige sahip olmasi, gastronomi turizmi i¢in farkli bir turizm tiirii olarak
kullanilmasi agisindan biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte diinya ¢apinda etki olusturulabilmesi igin
sahip olunan bu potansiyelin daha da gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle de gastronomi turizmi kapsaminda
turistlerin hangi konulardan memnun olduklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Gastro turistlerin bulunduklari ya da
yasadiklar1 yoreden ayrilarak yalnizca yemek yemek amaciyla baska bir bolgeye seyahat ettikleri diisiiniildiigiinde,
gastro turistlerin yemeklerinden ya da hizmetinden memnun kalmadiklar1 bir ydreye tekrar gelme ihtimalleri
azalmaktadir. Dolayisiyla yore sinirlari igerisinde yemek yemek i¢in bir zahmete katlanan gastro turistlerin memnun
edilmesi, aym zahmete bilerek ve isteyerek daha sonra tekrar katlanmalarini saglayacaktir. Bu arastirmada,
gastronomi turizmi baglaminda Urla destinasyonunda faaliyet gosteren ve Tripadvisor.com tizerinde haklarinda en
cok puan ve yorumlar alan restoranlara iliskin gastro turistlerin hangi konularda memnun oldugunun analiz edilmesi
amaclanmistir. Boylece bu restoran isletmelerinin gastro turistlerin daha az memnun oldugu konular iizerine egilimi

ve memnuniyetin artirtlmas1 da miimkiin olacaktir.
Kavramsal Cerceve
Gastronomi Kavrami

Gastronomi kavrami, kdken olarak Yunanca gastros (mide) ve nomos (yasa, kural) sozciiklerinin birlesiminden
gelmektedir ve ilk kez Antik Yunan zamaninda kullanilmistir (Sahin & Unver, 2015, 5.64). Terim olarak ise ilk kez

1801 yilinda Joseph Bercholux tarafindan “Gastronomie ou L’Homme des Champs a Table” isimli kitapta
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kullanilmistir. Gastronomi terimi ayni zamanda 1804 yilinda Jacques Berchoux’un bir siirinde de yer almistir (Sahin,
2015, s.81-82). Gastronomi ile ilgili en yalin ve en agiklayici tanimlardan birini yapan Ozdemir ve Diilger (2019,
s.3), gastronomiyi “yiyvecek ve igeceklerin hijyen ve sanitasyon kurallart ¢er¢evesinde belirli bir sistematik diizen
icinde hazirlanarak goz ve damak tadina hitap edecek sekilde sunuldugu yemek kiiltiirii veya yemek sanati” olarak

tanimlamaktadir.

Gastronomi genel olarak kaliteli yemek ve i¢eceklerin tadinin fark edilmesini saglamaktir. Ozellikle sarap tadimi
ile bunlarin bagka i¢eceklerle nasil eslestigi ortaya konulmaktadir. Dolayisiyla gastronomi yemegin sagladigi toplam
fayda ile ilgili bir kavram olarak, cogu durumda estetik olarak iistiin bir yasam tarzini ve statiiyii de ifade etmektedir.
Bu kapsamda gastronomiyi, belli bir bolge veya iilkedeki mutfak gelenek ve goreneklerini ve kiiltiirel mirasin
yansitan, kiiltiir ve yemek iligkisini inceleyen yeme -igme sanati ve bilimi olarak tanimlamak da miimkiindiir

(iflazoglu, 2019, 5.9).

Gastronomi biliminin gelisimi, yiyecek-igecek iiretiminin gesitliliginde ve miktarinda artisa neden olmustur.
Yiyecek-i¢ecek iiretiminin artmasi ve ¢esitlendirilmesi gastronomi bilimine ticari bir deger kazandirmistir. Bu ticari
degeri saglayan en biiylik faktor, endiistriyel devrimin gelismesiyle gittikce daha fazla harcanabilir gelir ve bos
zamana sahip olmalar1 nedeniyle bireylerin evlerinin disinda yemek yemeleridir. Bu gergegin ortaya ¢ikmasi,
yiyecek-igecek isletmelerini bir is organizasyonu olarak faaliyete gegirerek gastronomi 6gesini onemli bir endiistri

haline getirmistir. (Sarioglan, 2013, 5.216).
Gastronomi Turizmi

Gida ve turizm, insanlar1 ve kiiltiirleri birgok farkli sekilde bir araya getiren ve birbiriyle iliskili iki unsur olarak
disiiniilebilir. Bir¢ok insan i¢in 6nemli bir kiiltiirel kategori olan gida, turizmde de 6nemli bir hedef pazarlama araci
olarak kullanilmaktadir. Bu ¢ergevede, bu tiir turizm genellikle ilgili literatiirde Gida Turizmi, Mutfak Turizmi veya
Gastronomi Turizmi olarak adlandirilmaktadir. Evrensel ve siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini yonetmek amaciyla
kurulan Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) gastronomi turizmini “gastronomik destinasyonlara
vapilan eglenme amach yiyecek ve icecekler ile ilgili rekreasyonel deneyimsel aktivitelerin biitiinii” olarak

tanimlamaktadir (Kiiglikkdmiirler vd., 2018, s.80).

Turistlerin seyahat etme motivasyonlar1 arasina destinasyonlarin sahip oldugu mutfak kiiltiiriinii kesfetmek de
katildigindan bu yana bir¢ok destinasyon i¢in sahip oldugu zengin mutfagi, turist cekim giicii olarak kullanmaktadir
(Bucak & Araci, 2013, s5.206). Ziyaret edilen bolgede yerel tatlarin hazirlanmasi, pisirilmesi ve sunulmasini igeren
tiim faaliyetler gastronomi turizmi igerisinde yerini bulmaktadir (Aydogdu & Duman, 2017, s.4). Bu baglamda
gastronomi turizmi, bir bolgedeki yemekleri ve igecekleri deneyimlemek i¢in yapilan eglence gezileri seklinde ortaya
¢ikarken, bu tiir faaliyetlere katilan kisiler de “‘Gastro Turist’’ ya da ‘‘Gastronom’’ olarak adlandirilmaktadir (Uner,
2014, s.19 ). Baska bir tanimda ise gastro turist; herhangi bir destinasyona bir seyahat planlarken 6ncelikli amaci,
farkl kiiltiirlerin mutfak lezzetlerini (yiyecek-igecekleri) denemek olan ve bu lezzetler hakkinda 6n bilgilere sahip

olan bireyler seklinde tanimlandigi goriilmektedir (Simsek & Selguk, 2018, s.30).

Insanlarin gida ve yemek kalitesine olan ilgileri, ekolojik kaygilar, saglik ve beslenme kaygilar1 nedeniyle
siirdiirtilebilir tartma duyulan ihtiyag, yiyecek ve igecekler hakkinda daha genis bilgilere erisim olanagi, farkli

mutfaklar hakkinda bilgi edinen turistlerin beklentileri ve satin alma davraniglari tizerinde etkili olmaktadir (Sahin,
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2015, s.80). Cilinkii gastronomi turizminde fiziksel, kiiltiirel, sosyal ve prestij gibi giidiilenmeler mevcuttur. Bu
dogrultuda fiziksel glidiilenmede, turistin yeme istegi agir basmaktadir. Kiiltiirel giidiilenmede, turistin yeme amact
belirli bir kiiltiirii tanimak ve deneyimlemektir. Yoresel mutfakla i¢ ice olmak (liretimi gdzlemlemek veya {iretim
aktivitesine katilmak), yoresel mutfaga sahip olan restoranlarda yemek yeme ya da hasat, festival gibi etkinliklere
katilmak bir gastro turistini giidiilemeye yetmektedir. Sosyal giidiilenmede ise gastronomik faaliyetlere aktif bir
sekilde katilim s6z konusudur ve durum sosyal giidiileme i¢in yeterli sayilmaktadir. Prestij temelli giidiilenme ise
gastro turistin yasadig1 yere geri dondiigiinde ziyaret ettigi destinasyona dair deneyimlerini bagkalariyla paylasarak

kendine prestij saglama istegi agir basmaktadir (iflazoglu, 2019, s.11).
Diinyada ve Tiirkiye’de Gastronomi Turizmi

Gastronomi, diinya ¢apinda turizm bolgelerini gelistirmek ve pazarlamak i¢in 6nemli bir potansiyele sahiptir.
Kiiltiirel agidan gastronomi turizmi, geleneksel degerlerin yeniden canlandirilmasina ve siirdiiriilebilirligine katkida
bulunan, alternatif bir turizm tiirii saglayarak, turistlerin beklentilerini karsilamada énemli bir detay haline gelmistir
(Akmese, Ates & Sunar, 2019, s.53). Bu sayede turizm sadece hizmet sektoriinde istihdam yaratmakla kalmamakta,
ayn1 zamanda carpan etkisi ile tarim, sanayi gibi diger sektdrlerde de biiyiime ve gelismeyi tesvik etmektedir
(Kocaman & Kocaman, 2014, s.735). Ekonomik acidan bakildiginda ise, turistlerin seyahat masraflari disinda yemek
ve igmek i¢in yaptiklar1 tiim harcamalar, turizm endiistrisinde gastronominin 6nemini agikc¢a gostermektedir. Ciinkii
gastronomi turizmi, list gelir grubunda yer alan turistleri ¢ekerek, yapilan kisi bag1 harcamalari, turizm talebini, turizm
pazar payini ve turizm gelirlerini artirmaktadir (Sarioglan, 2013, s.216). Bu dogrultuda son zamanlarda etnik
lezzetlerin kesfi i¢in diinyadaki ¢esitli destinasyonlara farkli gastronomi turlar1 diizenlendigi goriilmektedir. Bu
kapsamda peynir tadimi i¢in Fransa’nin Loire, Somon yemek i¢in Norveg’in Smola, kahve igmek i¢in Brezilya’nin
Santos, Gaspacco (gorba) tadinu icin Ispanya’ya, cikolata deneyimi icin Belgika ve Isvigre’ye yapilan seyahatler,
gastronomi turizminin diinyadaki en bilinen 6rneklerini olusturmaktadir (Ceyhun-Sezgin & Sanlier 2018, s.217).
Ayrica hasat zamani ya da sarap tadim turlar1 da giin gegtikge turistler tarafindan ¢ok daha fazla ilgi gormektedir. Bu
yondeki turistik turlar i¢in italya’da zeytinyag1 ve Ispanya’da tapas mezelerinin tadim turlar1 &n plana ¢ikmaktadir

(Kiigiikkdmiirler vd., 2018, s. 82).

Tiirkiye ise Cin ve Fransiz mutfaginin ardindan diinyanin en 6nemli tiglincii mutfagi konumundadir ve bu nedenle
de gastronomi turizmine yatirim yapmak i¢in onemli firsatlar sunmaktadir. Tiirkiye’nin zengin mutfak kdltiiri ile
ozdeslesen Gaziantep, Hatay, Adana, Afyonkarahisar ve istanbul gibi destinasyonlar da artik gastronomi turlarinin
tur paketlerine eklenmektedir. Siiphesiz bu turlarin yayginlastirilmasi ve daha farkli destinasyonlar i¢in alan
arastirmalarinin yapilmas1 da gerekmektedir (Sengiil, 2017, s.378). Ote yandan gastronomi temali miizeler, bu
turizmin gelisiminde 6nemli gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir ve Tiirkiye’de de bu miizeler hizmet
vermektedir. Buna gore Canakkale, Balikesir ve Izmir illerinde zeytinyagi miizeleri bulunurken, Izmir’deki
Oleatrium Miizesi, Avrupa’nin en biiylik zeytinyag1 miizesi durumundadir. Tirkiye’nin tek sarap miizesi ise
Tekirdag’da faaliyete gecmistir. Ayrica Gaziantep, Sanliurfa ve Hatay’da da yoresel mutfak ile ilgili ¢esitli miizeler

bulunmaktadir (Kiigiikkdmiirler vd., 2018, s.83).

Literatiirde bir destinasyonun gastronomik degere sahip olabilmesi i¢in gereken; turistik bir yore olmasinin
haricinde farkli ¢ekici bir unsurunun olmasi, gastronominin o yorede turizm iiriiniiniin bir ¢esidi olmasi, yeme igme

deneyiminde yerel mutfagin kullanilmasi ve yerel kiiltiiriin bir par¢asi olmasi gibi 6zellikler kabul edilmektedir
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(Tikkanem, 2007, s.726). Bu sayilan nitelikleri biinyesinde baridiran bir destinasyon olarak Urla, gastronomi turizmi
acisindan degerlendirilmeye uygun gériilmektedir. Urla’nin konum olarak Izmir sehir merkezine yakinhigi, dogal
alanlari, antik ¢agdan giiniimiize ulasan kalintilari, ¢gesitli mimari unsurlari, geleneksel yasam 6zelliklerini bugiine
dek koruyan kdyleri ve festivalleri bu caligmanin uygulama alani olarak se¢iminde rol oynamaktadir. Bu dogrultuda
ilgede gerceklestirilen gastronomi festivallerine giincel bir 6rnek, Uluslararasi Urla Enginar Festivali gosterilebilir.
Bu festivalde Ege bolgesine 6zgii enginar yemegi, enginarli midye, enginar déneri, enginarl kokoreg¢ ve boyoz gibi
birgok yemek cesidinin tamitimi yapilarak gastronomi turizminin gelisimine katki sunan faaliyetler

gerceklestirilmektedir (Kargiglioglu & Kabacik, 2017, s.411).
Gastronomi Turizminde Memnuniyet

Gastronomi turizminin tiim yila yayilan bir turizm tiirii olmas1 ve yerel halkin ekonomisine ciddi dl¢iide katkida
bulunmasi nedeniyle turistlerin memnuniyet diizeylerinin artirilmasi, sektor i¢cin 6nem tasimaktadir. Turist
memnuniyeti, bir turistik {iriin veya hizmetin satin alinmasinin akabinde miisterinin gectigi tiim duygusal ve bilissel
stireclerin bir sonucudur (Sandikei, 2008, s.80). Gastronomi turizminde de benzer durum séz konusudur. Bilindigi
iizere gastro turistler ise yiyeceklere olan 6zel ilgileri miinasebetiyle turizm faaliyetlerine katilan kisiler olarak kabul
edilmektedir (Velissariou & Vasilaki, 2014, s.122). Bu baglamda gastro turistlerin memnuniyet diizeyleri, yorum ve
degerlendirmeleri, deneyimledikleri gastronomi faaliyetlerinin ardindan gecilen duygusal ve biligsel siiregler
sonrasinda olusmaktadir. Ozellikle internet ve sosyal medya mecralarinda yasanan ilerlemelere paralel olarak artik
turistler yasadiklar1 turistik deneyimler sonrasi memnuniyetlerini, memnuniyetsizliklerini ve yorumlarini
elektronik(dijital) platformlar aracilifiyla da ilgili isletmelere kolayca iletebilmektedir (Bayram & Sahbaz, 2017,
5.722).

Gastronomi turizminde turist memnuniyetine iliskin literatiirde bircok ¢alisma mevcuttur. Ornegin Arcana ve
Mahadewi (2019) Bali’deki (Endonezya) gastronomi turizmi destinasyonuna iligkin turistlerin memnuniyetini
etkileyen faktorleri incelemis ve sirasiyla gida kalitesi, fiyat, gidalarin hijyeni ve yemek atmosferinin turistlerin
memnuniyetini etkileyen en 6nemli faktorler oldugunu ortaya koymustur. Amaral, Saraiva, Rocha ve Serra (2016),
Portekiz’in Evora bolgesindeki sarap tadim etkinligine yonelik turistlerin gastronomik motivasyonlar: ve
memnuniyet diizeylerini incelemis, elde edilen bulgular bolgesel mutfak ve Portekiz’in sarap iiriinlerine karsi
turistlerin yiiksek diizeyde bilgi sahibi olduklarini ortaya koymus, bu durumun da memnuniyet ¢itasinin
ylikselmesine neden oldugu belirlenmistir. Rahayu (2019) ise gastronomi ve destinasyon c¢ekiciliginin
memnuniyet ve turist davranislarinin tizerindeki etkisini incelemis ve gastronomi ¢ekiciliginin destinasyon
cekiciligi ve memnuniyet diizeyini etkiledigini belirlemistir. Calismada destinasyonun ¢ekiciligi memnuniyeti
dogrudan degil, gastronomi ¢ekiciligi aracilig ile etkilemistir. Bu dogrultuda gastronomi ¢ekiciligi, turistlerin
memnuniyetinde oldukca 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Franco, Franco, Flores ve Meija
(2017), Ekvador’daki Guayaquil sehrinde yer alan en {inlii turistik cazibe mekanlarindan biri olan Las Huecas
adli restoraninin miisterileri olan turistlerin memnuniyet diizeyini ve memnuniyetine etki eden faktorleri
incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, sirasiyla gida kalitesi, ambiyans, tesis ve yemek ¢esitliliginin
gastronomi turistlerinin memnuniyet diizeyi lizerinde en ¢ok etkili olan faktorler oldugunu gostermektedir. Yine
Urla, Karaburun, Cesme ve Seferihisar destinasyonlarinda Zagrali ve Akbaba (2015) tarafindan 430 turist ile

destinasyon se¢iminde yoresel restoranlardaki yemeklerin roliine yonelik turist tercihlerini belirleyen bir ¢aligma
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gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, turistlerin destinasyon tercihlerinde yerel yemeklerin belirleyici bir rol
oynamadigi, ancak bolgedeki konaklamalar siirecinde deneyimlenen yerel yemeklerin begenildigi ve yerel yemekler
noktasinda tanitim eksikligi oldugu ortaya konmustur. Salazar-Duque, Diaz, Portugal ve Polanco (2019) tarafindan
gergeklestirilen calismada ise Quito’daki gastro turistlerin yerel restoranlarda deneyimledikleri yemeklere iliskin
memnuniyet diizeyi incelenmis ve sunum, porsiyon biiyiikliigii, doku, koku ve tadin gastro turistlerin memnuniyet

diizeyi lizerinde en ¢ok etkili olan faktorler oldugu belirlenmistir.

Literatiirden de goriildiigli iizere yurtdisinda gastronomi turizmine iligkin turist memnuniyeti {izerinde
yapilan arastirmalarda genel olarak gida kalitesi, gida hijyeni, ambiyans, yemek ¢esitliligi, tanitim ve sunum

gibi konularin en ¢ok 6ne ¢ikan noktalar oldugu géze ¢arpmaktadir.
Turistlerin Memnuniyetlerini Ilettikleri Bir Mecra Olarak Tripadvisor.com

Tripadvisor.com, diinyanin en biiylik seyahat platformu olarak her ay 450 milyonun {izerinde gezgine
seyahatlerinde yardimei olmaktadir. Diinyanin dort bir yanindan gezginler, 8,6 milyon konaklama yeri, restoran,
havayolu sirketi ve gemi (kruvaziyer) deneyimleri ile ilgili 850 milyonu agan yorum ve goriisleri inceleyebilmektedir.
Gezginlerin seyahatlerinin tiim asamalarinda, diistik fiyatlar karsilastirmak, gezilecek destinasyonlara iliskin bilgi
almak, paket turlara rezervasyon yaptirmak ve restoranlarda masa ayirtmak i¢in ziyaret ettigi Tripadvisor.com, 49

pazarda ve 28 dilde hizmet sunmaktadir (Tripadvisor.com, 2021).

a@/TripadVisor Q ® Paylas Q) Uyarilar ) Seyahatler

Siradaki Seyahatinizi Hayal Edin

izmir bolgesinden Hafta Sonu kagamaklari

Punta Cana,
Yellowstone Dominik | g
National Park, WY Cumbhuriyeti Orlando, FL

Sekil 1: Tripadvisor.com Platformundan Bir Goriintii
Yontem

Bu kisimda arastirmanin metodolojisi hakkinda bilgiler sunulmustur. Bu kapsamda aragtirmanin amaci, veri

seti, verilerin toplanmasi ve arastirmada kullanilan yonteme bu kisimda yer verilmistir.
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Arastirmanin Amaci

Gastronomi turizmi, 6zellikle kiigiik turistik destinasyonlarin ekonomisine sagladigi katki ile 6ne ¢gikmakta ve tiim
yil boyunca slirmektedir. Bu ozelligi ile gastronomi turizminde gastro turistlerin memnuniyeti konusu One
cikmaktadir. Bu baglamda herhangi bir konuda memnuniyetsizligin 8 ila 13 kisiye, memnuniyetin ise yalnizca 4-5
kisiye anlatildigi (Alabay, 2012, s.140) g6z oniinde bulunduruldugunda memnun olunan konular hakkinda bilginin
daha az oldugu ve daha az paylasildigi agiktir. Giinlimiizde hemen her seyin internet ilizerinden arastirildigi
diistiniildiigiinde, insanlarin deneyimlerini, sikayetlerini ya da memnuniyetlerini paylasabilecekleri platformlar 21.
ylizyilin yildiz1 haline gelmistir. Bu nedenle, bu arastirmada gastronomi turizmi baglaminda Urla bdlgesindeki
Tripadvisor.com da en ¢ok yorum alan restoranlara yonelik daha 6nce gastronomik deneyimlerde bulunan turistlerin

memnun oldugu konularin belirlenmesi amag¢lanmustir.
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, nitel arastirmada toplanan verilerin analizinde kullanilan yontemlerden biri olan igerik analizi
yontemi ile gerceklestirilmistir. icerik analizi, belirli bir konudaki metin biinyesinde yer alan tiim sézel unsurlarin ve
s0z varliklarinin secilerek sayisal verilere doniistiiriildiigii bir arastirma teknigidir (Seggie & Bayyurt, 2015). Bir
baska tanima gore ise icerik analizi; birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢gercevesinde okuyucunun
kavrayacagi sekilde inceleyip diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim & Simsek, 2011). Bu baglamda sozel, yazili ve
diger materyallerin icerdigi mesaj, anlam ve dilbilgisi agisinda sistematik olarak simiflandirilarak ¢ikarimda
bulunulmaktir. Ierik analizinde giivenirlik konusunda, kodlama siirecinin ardindan segilen kategorilerin agiklig1 ve
objektifligi olduk¢a onemlidir (Tavsancil & Aslan, 2001). Bu arastirmada verilerin giivenirliginin saglamak i¢in tiim
veriler arastirmaci tarafindan ayri ayri ve tekrarlanarak kodlanmis ve olusabilecek potansiyel hatalar ve eksiklikler
giderilmeye calisilmistir. Arastirmada gecerligi saglamak icin ise, bilgiyi toplama ve veri analiz siireci ayrintili bir
sekilde raporlanarak betimlenmistir. Bunun yaninda gergeklestirilen yazin taramasi ile aragtirma ile benzerlik tasiyan
calismalardan faydalanilmig, bdylece i¢ gecerlik de artirllmaya calisilmistir. Calismada igerik analizi teknigi,
Tripadvisor.com’un gastro turistlerin memnuniyetlerini ayrintili bir sekilde anlatabildikleri biiyilik bir mecra olmasi
nedeniyle tercih edilmistir. Béylece tiiketicilerin hangi konularda memnun olduklar birinci agizdan dgrenilmis ve

gruplandirilarak detaylandirilmistir.
Verilerin Toplanmasi Siireci

Aragtirma kapsaminda belirlenen amaca ulagmak icin Oncelikle diinyanin en biiyiikk seyahat tavsiye
platformlarindan biri olan Tripadvisor.com iizerinde Urla destinasyonunda yer alan en iyi (en yliksek puana sahip
olan) ilk 10 restoran belirlenmistir. Daha sonra bu restoranlara ait, 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda
memnuniyet belirten yorumlar filtrelenmis, son olarak platformda yer alan bu yorumlar tek tek tekrar incelenerek
gastro turistlerin hangi konularda memnun olduklar1 temalara ayrilarak belirlenmistir. Arastirmada veri toplama
stireci boyunca, kisisel bilgilerin korunmasi ve ticari itibarin korunmasi hususuna riayet edilmistir. Bu dogrultuda bu
aragtirmaya konu olan restoranlar 1 ‘den 10’a kadar numaralandirilmistir. Ayrica bilimsel arastirma ve yayin etigi
prosediirlerine de uyulmustur. Bu baglamda ¢alismanin tiim siireglerinde herhangi bir isletme ya da sahis ile ilgili bir
bilgiye yer verilmemistir. Arastirma kapsaminda igerik analizine iliskin kategorilerin olusturulmasi ve toplanan
verilerin analizinde, Microsoft Excel ve SPSS v26.0 bilgisayar programlarindan yararlanilmistir. Bu siiregte ilk

olarak, restoranlara iliskin memnuniyet yorum ve temalar1 ayr1 ayr1 kodlanarak tablolar olusturulmustur. Sonraki
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asamada ise veriler SPSS v26 programina aktarilarak betimsel analiz (descriptive analysis) yontemlerinden frekans

ve yiizde analizine tabi tutularak yorumlanmistir.
Bulgular

Aragtirma amaciyla oncelikle Tripadvisor.com platformu {izerinde yer alan, Urla bdlgesinde faaliyet gdsteren
restoranlar arasindan en yiiksek puana sahip ilk 10 restoran belirlenmis ve bu restoranlara iligkin gastro turistler

tarafindan yapilan tiim yorumlar incelenmis ve tablolar ile aktarilmustir.

Tablo 1: Ilk 10 Restorana Ait Toplam Yorumlar Igerisinde Memnuniyet Belirten Yorumlarm Orani

1S +— -

S >ck 2%

S S§E58t ET

<

s "2% 29

l_
1. Restoran Deniz Mabhsulleri, Akdeniz, Tirk 400 291 72,75
2. Restoran Tirk 319 227 71,16
3. Restoran Deniz Mahsulleri, Akdeniz, Tiirk 266 191 71,8
4, Restoran Italyan, Pizza, Akdeniz, Avrupa 164 112 68,29
5. Restoran Kafe 224 157 70,09
6. Restoran Akdeniz, Tirk, Saglikli 198 116 58,59
7. Restoran Akdeniz, halyan 104 69 66,35
8. Restoran Akdeniz, Tiirk, Lokanta, Saglikli, Deniz Mahsulleri 127 96 75,59
9. Restoran Akdeniz, Saglikli, Avrupa, Sarap Bari 120 76 63,33
10. Restoran Biftek Restorani, Barbekii, Tiirk 122 87 71,31
Toplam 2044 1422 69,57

Tablo 1’de ilk 10 restorana ait yorumlara iliskin detaylar goriilmektedir. Buna gore en yiiksek puana sahip olan
ilk 10 restoran i¢in toplamda 2044 yorum yapildigi, bu yorumlarin igerisinde 1422’sinin (%69,57) memnuniyet
belirten (mitkemmel ve ¢ok iyi) yorumlar oldugu belirlenmistir. Sonraki agsamada Ocak 2020 — Mart 2021 doneminde
Urla bolgesinde faaliyet gosteren en yiiksek puan ortalamasina sahip ilk 10 siradaki restorana yonelik memnuniyet

belirten yorumlar filtrelenmistir.

Tablo 2: Ik 10 Restorana Ait Memnuniyet Belirten Yorumlar ve Temalarin Dagilim

Toplam Memnuniyet Belirten 2020 Yilinda 2020 Yilinda Memnuniyet
Yorumlar Memnuniyet Belirten Belirten Yorumlardaki
(Miikemmel + Cok lyi) Yorumlar Temalar

1. Restoran 291 23 56
2. Restoran 227 29 53
3. Restoran 191 26 45
4. Restoran 112 16 29
5. Restoran 157 6 7

6. Restoran 116 61 123
7. Restoran 69 18 35
8. Restoran 96 21 41
9. Restoran 76 15 32
10. Restoran 87 16 34
Toplam 1422 231 455

Tablo 2’de ilk 10 restorana yapilan yorumlar ve memnuniyet oranlar1 goriilmektedir. Buna gore en yiiksek puan
ortalamasina sahip ilk 10 restoran i¢in toplamda 1422 yorum yapilmig, bu yorumlarim 231’1 ise 2020 y1l igerisinde

yapilmustir. Incelenen 231 yorumda gastro turistler farkli noktalardan memnun kaldigindan, her bir yorumda birden
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fazla temaya (konuya) iliskin yorum (memnuniyet) belirtilmistir. Bu nedenle toplam tema sayist (n=455), toplam

yorum sayisindan (n=231) fazladir.

Tablo 2: Memnuniyet Temalari

n %
Lezzet 155 34,07
Servis Kalitesi 73 16,04
Gida Cesitliligi 67 14,73
Gida Kalitesi 44 9,67
Ambiyans 38 8,35
Fiyat 34 7.47
Hijyen 27 5,93
Porsiyon Biiyiikliigii 17 3,74
Toplam 455 100,00

Son agsamada Urla bolgesindeki en yiiksek puan ortalamasina sahip olan ilk 10 siradaki restorana yapilan

yorumlarin temalar1 incelenmistir. Bu dogrultuda gastro turistlerin toplamda 8 farkli temada memnuniyetlerini dile

getirdikleri belirlenmistir. Buna gore;

Gastro turistlerin en fazla memnun kaldiklar1 konu %34,07 ile “Lezzettir”. Lezzet temasi, restoranlarda

yenilen yemeklerin tadindan duyulan memnuniyeti ifade etmektedir.

Gastro turistlerin en fazla memnun kaldig1 ikinci konu, %16,04 ile “Servis Kalitesi” temasidir. Bu temada
restoran calisanlarinin giiler yiizlii olmasi, miisteri ile ilgilenmesi, servis hizi1 gibi konulardan duyulan

memnuniyet dile getirilmistir.

Gastro turistlerin en fazla memnun kaldigi tiglincii konu, %14,73 ile ‘Gida Cesitliligi’’ temasidir. Bu temada

restoranda sunulan gida segeneklerinin fazlaligindan duyulan memnuniyet dile getirilmistir.

Gastro turistlerin en fazla memnun kaldig1 dordiincii konu %9,67 ile ‘‘Gida Kalitesi’’ temasidir. Bu temada
restoranda sunulan gidalarin tazeligi, lezzetli olusu, kullanilan gidalarin en {ist kalitede olusundan duyulan

memnuniyet dile getirilmistir.

Gastro turistlerin en fazla memnun kaldig1 besinci konu %8,35 ile ‘‘Ambiyans’ temasidir. Bu temada
restoranin genel olarak ortamindan, dekorasyonundan ve miizik se¢imlerinden duyulan memnuniyet dile

getirilmistir.

Gastro turistlerin en fazla memnun kaldig1 altinc1 konu %7,47 ile “‘Fiyat’’ temasidir. Bu temada restoranlarin

genel olarak fiyatlarindan, fiyat / performanstan ve gelen hesaplardan duyulan memnuniyet dile getirilmistir.

Gastro turistlerin en fazla memnun kaldig1 yedinci konu %5,93 ile ‘‘Hijyen’’ temasidir. Bu temada 6zellikle
Covid-19 pandemisi doneminde alinan Onlemlerin yeterliliginden, masalardaki hijyenik malzemelerin
varligindan, masa, catal, bicak ve kasiklar ile bardaklarin temizliginden duyulan memnuniyet dile

getirilmistir.

Gastro turistlerin en fazla memnun kaldig1 sekizinci ve son konu ise %3,74 ile ‘‘Porsiyon Biiyiikliigi’’
temasidir. Bu temada gastro turistler, siparis ettikleri {irliniin doyuruculugu ve porsiyonlarin boyutundan

duyduklar1 memnuniyeti dile getirmistir.
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Sonuc ve Oneriler

Bir sanat olarak kokleri 19. ylizyilin baslarina kadar uzanan gastronomi, yiyecek ve igeceklerin hijyenik kosullar
cercevesinde hazirlanmasi ve gz ve damak zevkine gére sunumunu i¢cermektedir. Bu sanat ile belli bir bolge veya
iilkedeki kiiltlirel miras hem sonraki nesillere aktarilmakta hem de yerli ve yabanci turistlere tanitilmaktadir. Son
donemde 6zellikle de sosyal medyanin etkisiyle gastronomiye olan ilgi artmis, yiyecek-igeceklerin iiretiminde hem

cesitlilik artmig hem de yemek sunumuna daha fazla 6nem verilir hale gelmistir.

Sosyal medya aracilig1 ile deneyimlerin paylasilmasinin, adeta deneyimin kendisinin Oniine gegtigi gliniimiiz bilgi
iletisim c¢aginda gastronomi turizmi, yOre ekonomisinin gelismesinin ve bolgesel kalkinmanin anahtari
konumundadir. Deniz, giines ve kum turizmi imké&ni bulunmayan yorelere dahi 12 ay boyunca turist akisi saglamasi

bakimindan gastronomi turizmi, turistik destinasyonun tiim yil boyunca canli kalmasini saglamaktadir.

Gastronomi turizmi denildiginde ilk olarak yeme-igme akla gelse de gercekte gastronomi bu anlamdan turizmi
cok daha fazla anlam ifade etmektedir. Bu dogrultuda tadim etkinlikleri, peynir ya da sarap iiretiminin nasil
yapildigina yonelik turlar, saraplik liziimiin hasadina iligskin ekolojik turlar her gegen giin daha fazla ilgi gérmektedir.
Bu kapsamda Fransa’da peynir ve sarap, Ispanya’da meze, Isvicre’de ve Belgika’da cikolata, italya’da ise zeytinyag:
konusundaki turlar 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de de 6zellikle Gaziantep, Afyonkarahisar, Hatay mutfaklar1 ve Van
kahvaltis1 gastro turistleri cezbeden bazi destinasyonlar ve etkinliklere 6rnek gosterilmektedir. Gastro turistlerin
deniz, giines ve kum turizminden ¢ok daha fazlasini arayan turistler oldugu diisiiniildiigiinde, onlarm memnuniyetini
saglamak, bdlgenin ya da yorenin 12 ay boyunca canli kalmasiin ve ekonomik gelisiminin anahtar1 durumunda
olacaktir. Bu ¢alismada da gastro turistlerin, Tiirkiye nin ve Ege bdlgesinin popiilerligi her gegen giin artan 6nemli
turistik destinasyonlarindan biri olan Urla'daki restoranlardan, hangi konularda memnun kaldiklarinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu amagla diinyanin en 6nemli seyahat tavsiye platformlarindan biri olan Tripadvisor.com'da yer alan
yorumlar incelenmis ve gastro turistlerin Tripadvisor.com'da Urla bolgesinde yer alan restoranlardan en yiiksek
puana sahip ilk 10 siradaki restoranlara iligkin memnun kaldiklar1 konular, dile getirilen tiim ifadeler incelenerek

icerik analizi aracilig1 ile degerlendirilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gére Ocak 2020'den itibaren Urla destinasyonunda en yiiksek puan
ortalamasia sahip ilk 10 restorana toplamda 231 yorum yapildigi, bu 231 yorum igerisinde 8 farkli temada
memnuniyetin ifade edildigi belirlenmistir. Buna gore gastro turistlerin arastirmaya konu olan Urla'daki bu
restoranlardan en memnun kaldig1 konu, restoranlarda yedikleri yemeklerin lezzetli olmasidir. Lezzeti sirasiyla,
servis kalitesi ve gida cesitliligi, gida kalitesi, fiyat ve hijyen takip etmektedir. Porsiyon biiyiikliiglinden duyulan

memnuniyetin ise en az dile getirilen memnuniyet unsuru oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 15181nda Urla'daki restoranlarin lezzet, servis kalitesi ve gida gesitliligi
bakimindan oldukg¢a iyi durumda oldugunu sdylemek mimkiindiir. Gida kalitesi ise memnuniyet siralamasinda
dordiincii siradadir ve memnun olunan konular arasinda %10’dan daha diisiik bir paya sahiptir. Gida kalitesi 6diin
verilmemesi gereken en dnemli konularin baginda gelirken, memnuniyet siralamasinda orta siralarda kendisine yer
bulabilmesi, Urla’daki restoranlar agisindan bir eksikliktir. Bu baglamda Urla yoresinde faaliyet gosteren
restoranlarda sunulan gidalarin kar odakli bir anlayisla ucuz alternatifler olmamasi gereklidir. Her ne kadar en kaliteli
gidalar, maliyeti artiran bir unsur olsa da ucuz iriinlerin hem insan sagligim1 olumsuz etkilemesi hem de gastro

turistlerin memnuniyet diizeyini asagi ¢ekmesi bakimindan miimkiin oldugunca kullanilmamasi 6nerilmektedir.
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Diger 6nemli konular fiyat, hijyen ve porsiyon biiylikligiinden duyulan memnuniyetin ise nispeten daha az oldugu
goze carpmaktadir. Bu dogrultuda destinasyondaki restoranlarin fiyat konusunda turistlerin taleplerini dikkate almast
elzemdir. Gida kalitesinden duyulan memnuniyet diizeyinin de yetersizligi dikkate alindiginda, Urla’daki restoranlar
agisindan daha diisiik kalitede gidalarla daha yiiksek fiyatl hizmet sunuldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu da uzun
vadede yoredeki restoranlarda miisteri kayiplarina yol agabilecegi gibi kapanmaya kadar giden olumsuzluklara neden
olabilir. Bu nedenle tamamen kér odakl1 bir anlayisla hareket etmemek, 6zellikle ydrenin gastroturizm potansiyeline

olumlu katki sunabilir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, hijyenden duyulan memnuniyetin de diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.
Ozellikle diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi déneminde, hijyen konusuna daha fazla dnem verilmesi
gerektigi, bu kapsamda kullanilan bardak, tabak, catal, kasik gibi ara¢ gerecler ile lavabolarin temizligine gegmise

kiyasla ¢ok daha fazla 6zen gosterilmesi gerekliligi agiktir.

Porsiyon biiyiikliigii en az memnun kalinan konudur. Diger bulgular ile birlikte degerlendirildiginde, yoredeki
restoranlarin  diisiik kalitedeki gidalar ile kiiciik porsiyonlarda yiiksek fiyath {irlinlerle hizmet sundugu
degerlendirmesini yapmak miimkiindiir. Bu baglamda yoredeki restoranlarin her seyden 6nce gida kalitesini
artirmast, bir miisteriden en yiiksek kar elde edecek sekilde kiiciik porsiyonlarla yiiksek fiyatli iiriin politikasina son

vermesi Onerilmektedir.

Son olarak arastirmadan elde edilen bulgular, literatiirde yer alan Franco vd. (2017), Arcana ve Mahadewi (2019)
ve Salazar-Duque vd. (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda da ortaya konulan, gida kalitesi, lezzet, fiyat
ve ambiyans gibi konularin gastro turistlerin memnuniyetini etkileyen faktorler oldugunu desteklemektedir. Farkli
olarak ise hijyen konusunun 6zellikle bu dénemde ¢ok daha fazla ilgi ve hassasiyet gosterilmesinin gerekliligi
goriilmektedir. Bu baglamda hem Urla destinasyonunda faaliyet gosteren hem de Tiirkiye’nin diger ydrelerinde
bulunan restoranlarin yukarida belirtilen tim konular ile ilgili neler yapabileceklerini planlayip gelecege yonelik
stratejiler belirleyerek adimlar atmalari 6nerilmektedir. Ayrica ¢aligmanin ilgili literatiir ve gelecekte gergeklesecek

calismalara 151k tutacak bir kaynak olacagi da ongoriilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

Turkey, its geographical location has an important place in world tourism thanks to its national and cultural
richness. The breadth of this cultural spectrum is also of great importance for international recognition and economic
development. Gastronomy tourism has a massive potential, to add value, to many destinations of Turkey, as one of
its local elements. Especially the regional differentiation of the culinary culture of our country and the fact that each
region has its own characteristics provides a great advantage for gastronomy tourism to be used in different types of
tourism. However, this potential needs to be further developed in order to have an impact worldwide. Therefore, in
this research within the scope of gastronomy tourism, it is necessary to determine what subjects the customers are
satisfied with. This research is aimed at determining the issues that gastro-tourists are satisfied with from restaurants
in Urla in the context of gastronomy tourism. Thus, it will be possible for restaurants in Urla destination to focus on
issues that gastro-tourists are less satisfied with.

Purpose of the Research

Gastronomy tourism stands out especially for its contribution to the economy of small tourist destinations and
spread throughout the year. With this feature, the topic of gastro tourists' satisfaction stands out in gastronomy
tourism. Considering that dissatisfaction with any subject is explained to 8 to 13 people and satisfaction to only 4-5
people (Alabay, 2012, p.140), it is clear that there is less information about the topics that are satisfied and less
shared. Nowadays, given that almost everything is researched online, platforms where people can share their
experiences, complaints or satisfactions have become the stars of the 21st century. Therefore, it is aimed to determine
the subjects that tourists who have had gastronomic experiences before are satisfied with the restaurants that receive

the most comments on Tripadvisor.com in the Urla region, in this context of gastronomy tourism.
Methodology

This research was carried out with the content analysis method, which is one of the methods used in the analysis
of the data collected in qualitative research. Content analysis is a research technique in which all verbal elements and
lyric assets within the text in a waist subject are selected and converted into numerical data (Seggie & Bayyurt, 2015).
The main purpose of content analysis is to reach concepts and relationships that can explain the collected data. The
data summarized by descriptive analyses are examined more deeply in content analysis. Consistent coding is the
basis for the validity and reliability of content analysis. In this context, the clarity and objectivity of the categories
selected after the coding process is very important for the reliability of content analysis (Tavsancil & Aslan, 2001).
In the study, the content analysis technique was preferred because Tripadvisor.com is a medium where gastro-tourists
describe their satisfaction in detail. Thus, it is learned first-hand what the consumers are satisfied with and it is

detailed by grouping.
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The Process of Datas’ Collection

For research purposes, the top 10 best (highest rated) restaurants i n urla region have been identified primarily
on Tripadvisor.com, one of the world's largest travel advice platforms. Then, from December 1 January 2020 to
December 31, 2020, these restaurants ' satisfaction comments were filtered. Finally, These platform comments were
re-examined one by one and determined by dividing them into the themes on which the gastro-tourists are satisfied.
Throughout the data collection process in the research, the protection of personal information and protection of
commercial reputation were respected, as well as scientific research and publication ethics procedures. Accordingly,
the restaurants subject to this research are numbered from 1 to 10. In this context, no information about any business
or person is included in all the processes of the study. In the process of the research, Microsoft Excel and SPSS v26.0
computer programs were used in the creation of categories related to content analysis and in the analysis of the
collected data. In this process, firstly, the satisfaction comments and themes related to the restaurants were coded
separately and tables were created. In the next stage, the data were transferred to the SPSS v26 program and

interpreted by subjecting them to frequency and percentage analysis, one of the descriptive analysis methods.

Findings

For research purposes, the top 10 restaurants with the highest score among the restaurants operating in urla region
on Tripadvisor.com were determined and all reviews of these restaurants were examined. Table 1 has reviews of the
top 10 restaurants. Accordingly, it was determined that a total of 2044 reviews were made to the top 10 restaurants
with the highest score, of which 1422 (69.57%) were satisfied (excellent and very good) reviews.

In the next stage, from January 2020, the satisfaction reviews of the top 10 restaurants operating in urla region
with the highest scoring average were filtered. Table 2 has reviews and satisfaction rates for the top 10 restaurants
from January 2020. Accordingly, a total of 1422 reviews were made to the top 10 restaurants with the highest scoring
average, and 231 of these reviews were made in January 2020 and beyond. In the 231 comments examined, gastro-
tourists were satisfied with different points, so they stated more than one comment (satisfaction) on each comment.

Therefore, the total number of themes (n=455) is greater than the total number of comments (n=231).

In the last stage, the themes of the reviews to the top 10 restaurants with the highest scoring average in Urla region

were examined. It was determined that gastro-tourists expressed their satisfaction in 8 different themes in total.

Gastro-tourists are most satisfied with "Flavor” with 34.07%. The theme of taste expresses satisfaction with the

taste of the dishes eaten in restaurants.

The second most satisfied topic of gastro-tourists is the theme of "Quality of Service™ with 16.04%. In this theme,
satisfactions such as the friendlyness of the restaurant employees, the interest of the customer, the speed of service

were expressed.

The third most satisfied topic of gastro-tourists is the theme of ‘‘Food diversity’’ with 14.73%. In this theme,

satisfaction with the excess of food options offered in the restaurant was expressed.

The fourth most satisfied topic of gastro-tourists is the theme of ‘‘Food Quality’’ with 9.67%. In this theme,
satisfaction was expressed that the food offered in the restaurant was fresh, delicious and the food used was of the

highest quality.
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The fifth most satisfied topic of gastro-tourists is ““‘Ambience’’ contact with 8.35%. In this theme, satisfaction

with the restaurant's overall environment, decoration and music choices was expressed.

The sixth most satisfied topic of gastro-tourists is ‘‘Price’’ contact with 7.47%. In this theme, satisfaction with

the prices, price / performance and incoming accounts of restaurants in general was expressed.

The seventh most satisfied topic of gastro-tourists is ‘“Hygiene’’ contact with 5.93%. In this theme, satisfaction
was expressed especially with the adequacy of the measures taken during the Covid-19 pandemic period, the presence
of hygienic materials on the tables, the cleanliness of tables, forks, knives and spoons and glasses.

The eighth and the last topic that gastro-tourists are most satisfied with is the ‘‘Portion Size’’ theme with 3.74%.
In this theme, gastro-tourists expressed their satisfaction with the satiation of the product they ordered and the size

of the portions.
Conclusion and Recommendations

Gastronomy tourism is the key to the development of the local economy and regional development in today's
social media age, where sharing experiences through social media trumps the experience itself. Gastronomy tourism
ensures that the tourist destination remains alive for 12 months in terms of ensuring the flow of tourists for 12 months
even to regions where there is no sea, sand and sun holidays. To this end, reviews on Tripadvisor.com, one of the
world's most important travel advice platforms, were reviewed in this study, and gastro-tourists' satisfaction with the

top 10 highest-rated restaurants in Tripadvisor.com Urla was evaluated through content analysis.

According to the findings of the research, as of January 2020, a total of 231 reviews were made to the top 10
restaurants with the highest scoring average in Urla, and satisfaction was expressed in 8 different themes in these 231
comments. Accordingly, gastro-tourists are most satisfied with the restaurants in Urla because the food they eat in
the restaurants is delicious. It follows the taste, quality of service and variety of food. Satisfaction with portion size

is the least expressed type of satisfaction.

In the light of the findings of the research, it is possible to say that the restaurants in Urla are in very good condition
in terms of taste, service quality and food diversity. Since satisfaction with price, hygiene and portion size is relatively
less expressed, it is clear that restaurants should pay attention to the demands of tourists when it comes to price, and
special attention should be paid to cleaning the sinks with tools such as cups, plates, forks, spoons, although

dissatisfaction with hygiene is not specified.

Finally, the findings from the research were evaluated as factors affecting the satisfaction of gastro-tourists such
as food quality, taste, price, hygiene, ambiance, as demonstrated in the researches carried out by Franco et al. (2017),
Arcana and Mahadewi (2019) and Salazar-Duque et al. (2019) in the literature. In this context, it is recommended
that restaurants operating in Urla destination and other regions of our country should plan what they can do about
these issues and take steps by determining strategies for the future. It is also considered that the study will be a source

that will shed light on the relevant literature and future studies.
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