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Her turizm destinasyonu kendisini digerlerinden ayirt eden bir dizi ¢ekicilige sahiptir. Bu
anlamda tarihi ¢ekicilik unsurlart bakimindan zengin bir mirasa sahip olan Canakkale diinya
capinda iyi bilinen bir hiiziin turizmi destinasyonudur. Bu anlamda bir agik hava savas miizesi
olarak da adlandirilan Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki gerek ulusal gerekse uluslararasi
anlamda biiyiik bir 6neme ve degere sahiptir. Bu nedenle Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki’m1 ziyaret eden turistlerin deneyimlerinin arastirilmasi gerek turizm profesyonelleri,
turizme yon veren 6zel ve kamu kurumlari i¢in ve turizm akademisyenleri i¢in dnemli bilgiler
ortaya koyacaktir. Bu amaci gergeklestirmek iizere Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’mi
ziyaret eden 39 yabanci turistten yapilandirilmis goriisme formu araciliiyla toplanan veriler
analiz edilmistir. Nitel analiz yontemlerinden betimsel analiz yoluyla elde edilen bulgulardan,
ziyaretgilerin Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nin iyi korunmus, 1915°1i yillarin ruhunu
¢ok iyi yansitan ve egitici bir hiiziin turizmi destinasyonu olarak algiladiklari; bununla birlikte
bazi altyapi, iistyap1 ve gevresel konular ile ilgili bazi eksiklikler ve sorunlarin alt1 ¢izilmistir.
Sehitlikleri, mezarliklar1 ve anitlar1 gezerken geg¢mise donen, hiiziinlenen ve huzur bulan
turistler, turizm sayesinde ge¢miste yasanan savaslardan ders alinabilecegini ve diinya barigina
katkida bulunulabilecegini ifade etmiglerdir.

Abstract

Dark tourism

Gallipoli Historical National
Park

Tourist experience
Canakkale

Every tourism destination has a series of attractiveness that distinguish itself from the others. In
this context, Canakkale that is rich in historical attractiveness is a globally well-known dark
tourism destination. Gallipoli Peninsula Historical National Park, so-called “authentic open air-
museum” has a great importance and value within the national and international scope.
Therefore, investigating the dark tourism experiences of tourists visiting Gallipoli Peninsula
Historical National Park, could come up with instructive results both for tourism professionals,
private and public institutions shaping the tourism industry and tourism academicians. In order
for achieving this goal, data collected from 39 foreign tourists visited Gallipoli Peninsula
Historical National Park through structured interview form have been analyzed. Through the
descriptive analysis technique under the qualitative data analysis method it has been
understood that the participants have perceived the Gallipoli Peninsula Historical National Park
as a well-preserved, well-reflecting the spirit of the 1915s and an instructional dark tourism
destination; however, some deficiencies and challenges regarding infrastructural,
superstructural and environmental issues have been bookmarked. Tourists, putting the clock
back, feel sorrowful and peaceful while visiting cemeteries, graveyards and monuments claim
that necessary lessons could be taken from the wars in the past and could be contributed to the
world peace thanks to the tourism.

*Sorumlu Yazar

kemalbirdir@mersin.edu.tr (K. Birdir), alidalgic@mersin.edu.tr (A. Dalgig), ozanguler@mersin.edu.tr (O. Giiler),

12



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 3/4 (2015) 12-23

GiRiS

Gecmiste yaganan savaslar, dogal afetler, soykirimlar ve
toplu 6liimler gibi olaylarin insanlarda derin izler birakmasi
sonucunda, bu olaylarin meydana geldigi yerleri ziyaret etme
ve yasanan olaylar1 tekrardan hissedebilme arzusu, insanlari
seyahate yoOnlendiren motivasyonlardan birisi olmustur
(Varol, 2015: 148). Insanlar bu seyahatleri, tarihin
sayfalarinda gezinmek, kazanilan bagarilardan zevk almak,
gurur duymak, yasanilan acilari ve iiziintiileri tekrardan
hatirlamak ve anmak gibi duygularla gerceklestirmektedirler
(Kozak ve Bahge, 2012: 154). Orta ¢agda Romalilar
tarafindan diizenlenen gladyatér oyun alanlarina yapilan
yolculuklar bu seyahatlere verilebilecek ilk oOrneklerden
birisidir (Stone ve Sharpley, 2008: 574). Ancak bu
seyahatlerin kavramsallastiriimasi 1990’1 yillara
dayanmaktadir (Bowman ve Pezzulo, 2010: 188). Genel
olarak Tiirk¢e alanyazinda 6liim turizmi, keder turizmi ya da
hiiziin turizmi olarak kavramsallastirilan bu seyahatler kiiltiir
turizmi tiirlerinden birisi olarak goriilmektedir (Bittner,
2011:156; Albayrak, 2013:68). Hiiziin turizmi, gegmiste
meydana gelen Olim ya da iziintii yaratan olaylarin
yasanildig1 yere ilgi, merak, olen kisilere verilen deger,
yikim alanina verilen deger gibi durumlar sonucunda ortaya
c¢ikan  motivasyonlarla  gerceklestirilen  seyahatlerden
kaynakli bir turizm faaliyeti olarak ifade edilebilir
(Albayrak, 2013: 68).

Hiiziin turizmi, yerli ve yabanci alanyazinda farkli
isimlerlerle kavramsallastirilmistir. Bu
kavramsallistirmadaki farkliliklarin ¢ikis noktasi hissedilen
duygularin farklihg: olabilir. Ornegin bir turist icin ziyaret
edilen bir nokta derin bir hiiznii ¢agrigtirabilirken bir bagka
turist i¢in gurur duyma ya da nefret etme gibi hisleri
cagristirabilir. Dolayisiyla burda anahtar nokta ziyaret edilen
alanda ge¢mis zamanda tarihi, toplumsal, politik ya da
cevresel baglamda kara bir olayin yasanmis olmasidir. Bu
nedenle =ziyaret edilen bdlgelerin niteliginin  farkli
kavramsallastirmalara yol actig1 sdylenebilir. Bu arastirmada
“hiiziin turizmi” kavraminin tercih edilmesinin sebebi
Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki’nin gerek tiirk
gerekse yabanci ziyaretgiler goziindeki niteligidir. Gelibolu
Yarimadas1 Tarihi Milli Parki’nin bolgede savasan 10’a
yakin millet igin de hiiziin yaratan ortak bir alan oldugu
sOylenebilir. MacCannel (1976), “The tourist: A new theory
of the leisure class” adli kitabinda bu tiir seyahatleri
“olumsuz gezi” (negative sightseeing) olarak; Rojek (1993)
ise “Ways of escape: Modern transformations in leisure and
travel” adli kitabinda “Kara Nokta turizmi” (Black Spots
tourism) olarak tarif etmistir. Sonraki yillarda ise Seaton
(1996) “thanatourism”; Foley ve Lennon (1996) “dark
tourism”; Lippard (1999) “tragic tourism”; Blom (2000)
“morbid tourism” ve O’Neill (2002) “grief tourism” olarak
adlandirmislardir. Yerli literatiir incelendiginde ise, Kaya
(2006) “oliim turizmi”, Alaeddinoglu ve Aliagaoglu (2007)
“keder turizmi”, Kozak ve Bahge (2012) ve Albayrak (2013)
“dark turizm”, Yildiz, Yildiz ve Aytemiz (2015) “kara
turizm”, Kilig, Kurnaz ve Sop (2011), Kilic ve Akyurt
(2011), Kurnaz, Ceken ve Kilig (2013) ise ¢aligmalarinda
“hiizin ~ turizmi”  kavramlarmi  kullanmiglardir.  Bu
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kavramlara ek olarak, Doganer (2006) “savas turizmi” ve
Aliagaoglu (2008) “savas alanlar1 turizmi” kavramlarim
kullanmay1 uygun gérmiistiir.

Hiiziin turizmi acisindan diinya genelinde bir ¢ok alan,
yapi, gercek mezarlik, simgesel mezarlik ve savas anitlari
gibi 6nemli ¢ekicilik unsurlari mevcuttur (Stone, 2006: 145).
Bu yerlere, savag alanlar1 (Gelibolu), o6liim kamplari
(Auschwitz Toplama Kampi), soykirim alanlar1 (Kambogya
Oliim Tarlas), iinliilerin 6liim yerleri (Amerikali sinema
oyuncusu James Dean’in 24 yasindayken araba kazasinda
oldigi yer), cinayet alanlari (2002 yilinda
Sohanv/ingiltere’de 10 yagindaki 2 kizin cinayete kurban
gittigi yer), 6liim ya da dliimlerin gergeklestirildigi silahlar
iceren miizeler (Leeds’te bulunan Kraliyet Askeri Miizesi)
ornek teskil edebilir (Stone, 2006:145-146).

Yukaridaki Orneklere ek olarak Alcatraz hapishanesi
(Strange ve Kempa, 2003); Pearl Harbor Koyu (Smith,
2002); Prenses Diana’nin mezariin bulundugu Althord Evi
Miizesi (Blom, 2000); Kore’de bulunan 3 Nisan Barig Parki
(Kang, Scott, Lee ve Ballantyne, 2012) ve Holokost Ani
Miizesi (Lennon ve Foley, 1999) 6rnekleri verilebilir. En ¢ok
ziyaret edilen hiiziin turizmi alanlari; 11 Eyliil saldirilarinda
ikiz  kulelerin yikildigi alan “Ground Zero (New
York/USA)”, 1941 yilinda 2. Diinya Savasi sirasinda
Japonya’nin saldirdigt koy “Pearl Harbor (Hawaii/USA)”,
Nazilerin toplama kampi “Auschwitz (Krakow/Polanya)”,
MS 79 yilinda Veziiv yanardagimin patlamasi sonucu
taslasmis insanlar sehri olarak anmilan “Pompeii (italya)”, 1.
ve 2. Diinya Savag’lar1, Kore, Vietnam ve Korfez Savas’inda
6lenlerin anisinda Amerika’da yapilan “Arlington Ulusal
Mezarlig1 (Pennsylvania/USA)”, Dogu Almanya
vatandaslarinin Bati Almanya’ya kagislarint 6nlemek icin
yapilan “Berlin Duvar1 (Almanya)”, cesitli hastaliklardan
Olenlerin yer altt mezarliklarina gomiildiigii yer “Paris
Yeraltt Mezarligr (Paris/Fransa)”, Almanya’daki Yahudi
soykiriminin  simge isimlerinden biri olan Anne Frank
anisina yapilmis “Anne Frank Miizesi
(Amsterdam/Hollanda)”, 2. Diinya Savas’indan sonra 6liim
kopriisii olarak bilinen ve Kwai nehri {izerinde bulunan
“Kwai  Nehri Kopriisii  (Kanchanaburi/Tayland)” ve
Japonya’nin Hiroshima sehrine atilan atom bombast
sonucundan bir ¢ok kisinin 6ldiigii ya da sakat kaldigi alan
(Hiroshima/Japonya) olarak siralanabilir (Dark Tourism,
2015).

Yukarida verilen Orneklerin bulundugu dlkeler gibi
Tiirkiye topraklari da, onlarca farkli toplumun, milletin ve
devletin yasanmisliklarina tamiklik etmis yasayan bir
bilgedir. Diinyanin en bereketli topraklarindan birisi olarak
bilinen Anadolu cografyasinda giiniimiize kadar yasayan
toplumlar (Hattiler, Hurriler, Hititler, Asurlular, Urartular,
Frigler, Lidyalilar, Karyalilar, Likyalilar, Yunan kolonileri,
Romalilar, Bizanshlar, Selguklular, Osmanl Imparatorlugu,
Tiirkiye Cumhuriyeti) bagimsizligini ilan etme, hakimiyet
kurma, dini ve politik sebepler gibi nedenlerle savagmiglar ve
bunun sonucunda Sliimler yasanmistir (Subasi, 2015: 519).
Ayrica binlerce yillik siirecte yasanan dogal afetler,
hastaliklar ve kitliklar da bir¢ok bolgenin yok olmasina ve
insanlarin &lmesine neden olmustur. Oregin 1032/1033
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yillarinda Anadolu’da ve 1078 yilinda Istanbul’da yasanan
kithk olayr sonucu binlerce insan Olmiy, ayn1 tabut
igerisinde 5-6 kisi bir arada gomiilmiis ve insanlar yiyecek
yoklugundan cocuklarini ve hanimlarin1 satmak zorunda
kalmigtir (Subasi, 2015: 519).

Tirkiye’de yer alan hiiziin turizmi alanlarma Sinop
Cezaevi, Canakkale Muharebe Alani, 17 Agustos
Deprem’inin gectigi alan, Dolmabahge (Kozak ve Bahge,
2012: 155), Baskomutan Tarihi Milli Parki, Anitkabir,
Ulucanlar Cezaevi ve Igdir Soykirim Anit Miizesi 6rnek
olarak wverilebilir (Varol, 2015). Verilen 6rneklerden de
anlasildigr iizere savas alanlari hiiziin turizmi agisindan
biiyilk 6nem teskil etmektedir. Savas alanlarini korumanin
en etkili bi¢imi ise milli parklardir. Milli parklar hem fiziki
¢evre hem de kiiltiirel gevre agisindan farklilik gdsterirler.
Ayn1 zamanda milli parklar insanlarin duygusal, kiiltiirel ve
fiziki yenilenme alanlaridir (Aliagaoglu, 2008: 89).

Tirkiye en fazla ziyaret edilen savas alan1 Canakkale ili
sinirlarinda yer alan Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parkidir (Topsakal ve Ekici, 2014, 328). 1973 yilinda Milli
Park ilan edilen bu alan, 33.490 hektarlik yiizolglimiine
sahiptir. Birinci Diinya Savasi sirasinda {ltilaf Devletleri ile
Osmanli Devleti arasinda meydana gelen en biylik
savaglardan biri Canakkale Savasidir. Bu savas sonrasinda
250.000’i asan Tiirk askeri ve yine 250.000’i askin ingiliz,
Fransiz, Avustralya ve Yeni Zelanda askerlerinin oldigi
anlasilan bu alanda, 56 yerli anit ve sehitlik, 35 yabanci
mezar ve anit bulunmaktadir (Sekill, Canakkale Kiiltiir
Turizm, 2015). Bu arastirma kapsaminda, biiyiik bir tarihsel
oneme ve zengin bir hiizlin turizmi ¢ekiciligine sahip olan
Gelibolu Yarimadasi1 Tarihi Milli Parki’ni ziyaret eden
yabanci turistlerin hiizlin turizmi deneyimleri arastirilmistir.
Nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi yoluyla 39
yabanci turistden elde edilen veriler betimsel analiz
yontemiyle analiz edilmis ve ortaya ¢ikan bulgular
yorumlanarak, teorisyenlere ve uygulayicilara yonelik
¢iktilar ortaya koyulmustur.

ALANYAZIN TARAMASI

Seaton (1996), ziyaretgilerin 5 temel amag ¢ergevesinde
hiiziin turizmi deneyimlerini yasadiklarimi ifade etmistir.
Hiiziin turizmi tipolojileri olarak da adlandirilan bu 5 seyahat
tird;

« Olim anmi seyretmek icin yapilan seyahatler
(Giniimiizde bu durum arttk ¢ok az sayida iilkede
gerceklesmektedir)

* Bireysel ve toplu oliimlerin olus zamanindan sonraki
donemlerde yapilan seyahatler

* Sembolik kalintilar1 gérmek icin yapilan seyahatler

» Oliilerin  gdmiildiigii alanlar1 ve sembolik anitlari
gormek i¢in yapilan seyahatler

* Temsili 6liim alanlarin1 gérmek igin yapilan seyahatler,
seklindedir.
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Sekil 1. Canakkale sehitlik ve anitlar gezi haritast

CANAKKALE SEHITLIK VE .
ANITLAR GEZi HARITASI

BOYOK KEMIKLI

u Ziyaretgl Dinlenme Noktasi
e Seddulbahir Kalesi
g ve Ertugrul Tabyas:

...............

csece 1

Alay Siperieri ve Taneller
yin Avni Bey Mezan ve Gataldere Sehitigi
ve 27. Alay Siperleri

DESTEK NOKTALARI;
« Sehitlik ve Anitlar
® Yerlesim Yerleri
® Gavenlik
Saghk
« Aligverig
© Wc/Lavabo
= Cami/Mescit/Namazgah
= Park

Akaryakit
Yemek

Kaynak: http://gytmp.milliparklar.gov.tr

Foley ve Lennon (1996), yapmis olduklar1 ¢alismada
J.F Kennedy’nin ugradigt suikastt hiiziin turizmi ile
iligkilendirmistir. Bu tiir suikastlarin hiiziin turizmi agisindan
cekicilik yarattigini belirten yazarlar, olaymn genis kitlelere
ulagsmasinda ve alana ziyaretlerin popiiler bir hale
gelmesinde medyanin  6nemli bir rol oynadigim
vurgulamiglardir. Lennon ve Foley calismalarinda (1999),
Nazilerin 6 milyon Yahudi’yi o6ldlirmesi olaymin
animsatilmast amaciyla Washington/Amerika’da acilan
Holokost Ani Miizesi’nin hiiziin turizmi igin O6nemli bir
cekicilik unsuru oldugunu ifade etmislerdir. Yazarlar miizede
5.000’den fazla eser (fotograflar, {iniformalar, mektuplar vb.)
oldugunu ve ziyaretgilerin bu eserleri gérme amaciyla
ziyaretlerini gergeklestirdiklerini belirtmistir.

Hiiziin turizmini “morbid tourism” (6liim turizmi) olarak
adlandiran Blom (2000), 6lmiis {inlii insanlarin mezarlarini
6lim turizmi baglaminda ele alarak, Prenses Diana’nin
mezarinin bulundugu Althord Evi Miizesi’ni, Elvis Presley'in
Graceland’ta ve Jim Morrison’un Paris'te bulunan
mezarlarini  6rneklendirmis ve hiiziin turizminin ticari
etkilerine iliskin drnekler vermistir. Hiizlin turizmi agisindan
alanyazina farklilk kazandiran diger 6nemli yazarlardan
birisinin de Stone (2006) oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Stone (2006), hiiziin turizmi alanlarint Szelliklerine gore
smiflandirmistir. Yazarin bu ¢ercevede alanlari “darkest-
darker-dark-light-lighter-lightest”  olarak, yani &6lim ve
actyla dogrudan ve dolayli alakali olarak en iiziintii verici
olandan en az {iziinti verici olana gore siniflandirdigi
gorlilmektedir. Stone’un (2006) simiflandirmalarina kisa bir
gdz atmak destinasyonlarin hiiziin turizmi c¢ekiciliklerinin
anlasilabilmesi agisindan faydali olacaktir. Yazar, 6liim ve
aclyla en az alakali olan yerleri “lightest” olarak
nitelendirmis, bu yerlerin daha ¢ok eglence odakli oldugu ve
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turizm altyapisinin  iyi gelistigi  bdlgeler oldugunu
belirtmistir. Yazar, eglence fabrikalar1 (Dark Fun Factories)
olarak adlandirilan bu yerlere 6rnek olarak Romanya’da
bulunan Drakula Parki’'m1 vermistir. “Lighter” olarak
nitelendirilen destinasyonlar ise sergi ve miizelere (Dark

Exhibitions) ev  sahipligi yapan hiiziin turizmi
destinasyonlaridir. Bu yerlere 06rnek olarak 11 Eyliil
saldirilarina  iliskin  resim ve eserlerin sergilendigi

“Smithsonian Miizesi” verilmistir. Stone (2006) zindanlar ya
da hapishanelere ev sahipligi yapan hiiziin turizmi
destinasyonlarini “light” destinasyonlar olarak nitelendirmis
ve Ornek olarak bazi adalet-yargi galerileri ve Nelson
Mandela’nin  Robben Adasi’nda yattigi  hapishaneyi
sunmustur. Mezarliklar, tiirbeler ve tapiaklar (Dark Resting
Places-Dark Shrines) “dark” ¢ekicilikler olarak belirtilirken,
savag alanlar1 “darker” (Dark Conflict Sites), soykirim
alanlar1 ise (Kambogya ve Kosova) “darkest” hiizlin turizmi
cekicilikleri olarak belirtilmistir. Stone (2006) “dark ve
darkest” sinifindaki hiiziin turizmi destinasyonlarinin,
Ogretici ve egitici rollerinin giiglii oldugunu buna karsin
turizm altyapilarinin fazla gelismedigini ifade etmektedir.

Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki’ni ziyaret eden
turistler {izerine bir aragtirma gergeklestiren Kaya (2006)
turistlerin “bolgenin kendileri i¢in sembolik bir anlaminin
olmas1”, “bolgenin tarihi geg¢misini Ogrenme istegi” ve
“bolgeye duyulan merak” motivasyonlari ile bdlgeyi ziyaret
ettiklerini ortaya koymustur. Ayn1 érneklem tizerinde benzer
amacli bir arastirma gergeklestiren Kurnaz, Ceken ve Kilig
(2013), bireylerin Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Park’1n1
ziyaret motivasyonlarinin oncelikle kisisel merak ve ilgi
motivasyonlarindan  kaynaklandigim1  bulgulamislardir.
Bigley, Lee, Chon ve Yoon (2010) benzer bir aragtirmayi
Giiney Kore ve Kuzey Kore arasinda bulunan askerden
armdirilmig  bolgeyi  ziyaret  edenlerin  iizerinde
gerceklestirmistir. Sonug olarak, Giiney ve Kuzey Kore
arasindaki bolinme gergekligini deneyimlemek, askerden
arindirilmig bolgeyi merak etmek, bu bélgenin tarihsel bir
yer olmasi, Kuzey Kore’yi gormek, Kuzey ve Giiney
Kore’nin tarihini 6grenmek, 6zgiirliigiin ve barisin dnemini
hissetmek gibi amaglarla bolgeye ziyaretlerin
gerceklestirildigi bulgulanmistir. Niemela (2010), Budapeste
Teror Evi Miizesi’ni ziyaret eden turistler iizerinde yapmis
oldugu arastirmasinda, turistlerin temel motivasyonlarinin;
Naziler ve yerel halk hakkinda bilgi edinmek, Macaristan’in
2. Diinya Savasi’ndaki rolii hakkinda bilgi edinmek,
bolgenin gegmisi hakkinda bilgi edinmek ve Olenlere
saygilarini ifade etmek oldugu bulgulanmustir. Kilig, Kurnaz
ve Sop (2011) calismalarinda Canakkale’ye ait c¢ekicilik
faktorlerinin yerli turistlerin destinasyon secimine etkisini
aragtirmislar ve Gelibolu Yarimadas: Tarihi Milli Parkinin
Canakkale i¢cin en onemli ¢ekim unsuru oldugunu ortaya
koymuslardir. Kilig ve Akyurt (2011) destinasyon imaj1
olusturmada hiiziin turizminin Onemine degindikleri
calismalarinda, Baskomutan Tarihi Milli Parki’nin
Afyonkarahisar’in imaj1 agisindan 6nem teskil ettigini ve
sehrin termal turizm potansiyeline ek olarak hiiziin turizmi
potansiyeline de sahip oldugunu belirtmislerdir.

Kang, Scott, Lee ve Ballantyne (2012), hiiziin turizm
alanlarini ziyaret etmenin faydalar1 konulu aragtirmalarinda
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O6grenme ve  ylkimlilik motivasyonuyla  ziyaret
gerceklestiren turistlerin  seyahat sonucunda Ogrenme ve
duygularin  agiga ¢ikmasi deneyimlerine ulastiklarini
belirtmistir. Yazarlar ayrica hiiziin turizmi bdlgesinin
cevresel Ozelliklerinin, turistlerin deneyimleri ile olumlu ve
anlamli bir iliskiye sahip oldugunu bulgulamistir. Bittner
(2011) Hirvastistan’in Zagreb sehrinde 10 kisi goriiserek
yapmis oldugu arastirmada, hiiziin turizmi ziyaretcilerinin
kiiltirel motivasyonla seyahat ettiklerini ve seyahat
sonrasinda olumlu kiiltiirel deneyim yasadiklarini bulgulayan
yazar buna karsin Zagreb’deki hiiziin turizmi ¢ekiciliklerinin
turistlerin bolgeyi ziyaret etmelerindeki birincil motivasyon
unsuru  olmadigini, ziyaretciler tarafindan gelmisken
goriilebilecek  yerlerden  birisi  olarak  goriildiigiini
belirtmistir. Miles (2014) Birlesik Krallikta (Ingiltere)
bulunan dort savas alanmin her birinden 50 kisi olmak
suretiyle 200 kisi tizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir.
Katilimcilardan savas alan1 bolgesiyle ilgili olarak, ii¢ farkli
kelime grubu i¢in deneyimlerini en iyi sekilde yansitan birer
tane kelime sdylenmesi istenmistir. Duyusgsal siniflandirmada
yer alan kelimeler arasinda “iiziicii, korkung, dokunakl,
animsatici, urkiitiici” sifatlari, betimleyici siiflandirmada
yer alan kelimeler arasinda “tarihi, miikkemmel, iyi, ger¢ekgi”
sifatlar1 ve olumlu diigiince smiflandirmasinda yer alan
kelimeler arasinda huzurlu, ilgi ¢ekici, dokunakli, aydinlatici
gibi sifatlarmm en sik tekrar edilenler oldugu ortaya
koyulmustur. Chang (2014), yapmis oldugu caligmada hiiziin
turizmine katilanlarin ve ¢evresel tutumlarimin deneyimlerine
etkisini arastirmigtir. Sonug olarak 2009 yilinda Tayvan’da
meydana gelen tayfun sonucunda yok olan Hsiaolin Koy’ linii
ziyaret eden turistlerin hiizin turizmi motivasyonlarinin,
sosyal, 6grenme, ve psikolojik yararlar elde etme iizerinde
anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu ve en bilyiik getirinin
psikolojik (empati kurma ve duygusal yakinlik saglama)
yararlar saglama noktasinda gergeklestigi bulgulanmistir.
Yazar, ayrica Kang ve digerleri (2012) gibi hiiziin turizmi
bolgesine yonelik olumlu ¢evresel alginin, turistlerin olumlu
deneyimleri iizerinde etkili oldugunu bulgulamaistir.

YONTEM
Amacg

Geleneksel isletme-miisteri iligkisi ile destinasyon-turist
iligkisinin tiiketici davraniglar1 kapsaminda birbirine olduk¢a
benzer oldugu sdylenebilir. Destinasyonlar da tipki isletmeler
gibi hedef kitlelere yonelik bir dizi mal ve hizmet (gekicilik)
sunar, tiiketicilerden bunlara ilgi gdstermesini ya da satin
almasini bekler. Ayni1 sekilde turistler de tipki bir isletmeden
aldig1 triinden bir beklenti igerisinde olan miisteriler gibi
turizm destinasyonlarinin bireysel beklentilerini
karsilamasi beklerler. iki iliski arasinda soz edilebilecek en
belirgin fark ise isletmelerin tiiketici ihtiya¢ ve isteklerini
dikkate alarak {irlin {iretmesiyken destinasyonlarin ortaya
koyduklar1 iriinlerin, beseri etkenlerin yami sira dogal
stireglerin  etkisiyle kendiliginden de ortaya c¢ikmis
olabilmesidir. Ancak bu durum, tiiketicilerin algi, tutum ve
davranislarinin incelenmesi ve Ogrenilmesinin gerekliligi
acisindan bir fark yaratmamaktadir. Tiiketici davranislarinin
Ogrenilmesi; tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilama, tiiketicilerin
pazarlama stratejilerine gosterebilecekleri tepkileri 6nceden



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 3/4 (2015) 12-23

kestirebilme, gerceklestirilen pazarlama galigsmalariin
sonuglarini degerlendirme ve arzulanan sonuglari elde etme
(tiketici memnuniyeti) ac¢isindan olduk¢a Onemlidir
(Odabas1 ve Barig, 2015:17).

Tipki turizm endiistrisinde yer alan igletmeler gibi
destinasyonlar da kendilerini potansiyel turistler agisindan
cekici hale getiren kaynaklar1 korumadiklart ya da
gelistirmedikleri taktirde rekabetin yogun bir bicimde arttig1
turizm pazarinda arzuladiklar1 seviyeleri yakalamakta
zorlanacaktir (Ozdemir, 2014, 1-2). Bu bakis agilarindan
hareketle, bu arastirma ile Canakkale’nin gerek yerli gerekse
yabanci ziyaretciler agisindan en dnemli ¢ekim unsuru olan
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’mi ziyaret eden
yabanci turistlerin hiiziin turizmi deneyimlerinin dgrenilmesi
amaglanmistir. Bdylelikle, turistlerin yasadigi olumlu ve
olumsuz deneyimler ortaya koyularak, 6zel ve kamu turizm
planlayicilari, destinasyon pazarlamacilart ve turizm
isletmeleri icin faydali bilgiler ve Canakkale’nin hiiziin
turizm potansiyelini geligtirmesine katki saglayacak Oneriler
iretilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Canakkale’yi ziyaret eden yerli ve
yabanci turistler olustururken arastrmanin = 6rneklemi
Canakkale’yi ziyaret eden yabanci turistlerden olugmaktadir.
Her yi1l 18 Mart Canakkale Kara Savaslari ve 24 Nisan Deniz
Savaglar1 torenlerinin gergeklestirildigi Canakkale’de turist
sayilarinin istatistiklerinin tutulmasi konusunda bazi sorunlar
bulunmaktadir. Eceabat ilgesindeki ve Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Milli Parki’ndaki sehitlik ve abideleri ziyaret eden
kisilerin sayilar1 turnike sisteminin olmamasi sebebiyle tam
olarak bilinmemektedir (Canakkale Kiiltiir Turizm, 2015).
Buna karsin 2013 yili sonunda yerli ve yabanci turist olarak
yaklagik 1.5-2 milyon insanin bolgeyi ziyaret ettigi tahmin
edilmektedir (Gallipoli1915, 2015).

2014 yilh Tirkiye turizm istatistikleri, milliyetlerine gére
Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistler agisindan
incelendiginde, Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki’nda
en fazla tarihi mirasa sahip olan ii¢ iilkenin (Avustralya,
Yeni Zelanda, Kanada) toplam 423 bin 779 vatandasinin
Tirkiye ziyareti gergeklestirdigi  goriilmektedir. Bu
turistlerin ¢ok biiyiik bir kisminin Gelibolu’yu ziyaret etmis
oldugu, hatta Tiirkiye’ye gerceklestirdikleri ziyaretlerde
Gelibolu Tarihi Milli Park’inin birincil ziyaret motivasyonu
oldugu bilinmektedir. Buna ek olarak bolgede mezarlik ve
anitlara sahip olan Alman, Ingiliz ve Fransiz vatandaslarinin
da gerceklestirdikleri seyahatler ve son yillarda artan sayida
Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Cin, Sinagapur,
Romanya ve Italya gibi iilke vatandaslarinin da ziyaretleri
diistintildiglinde, Gelibolu Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden
yabanci turistlerin 600 bini astig1 rahatlikla sdylenebilir
(Tursab, 2015; Canakkale Kiiltiir Turizm, 2015).

Arastirmanin 6rnekleme ydntemi olarak olasilik temelli
olmayan Ornekleme yontemlerinden amagh &rnekleme
yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin amact kapsaminda
ise bagvurulan amagli Ornekleme yontemleri Olgiit-(kota)
ornekleme (tur rehberi esliginde Gelibolu Tarihi Milli
Paki’n1 gezen yabanci turistler) ve kolay ulasilabilir durum
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orneklemesi (sehir merkezi otellerinde konaklayan tursitler)
yontemleri olarak belirlenmistir. Nitel arastirmalarda,
verilerin derinligi ve zenginligi i¢inde degerlendirilebilmesi
amacl ornekleme yontemini nitel arastirmalar i¢in oldukca
uygun yapan bir nedendir. Ciinkii amagli 6rnekleme zengin
bilgiye sahip oldugu disiiniilen kisilerle derinlemesine
calisilmasina olanak saglar (Yildirim ve Simsek, 2011:135).

Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemi

Betimleyici tlirde tasarlanan bu arastirmada, verilerin
toplanmasi1 amactyla en uygun teknik belirlenmeye ¢alisilmis
ve nitel aragtirma yonteminin kullanilmasma  karar
verilmistir. Nitel arastirmalarda asil amag, arastirilan konu ile
ilgili olarak okuyuculara derinlemesine betimlemeler
sunabilme ve bakis acilarini ortaya koyabilecek yorumlar
yapabilme imkani vermektir (Yildirim ve Simsek, 2011:55).
Bu nedenle, arastirmada nitel arastirma yontemlerinde en sik
kullanilan veri toplama ydtemlerinden birisi olan goriisme
teknigi  kullanilmigtir.  Goriisme  yoluyla, deneyimler,
tutumlar, diigiinceler, niyetler,yorumlar, zihinsel algilar ve
tepkiler gibi somut bir bigimde gozlenemeyen olgular
anlasilmaya ¢aligilir (Yildirim ve Simsek, 2011:148).

Katilimcilarin betimleyici 6zellikleri ve hiiziin turizmi
deneyimlerini belirlemek iizere 9 adet demografik soru ve 4
adet standartlastirilmis agik uglu sorudan olusan bir goriigme
formu gelistirilmistir. Standartlastinnlmis (yapilandirilmis)
acik uclu gorlismenin gii¢lii yani arastirmanin bagkalart
tarafindan tekrar edilme olasiligini1 yiikseltmesi, zayif yani
ise gorliigmeciye taninan esnekligi azaltmasi, ve goriisme
formunun hazirlanmast sirasinda dngoriilmeyen boyutlarin
ortaya c¢ikartlmasint  ve derinlemesine irdelenemesini
miimkiin kilmamasidir (Yildirnm ve Simsgek, 2011:151).
Standartlastirilmis 4 acik uglu sorudan olugan goriisme
formunun ilk {i¢ sorusu Bittner (2011) ve Chang’in (2014) ve
Miles’in (2014) ¢aligmalarindan faydalanilarak
gelistirilmisken, ‘sosyal barigin saglanmasinda turizmin roli’
sorusu arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Bu sorular
Tablo 1’de gosterilmistir. Aragtirmanin kapsami yalnizca
turistlerin  hiizin turizmi deneyimlerini ve diislincelerini
ortaya koymaya yoneliktir.

Arastirmada veri toplama siireci 01-31 Temmuz 2015
tarihleri  arasinda  gergeklestirilmistir. ~ Canakkale’nin
merkezinde bulunan otellerde konaklayan ve otellerin
aracilik ettigi tur firmalarimin organize ettigi Gelibolu
Sehitlik turlarina katilan yabanci turistlere tur doniislerinde
aragtirma hakkinda bilgi verilmis ve arastirmaya katilmaya
goniillii olan katilimcilara hazirlanan goriisme formundaki
sorular yoneltilmistir. Bir aylik siire¢ sonunda toplam 41
katilimcidan veri elde edilmis buna karsin 2 goriisme formu
eksik doldurulmasi sebebiyle veri setinden c¢ikartilarak 39
gorisme formu ile analize gecilmistir. Verilerin analizi
Strauss ve Corbin’in Onerdigi 4 asamali betimsel analiz
sireci ile gerceklestirilmistir (Yildinm ve Simgek,
2011:253).
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Tablo 1. Yapilandirilmig goriisme formunda katilimcilara
yoneltilen sorular

1. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki ziyaretinizin sizde
yarattigt olumlu izlenimleri paylasir misiniz? (Could you please
explain the positive aspects of your Gallipoli National Park visit?)

2. Gelibolu Yarmmadas: Tarihi Milli Parki ziyaretinizin sizde
yarattigt olumsuz izlenimleri paylagir misiniz? (Could you please
explain the negative aspects of your Gallipoli National Park visit?)

3. Canakkale ziyaretinizi 5 kelime ile Ozetlemenizi istesek bu
kelimeler neler olurdu? (If we would like you to summarize the
Canakkale visit with 5 words, what would they be?)

4. Bildiginiz iizere bu yil Canakkale Savaslarmin 100. y1l donimii.
Bu baglamda sizce turizmin sosyal barisin saglanmasi anlaminda
oynadigi rol nedir? (As you know this year is the 100th anniversary
of Canakkale Wars. What do you think about the role of tourism in
the context of social peace?)

BULGULAR
Demografik Degiskenlerin incelenmesi

Arastirmaya katilan katilimcilarin gériisme formunda yer
alan agik uglu sorulart hevesli bir sekilde yanitladigi
goriiliirken, demografik 6zelliklerine yonelik sorulari ayni
istekle cevaplamadiklar1 anlagilmistir. Bilhassa Ingiliz
vatandaglarinin  demografik sorulart yanitlarken, gelir
durumu, egitim durumu ve medeni durum gibi bilgileri
paylasmama egiliminde oldugu goriilmistiir. Tablo 2’deki
yamtlar incelendiginde, katilimcilarin biiyiik kismimnin Ingiliz
vatandasi, evli, yiiksek egitimli, 50 ve tizeri yas grubunda, 5
giin ve ilizeri konaklayan, ilk kez Canakkale’yi ziyaret eden
ve Gelibolu Tarihi Milli Parki diginda Truva Antik Kenti’ni
ziyaret eden kisiler olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik
ozellikleri (n=39)

n_ | n
Cinsiyet(n=30) Milliyet(n=38)
Erkek 15 Ingiliz 19
Kadmn 15 Amerikali 5
Medeni Isvecli 2
Durum(n=28)
Evli 22 Avusturalyall 6
Bekar 6 Yeni Zelandal 5
Egitim Romanyali 1
Durumu(n=27)
Lise 5 Konaklama

Siiresi(n=35)
Lisans 12 1-4 giin 13
Yiikseklisans/Doktora 10 5 giin ve tizeri 22
Yas(n=30) Ziyaret Sayisi(n=30)
18-25 1 1lk kez 19
26-33 2 Ikinci kez 9
34-41 4 Ugiincii kez ve iizeri 2
42-49 3 Ziyaret Edilen Diger
Yerler (n=37)

50-57 10 Truva Antik Kenti 11
58 ve lizeri 10 Gokgeada 2
Yillik Gelir(n=11) Ass0s 2
50.000 $ alti 4 Bozcaada 1
50.000 $ tistii 7 Diger sehirler 21
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Katihmcilarin Gelibolu Tarihi Milli Parki Ziyaretine
iliskin Olumlu izlenimler

Aragtirma kapsaminda katilimeilara yoneltilen “Gelibolu
Yarimadasi Tarihi Milli Parki ziyaretinizin olumlu yonlerini
aciklar misiniz?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde,
katilimcilarin - “Tiirk insanin nazik ve arkadas canlisi
oldugunu gormeleri, Atatiirk’tin hayatin1 kaybeden ANZAK
askerleri igin sdylemis oldugu sozlere bakarak harika bir
lider oldugunu ifade etmeleri, savas duygusunu tim
canliligiyla  yasabilmeleri, savas alaninin  ¢ok iyi
korundugunu gormeleri, savas alaninda bulunan anitlarin,
mezarlarin ve yapilarin iyi korundugunu gérmeleri, bdlgenin
gegmiste savasmis toplumlar {izerinde egitici bir rol
iistlendigini anlamalar1 ve tur rehberlerinin bdlge hakkinda
bilgili ve arkadas canlis1 olduklarim1 gérmeleri” katilimcilar
tarafindan  Gelibolu  Yarimadast Tarihi Milli Parki
ziyaretlerinin olumlu yonleri olarak belirtilebilir.

Ik soruyla ilgili olarak en cok tekrarlanan olumlu
diistincelerden birisinin de Canakkale Savaglar1 sayesinde 6n
plana ¢ikan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Atatiirk’ iin
ne kadar 6nemli ve biiyiik bir lider oldugunun katilimeilar
tarafindan anlasilmasi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilardan
bir tanesi bu durumu su sekilde 6zetlemistir;

Atatiirk’tin, Avusturalya ve Yeni Zelanda askerleri igin
soylemis oldugu séz; “'Bu memleketin topraklar iizerinde
kanlarini doken kahramanlar! Burada bir dost vatanin
topragindasiniz...” beni ¢ok etkiledi ve halen hafizamda.
Tiirk liderinin vizyonundan ¢ok etkilendim ve neden halen
cay ictigimiz kafede Atatiirk’iin fotografimin oldugunu
anladim (M.L., Kadin, ABD, 58 yas ve iizeri).

Diger taraftan baska bir katilimer Tiirk insan1 hakkindaki
olumlu diisiincelerini ve Milli Park’in dnemini su sozlerle
belirtmistir;

Tiirk insani hayret verici bir bi¢cimde nazik ve arkadas
canlistydi. Bu ziyaret savasi tekrardan yasamami ve savasi
anlamam sagladi. Harika bir yerdi (S. T., Kadn, Ingiltere,
50-57 yas).

Bu soruyla ilgili son olarak bir bagka katilimct da
boélgenin egitici roliinden su sekilde bahsetmistir;

Ziyaretimin en olumlu yam, kii¢iik ogullarimin bolgeyi
gezerek kiiciik yasta dlenleri gormesi, savasan milletleri
tamimis olmasidir. Ayni zamanda savasin caresizligini de
o6grenmis oldular. Ek olarak Milli park ¢ok iyi korunmustu
(E.B., Kadin, Ingiltere, 34-41 yas).

Katihmcilarin Gelibolu Yarmmadasi Tarihi Milli Parki
Ziyaretine iliskin Olumsuz izlenimler

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ikinci soru
olan “Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Milli Park:i ziyaretinizin
olumsuz yonlerini a¢iklar misiniz?” sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde, bircok katilimeinin olumsuz bir durumla
karsilagmadigint  belirtmesine kargin bazi  katilimcilar,
yonlendirme tabelalarnin yetersiz olmasi, ¢evrenin kirli
olmasi, ¢evre diizenlenmesinin yapilmamasi, bazi otel ve
isletmelerin dogallig1 ve tarihi dokuyu bozmus olmasi ve
yollarin yetersiz olmast gibi durumlardan rahatsiz olduklari
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anlagilmaktadir. Belirtilen rahatsizliklarin en énemlilerinden
birisi olan ¢evre Kkirliligi ve ¢evre diizenlenmesinin
yapilmamasini bir katilimei su sekilde dile getirmistir;

Bazi alanlar ¢ok pisti, her tarafta su siseleri vard: (C. C.,
Kadin, ABD, 50-57 yas).

Benzer bir durumdan rahatsiz olan diger bir katilimci ise;

Kesinlikle ¢evre diizenlenmesi yapilmadir. Yapilacak yeni
yapitlar ~ belli  bir  program  c¢ercevesinde  hayata
gecirilmelidir. Boylelikle dogallik ve tarihi doku bozulmaz
(F. B., Erkek, Romanya, 50-57 yas).

Ikinci soruyla ilgili iizerinde durulan diger bir konu ise
yonlendirme tabelalarinin ve yollarin yetersizligi seklinde
olmustur. Katilimcilardan biri bu durumu su sekilde
Ozetlemistir;

Bdélgedeki yonlendirme tabelalart yetersizdi. Aym sekilde
yollar da. Bundan dolayr bazi yerlere ulagim ¢ok gii¢ oldu ya
da ulagamadik (H. C., Kadin, Yeni Zelanda, 58 yag ve iizeri).

Katiimcilarin Canakkale Ziyaretine Iliskin Duygusal
Tepkileri

Arastirma kapsaminda katilimeilara yoneltilen {igiincii
soru “Canakkale ziyaretinizi 5 kelime ile O6zetlemenizi
istesek bunlar neler olurdu?” sorusu olmustur. Bu sorunun
¢ikis noktast Miles’in (2014) katilimcilardan gezdikleri
hiiziin turizmi alanlarmi sézciikler ile tanimlamalarini
istedigi arastirma olmustur. Miles (2014) arastirmasinda
katilimcilarin ifade ettikleri kelimeleri duygusal (emotional),
betimleyici (descriptive) ve diigiindiiriicii (thoughtful) olarak
smiflandirmistir. Bu smiflandirmaya dahil olan kelimeler
incelendiginde duygusal ve dislindiiriicii sinifina giren
kelimelerin ayn1 zamanda birden fazla smifa girebilecegi
goriilmiistiir. Ornegin yazar bariscil (peaceful) ile tarihi
(historic) kelimelerini farkli smiflamalara dahil etmistir.
Benzer sekilde tziintii kelimesini duygusal sinifa koyan
yazar, hayal kirikligi kelimesini disiindiiriicii kelimeler
sinifina koymustur. Dolayisiyla bu tiir karigikliklara yer
vermemek i¢in kelime siniflamasi betimleyici ve duygusal
kelimeler olarak ikiye ayrilmigtir. Katilimcilarin verdikleri
yanitlar Canakkale’nin  hiiziin turizmi potansiyelini ve
etkisini agik bir bicimde gostermektedir. Duygusal ve
betimleyici kelimelerin biiyiik bir kismi Gelibolu Yarimadast
Tarihi Milli Parki'm1  ve katilimcilarin  buradaki
deneyimlerini anlatan kelimeler olmustur. Buna ek olarak
katilimcilar yerli halkin tutumlarini, sehrin atmosferini ve
mutfak kiltliriinii 6ven kelimeler kullanmistir. En ilging
yanitlardan birisi de bir katilimcinin sehitliklere giden yol
iizerinde bulunan aygicegi tarlalarmin dikkatini ¢ekmesi
nedeniyle Canakkale’yi “ay¢icegi” kelimesiyle tasvir etmesi
olmustur. Marka destinasyonlar olusturmak bu yanittan
anlasilacagi ilizere bazen oldukga kiigiik noktalarda sakli
olabilmektedir.

Tablo 3. Canakkale ziyaretinin katilimcilar goziinden
kelimeler araciligiyla tasviri*

Duygusal Betimleyici kelimeler

kelimeler

Duygulandirict Samimi insanlar (n=5) | Eglenceli

(n=5)

Hiiziin verici (n=5) | Tarihi (n=4) Ciddiyet

Unutulmaz (n=3) Giizel sehir (n=3) Hareketli

Dostane (n=3) Enerjik (n=3) Anitlar

Huzur dolu (n=2) Iyi yemekler (n=3) Aygicekleri

Heyecan verici Muhtesem (n=3) Giines 15181

Mutluluk verici Animsatict (n=2) Kitle Turizmi

Rahatlatici Aydinlatici (n=2) Kozmopolit

Mahcup edici Miikemmel (n=2) Bilgi verici

Dehset verici Etkileyici (n=1) Birlestirici

Vatan sevgisi Onerilmeye deger Yardimsever
(n=2)

Tebessiim edici Emniyetli (n=2) Yasayan (canlr)

Biiyiileyici Dogal Misafirperver
Kiiltiirel Olaganiistii

mutfak

Giizel Giizel kiy1
Ilging Hos

*Not: Katihimcilardan 5 kelime istenmesine kargin her katilimer ayni sayida
kelime belirtmemistir.

Katihmeilarin Turizmin Barisi Saglama Rolii Uzerindeki
Goriisleri

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen son soru
“Turizmin sosyal barisi saglamasi anlaminda oynadigi rol
nedir?” sorusu olmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplara
bakarak turizmin; toplumlarin farkli kiiltiirleri tanimasinda,
toplumlarin  birbirleri  arasindaki  kiiltiirel ~ baglarin
gelismesinde ve insanlarin birbirine karsi olan 6nyargilarinin
yikilmasinda énemli bir rol iistlendigi diisiincesinin olustugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda katilimcilardan biri turizmin
roliinii su sekilde 6zetlemistir;

Turizm, toplumlarin birbirlerini anlamasinda,
kiiltiirlerini  tamimasinda ve birbirlerine saygt duyma
konusunda onem teskil eder. Tiirkiye’ de gecmiste yaklasik
olarak 3 yil gecirdim. Tiirk insaninin ne kadar cémert ve
nazik oldugunu gérdiim. Sularinda yelkenle ag¢ildim,
daglarina trmandim. Aymi zamanda Kemer’'de bulunan
beyzbol takimlarina kogluk yapma firsati buldum (C. C.,
Kadin, ABD, 50-57 yas).

Benzer bir sekilde diger bir katilimci su sozleri
belirtmistir;

Turizm, barisin daim olmast acgisindan énemlidir. Bu
baglamda, turizmi vites kutusundaki énemli bir disliye
benzetmek miimkiin olabilir (A. C., Erkek, fngiltere, 50-57
yas).

Turizm, farkli milletlerin birbirini anlamasinda araci rol
oynadigr gibi ayni milletteki insanlarinda aralarindaki
kiltirel ~ baglar1  kuvvetlendirmektedir. Bu  durumu
katilimcilardan biri su sekilde belirtmistir;

Gelibolu’ya 24 Yeni Zelanda’li ile birlikte gittik. Bir
sonraki yilda ayni grupla birlikte gitmeyi planlyyoruz. Turizm
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sayesinde  biribirimizle  baglarimiz  kuvvetlendi

Erkek,Yeni Zelanda, 58 yas ve iizeri).
SONUC VE TARTISMA
Teorik Ciktilar

(P.F.,

Yabanct turistlerin hiiziin turizmi deneyimlerini ortaya
koymak amaciyla yapilan bu calismanin 6rneklemi olan
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nin, Seaton’in (1996)
hiiziin turizmi tipolojisinden “bireysel ve toplu Sliimlerin
olus zamanindan sonraki donemlerde yapilan seyahatlerin
gerceklestigi” destinasyonlar kategorisine girdigini sdylemek
miimkiindiir. Bu kategoride yer alan turistlerin ziyaret
yerlerine drnek veren Stone (2006), 6rnekler arasinda “Savas
Alanlart (Gelibolu)” ibaresini kullanmistir. Diger taraftan,
hiiziin turizm alanlarim “darkest-darker-dark-light-lighter-
lightest” olarak kategorilestiren Stone’dan (2006) hareketle
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’m1 “darker” hiiziin
turizmi destinasyonu simifina girdigi sdylenebilir. Stone
(2006), “darker” alanlarin icerinde savas alanlarmi da
belirtmistir. Yazar ayn1 zamanda, “darker” alanlarin egitimci
roliiniin yiiksek ve alt yapt durumunun “light ve lightest”
alanlara kiyasla daha az gelismis oldugunu belirtmistir. Bazi
katilimeilarin altyap1 ve iistyapt sorunlarina ydnelik bazi
diislincelerinden hareketle Stone’un (2006) bulgusunun bu
calismanin drneklemi ile uyustugu sdylenebilir.

Arastirmanin ilk sorusunda katilimcilardan Gelibolu
Yarimadast Tarihi Milli Parki’ ziyaretlerindeki olumlu
izlenimlerini  belirtmeleri istenmistir. Verilen yanitlar
incelendiginde, katilimcilardan bazilarmin gergeklestirilen
ziyaretler sayesinde Tiirk insanina karst Onyargilarini
yiktiklar, Tirk kiiltiirii ve Tiirk insani hakkinda olumlu
izlenimlere sahip olduklari, M. Kemal Atatiirk™iin liderlik
anlayisina ve vizyonuna hayran kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu
baglamda katilimcilarin 6grenme ve bilgilerini gelistirme
konusunda faydali deneyimler yasadigi sdylenebilir. Bu
bulgu, Bigley ve digerleri (2010), Bittner (2011), Kang ve
digerleri (2012) ve Chang’in (2014) c¢alismalariyla
ortiismektedir.

Arastirmanin ikinci sorusunda katilimcilardan Gelibolu
Yarimadas1 Tarihi Milli Parki ziyaretlerindeki olumsuz
izlenimlerini  paylagsmalari  istenmistir. ~ Katilimcilarin
cevaplart incelendiginde 1ise, ¢evresel diizenlemelerin
yetersiz bulundugu, bazi alanlarin temiz olmadigi, alt ve iist
yapinin yetersiz oldugu belirtilmistir. Belirtilen bu durumlar
ziyaretcilerin 6grenme ve sosyal deneyimleri olumsuz etki
yapabilmektedir. Bu bulgu algilanan gevresel kosullarin
ziyaretgilerin 6grenmeleri ile anlamli bir iligkiye sahip
oldugunu bulgulayan, Kang, Scott, Lee ve Ballantyne’nin
(2012) yapmis olduklar1 ¢aligma ile 6rtiismektedir.

Aragtirmanin ii¢lincli sorusunda katilimcilarin Canakkale
ziyaretine iliskin duygusal tepkiler 6l¢iilmeye ¢alisilmis ve
katilimer  yamitlart  Miles’in = (2014)  yapmis  oldugu
calismadan farkli olarak iki kategoriye ayrilmistir. Verilen
cevaplardan  hareketle katilimcilarin  hiiziin  turizmi
baglaminda birgok duyguyu birarada deneyimledikleri
soylenebilir. Duygusal sifatlarda en ¢ok tekrar edilenler
arasinda “duygulandirict” “hiiziin verici” ve ‘“unutlmaz”
sifatlar1 vardir. Betimleyici sifatlar arasinda “samimi
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insanlar” “tarihi” ve “glizel sehir” gibi sifatlar katilimeilar
tarafindan siklikla tekrar edilmistir. Bulgularin Miles’in
(2014) caligsmasiyla bir takim benzerlik ve farkliliklar tasidig:
goriilmektedir. Bu fark kelime siniflamalarindaki farkl
tercihlerden kaynaklandigi gibi, Miles’in (2014), turistlerden
sadece hiizlin turizmi bolgesi ziyareti ile ilgili kelime
dagarciklarini sormasina karsin, bu ¢alismada turistlerden
Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki’'m1 da kapsayacak
sekilde tiim Canakkale ziyareti hakkinda turistlerden
kelimeler dagarcigi olusturmalarinin istenmesi olabilir.
Miles’ten (2014) farkli olan bu uygulamanin nedeni
ziyaretgilerin Canakkale ziyaretlerini ifade eden kelimeler
arasinda hiizlin turizmine atfedilen kelimelerin sikliginin ve
yogunlugunun goriilmek istenmesidir. Bu amaci dogrular
sekilde katilimcilarin belirttikleri kelime dagarciklarinin ¢ok
biyik kismi sehrin  hiiziin  turizmi ¢ekiciliklerine
atfedilmistir. Bu sonucu goz oniine alirsak, ziyaretcilerin
bircogunun hiizlin turizminden beklentilerinin karsilandig:
sOylenebilir.

Kozak ve Bahge’nin (2012) belirttigi iizere, insanlar bu
seyahatleri, tarihin sayfalarinda gezinmek, kazanilan
bagarilardan zevk almak ve gurur duymak, yasanilan acilar
ve iiziintiileri tekrardan hatirlamak ve anmak gibi duygularla
gerceklestirmektedir. Duygulandirict  ve  hiiziin  verici
kelimeleriyle  lizlintiilerini  ve  acilarin1  tekrardan
hatirladiklari, tarihi ve muhtesem kelimeleriyle tarihin
sayfalarinda gezindikleri, zevk aldiklar1 ve gurur duyduklari
anlam1  ¢ikarilabilir. Diger taraftan Bittner (2011),
ziyaretcilerin hiiziin turizmini kiiltiirel deneyim yasama
motivasyonu ile yaptiklarini ve deneyimlerinin kiiltiir
birikimlerine  6nemli  katki  yaptiginm1  belirtmistir.
Katilimcilarin  Canakkale seyahatlerini 6zetleyen kelime
dagarciklar1 igerisinde yer alan “kiltiirel”, “aydinlatic1”,
“animsatict”, “bilgi verici” ve “tarihi” sifatlar1 Bittner’in
(2011) c¢aligmayisla oOrtiisen bulgular ortaya koymaktadir.
Ayrica katilimeilarin “samimi insanlar”, “iyi yemekler”,
“unutulmaz” ve “dostane” kelimeleri ile Tiirk kiiltiiriinden ve
Canakkale’den etkilendikleri ortadadir.

Son soru olarak katilimcilara turizmin barist saglama rolii
iizerindeki goriigleri sorulmustur. Katilimcilarin yanitlar
dikkate alindiginda ziyaretgilerin géziinde turizmin barig igin
onem teskil eden bir faaliyet olarak goriildiigiinii sdylemek
miimkiindiir. Bu bulgu Bigley ve digerleri’nin (2010) yapmis
olduklar1 ¢alismadaki katilimcilarin hiiziin turizmine katilma
amaglar1 arasinda yer alan “6zgiirliigiin ve barigin 6nemini
hissetmek” bulgusuyla oOrtismektedir. Hiiziin turizminin
ziyaretcilerinin “savasa karsi olma” duygularmi arttirdig:
sOylemek miimkiin olabilir. Katilimcilarin bu arastirmaya
verdikleri yanitlardan Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki
ziyaretlerinin Canakkale ziyaret motivasyonlar1 agisindan
oncelikli oldugu goriilmektedir. Bu bulgu Kili¢ ve Akyurt’un
(2011)  caligmalarinda  ortaya  koyduklart  Gelibolu
Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nin Canakkale i¢in en 6nemli
¢ekim unsuru olmasi bulgusuyla ortiisiirken, Bittner’in
(2011) Hurvatistan’in  Zagreb sehrindeki hiizin turizmi
destinasyonlarini ziyaret eden ziyaretcilerin hiiziin turizmi
bolgesinin tek basina ¢ekicilik yaratmadigi ve kisilerin
‘gelmisken goriilmeli’ diisiincesinde olduklarini ortaya koyan
bulgusu ile ters dismektedir. Unutulmamali ki
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yasanmigliklarin tarih sayfasindaki ve kisilerin diinyasindaki
yerinin biiyiikligii ve dnemi ziyaretgilerin motivasyonlarini
etkileyen dnemli unsurlardan birisidir.

Uygulayicilara Yonelik Ciktilar

Bu arastirmanin teorisyenlere yonelik ciktilar1 oldugu
gibi uygulayicilara yonelik de biri dizi ¢iktilart mevcuttur.
Turistlerin  algilariin ~ 6lgiilmesi, destinasyon markasi
olusturma ve gelistirme cabalarina nereden baslanacagini
gosteren ve bu nedenle de pazarlama ¢alismalarinin temelini
olusturan bir c¢abadir (Ozdemir, 2014, 1-2). Yabanci
turistlerden elde edilen bulgular hem turizm profesyonelleri
hem de turizme yon veren 6zel ve kamu kurumlari i¢in
faydali bilgiler ortaya koymaktadir.

Kamu kurumlari ve turizm igletmelerine diisen en 6nemli
gorevlerin; cevresel diizenlemelerin yapilmasi, yonlendirme
tabelalarinin farkli dillerde ve daha fazla sayida yere
yerlestirilmesi, g¢evrenin temiz tutulmasi, dogal g¢evrenin
korunmas:t ve dogal yapiyt bozacak yapilara miisaade

edilmemesi gibi c¢evresel tedbirlerin alinmast oldugu
sOylenebilir. Cevresel sorunlara dikkat c¢eken bazi
ziyaretgilerin  yorumlar1  dikkate alinmalidir.  Ciinki

katilimeilarin gevresel algilart hiiziin turizmi deneyimleri
tizerinde etkili bir unsurdur. Bir turistin sehitlik yol
giizergdhinda bulunan aygigegi tarlalarindan etkilenerek
sehri tasvir eden kelimeler arasinda “aygicegi” kelimesini
kullanmasi olduke¢a degerli ve dikkat ¢ekici bir bulgudur. Bu
tarim arazilerinin gelecekte yapilagsma yiiziinden yok olmasi
belki de hi¢ bilinmeyen ancak turistler agisindan deger
atfedilen  bir  ¢ekiciligin ~ kaybedilmesi  anlamina
gelebilecektir.

Canakkale gerek yurtigi gerekse yurtdisinda yiiksek
bilinirlige sahip bir hiizlin turizmi destinasyonudur. Buna
karsin destinasyon markasi olusturma ve pazarlama ¢abalari
anlaminda yapilabilecek yenilikler mevcuttur. Arastirmaya
katilan yabanci turistlerin Mustafa Kemal Atatiirk’iin
ANZAK askerleri igin soyledikleri sozden ¢ok etkilendikleri
goriilmektedir. Bu sozler Canakkale’de yalnizca ANZAK
Koyu’nda yer almaktadir. Dolayisiyla bu sozii sehrin bagka
yerlerinde tanitmak, Kilitbahir veya Eceabat feribot
iskelelerinin oldugu tepeye bu yazinin yazilmasini saglamak
ve yurtdisi turizm fuarlarinda insanlarin psikolojik deneyim
taleplerini uyandirabilecek bu sozlere yer vermek pazarlama
cabalar1 anlaminda fayda saglayabilecektir.
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Extensive Summary

Dark Tourism: The Experiences of Foreign
Tourists Visiting the Gallipoli Peninsula
Historical National Park

Dark tourism has come to mean travels that are
undertaken and are therefore fuelled by the desire
to visit places where tragedies are known to have
taken place (Albayrak, 2013: 68). Dark tourism
has therefore become an effective tourism tool
utilizing an abundance of existing sites such as: A
myriad of historical buildings that are remnants of
bygone eras, graveyards be they real or symbolic
as well as an array of war memorials that happen
to be of significant appeal (Stone, 2006:
145). Some other examples of such places of
interest are; battle fields (Gallipoli), death camps
(Auschwitz Work Camp), areas where mass
Killings have taken place (Cambodian Killing
fields), infamous sites of murder (the place in
Soham/England where two 10 year old girls were
murdered in 2002), museums in which weapons of
mass Kkillings and destructions are on display
(Royal Military Museum in Leeds) (Stone,
2006:145-146). Turkey has been a witness to the
trials and tribulations in different segments of her
society at various times in history. One of the
richest lands in terms of history and culture in the
world is known as Anatolia and geographically
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speaking at different times the populace has
engaged in fights over a multitude of reasons;
freedom, dominance, religion and politics to name
but a few and because of that much blood has been
spilt. (Subasi, 2015: 519). Some significant
attractions for Dark tourism in Turkey can be
listed as Sinop Prison, Gallipolli battlefield, the
area in which the August 17" Earthquake took
place, Dolmabahce (Kozak and Bahce, 2012: 155),
Baskomutan Historical National Park, Anitkabir,
Ulucanlar Prison and Igdir Genocide Memorial
Museum (Varol, 2015). In Turkey, the historical
battle ground that has been most visited is the
Gallipolli Peninsula Historical National Park
(Topsakal and EKici, 2014, 328). This area, which
covers 33,490 square hectares, was declared a
National Park in 1973. The War of Gallipoli was
one of the greatest wars of WWI that was fought
between the Allied Forces and the Ottoman
Empire. After the war, it was estimated that more
than 250,000 soldiers on the Turkish side and a
similar number on the other side had perished,;
thus the area occupies 56 national monuments and
martyrdom memorials in addition to 35 foreign
graveyards and monuments (Canakkale Kiiltiir
Turizm, 2015).

In this paper, dark tourism experiences of
foreign tourists visiting the Gallipoli Peninsula
Historical National Park, which holds an immense
historical significance as well as a rich dark
tourism attraction, has been researched. Thus, the
tourists’ positive and negative experiences have
been taken into consideration and beneficial data
was produced for the private and public tourism
planners, destination marketers and tourism
businesses in mind in the hopes that this research
would offer suggestions and recommendations
which may help in furthering the development and
enhancement of Gallipoli’s dark tourism
potential. The study’s research population is
composed of the local and foreign tourists visiting
Gallipoli; however the research sample is
consisted of  foreign  tourists  visiting
Gallipoli. The sampling methods utilized in this
research are improbable and purposive sampling
methods. Quota sampling (the foreign tourists
visiting the Gallipoli Historical National Park with
the help of a tour guide) and convenience
sampling (the tourists staying at centrally located
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venues) have been identified as the preferred
methods in line with the goal of the research.

In this research, which has been designed as
descriptive in type, the most appropriate
techniques for the collection of data has been
employed and qualitative research approach has
been decided wupon. The real objective of
qualitative research is to provide the readers an in-
depth analysis with regards to the research topic
and to present opportunities where the readers can
offer comments that illustrate their viewpoints
(Yildirnm and Simsek, 2011:55). To this end, in
order to identify the participants’ descriptive
attributes and their dark tourism experiences
henceforth, an interview form made up of 9 pieces
of demographically designed questions and 4
pieces of standardized open-ended questions have
been developed. The first three questions of the
interview that is made up of standardized open
ended questions, have been ‘developed from the
study of Bittner (2011) , Chang (2014) and Miles
(2014), and the last question ‘the role of tourism in
obtaining social peace’ was developed by the
researchers. The range of the research is
highlighted in order to demonstrate the experiences
and thoughts of the tourists participating. In this
research the data was collected between January
31% to July of 2015. After only a month, a total of
39 usable interview forms were analysed. The
data analysis has been done using 4 gradual
qualitative processes which were suggested by
Strauss and Corbin (Yildirnrm and Simsek,
2011:253).

The findings of the research have been provided
as tools for theoreticians and
practitioners. Accordingly, the Gallipoli Peninsula
Historical National Park has been designated as
“darker” within the realm of existing categories
based on Stone’s work (2006) in the area of dark
tourism where categories are defined as “darkest-
darker-dark-light-lighter-lightest”. Stone (2006)
has thereby identified war as a “darker”
category. The author has concluded that
educational value of the “darker” areas are high
whereas their infrastructure seems to be less
developed compared to those areas that are
recognized as “light and lightest”. The participants
were asked to first share the positive aspects of
their dark tourism experiences in the study. From
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the answers accumulated, it is noted that the
participants’ negative perceptions and prejudices
with regards to Turkish people dissipated due in
large  extent to  experience in  dark
tourism. Additionally, it is observed that the
participants were left with positive impressions of
the Turkey as well as her people and developed an
affinity for the leadership and the vision her
founder M. Kemal Atatiirk. Consequently, it
could be said that the participants experienced an
overall benefit through learning and enhancing
their knowledge base. This result does overlap
with the studies of Bigley et al (2010), Bittner
(2011), Kang et al (2012) and Chang (2014). The
participants did specify the inadequacies in
environmental arrangements, the lack of hygiene
in certain areas and the insufficiencies in
infrastructures and superstructures as part of the
negative aspect of their collective experience.

In addition to these questions, the participants
were encouraged to express their experiences in
words and adjectives. This was inspired by the
study performed by Miles (2014) and the answers
to the question demonstrate that the participants go
through many emotions simultaneously in the
context of dark tourism. Some of the most oft-
repeated adjectives were “moving”, “sorrowful”
and “memorable”. As far as the descriptive
adjectives are concerned, the participants often
repeated adjectives such as; “sincere people”,
“historical” and “beautiful city”. It could be
suggested that the emotional and sorrowful words
reminded the participants of their sadness and
pain, while historical and magnificent helped
establish a sense of pride and joy. The last
question the participants were asked was as to
their thoughts of the extent of the role tourism
plays in the enhancement of social peace. When

the participants’ answers are taken into
consideration, it is noted that from their
perspective tourism is deemed an important

activity in achieving social peace. Furthermore, it
could be said that dark tourism has been a factor in
the rise of anti-war sentiments. Moreover, this
research provides in part results and in turn makes
suggestions to tourism practitioners and literature
thereof. Accordingly, the major burden for the
public institutions and tourism industry are
environmental arrangements such as; provision of
proper signage and directions in more places and
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in various languages, keeping a clean environment,
protection of the natural habitat and taking
environmental precautions as to not allow
construction where it may interfere with
nature. Gallipoli is considered a dark tourism
destination that enjoys a high degree of awareness
both nationally and internationally. Consequently,
there are many innovations that could be
implemented to better develop destinations
through branding and marketing efforts. For
instance, it is observed that the foreign tourists
who participated in the research were greatly
affected by the words of Mustafa Kemal Ataturk
pertain to the ANZAC soldiers, which are
displayed only in Gallipoli’s Anzac Bay. Hence, it
could be of some benefit to display these words in
various parts of the city like Kilitbahir and Eceabat
ferry piers. Additionally, it would be conducive to
create a marketing strategy to increase demand of
psychological experience of the tourists both in the
national and the international arena.



