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Keywords

Bu arastirmanin amaci; etik iklim, is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bu kapsamda arastirmada etik iklimin is doyumu ve isten ayrilma niyeti
iizerinde, iy doyumunun isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir.
Veriler anket teknigiyle online olarak toplanmistir. Anketler, 09 Haziran 2020-30 Temmuz
2020 tarihleri arasinda Ankara, Antalya, Bursa, Istanbul, Izmir ve Mugla’da gérev yapan
toplam 430 otel calisanina uygulanmistir. Aragtirma sonucunda; etik iklimin is doyumu
iizerinde pozitif yonde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugu, etik iklim ile is
doyumunun isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde istatistiki olarak anlamli bir
etkisinin oldugu saptanmistir. Son olarak arastirma bulgulart 1s1ginda birtakim 6neriler
gelistirilmistir. Arastirma; otellerde etik iklim, i doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi incelemesi nedeniyle literatiire ve ig hayatina sunacag katki agisindan énemlidir.

Abstract
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Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The purpose of this research is to examine the relationship between ethical climate, job
satisfaction and turnover intention. In this context, it has been investigated whether the
ethical climate has an effect on job satisfaction and turnover intention, and whether job
satisfaction has an effect on turnover intention. The data were collected online using the
questionnaire technique. The questionnaires were applied to a total of 430 hotel employees
working in Ankara, Antalya, Bursa, Istanbul, Izmir and Mugla between 09 June 2020 and
30 July 2020. As a result of the research, it was determined that ethical climate had a
statistically significant positive effect on job satisfaction, and ethical climate and job
satisfaction had a negative statistically significant effect on turnover intention. Finally,
some suggestions were developed in the light of the research findings. The research is
important in terms of its contribution to the literature and business life, as it examines the
relationship between ethical climate, job satisfaction and turnover intention in hotels.
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GIRIS

Etik olgusu, ¢ok sayida ticari skandalin ortaya ¢ikmasiyla birlikte son derece dnemli bir konu haline gelmistir.
Isletmelerde ortaya ¢ikan etik dis1 davranislarin isletmelerin siirdiiriilebilirligini tehlikeye att1ig1 konusunda artan bir
farkindalik durumu s6z konusudur. Etik olmayan uygulamalar, igletmeleri ¢esitli sekillerde etkilemektedir. Birincisi;
tiiketiciler, etik olmayan bir {ine sahip kurulusun iiriin ve hizmetlerinden ¢ekinme egilimindedir. Ikincisi, isletmenin
mevcut ve gelecekteki islerini etkiler ve igletmenin degerine zarar verir. Bazi etik olmayan uygulamalar, ayni
zamanda yasa dis1 veya hilelidir. Sonug olarak bu durum; isletmenin yiikiimliiliigiinii, finansal riskini ve maliyetlerini

artirir. Ugiinciisii; etik olmayan iklim, yiiksek is yeri stresi, diisiik is doyumu, diisiik performans ve sonunda isten

ayrilmayla sonuglanan yaygin bir etkiye sahiptir (Mulki vd., 2008: 5.559).

Kiiresellesen diinyada isletmelerin temel amaglari, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayarak varliklarm
stirdiirmektir. Bu noktadan hareketle isletmelerin kiiresel bir igletme olabilmelerinin yolu, 6rgiit kiiltiirlerini ortaya
koyabilecekleri birtakim degerlere sahip olmalarindan gegcmektedir. Bu dogrultuda orgiitlerin son zamanlarda etik
degerlere, ilke ve politikalara, toplumsal kural ve kaidelere vermis olduklar1 6nem derecesi artmis ve bu degisim,
etik iklim kavraminin 6rgiitler agisindan 6nemini artirmistir (Naktiyok & Yildirim, 2018: 5.58). Otellerin finansal
performansi kadar miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve dolayisiyla rekabet istiinliiglinii elde etmesi, hizmet
sektoriiniin emek yogun yapist nedeniyle ¢alisganin performansina baghidir. Bu bakimdan konaklama isletmelerinin
basarili olmasinda, etik ilkelerin olusturulmasi, hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin bu etik ilkeler ¢ergevesinde

davranmalar1 6nem arz etmektedir (Cevirgen & Ungiiren, 2009: 5.275).

Bir sirketin etik iklimi, etik degerlerini ve beklenen davraniglar1 belirler (Schwepker vd., 1997: 5.99; Schwepker,
2001: s.39). Bir orgiit, etik davranis konusundaki durusunu agikg¢a tanimlamadiginda, bireyler kendi etik degerleri ile
oOrgiitiin etik degerleri arasinda kalabilir (Schwepker vd., 1997: 5.99). Calisanlar; yoneticilerinin verdikleri kararlarda,
uygulamalarda, eylem ve islemlerinde ve insanlarla iliskilerinde etik dig1 davranista bulunduklarimi diisiinmeleri
halinde yonetici basarisi igin kritik 6neme sahip olan giiven ortami zedelenir. Bunun sonucunda da iletisim zarar
goriir, 6zsayg1 kaybolur, calisan performansi diiser, baglilik duygusu, motivasyon ve is doyumu azalir (S6kmen &
Ekmekg¢ioglu, 2013). Dolayisiyla etik iklim, orgiit ici iligkileri ve calisanlarin tutumlarimi sekillendiren baglica
faktorlerden biridir ve oOrgiitsel sonuclar iizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Etik iklim ile ¢alisan tutum ve
davramislar1 arasindaki iliskileri anlamak, bu nedenle énemli bir arastirma alamdir. Is doyumunun tiim is tutumlar
arasinda en ¢ok arastirilan konulardan biri olmasina ve is doyumunun is sonuglari {izerindeki etkisine iliskin genis
bir literatiir bulunmasina ragmen etik iklim tiirleri ile is doyumu arasindaki iliski halen dikkate ¢ceken konulardan biri
olmaya devam etmektedir (Elgi & Alpkan, 2009: s.297). isten ayrilma niyeti, calisanin, ¢aligma ortamindaki
kosullarla ilgili memnuniyetsizligi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Seyrek & inal, 2017: s.64). Calisanlarin belli bir
sure igerisinde igletme tarafindan beklentilerinin kargilanamamasi sonucunda iglerinden ayrilma diisiincesi giindeme
gelecek, isten ayrilma niyetinin eyleme doniigsmesi ise isletmelere dnemli maliyetler getirecektir (Yenihan vd., 2014:
5.39). Oysa etik bir iklim arzulayan bireylerin, bu yapiya sahip bir 6rgiitten ayrilma olasiliklar1 daha diisiik olacaktir
Bu konuda yiiriitiilen bir ¢alismada, etik bir iklim arzulayan ve boyle bir ortamda istihdam edildigini hissedenlerin

gorevlerinden ayrilma olasiliklarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Schwepker, 2001: 5.42).

Bu arastirmanin amaci, etik iklim, i doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu kapsamda

aragtirmada etik iklimin ig doyumu ve isten ayrilma niyeti {izerinde, iy doyumunun isten ayrilma niyeti iizerinde
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etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Literatiirde otel calisanlari {izerinde etik iklim ve is doyumu (6rn. Cevirgen &
Ungiiren, 2009), etik iklim ve isten ayrilma niyeti (6rn. Tuna & Yesiltas, 2014), is doyumu ve isten ayrilma niyeti
(6rn. Karatepe vd., 2006) arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Arastirma, otel
calisanlar baglaminda etik iklim, is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi birlikte inceleyen bir 6zellik

tagimaktadir. Bu anlamda arastirma literatiire ve is hayatina sunacagi katki agisindan énemlidir.
Literatiir Incelemesi ve Hipotez Gelistirme
Etik Iklim

Etik iklim, is ikliminin bir alt kiimesidir. Etik iklim yapisi, ahlaki sonuglar1 olan orgiitsel uygulamalar1 yansitan
bir grup kuralct iklimi ifade eder. Bu tiir iklimler, orgiit tiyelerinin belirli etik akil yiiriitme ve/veya davranig
bi¢imlerinin organizasyon veya alt birim i¢inde karar verme yoniinde beklenen standartlar veya normlar olduguna
inandiklarinda ortaya ¢ikar. Dolayisiyla etik iklimler, bireyin etik standartlarinin veya ahlaki gelisim diizeyinin

belirlenmesi degildir. Bunun yerine, tiim is iklimleri gibi etik iklimler, orgiitiin iiyeleri tarafindan algilanan bireyin

cevresinin bilesenlerini temsil ederler (Cullen vd., 2003: 5.128-129).

Etik iklim, etik igerige sahip tipik orgiitsel uygulamalar ve prosediirlere iliskin hakim algilardir (Victor & Cullen,
1988: 5.101). Orgiitiin etik iklimi, (1) ¢alisanlarmin hangi konularm etik olarak uygun oldugunu diisiindiiklerini ve
(2) bu sorunlar1 anlamak, tartmak ve ¢6zmek igin hangi kriterleri kullandiklarini belirlemeye yardimei olur. Kuskusuz
etik iklim, orgiit kiiltiiriiniin bilesenlerinden sadece biridir (Cullen, Victor & Stephens, 1989: s.51). Etik iklim,
calisanlarin orgiitlerinde var olan etik prosediirler ve politikalarla ilgili sahip olduklar istikrarli, psikolojik olarak
anlaml, ortak algilaridir (Wimbush & Shepard, 1994: s.638; Wimbush vd., 1997: s.1705). Bir ¢alisma grubu
iiyelerinin, kurulusun veya c¢alisma grubunun etik ikilemleri nasil gordigii ve ¢ozdugii hakkindaki duygu veya
tutumlardan degil, gézlemlere dayali ortak algilardan olusur (Wimbush & Shepard, 1994: s.638). Etik iklim, neyin
dogru davranisi olusturduguna dair algidir ve bu nedenle etik konularin yonetildigi psikolojik bir mekanizma haline
gelir. Etik iklim, etik ikilemlere yanit olarak hem karar vermeyi hem de sonraki davranisi etkiler. Etik iklim, yalnizca
oOrgiit iiyelerinin hangi konularin etik a¢idan uygun oldugunu diisiinmesini etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda
iiyelerin bu tiir sorunlar1 anlamak, tartmak ve ¢6zmek icin kullandiklar1 ahlaki kriterleri de belirler. Bu siireg
sayesinde orgiitsel degerler, daha sonra gesitli ig sonuclarina yansiyan eylemlere doniistiiriilir (Martin & Cullen,

2006).

Etik iklim, 6rgltlerde bir¢ok isleve hizmet eder. Calisanlara ahlaki bir ikilemle kars1 karsiya kalindiginda. “Ne
yapmaliyim?” sorusuna cevaplar vererek etik sorunlar1 ¢cozmelerine yardimci olur. Ayrica etik iklim, calisanlarin
organizasyon i¢indeki etik sorunlar1 belirlemelerine de yardimci olur. Bagka bir deyisle etik iklimler, ¢alisanlarin

durumlar teshis edip degerlendirdikleri algisal bir mercek gorevi goriir (Cullen vd., 2003: 5.129).
Is Doyumu

Bilimsel aragtirmalarda ve giinlilk yasamda yaygin kullanimina kargin is doyumunun ne oldugu konusunda hala
bir goriis birligi bulunmamaktadir. Is doyumunu tanimlamaya yonelik farkli yazarlar farkli yaklasimlara sahiptirler

(Aziri, 2011: s.77).

Hoppock (1935), is doyumunu bir kisinin igimden memnun oldugunu sdylemesine neden olan psikolojik,

fizyolojik ve ¢evresel kosullarin kombinasyonu olarak tanimlamigtir (Aktaran Aziri, 2011: 5.77). Vroom (1964), is
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doyumu taniminda ¢alisanin i yerindeki roliine odaklanmaktadir. Bu nedenle is doyumunu, bireylerin su anda isgal
ettikleri is rollerine yonelik duygusal yonelimleri olarak tanimlamistir (Aktaran Aziri, 2011: s.77). Locke’a (1969:
$.316) gore is doyumu, kisinin isini is degerlerinin kazanilmasini saglayan veya kolaylastiran olarak degerlendirmesi
sonucunda ortaya cikan hosa giden duygusal durumdur. is doyumsuzlugu ise kisinin isini is degerlerine ulasmasini
engelleyen veya faydasiz veya deger diisiikliigline yol acan olarak degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan hosa
gitmeyen duygusal durumdur. Is doyumu ve doyumsuzlugu, kisinin isinden beklentileri ile elde ettikleri arasindaki
iligkinin bir fonksiyonudur. Armstrong’a (2006: $.264) gore is doyumu, insanlarin isleri hakkinda sahip olduklar1
tutumlar1 ve duygulari ifade eder. Ise yonelik olumlu ve iyi tutumlar, is doyumunu gésterirken ise yonelik olumsuz
ve kotli tutumlar, is doyumsuzlugunu gosterir. Spector’a (2012: s.216) gore is doyumu, islerin ¢esitli yonleriyle
birlikte insanlarin genel olarak isleri hakkinda ne hissettigini yansitan tutumsal bir degiskendir. Basit bir ifadeyle is
doyumu, insanlarin islerini ne kadar sevdiklerini; is doyumsuzlugu ise islerinden ne kadar hoslanmadiklarini ifade
eder. Robbins ve Judge’ye (2018: 5.50) gore is doyumu, isin 6zelliklerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan bir ig
hakkindaki olumlu duyguyu ifade eder. Is doyumu diisiik olan kisi, isle ilgili olumsuz duygulara sahipken is doyumu
yiiksek olan kisi, isle ilgili olumlu duygulara sahiptir.

Is doyumunun genel olarak kabul edilen ii¢ boyutu vardir. Birincisi; is doyumu, bir is durumuna verilen duygusal
bir tepkidir. Bu haliyle goriilemez; sadece ¢ikarim yapilabilir. Ikincisi; is doyumu, genellikle sonuclarin beklentileri
ne kadar iyi karsiladig1 veya astig1 ile belirlenir. Ornegin, orgiit icinde kisiler departmandaki diger kisilerden ¢ok
daha fazla ¢alistiklarini, ancak daha az 6diil aldiklarini hissediyorlarsa muhtemelen islerine, patronlarina ve/veya is
arkadaslarina karsi olumsuz bir tutum sergileyecekler ve islerinden memnun olmayacaklardir. Ote yandan,
kendilerine ¢ok iyi davranildigini ve adil bir sekilde iicret aldiklarini hissederlerse muhtemelen ise karsi olumlu bir
tavirlari olacak ve islerinden memnun olacaklardir. Ugiinciisii; is doyumu, isin kendisi, iicret, terfi imkanlar1, ydnetim

anlayisi, is arkadaslar1 gibi birgok tutumu temsil eder (Luthans vd., 2021: 5.118).

Konaklama igletmelerinde is doyumu 6nemlidir ve bu igletmeler i¢in iy doyumunun olumlu ydnleri su sekilde

siralanabilir (Sokmen & Ceyhun Sezgin, 2017: 5.240):

e (Calisanlarin moralleri yiikselir.

e Calisanlar, islerine baglanir.

o Isletmede ve boliimlerde biitiinlesme saglanir.

o Hizmet kalitesi artar ve streklilik gosterir.

e Personel devir hiz1 diiser.

o Sikayetler azalir.

e Ise devam artar.

e Disarida, caligilan otele yonelik siki destek verilir.

e Miisterilerin beklentileri karsilanir. Hatta beklentilerin daha da iistiine ¢ikalir.

Is doyumu, isletmelerin etkili ve verimli calismasinin ana faktorlerden biri olarak diisiiniilebilir. Calisanlarin kendi
istekleri ve ihtiyaglar1 oldugunun oncelikle goriilmesi ve g¢alisanlara o dogrultuda muamele edilmesi gerektigi
konusunda yeni y6netim paradigmasinin israr1, ¢agdas sirketlerde is doyumunun 6nemi i¢in ¢ok iyi bir gostergedir.

Doyuma ulagmis bir ¢alisan, mutlu bir ¢alisan; mutlu bir ¢alisan, basarili bir ¢alisandir (Aziri, 2011: 5.78-79).
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Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilmanin en giiclii bilissel habercisidir ve drgiitten ayrilmaya yonelik bilingli ve kasith
bir istekliligi ifade eder (Tett & Meyer, 1993:5.259, 262; Dagdeviren, 2019: 5.24). Calisanlarin isten ayrilma niyetinin
isten ayrilma davranisina doniismesi; isten ayrilmayi diisiinme, yeni is arayisina girme, alternatif ig olanaklarini

degerlendirme, kalma ya da gitmeye karar verme evrelerini igeren bir siirectir (Kara & Ozdemir, 2021).

Yiiksek personel devir hizi, konaklama igletmelerinin ayirt edici 6zelliklerinden biridir. Konaklama isletmelerinde
isten ayrilmalar, isgiicii isttihdam maliyetlerini yiikseltir. Ayrica yiiksek goniillii isten ayrilma oraninin birgok yonetici
icin endise verici olmasinin nedeni, daha becerikli ve yetenekli ¢alisanlarin isten ayrilabilecegi ve kalanlarin baska
is bulamayanlar olacagi korkusudur. Ayrica, konaklama isletmelerindeki maliyetlerden biri, organizasyonda kalmay1
tercih eden caligsanlarin moral kaybidir. Sonug olarak bu durumdan miisteriye saglanan hizmet diizeyi etkilenebilir

(Yildiz Kale & Yiksel, 2010: s.254; Nadiri & Tanova, 2010: s.34).

Isletmelerdeki personel devir hizinin yiiksekligi sonucunda; ayrilan ¢alisanlarin yerlerine yenilerinin alinmasi ve
yetistirilmesi, bosalan gorev pozisyonunun kaldirilmasi veya bos birakilmasi, yetenekli calisanlarin kaybedilmesi, bu
calisanlardan bazilariin rakip igletmelere ge¢mesi, kalan galisanlarin stres diizeyinin yiikselmesi ile tazminat, yasal
odemeler, yararlanilan sosyal haklar ve kurum itibarina getirilen zararlar gibi yiiklu maliyetlerin 6nlenmesinde
orgiitlerin ¢alisanin isten ayrilma niyeti igine girmesine dnciil teskil eden kosul ve tutumlari belirlemesi 6nemlidir

(Ozdemir & Yayli, 2014).
Etik iklim ve is Doyumu

Schwepker (2001), satis elemanlar1 tizerinde; Biger (2005), ila¢ ve sigorta sektorliinde faaliyet gdsteren Ozel
sektore ait sirketlerin Adana Bolge Miidiirliikleri’nin satis elemanlar1 iizerinde; Mulki vd. 2006 yilinda satig
gorevlileri, 2008 yilinda ise saglik boliimiinde gérev yapan ¢alisanlar iizerinde; Cevirgen ve Ungiren (2009),
Alanya’da bulunan bes yildizli otellerin ¢alisanlar {izerinde; Naktiyok ve Yildirim (2018), Erzurum ilinde saglik
hizmeti yiiriiten bir hastanenin ¢aliganlari lizerinde; Yiiksel ve Diislikcan (2019), Arcelik A.S. Adana ve Elaz1g Bolge
Yoneticiliklerinde gorev yapan galiganlar tizerinde yaptiklari arastirmalarinin sonucunda etik iklim ile i doyumu
arasinda pozitif yonde istatistiki olarak anlamli bir iligkinin oldugunu saptamislardir. El¢i ve Alkan (2009),
telekomiinikasyon sirketlerinin ¢alisanlari {izerinde gergeklestirdikleri aragtirmalariin sonucunda kisisel ¢ikar ile is
doyumu arasinda negatif yonde; sirket yarari, verimlilik, arkadaslik, takim ¢ikari, sosyal sorumluluk, kurallar ve
prosediirler, yasalar ve mesleki kodlar ile is doyumu arasinda pozitif yonde istatistiki olarak anlamli bir iliski
oldugunu tespit ederlerken kisisel ahlak ile i doyumu arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligski olmadigini tespit
etmislerdir. Ayrica arastirma sonucunda kisisel ¢ikar iklim tipinin i doyumunu negatif yonde etkiledigini; takim
c¢ikari, sosyal sorumluluk ve yasalar ve mesleki kodlar iklim tiirlerinin ise pozitif yonde etkiledigini; sirket yarari,
verimlilik, arkadaslk, kisisel ahlak, kurallar ve prosediirler iklim tiirlerinin ise i doyumu iizerinde herhangi bir
etkisinin olmadigin tespit etmislerdir. Kaplan vd. (2013), Nevsehir ilindiki dort ve bes yildizli otellerin ¢alisanlar
iizerinde yliriittiikleri aragtirmalariin sonucunda bagkalarinin iyiligini isteme boyutu ile is doyumu arasinda pozitif
yonll ve anlaml bir iliski oldugunu saptarlarken diger dort boyut olan kanun ve kod, kurallar, aragsallik ve
bagimsizlik ile i3 doyumu arasmda anlamli bir iliski olmadigin1 saptamislardir. Regresyon analizi sonucunda ise
baskalarinin iyiligini isteme boyutunun is doyumu tizerinde agiklayici bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir. Bu
arastirmada da etik iklimin is doyumuna etkisi iizerinde durularak su hipotez gelistirilmistir:
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Hi: Otel ¢alisanlarmin etik iklim diizeylerinin is doyumlar {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi vardir.
Etik iklim ve isten Ayrilma Niyeti

Schwepker (2001), Bicer (2005), Mulki vd. (2006, 2008), yaptiklar1 arastirmalarinin sonucunda etik iklim ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonde istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugunu saptamiglardir. Tuna ve Yesiltas
(2014), Ankara ve Antalya illerindeki bes yildizli otellerin ¢aliganlari iizerinde yaptiklari arastirma sonucunda
yardimseverlik, yasalar ve kodlar, kurallar, verimlilik, sirket yarar1 etik iklim boyutlar: ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonde, kisisel ahlak ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonde istatistiki olarak anlamli bir

iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu arastirmada literatiirdeki eksiklikten hareketle su hipotez gelistirilmistir:

Ha: Otel ¢alisanlarinin etik iklim diizeylerinin isten ayrilma niyetleri {izerinde istatistiki olarak anlaml bir etkisi

vardir.
Is Doyumu ve isten Ayrilma Niyeti

Schwepker (2001), yaptigi arastirma sonucunda is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde
istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugunu bulmustur. Mulki vd., 2006 yilinda satig gorevlileri; 2008 yilinda saglik
boliimiinde gorev yapan ¢alisanlar tizerinde yaptiklart arastirmalarinin sonucunda is doyumunun isten ayrilma
Uzerinde negatif yonde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Karatepe vd. (2006),
Kuzey Kibris’taki otellerin ¢aliganlari {izerinde; S6kmen ve Ceyhun Sezgin (2017), Antalya’da faaliyet gdsteren
otellerin ¢alisanlar1 lizerinde yaptiklari aragtirmalarinin sonucunda is doyumunun isten ayrilma niyeti ilizerinde
negatif yonde istatistiki olarak anlaml bir etkisi oldugunu saptamislardir. Bu arastirmada da is doyumunun isten

ayrilma niyetine etkisi tizerinde durularak su hipotez gelistirilmistir:
Has: Otel ¢alisanlarimin is doyumlarimin isten ayrilma niyetleri lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hipotezlerden hareketle aragtirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir.

Etik iklim

Isten
Ayrilma
Niyeti

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Ydéntem
Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu, dort boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde Schwepker (2001) tarafindan gelistirilen yedi ifadeli Etik Iklim 6lg¢egi, ikinci bolimde Weiss vd. (1967)
tarafindan gelistirilen 20 ifadeli Minnesota Is Doyumu &lgegi, iigiincii boliimde Wayne vd. (1997) tarafindan
gelistirilen bes ifadeli Isten Ayrilma Niyeti dlgegi yer almustir. Olgeklerde yer alan ifadelere yamitlar, besli likert
Olcegi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiltyorum) kullanilarak alinmistir. Son boliimde sosyodemografik
ozellikleri belirlemek i¢in katilimcilara ii¢ii kapali uglu (cinsiyet, medeni durum, egitim durumu), besi acik uclu (yas,
calisilan departman, mevcut igyerindeki caligma siiresi, gelir, calisilan sehir) olmak iizere toplam sekiz soru
yoneltilmistir. Arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in Cankir1 Karatekin Universitesi Etik Kuruluna
bagvuru yapilmis olup ilgili kurul, 12 Kasim 2020 tarih, 18 numarali toplantisinda aragtirmanin uygulanabilirligi
konusunda bir sakinca olmadigina karar vermistir. Arastirma verileri, turizm ¢aliganlarmin olusturmus oldugu sosyal

medya gruplarindan goniilliiliik esasina gore 09 Haziran 2021-30 Temmuz 2021 tarihleri arasinda elde edilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’nin 6nemli turizm sehirlerinde gdrev yapan otel ¢alisanlart olusturmaktadir.
Aragtirmanin rneklemi; Ankara, Antalya, Bursa, Istanbul, Izmir ve Mugla’da devamli faaliyet gdsteren otellerin

kolayda 6rneklem yontemi ile secilen toplam 430 ¢alisanidir.
Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22 programindan yararlanilmigtir. Arastirmada sosyodemografik
oOzellikleri belirlemek igin frekans analizi yapilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgek ifadelerinin kendi aralarinda
tutarlilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin giivenilirlik analizi yapilmig ve bu analizde Cronbach alfa
katsayisina bakilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiyi test etmek i¢in korelasyon analizinden, bir
degiskenin diger bir degisken iizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir.
Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetini hesaplamaya, regresyon analizi ise

degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini bulmaya imkan veren bir analiz yontemidir (Bag, 2008: 5.161-162).
Bulgular
Katiimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Tablo 1’de katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi katilimcilarin ¢ogu
erkek (%62,3), bekar (%67,9), 18-25 yas araliginda (%42,4), lisans mezunu %37,0), servis ve bar departmaninda
gbrev yapan (%40,7), mevcut isyerinde 1 yil alt1 siiredir ¢alisan (%51,9), 5.000 TL alt1 gelire sahip (%88,1), Antalya
sehrinde gorev yapan (%44,0) kisilerden olugsmaktadir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Degisken Grup f %
L Kadmn 162 37,7
Cinsiyet
Erkek 268 62,3
. Evli 138 32,1
Medeni durum )
Bekar 292 67,9
18-25 182 42,4
Yas 26-40 175 40,7
41-60 73 16,9
Tkdgretim 49 11,4
Lise 114 26,5
Egitim durumu Onlisans 72 16,7
Lisans 159 37,0
Lisansusti 36 8,4
Servis ve Bar 175 40,7
On biiro 78 18,1
Mutfak 57 13,3
Departman
Satis ve pazarlama 46 10,7
Kat hizmetleri 42 9,8
Destek hizmetleri 32 7,4
1 yil alts 223 51,9
Mevcut igyerindeki ¢aligma siiresi 1-3 yil 111 25,8
3 yil distil 9 22,3
5.000 TL alt1 379 88,1
. 5.000-7.500 TL 34 7,9
Gelir
7.500 TL Usti 14 3,3
Beyan etmeyen 3 0,7
Antalya 189 44,0
Istanbul 102 23,7
‘ Mugla 62 14,4
Calisilan sehir
Ankara 34 79
Bursa 26 6,0
[zmir 17 4,0

Olceklerin Giivenilirligi

Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda tiim dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir. Analiz
sonucuna gore etik iklim dlgeginin Cronbach alfa giivenirlik katsayist 0,912, is doyumu &lgeginin cronbach alfa

giivenirlik katsayisi 0,940, isten ayrilma niyetinin cronbach alfa gilivenirlik katsayisi 0,819’dur.
Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 2’de arastirma degiskenlerine yonelik ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri verilmistir. Tabloda
goriildiigii gibi otel ¢alisanlariin etik iklim diizeyleri ve is doyumlari yiiksek, isten ayrilma niyetleri ise diigiiktiir.
Korelasyon degerlerine bakildiginda, etik iklim ile is doyumu arasinda pozitif yonde (r=0,671), isten ayrilma niyeti

ile negatif yonde (r=-0,387), is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde (r=-0,495) istatistiki olarak
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anlamli (p<0,01) bir iliski bulunmustur. Iki degisken arasindaki iliski, korelasyon katsayisinin 0,00-0,25 arasinda
olmasi durumunda ¢ok zayif, 0,26-0,49 arasinda olmas1 durumunda zayif, 0,50-0,69 arasinda olmas1 durumunda orta,
0,70-0,89 arasinda olmasi durumunda yiiksek, 0,90-1,00 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok yulksek olarak kabul
edilir (Sungur, 2014: 116). Dolayisiyla etik iklim ile is doyumu arasinda orta diizeyde; etik iklim ile isten ayrilma

niyeti ve ig doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda ise zayif diizeyde bir iligki durumu s6z konudur.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine Yo6nelik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Standart

Degisken Ortalama 1 2 3
sapma

Etik iklim 4,20 0,89 1 0,671* -0,387*

Is doyumu 3,91 0,82 1 -0,495*

Isten ayrilma niyeti 2,49 1,05 1

*p<0,01 (2 kuyruklu)
Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 3’te etik iklimin is doyumu iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi etik iklim, i3 doyumu tizerindeki degisimin %45,0’m1 (R2=0,450)
aciklamaktadir. Model, istatistiki olarak anlamlidir (F=350,580, p=0,000) ve etik iklimin is doyumu {izerinde pozitif
yonde istatistiki olarak anlamli bir etkisi (f=0,671, p<0,05) bulunmaktadir. Sonuglar, H1’i desteklemistir.

Tablo 3. Etik iklimin Is Doyumu Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglari

Model B Standart Hata B t p

(Sabit) 1318 0,141 9,326 0,000
Etik iklim 0,617 0,033 0,671 18,724 0,000
R=0,671

R?=0,450

Diizeltilmis R*=0,449

F=350,580

0=0,000

* Bagimli Degisken: Is Doyumu

Tablo 4°te etik iklimin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 verilmistir. Tabloda goriildigi gibi etik iklim, isten ayrilma niyeti {izerindeki degisimin %15,0 11
(R2=0,150) agiklamaktadir. Model, istatistiki olarak anlamlidir (F=75,406, p=0,000) ve etik iklimin isten ayrilma
niyeti tizerinde negatif yonde istatistiki olarak anlamli bir etkisi (f=-0,387, p<0,05) bulunmaktadir. Sonuglar, H2’yi
desteklemistir.

Tablo 4. Etik Iklimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y&nelik Basit Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglari

Model B Standart Hata B t p
(Sabit) 4,392 0,224 19,587 0,000
Etik iklim -0,454 0,052 -0,387 -8,684 0,000
R=0,387
R?=0,150
Diizeltilmis R*=0,148
F=75,406
p=0,000

* Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
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Tablo 5’te i doyumunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi is doyumu, isten ayrilma niyeti iizerindeki degisimin %24,5’ini
(R2=0,245) agiklamaktadir. Model, istatistiki olarak anlamlidir (F=138,697, p=0,000) ve is doyumunun isten ayrilma
niyeti tzerinde negatif yonde istatistiki olarak anlamli bir etkisi ($=-0,495, p<0,05) bulunmaktadir. Sonuglar, H3’i

desteklemistir.

Tablo 5. is Doyumunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Basit Dogrusal Regresyon

Analizi Sonuglar1

Model B Standart Hata B t p

(Sabit) 4,953 0,214 23,154 0,000
Is doyumu -0,631 0,054 -0,495 -11,777 0,000

R=0,495

R?=0,245

Diizeltilmis R*=0,243
F=138,697

0=0,000

* Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada etik iklim, i doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki incelenmistir. Bu kapsamda
arastirmada etik iklimin i doyumu ve isten ayrilma niyeti iizerinde, i doyumunun isten ayrilma niyeti iizerinde
etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirma sonucunda etik iklimin is doyumu iizerinde pozitif, isten ayrilma
niyeti lizerinde negatif yonde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Regresyon analizi sonucuna
gore etik iklim, is doyumu tizerindeki degisimin %45,0’1n1, isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimin ise %15,0 1
acgiklamistir. Dolayisiyla aragtirma sonucunda otelin resmi, yazil etik kurallariin bulunmasi ve bunlari uygulamasi,
etik davraniglara iligkin politikalarinin olmasi ve bunlar1 uygulamasi, etik dig1 davraniglarin hos goriilemeyecegini
¢ok net bir sekilde bildirmesi, calisanlarinin kisisel ve kurumsal kazancla sonuglanan etik disi bir davranista
bulundugunu tespit ettiginde cezalandirilmasini igeren etik iklimin otel ¢alisanlarinin is doyumu {izerinde pozitif,
isten ayrilma niyeti iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Etik iklimin is doyumu iizerinde pozitif
yonde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olduguna iliskin arastirma sonucu, Naktiyok ve Yildirim’m (2018)
arastirma sonucu ile ortiismektedir. Arastirma sonucunda ayrica ig doyumunun isten ayrilma niyeti iizerinde negatif
yoOnde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Bu sonug, Karatepe vd. nin (2006), Mulki vd.’nin
(2006, 2008), Sokmen ve Ceyhun Sezgin’in (2017) sonuglart ile 6rtiigmektedir. Regresyon analizi sonucuna gore ise

is doyumu, isten ayrilma niyeti tizerindeki degisimin %24,5’ini a¢iklamistir.

Etik olmayan davraniglar ve uygulamalar, tliketiciler agisindan memnuniyetsizlige yol agarken isletmeler
acisindan da maliyetleri artirmaktadir (Varinli, 2004: s.51). Oteller, emek yogun bir 6zellige sahiptir ve onlarin
basarisinda Cevirgen ve Ungiiren’in (2009) de ifade ettigi gibi etik davranislarin kurumsallastiriimasi son derece
Oonem arz etmektedir. Bu nedenle otellerin iist yonetimleri tarafindan etik kurallar belirlenmeli ve bu kurallarin
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve kararli bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli cezai yaptirimlar harekete
gecirilmelidir. Ancak etkili bir etik iklim; ¢alisanlarin etik degerleri i¢sellestirmesi, kurallarin gerektirdiginin Gtesine
gegmesi ve goniillii olarak dogru olan1 yapmasiyla miimkiindiir. Yoneticilerin etik uyum beklentilerini ¢alisanlarin

etik degerleri ile uyumlu hale getirmedeki basarisi, etkili bir etik iklim yaratabilir (Mulki vd., 2008: 5.569). Etik bir
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iklim yaratmak, sadece dogru sey yapmak degildir; ayn1 zamanda 6nemli yonetsel ve ekonomik faydalar da saglar.
Yoneticiler ve ¢alisanlar, etik davranisin 6nemi ve kurumsal destegi hakkinda ortak bir zihinsel modeli anlamaya
basladikca daha iyi iletisim ve karsilikli anlayis i¢in temeller atilir. Bu da daha iyi dikey ve yatay ¢alisma iligkileri
yaratarak daha diisiik isten ayrilma niyetine yol agar. Daha diisiik personel devir hizinin ekonomik faydasi, igletmeye

yansir, ayrica ¢alisan ve misteriler arasindaki gelecekteki iliskilerin siirekliligi artar (Mulki vd., 2006: s.24).

Sektordeki talep dalgalanmalar1 ve yasanan daralma, miisteri istek ve ihtiyaglarinin azami diizeyde tatmin
edilmesini zorunlu hale getirmistir. Calisanlara yonelik olumlu uygulamalar, onlarin ig doyumlarini artirarak isten
ayrilma niyetlerini azaltacak, rakip isletmelere kaymalar onlenecektir (Sokmen & Ceyhun Sezgin, 2017: s.244).
Calisanlar, isletmelerin i¢ miisterileridirler. i¢ miisterilerin dis miisterilere verdigi hizmetin kalitesi, onlarmn
memnuniyetiyle miimkiindiir. Memnun ¢alisanlar; isletmelerin dig miisterileriyle olumlu iletisim kurabilen ve onlarin
memnun olmalarint saglayabilen, yiiksek performans gosterebilen, isten ayrilma istekliligi olmayan kesimini
olustururlar. Otel ¢alisanlarinin is doyumunun artirilmasi ve isten ayrilma niyetinin azaltilmasi konusunda
yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Bu kapsamda 6zellikle is yiikii, licret ve 6diil adaletinin saglanmasi, esit
yikselme firsatlarinin sunulmasi, ¢alisanlarin inisiyatif almalarina imkan taninmasi gibi konularda otel

yoneticilerinin atacaklari adimlar 6nemli olacaktir.

Bu arastirma; Ankara, Antalya, Bursa, Istanbul, Izmir ve Mugla’da gérev yapan otel calisanlar1 iizerinde
yiiritilmiistiir. Benzer arastirmalar, farkli yerlerde gdrev yapan otel galisanlari lizerinde yliriitiilebilir. Ayrica
gelecekte yapilacak arastirmalarda sosyodemografik degiskenlere gore arastirma degiskenlerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi analiz edilebilir. Diger taraftan bu arastirmada kullanilan degiskenlere yenileri eklenerek onlarin

etkisine bakilabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
¢ikar ¢atismasi yoktur. Arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in Cankir1 Karatekin Universitesi Etik
Kuruluna basvuru yapilmig olup ilgili kurul, 12 Kasim 2020 tarih, 18 numarali toplantisinda arastirmanin

uygulanabilirligi konusunda bir sakinca olmadigina karar vermistir.
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Extended Summary

A firm’s ethical climate determines its ethical values and behaviors expected (Schwepker et al., 1997: p.99;
Schwepker, 2001: p.39). When an organization does not clearly define its stance on ethical behavior, individuals may
be caught between their own ethical values and the ethical values of the organization (Schwepker etal., 1997: 99). If
employees think that their managers are acting unethically in their decisions, practices, actions and transactions and
in their relations with people, the environment of trust, which is critical for managerial success, is damaged. As a
result, communication is damaged, self-esteem is lost, employee performance decreases, sense of commitment,
motivation and job satisfaction decrease (S6kmen & Ekmekgioglu, 2013). Therefore, the ethical climate is one of the
main factors that shape the relations within the organization and the attitudes of the employees and has a significant
impact on the organizational results. Understanding the relationships between organizational ethical climate and
employee attitudes and behaviors is therefore an important area of research. Although job satisfaction is one of the
most researched subjects among all job attitudes and there is a large literature on the effect of job satisfaction on job
results, the relationship between ethical climate types and job satisfaction still remains one of the issues that draw
attention (El¢i & Alpkan, 2009: p.297). The turnover intention arises as a result of the employee’s dissatisfaction
with the conditions in the working environment (Seyrek & Inal, 2017: p.64). As a result of the failure of the employees
to meet their expectations within a certain period of time, the thought of leaving their jobs will come to the fore, and
turning the turnover intention into action will bring significant costs to the businesses (Yenihan et al., 2014: p.39).
However, individuals who desire an ethical climate will be less likely to leave an organization with this structure. In
a research conducted on this subject, it was determined that those who desire an ethical climate and feel employed in

such an environment are less likely to leave their jobs (Schwepker, 2001: p.42).

The purpose of this research is to examine the relationship between ethical climate, job satisfaction and turnover
intention. In this context, it has been investigated whether the ethical climate has an effect on job satisfaction and
turnover intention, and whether job satisfaction has an effect on turnover intention. The data were collected online
using the questionnaire technique. The questionnaires were applied to a total of 430 hotel employees working in
Ankara, Antalya, Bursa, Istanbul, izmir and Mugla between 09 June 2020 and 30 July 2020. As a result of the
research, it was seen that ethical climate had a statistically significant positive effect on job satisfaction, and ethical

climate and job satisfaction had a negative statistically significant effect on turnover intention.

As a result of the research, it was determined that ethical climate had a statistically significant positive effect on
job satisfaction, and ethical climate and job satisfaction had a negative statistically significant effect on turnover
intention. According to the results of the regression analysis, ethical climate explained 45.0% of the change in job

satisfaction and 15.0% of the change in turnover intention. The ethical climate includes the hotel’s formal, written
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code of ethics and its implementation, having and implementing policies on ethical behavior, clearly declaring that
unethical behavior cannot be tolerated, and punishing its employees when it detects that unethical behavior results in
personal and corporate gain. As a result of the research, it was revealed that the ethical climate has a positive effect
on the job satisfaction of the hotel employees and a negative effect on the turnover intention. The result of the research
that the ethical climate has a statistically significant positive effect on job satisfaction is in line with the research
result of Naktiyok and Yildirim (2018). As a result of the research, it was also determined that job satisfaction has a
statistically significant negative effect on turnover intention. This result coincides with the results of Karatepe et al.
(2006), Mulki et al. (2006, 2008), and Sokmen and Ceyhun Sezgin (2017). According to the results of the regression

analysis, job satisfaction explained 24.5% of the change in turnover intention.

While unethical behaviors and practices cause dissatisfaction for consumers, they also increase costs for firms
(Varinli, 2004: p.51). Hotels have a labor-intensive nature, and institutionalization of ethical behaviors is extremely
important in their success, as stated by Cevirgen and Ungiiren (2009). For this reason, ethical rules should be
determined by the senior management of the hotels and the necessary criminal sanctions should be taken in order for
these rules to be adopted by the employees and applied in a determined manner. However, an effective ethical climate
is possible when employees internalize ethical values, go beyond what the rules require, and do the right thing
voluntarily. The success of managers in aligning ethical compliance expectations with the ethical values of employees
can create an effective ethical climate (Mulki et al., 2008: p.569). Creating an ethical climate is not just the right
thing to do; it also provides significant managerial and economic benefits. As managers and employees come to
understand a common mental model about the importance and organizational support for ethical behavior, the
groundwork is laid for better communication and mutual understanding. This, in turn, creates better vertical and
horizontal working relationships, resulting in lower turnover intention. The economic benefit of lower staff turnover

is reflected in the firm, and the continuity of future relationships between employees and customers increases.

The fluctuations in demand and the shrinkage experienced in the sector have made it necessary to satisfy the
customer demands and needs at the maximum level. Positive practices for employees will increase their job
satisfactions and decrease their turnover intentions, and shifts to competing firms will be prevented (S6kmen &
Ceyhun Sezgin, 2017: p.244). Employees are internal customers of firms. The quality of the service provided by
internal customers to external customers is possible with their satisfactions. Satisfied employees constitute the part
of the firms that can communicate positively with their external customers and ensure their satisfaction, show high
performance, and are not willing to leave the job. Managers have important duties in increasing the job satisfaction
of hotel employees and reducing their turnover intention. In this context, the steps to be taken by hotel managers will
be important, especially in matters such as ensuring workload, wage and reward justice, providing equal promotion

opportunities, allowing employees to take initiative.

This research was conducted on hotel employees working in Ankara, Antalya, Bursa, Istanbul, Izmir and Mugla.
Similar studies can be conducted on hotel employees working in different places. In addition, it can be analysed that
research variables do not show a significant difference according to sociodemographic variables in future studies. On

the other hand, by adding new variables to the variables used in this research, their effects can be examined.
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