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Makale Gecmisi Oz

Gonderim Tarihi: 28.10.2022 Bu ¢alismada Quinn ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gelistirilen ve bireysel olarak yonetsel

liderlik becerilerini puanlama usuliinde hesaplayan Rekabet Eden Degerler Yetkinlik
Kabul Tarihi: 26.12.2022 Anketinin kiltiirel farklilar baglaminda Tiirkgeye ¢evrilerek bir 6lgek olarak ulusal alan
yazina kazandirilmas1 amaglanmaktadir. Rastlantisal 6rneklem yonteminin tercih edildigi
calismada veri toplama amaciyla TURSAB’a kayith dort ve bes yildizli 63 kis otelinden

Anahtar Kelimeler a Op e D
dorder (iki orta, iki iist diizey) yonetici olmak {izere 252 yonetici ankete katilim saglamistir.

Orgtsel etkililik Dogrulayict faktor analizi sonuglara gore 6lgekte kalan 28 maddenin faktor yiiklerinin
Yénetsel liderlik 0,32’den ytiksek ve tiim madc.lele.rin. t.degerlerinin gnlgmh oldugu goriilmektedir. Boyutlarln

) Cronbach Alpha katsayilari is birligi odakli yetkinlik 0,60, kontrol odakli yetkinlik 0,74,
Yonetsel rol rekabet odakl yetkinlik 0,71 ve yaraticilik odakl yetkinlik 0,65 diizeyinde ve tiim maddeler

icin madde-toplam korelasyonu 0,28 ile 0,60 araliginda oldugu tespit edilmistir. Gegerlik
ve giivenirlik analizi bulgularia gore Rekabet Eden Degerler Yetkinlik Olgeginin 28 madde
ve 4 boyuttan olusan yapisi ile giivenilir ve gecerli bir dl¢ek oldugu tespit edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii

Keywords Abstract

Organizational effectiveness In this study, it is aimed to translate the Competing VValues Competence Questionnaire that
was developed by Quinn et al. (2011) which calculates individual managerial leadership
skills by scoring, will be translated into Turkish in the context of cultural differences and
Managerial role brought into the national literature as a scale. The random sampling method was preferred
for the study and 252 managers, four managers (two middle and two senior level) from 63
four and five-star winter hotels registered with TURSAB, participated in the survey for data
collection. According to the results of the confirmatory factor analysis, the factor loads of
the remaining 28 items in the scale were higher than 0.32 and the t values of all items were

Managerial leadership

Organizational culture

Makalenin Tari significant. The Cronbach Alpha coefficients of the dimensions were found to be 0.60 for
. cooperation-focused competence, 0.74 for control-focused competence, 0.71 for
Arastirma Makalesi competition-focused competence and 0.65 for creativity-focused competence, and the item-

total correlation detected for all items ranged from 0.28 to 0.60. According to the findings
of the validity and reliability analysis, it has been determined that the Competing Values
Competency Scale is a reliable and valid scale with its 28 items and 4 dimensions.
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GIRIS

Icinden gectigimiz cagda bilgi ve iletisim teknolojileri inamlmaz bir hizla ilerlemeye devam etmektedir.
Makinelerin birbirleriyle ve insanlarla iletisim kurmaya baslamasiyla birlikte akilli teknolojilerin ve yapay zekanin
ortaya ¢ikmasiyla degisen siire¢ her alanda bir paradigma kaymasina neden olmaktadir (Giileryiiz & Duygulu, 2020:
s. 34). Isletmelerin cevrelerinden kaynaklanan hizli degisim ve doniisiimler ise yOnetim ve ydneticilik
paradigmalarinda degisimlere, farkli kavramlarin ortaya ¢ikmasma vesile olmaktadir (Kogel, 2013: s. 66).
Geleneksel tanim ve kabullerinin yani1 sira yoneticilik, ¢ok cesitli tutum ve davraniglari belirli kaliplar ve beklentiler
esiginde yonetebilme becerisidir. Baska bir ifadeyle, yoneticilik orgiitsel amaglara ulasmak i¢in ¢esitli kaynaklar
organize ederken, ilk bakista birbiri ile zit gibi algilanabilecek duygu durumlari, mantiksal bir siizgecten gegirerek
isletme amagclar ile ortlisen bir kararlar seti haline getirebilmektir. Yoneticiler kimi zaman giinii kurtaran, vizyon
yaratan ve gelecegi insa eden kurtarici liderlerken (Enderle, 1987: s. 657), kimi zaman da sadece bir misyon
temsilcisi, amag bagarim takipgisi ve kar-strdUrulebilirlik dengesinin gozeticisidir. Yodneticinin temel roliinii 6rgitin
hiyerarsik yapis1 belirledigi kadar artik her birisi birer endiistriyel aile olarak adlandirilabilecek ¢aligma ortaminin
kosullar1 ve performans beklentileri de etkilemektedir. Giinlimiizde yoneticiler bireysel kabiliyetlerinden baslayan
ve Orgilitlerin kendilerine ¢izdigi sinirlar etrafinda dolasan genis bir alanda gdrevlerini icra etmektedirler (Gokge &
Sahin, 2003: s. 148). Yoneticilerin varlik sebebi, kendisine ¢izilen yonetsel sinirlar dahilinde hareket ederek orgiitii
etkililik alanina sokabilmektir. Cameron (1980) orgiitsel etkililik alanini, ¢iktilarin 6rgiit amaglarina en yakin oldugu
nokta olarak tanimlamaktadir. Calismanin esasini olusturan Rekabet Eden Degerler Yaklasimi (RDY) da Quinn ve
Rohrbaugh (1981) tarafindan orgiitsel etkililik derecesini tespit etmeye yarayan, birbirleri ile karsilikli etkilesim,
catisma ve rekabet igerisinde olan bir dizi degerler setini ifade etmektedir. Otike, Barat ve Kiszl (2022) ise RDY ’nin
orgiitsel etkililigin yani sira orgiit tasarimu, orgiit kiiltiirii ve yonetsel liderlik rollerini de anlamaya yarayan bir model
olarak kullanildigini vurgulamiglardir. Bu ¢alismada da Quinn ve arkadaglari (2011) tarafindan gelistirilen ve bireysel
olarak yodnetsel liderlik becerilerini puanlama usuliinde hesaplayan Rekabet Eden Degerler Yetkinlik Anketinin
kiiltiirel farklhilar baglaminda Tiirkgeye c¢evrilerek bir Olgek olarak wulusal alan yazina kazandirilmasi

amaglanmaktadir.
Kavramsal Cerceve: Rekabet Eden Degerler Yaklasimi
Orgutsel Etkililik Cercevesi

Orgiitler karmasik, canli ve amaci1 olan yapilardir. Bu nedenle gevreleri ve birbirleri ile belirli diizeyde ¢atisma ve
gerilim halinde olan farkli degerlerden beslenirler. Rekabet eden degerler yaklasimi oncelikle cesitli Orgiitsel
degerlerdeki farkliliklar1 agiklamak ve anlamlandirmak igin gelistirilmis bir meta-teoridir (Denison & Spreitzer,
1991: s. 3). Her orgiit farkli bir kimligi ve kiiltiirii temsil etmektedir. Bu nedenle de her 6rgiitiin baskin degerleri ve
birbiri ile gatisma halinde olan etkililik kriterleri farklidir (Ozdemir, 2015: s. 34). RDYye gore orgiitsel etkililik
birbiriyle rekabet halinde olan ve 6rgut-cevre etkilesimini agiklayan {i¢ deger grubu ekseninde agiklanabilir: Birinci
degerler grubu orgiitsel odaklanma ile ilgilidir; 6rgiitte calisanlarinin refah1 ve gelisimi ekseninde orgiitiin kendisinin
refah1 ve gelisimine vurgu yapmaktadir. ikinci degerler grubu 6rgiit yapistyla ilgilidir; orgiitiin istikrar ile esneklik
diizlemindeki 6nemine vurgu yapmaktadir. Ugiincii degerler grubu, orgiitsel araglar ve amaglarla (baslangiclar ve
sonuglar) ilgilidir; 6nemli siireclerden (6rnegin planlama ve hedef belirleme) baslayarak nihai sonuglar (6rnegin

kaynak edinimi) diizlemine vurgu yapmaktadir (Quinn & Rohrbaugh, 1981: s.130-131). RDY etkili drgutlerin
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rekabet ve gatigma halinde bulunan gostergelerini iki boyut ve dort kiimede ele almaktadir. Boyutlar dikey eksende
esneklikten kontrole, yatay eksende i¢ uyum ve biitiinlesmeden, dig uyum ve farklilasma egilimlerine uzanmaktadir
(Ozdemir, 2015: s. 34).

Esneklik

Arac: Uyum, Moral Arag: Esneklik, Hazirlik
Amag: Insan Kaynaklari Amag: Biiylime; Kaynak
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Amag: Verimlik, Etkinlik

Kontrol
Sekil 1. Orgiitsel Etkililigin Boyutlar

(Kaynakga: Rohrbaugh, 1981: s. 143; Cameron & Quinn, 2011: s. 39’dan uyarlanmustir)

Bu gerceveden, belirli orgiitsel etkililik kriter se¢iminin rekabet halindeki deger tercihlerini yansittigi sonucu
¢ikmaktadir. Ornegin, performansi sadece iiretkenlik standartlarina gére tanimlamak, orgiit galisanlarindan ziyade
orgiitlin kendisine, esneklik yerine kontrole ve siirece degil ¢iktiya deger verildigi anlam tagir (Rohrbaugh, 1981:
s.143). Orgiitsel etkililik bu ve benzeri rekabet eden degerlerin merkezinde yer alir ve ¢atisan degerlere oranla hareket
eder. Sonug olarak RDY etkinlik noktasina genel bir ¢ergeve ¢izerek, hem yoneticilerin karsilagtigi yonetsel tercih
karmasikligini hem de orgiit kiiltiirliniin bu karmasay1 eritme potansiyelini ortaya koymaktadir (Buenger, 1996: s.
559). Ancak belirtmek gerekir ki RDY 'nin en etkili orgiitii belirlemek gibi amaci veya misyonu bulunmamakla
beraber (McKenna, 1998: s.8), orgiitiin gevresine yanit vermede ki tercihleri, kiiltiirel 6zellikleri ve yonetsel liderlik
tercihleri hakkinda tespitler yapmaya yarayan bir modeldir. Yani daha dnce de ifade edildigi iizere en etkili orgiitii
degil, herhangi bir 6rgiitiin etkililik derecesini saptamaya yarayan bir modeldir. Bahsedilen boyutlar, {i¢ deger grubu

ve bunlarin iligkilendirildigi etkililik kriterleri Sekil 1'de gosterilmektedir.
Orgiitsel Etkililik Icin Yonetsel Liderlik Rolleri

Liderlik sosyal bir olgu olarak uzun yillardir {izerinde ¢aligilan bir kavramidir. Sosyal olgular1 anlamaya ¢aligirken
diisiinsel bir dizi varsayim bir araya getirilir ve gesitli modeller olusturulur. Bu zihni modeller olgularin bazi
yonlerinin detaylandirilmasina ve anlamlandirilmasma katki sunmaktadir (Quinn vd., 2007: s.2). RDY orgtsel
etkililik dlzeyine giden yolda belirli yonetsel liderlik becerilerinin tercih edildigini ve orgiitsel bir deger haline
doniistiigiinii ortaya koymaktadir. Yani tercih edilen model 6rgiitsel etkililik adina yonetsel orgiitlenme bigimini ifade
eder. Bu liderlik modellerinden birincisi insan iligkileri modelidir ve orgiitsel etkililik i¢in temel vurgu baglilik,
tutarlilik ve moraldir. Arag-amag varsayimi, orgiitiin her kademesine yayilan is birliginin ve kararlara katilimin
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orgiitsel baglhlikla sonuglandig1, ¢oziim odakhiligin ve amag birliginin etkililik saglayacag seklindedir. ikinci model,
icsel siirecler modeli olarak adlandirilmaktadir ve Weber temelli profesyonel biirokrasi odaklidir. Bu modelin
etkililik kriterleri istikrar ve stirekliliktir. Arag-amag varsayimi, kontrol odaklilik ve rutinlesmenin istikrara yol agtig1
inancmna dayanmaktadir (Thompson, McGrath & Whorton, 1981: s. 194; Buenger, 1996: s. 559) Uglincii model
rasyonel hedef modelidir ve orgiitsel etkililik odaginda rekabet temelli iiretkenlik ve kar yer almaktadir. Temel arac-
amag varsayimi ise yonlendirmenin agik ve net olusunun, iiretken sonuglar doguracagi seklindedir. Dérdiincii ve son
model agik sistemler modelidir. A¢ik sistem modelinde orgiit, belirsiz ve rekabet¢i bir ortamda rekabet etmek
durumundadir. Orgiitsel etkililik icin temel vurgu cevresel kosullara hizli uyum saglayabilmek ve digsal destek
saglayabilmek adma yaraticiliga odaklanmaktir. Arag-amacg varsayim kriterleri ise uyum saglama ve dis destektir
(Quinn & Rohrbaugh, 198: s. 134; Quinn vd., 2007: s.10). Sonugta bu modellerden anlagilmasi gereken, etkili bir
oOrgiitiin bahsedilen dort modelden herhangi birine daha yakin olan degil, dort modele de miimkiin oldugunca esit

mesafede ve merkeze konumlanabilen 6rgiit oldugudur. A¢iklanan dort modele ait detaylar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Dort Yodnetim Modelinin Karakteristik Ozellikleri

Insan iliskileri . . . Rasyonel Hedef Acik Sistemler
Modeli Igsel Siirecler Modeli Modeli Modeli
lfrtilgalll::?’i Baglilik, uyum, moral Kararlilik, stireklilik Verimlilik/ kar Uyum, harici destek
Uyum siirekliligi ile
Arac-Ama Kararlara katilim, Birokratik tutarlilik Net yon, verimli beslenen yenilik digsal
G-Amag orgiitsel baglilik saglar verimlilik saglar sonuclara yol agar kaynak kullaniminda
Teorisi e o
stireklilik saglar
Orgitsel Katilim, ¢atisma Sorumlulugun tanimu, Hedef netlestirme, Politik adaptasyon,
Faaliyet ¢ozimii ve fikir birligi ol¢lima, rasyonel analiz ve yaratici problem ¢6zme,
\Vurgusu olugturma dokiimantasyonu eyleme gecme yenilik, degisim yonetimi
(")rgiit iklimi Takim odaklilik Hiyerarsi Rasy‘(‘)lr\}eelt ika?,r,] omi. Yenilikci, Esnek
Liderlik 15 BIRLIGI KONTROL REKABET YARATICI
. Mentor ve Gozlemci ve Lo o _— , .
Rolleri L Direktor ve Uretici Yenilikgi ve Miizakereci
Kolaylastirici Koordinator
Kdltir Tipi Klan Kilttrd Hiyerarsi Kiiltiirii Pazar Kultlru Adhokrasi Kiltiri

Kaynakca: Quinn vd., 2007: s. 10 ve Melo vd., 2014: s. 922’den uyarlanmustir.

Isletmelerin yasamlarmi idame ettirebilmek icin amag ve stratejilerini gerceklestirebilecek c¢alisanlara ve
calisanlardan yiliksek oranda verim alabilecek yoneticilere ihtiyaglari vardir (Erdem Artan & Bori, 2006: s.1-2).
21.yy. yoneticilik kavramani pek ¢ok kavrami oldugu gibi doniistiirmiistiir. Artik isletmeler sinirlar1 diinya dlgegine
tasan, cografi olarak daginik, fiziksel yagama paralel ilerleme kaydeden sanal yasantinin bir uzantisidirlar (Reiche,
2017: 5.553). Cevresel calkant1 ve hiperrekabet kosullarma uyum saglamak ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmek isteyen isletmeler diinyay1 sekillendiren karmasiklik, belirsizlik ve yaklasim farkliliklariyla basa ¢ikmali,
sosyal iligki odakli bilgi yonetimi kabiliyetlerini gelistirmeli (Kdseoglu, Barca & Karayormuk, 2010: s.173),
isletmenin her kademesine yayilan farkli yonetsel liderlik tarzlarimi benimseyebilmelidirler. RDY farkli yonetsel

oncelikleri ve deger kaliplarin sekiz rolde incelemektedir. Bahsedilen kategori ve roller Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. RDY’de Yonetsel Liderlik Rolleri
(Kaynakca: Quinn vd., 2007: s. 16’dan uyarlanmustir.)

RDY’nin tanmimladig1 sekiz yonetsel liderlik rolleri sunlardir: Mentor/Yol gosterici (Mentor), Kolaylastirict
(Facilitator), Gozlemci/izleyici (Monitor), Koordinatér (Coordinator), Direktor/Yonetmen (Director),
Uretici/Yapime1 (Producer), Yenilik¢i (Innovator) ve Miizakereci/Arabulucu (Broker) rol. Orgiitsel etkililige giden
yolda farkl orgiitsel diizeylerde veya farkli durumlarda sergilenebilecek, fakat bir liderde olmasi gerektigi diisiiniilen

bu yonetsel liderlik tiirlerinin agiklanmasi faydali olacaktir:

e Insan iliskileri modeli igerisinde iki rol tanimlanmaktadir, bunlar mentér rol ve kolaylastiric roldiir. Mentor
rol temelde bir akil hocasi olarak bilgisine bag vurulan, egitim, gelistirme, yetistirme ve destek olma odaklidir
(Kogel, 2013: s. 69). Mentorliik etme yiiksek diizeyde empati ve etkili iletisim araciligr ile yoneticinin
calisan1 sosyalize ettigi, korudugu ve kilavuzluk ettigi bir rolii kapsamaktadir (David, 2011: s.6).
Kolaylastirici ise ¢alisanlarin is basarimlarini artirmak ve kariyer planlarinda oniinii agmak tizere adimlar
atar (Kogel, 2013: s. 70). Orgiit ici iliskilere odaklanan kolaylastiric1 yonetici grup ¢alismasina ve takim
ruhuna 6nem verir ve tesvik eder (Quinn vd., 2007: 5.66).

e Icsel siirecler modelinde tanimlanan roller koordinatér ve gozlemcidir. Koordinatdr genel is akismni ve
planlamalar1 organize eden bir rolii tanimlamaktadir. Orgiit amaglari igin isleri kii¢iik parcalara ayirarak
birimler arasi is ve gdrev dagilimlarim yapar (Govender & Parumasur, 2010: s. 2). Ote yandan gézlemci

yoOneticiden beklenen orgiitte sorumlu olduklar1 alana hakim olmalar1 ve isleyis hakkinda detaylara vakif
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olmalaridir. Gézlemci yonetici orgiitin amag¢ basarim siirecinde belirlenen i¢sel kurallara ne 6lgide
uyuldugunu takip eden bununla alakali gerekli adimlar1 atan kisidir (Melo vd., 2014: s. 923). Koordinator rol
genel anlamda is akisindan sorumlu iken gozlemci rol genel olarak bilgi akisindan sorumludur (Quinn vd.,
2007: s.144).

e Rasyonel hedef modeli igerisinde tanimlanan roller direktor ve tiretici rollerdir. Direktor, liderlik kavraminin
0ziinii insa eden uzmanliklara sahip bir rolii temsil eder. Yani direktor roliin icra edildigi alanda bir liderlik
boslugu s6z konusu degildir. Bu anlamda direktdr hedefleri, amaglar1 ve vizyonu olusturan kisidir (Quinn
vd., 2007: 5.191). Buna karsilik iiretici rol, caliganlardan maksimum verim alabilecek bir ig ortami saglayarak
rekabet halindeki degerleri dengelemek, stres ve zaman yonetimi kontrol etmekle ilgilenmektedir (Govender
& Parumasur, 2010: s. 3).

e Agcik sistemler modeli igerisinde tanimlanan roller yenilik¢i ve miizakereci rollerdir. Agikca ifade etmek
gerekir ki tanimlanan biitiin roller igerisinde degeri en ge¢ anlasilan rol yenilikg¢i roldiir (Quinn vd., 2007:
$.264). Yenilik¢i rolii listenen yonetici yaratic1 diisiinmeyi, degisimi yonetmeyi ve cevresel kosullara
adaptasyonu kolaylastiric1 adimlar atabilmeyi becerebilen yoneticidir (Donar & Turag, 2018: 5.88). Yenilikci
yonetici yeni diigiincelerin Oniinii agarak orgiit icin bir gelisim alani yaratir, ¢caligsanlart bu alanda hareket
etmeye tesvik eder (David, 2011: s.6). Ote yandan miizakereci rol, yenilik¢i roliin faaliyet alanmi agan bir
rol iistlenmektedir. SOyle ki miizakereci rol de yonetici yeni fikirlerin ve degisimin Oniiniin agilmasi igin
gerekli zemini olusturmak icin siirekli olarak dis ¢evre ile etkilesim (miizakere) halindedir. Dis gevre ile
stirekli temas Orgiin faaliyetlerinin mesruiyeti agisindan 6nem tasidigindan miizakereci rolde iistiin iletisim

ve ikna becerileri son derece 6nemlidir (Melo vd., 2014: s. 923).
Rekabet Eden Degerler Yaklasiminda Orgiit Kiiltiiriine Gore Yonetsel Yetkinlikler

Kiiltlir insanin sosyal yasantisiyla beraber sekil alan, insan eli degen her seyden etkilenen, yasanilan, paylasilan
ve aktarilan degerler setidir (Alar Erkal & Naktiyok, 2019: s. 1519). Orgiitlerde sosyal birer varliklar olarak
karakteristik dzelliklerini ve niteliklerini yansitan degerlere sahiptirler. Orgiitiin i¢ ve dis cevre uyumunu saglamasina
yardimci olan, 6grenilebilen ve 6gretilebilen, paylasilabilen, yasanilan sorunlarla basa ¢gikmada yol gdsteren, drgiitiin
gecmisi ile gelecegi arasinda koprii olabilen temel varsayimlar seti orgiit kiiltlirii olarak tanimlanmaktadir (Schein,
1988: s. 7; Karaman, Yildirim & Yilmaz, 2016, s.134). RDY igerisinde daha dnce agiklanan ve dort ¢eyrekten olusan
her bir alan, temel varsayimlari, yonelimleri ve degerleri ile bir 6rgiit kiiltiiriin{i temsil eder ki bunlar klan (grup)
kiiltiirti, hiyerarsi kiiltiirti, pazar kiiltiiri ve adhokrasi kiltlridir (Quinn, 1988: s. 51). RDY icerisinde: Klan kiltlrQ
yoneticilerin kendisini ve bagkalarimi anlayabilme, diirtist ve etkili iletisim kurabilme, ¢alisanlara yol gosterme ve
gelisimine destek olma ve yapici orgiitsel ¢atismay1 yonetebilme yetkinliklerini kapsamaktadir. Hiyerarsi kiiltiirii
yoneticilerin bilgi akisin1 diizenleme, birimler arasi etkili ¢aligabilme, islerin planlanmasi ve koordinasyonu,
performans ve kalitenin Ol¢iilmesi ve izlenmesi ile igsel uyumun saglanmasi yetkinliklerini kapsamaktadir. Pazar
kiiltiirii yoneticilerin vizyon gelistirme, amag ve hedefleri acikga belirleyebilme, is gérenleri motive edebilme, 6rgiit
tasarimini gerceklestirebilme ve orgilitsel hedeflere ulasabilmek i¢in isleri yliriitebilme yetkinliklerini kapsamaktadir.
Son olarak Adhokrasi kiiltiirii ise yoneticilerin etik bir sekilde gii¢ kullanabilme, yeni fikirleri kesfedebilme, inovatif
faaliyetleri tegvik edebilme, dig gevre ile miizakere edebilme ve degisimi yonetebilme yetkinliklerinden olugmaktadir

(Quinn vd., 2007: s.21; s. 37; Lindquist & Marcy, 2016: s.171; Rukh & Qadeer, 2018: s. 403).
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Yontem
Olgegin Ceviri Cahismasi

Rekabet eden degerler yaklagimi ulusal diizeyde rekabetci degerler yaklasimi olarak da ifade edilmekle beraber
(Kurgun & Bagiran, 2013; Oztiirk & Hazar, 2020) ¢alismamizda daha sik kullanilan bi¢imiyle rekabet eden degerler
seklinde ifade edilmistir. Anketin ¢evrilmesinde Brislin ve arkadaslar1 (1973) tarafindan One siiriilen bes asamali
bilimsel ¢eviri metodolojisi kullanilmistir (aktaran Cetin & Basim, 2012: s. 127). Bu bes asama, ana dilden hedef
dile ilk ¢eviri, ilk ¢evirinin degerlendirilmesi, ana dile geri geviri, tekrar degerlendirme ve uzman goriisii edinme
seklindedir. Bu adimlar birer birer takip edilmis, dort farkli Ingilizce dil uzmanindan da gbriis alindiktan sonra dlgege

son hali verilmistir.
Orneklem

Caligmanin Ornekleminin belirlenmesi amaciyla ilgili alan yazin taranmis ve konaklama isletmelerinden
yoneticilerin farkli durumlarda farkli yonetsel liderlik beceriler sergilemesi gerektigi kanaati olugmustur (Tekin,
2007; Baltact vd., 2014; Atar & Konaklioglu, 2018; Bould vd., 2018). Rastlantisal érneklem yonteminin tercih
edildigi ¢aligmada veri toplama amactyla TURSAB’a kayith dért ve bes yildizl 63 kis otelinden dorder (iki orta, iki
ust diizey) yonetici olmak tizere 252 yonetici ankete katilim saglamistir. Arastirmada veri toplamaya baglanmadan
once Erzurum Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’na miiracaat edilmis ve 2022-9/6 sayili

karar ile onay alinmistir.
Katilmeilar

Arastirmaya katilan yoneticilerin %41,66°s1 kadin ve %58,33°1 erkektir. Yas degiskeni acisindan bakildiginda,
%11,51°1 18-30 yas araliginda, %66,26’s1 31-44 yas araliginda ve %22,22’si 45-59 yas araligindadir. Yonetici olarak
bulunduklar1 pozisyondaki ¢aligsma yillarma gore degerlendirildiginde %19,04’1 1-10 yil, %56,74°4 11-19 yil ve
%24,21°1 20 ve lizeri yildir yonetici olarak gorev yapmaktadir. Ankete katilim saglayan yoneticiler otellerin farkli

birimlerinde miidiir yardimcisi, miidiir ve genel miidiir yardimcisi olarak gorev yapmaktadirlar.
Veri Toplama Araci

Quinn ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gelistirilen Rekabet Eden Degerler Yetkinlik Anket (The Competing
Values Competency Questionnaire) formu kendi puanlama ve hesaplama sablonu ile beraber yaymlanmistir. Anket
dort boyut (is birligi, kontrol, rekabet ve yaraticilik) ve 100 ifadeden olusmaktadir. Her bir boyut kendi i¢inde beserli
ifadelerden olusan bes alt boyuta ayrilmistir. Anket formunda ifadeler 1’den 100’e kadar siralanmig fakat boyutlara
gore ayrilmamustir. Yonetsel liderlik tlrlerini ve dncelikli etkililik gostergelerini tespit etmeye yarayan form lizerinde
sorular karisik dizilmis ve cevap vericilere herhangi bir yonlendirme yapilmamistir. Anket formu {izerinde
katilimcilarin 1’den 7’ye kadar her bir ifadeye puan vermeleri istenmektedir. Cevap vericinin puanlar1 alt boyut
bazinda toplanarak ortalama degerler elde edilmekte ve cevap veren grubun yonetsel liderlik yonelimleri tespit
edilmektedir. Belirtmek gerekir ki mevcut haliyle sadece bireysel olarak kisilerin kendi becerilerini puanlamasina ve
kisinin bireysel olarak hangi yonetsel becerisine odaklanacagina karar vermesine yardimei olabilecek bir aragtir. Ote
yandan, daha once de ifade edildigi iizere bu ¢alismada RDY anketinin dort boyutlu yapisini en optimum diizeyde

aciklayan ve temsil eden bir 6lgek olarak ulusal alan yazina kazandirilmasi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda
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anket formu 7’li Likert 6l¢egi sekline doniistiiriilmiis, katilimcilardan puan vermesi degil, 6l¢ekte kendilerine en

uygun ifadeyi segcmeleri istenmistir.
Istatistiksel Analiz

Tamamlanan anketler neticesinde elde edilen verilerin istatistiksel olarak test edilmesi amaciyla SPSS 21.0 ve
AMOS 22.0 paket yazilim programlarindan yararlanilmistir. Rekabet Eden Degerler Yetkinlik Olgegi olarak
Tiirk¢eye uyarlanan anketin i¢ tutarliliginin test edilmesi amaciyla Cronbach Alpha (>0,70) ve madde toplam
korelasyonundan (>0,30) faydalanilmistir. Yap1 gecerliligin test edilmesi amaciyla da dogrulayici faktor analizinden
(DFA) yararlanilmistir. Maddelerin faktorlerle olan iliskisinin istatistiki katsayisi olarak da faktor yiik degerleri
(=0,30) incelenmistir. Model uyumunun degerlendirilmesinde “Ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine oran1”
(X2/sd), “bireysel parametre tahminlerinin istatistiksel anlamlilig1” (t degeri), “kalintilara dayanan uyum indeksleri”
(SRMR, GFI), “bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri” (NNFI, CFI) ve “yaklasik hatalarin ortalama karekokii
(RMSEA)” olarak siniflandirilan uyum indekslerinden yararlanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2002; Erkorkmaz vd., 2013).

Bulgular

Bu kisimda Rekabet Eden Degerler Yetkinlik Olgegine ait betimsel, model uyum indeksi, madde toplam

korelasyonu ve dogrulayici faktor analizi bulgularina yer verilecektir.
Betimsel Bulgular

Rekabet Eden Degerler Yetkinlik Anketi boyutlarina ait bir takim agiklayici istatistikler Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgek Boyutlarina Ait Betimsel Istatistikler

Boyutlar N Min. Maks. X SS

Is birligi Odakl Yetkinlik 252 1,00 6,40 4,37 1,11
Kontrol Odakl1 Yetkinlik 252 1,00 6,33 4,23 0,88
Rekabet Odakli Yetkinlik 252 1,00 5,43 3,69 1,04
Yaraticilik Odakl Yetkinlik 252 1,00 6,14 3,93 0,97

*: Kovaryans baglantilari sonrasi

Dogrulayici faktor analizi ilk sonuglaria gore dlgekte yer alan 100 maddenin faktor yiiklerinin uygun diizeyde
olmadig1, model uyum indekslerinin de oldukga diisiik diizeylerde oldugu tespit edildiginden oncelikle faktor yiikii
en diisilk maddeden baslayarak asamali olarak maddeler 6lgekten ¢ikarilmig ve her asamada faktor yiikleri ve model
uyum indeksleri kontrol edilmistir. Tekrarlanan DFA sonucunda 6l¢ekte 28 maddenin ait olduklar1 alt 6lgeklerde
(boyutlarda) faktor yiiklerinin 0,32’den yiiksek oldugu ve model uyum indekslerinin mitkkemmel diizeye ulagtig
tespit edilmistir. Olcekte eksilen madde sayis1 her ne kadar yiiksek goriinse de dlcek gelistirme ¢alismasinda (Quinn
vd., 2011) hangi kriterlerin dikkate alindig1 arastirmacilar tarafindan yayinlanmadigi gibi s6z konusu veri toplama
aracinin bireysel yonetsel becerilerin 6lgen bir dlgek degil “hesaplamali ¢aligma tablosu” oldugu ifade edilmistir.
Dolayisiyla bu ¢calismada Quinn ve arkadaslaria (2011) ait ¢aligmadaki veri toplama aracit madde-6lgek iliskisinden

ayrilmayarak Tiirkge 6lgek olarak uyarlanmistir.

Ote yandan olcekten elde edilen faktdr yiikleri ile dlgegin giivenirligini test etmek amaciyla elde edilmis olan

Cronbach Alpha ve madde toplam korelasyon katsayilari Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Rekabet Eden Degerler Yetkinlik Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Boyut ve Madde Yeni No Std. g t r a

Is birligi Odakh Yetkinlik

M68 M1 0,38 0,32

M48 M2 0,65 3,43** 0,29

M58 M3 0,36 4,16%* 0,39 0,60
M73 M4 0,56 3,81** 0,33

M71 M5 0,44 4,21** 0,44

Kontrol Odakh Yetkinlik

M39 M6 0,48 0,40

M65 M7 0,40 4,75** 0,35

M69 M8 0,47 5,25** 0,44

M87 M9 0,34 4,15** 0,28

M16 M10 0,35 4,31** 0,32 0,74
M55 M11 0,73 6,51** 0,60

M20 M12 0,59 5,95** 0,50

M31 M13 0,50 5,45** 0,40

M94 M14 0,62 6,11** 0,51

Rekabet Odakh Yetkinlik

M97 M15 0,47 0,39

M4a7 M16 0,55 5,36** 0,45

M53 M17 0,65 5,72** 0,52

M57 M18 0,46 4,86** 0,38 0.71
M72 M19 0,46 4,85** 0,39

M77 M20 0,50 5,06** 0,43

M4 M21 0,49 5,02** 0,40

Yaraticihk Odakh Yetkinlik

M34 M22 0,38 0,32

M50 M23 0,47 4,04** 0,36

M85 M24 0,40 3,75** 0,33

M61 M25 0,54 4,245 0,42 0.65
M78 M26 0,37 3,66** 0,29

M83 M27 0,53 4,20** 0,39

M96 M28 0,51 4,16** 0,40

**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu

Dogrulayici faktor analizi sonuglarma gore 6lgekte kalan 28 maddenin faktor yiiklerinin 0,32’den yiiksek ve tiim
maddelerin t degerlerinin anlaml oldugu goriilmektedir. Boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,60 /0,74 /0,71 ve
0,65 dlzeyinde ve tim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonu 0,20’den yiiksek (0,28 ile 0,60 araliginda) tespit

edilmistir.
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Sekil 3. Rekabet Eden Degerler Yetkinlik Olgegi DFA Diyagrami

Gegerlik ve giivenirlik analizi bulgularma goére Rekabet Eden Degerler Yetkinlik Olgceginin 28 madde ve 4
boyuttan olusan yapisti ile giivenilir ve gecerli bir 6lgek oldugu tespit edilmistir. Sonuglar Sekil 3°te gosterilmistir.

Sonug

Her orgiitiin kendi kolektif degerlerinden olugan bir kiiltiirii bulunmakla beraber, her 6rgiit i¢in de farkl bir kiiltiir
modeli ortaya ¢itkarma imkani bulunmamaktadir (Yildirnm & Karabey, 2016: s. 428). Bu anlamda RDY’nin 6rgiit
etkililik modellemesi zaman icerisinde Quinn ile beraber ¢alisan aragtirmacilarin da katkisiyla orgiit tasarimi, orgiit
kiiltiirii ve yonetsel becerileri tek modelde 6lgebilen ¢ok fonksiyonlu bir model olarak gelismistir (Livari & Huisman,

2007). Bu anlamda RDY c¢ok boyutlu ve ¢ok fonksiyonlu bir model olarak orgiit ve liderlik ¢alismalarina katki
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sunabilmektedir. RDY orijinal sistematigi igerisinde kisilik envanterleri gibi bireysel olgekte yonetsel beceriler
iizerine fikir verebilmektedir. Baska bir deyisle yonetici liderlerin diinyay1 karakterize eden karmasiklik, belirsizlik
ve calkanti kosullarinin zorluklarini agmak i¢in gerekli olan beceriler ile hangi roller araciligi ile orgiitlerinin daha
etkili olabilecegine dair bireysel yaklagimlarini test eden bir aragtir. Bu ¢alismada orijinal anketin ifadelerine sadik

kalarak ise gecerlilik ve giivenirlige sahip bir 6lgek uyarlamasi gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin rekabet eden degerler yetkinlik puanlari incelendiginde en yiiksek diizeyde
yetkinligin is birligi odakli yetkinligi oldugu, kontrol odakli yetkinligin, yaraticilik odakli yetkinligin ve rekabet
odakli yetkinligin ise sirayla is birligini takip ettigi gézlemlenmektedir. Yani yoneticilerin is birligi odakli yetkinligi
yiiksek diizeyde olmakla birlikte rekabet eden degerlere yonelik eylem/tutum ve davranmiglariin “ara sira” araliginda
oldugu tespit edilmistir. Arastirma verileri ile tekrarlanan dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgekte 28 maddenin
ait olduklar1 alt dlgeklerde (boyutlarda) faktdr yiiklerinin 0,32’den yiiksek oldugu ve model uyum indekslerinin
miikemmel diizeye ulastif1 tespit edilmistir. laveten tiim maddelerin t degerlerinin anlamli oldugu gériilmektedir.
Olgek boyutlarm Cronbach Alpha katsayilar1 0,60’dan biiyiik ve tiim maddeler i¢cin madde-toplam korelasyonu
0,20’den yiiksek (0,28 ile 0,60 araliginda) oldugu tespit edilmistir. Nihayetinde Rekabet Eden Degerler Yetkinlik

Olgeginin 28 madde ve 4 boyuttan olusan yapusi ile giivenilir ve gegerli bir dlgek oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak bu ¢aligma ile Rekabet Eden Degerler Yetkiniler Anketi olarak tanimlanabilecek, bir hesaplama
modiiliinden hareketle gegerlilik ve giivenirlige sahip bir 6l¢ek alan yazina kazandirilmistir. Quinn ve arkadaslarina
(2011) ait ve Tiirk¢e uyarlamasi gelistirilmis olan bu 6l¢ek sayesinde yonetsel liderlik yetkinlikleri dért boyut ve
sekiz alt boyut (Is birligi odakli yetkinlikler: mentdr ve kolaylastirici; Kontrol odakli yetkinlikler: izleyici ve
koordinator; Rekabet odakli yetkinlikler: direktdr ve iiretici; Yaraticilik odakl yetkinlikler: yenilikci ve muzakereci)
olarak incelenebilecektir. Kisaca, uyarlanan bu anket yoneticilerin orgiitsel etkililik kriter tercihlerinin ve yonetsel
liderlik yetkinliklerinin test edilmesine yarayacaktir. Olgegin uyarlanmasi asamasinda elde edilen bulgularin
arastirmanin gerceklestirildigi sektor ve katilimcilar1 ekseninde siirliliga sahip oldugunu ifade etmek gereklidir.
Daha giiclii ve genel ¢ikarimlarin yapilabilmesi i¢in dlgegin farkli sektorlerde farkli 6rneklem gruplari iizerinde

uygulanmasi ve sonuglarin karsilastirilmasi alan yazin i¢in de 6nemli bir kazanim olacaktir.
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Managerial Leadership Roles According to Competing Values Approach: A Validity and Reliability Study

in Hospitality Businesses
Mehmet Emirhan KULA
Erzurum Technical University, FEAS, Erzurum /Turkey
Extended Summary

In the age we live in, information and communication technologies continue to progress at an incredible pace.
The changing process with the emergence of smart technologies and artificial intelligence as machines begin to
communicate with each other and with humans causes a paradigm shift in every field (Guleryiiz & Duygulu, 2020,
p. 34). Rapid changes and transformations arising from the environment of businesses lead to changes in management
and managerial paradigms and the emergence of different concepts (Kogel, 2013: p. 66). In addition to its traditional
definitions and acceptances, management is the ability to manage a wide variety of attitudes and behaviors within
the threshold of certain patterns and expectations. In other words, while management organizes various resources to
achieve organizational goals, it is to make a set of decisions that coincide with the objectives of the business by
logically filtering the emotional states that may seem contradictory at first glance. While managers are sometimes
the savior leaders who save the day, create a vision and build the future (Enderle, 1987: p. 657), sometimes they are
just mission representatives, goal-achievement followers, and the watcher of the profit-sustainability balance. The
main role of the manager is determined by the hierarchical structure of the organization as well as the conditions of
the working environment and performance expectations, each of which can now be called an industrial family. Today,
managers perform their duties in a wide area starting from their individual abilities and circulating around the
boundaries drawn by the organizations (Gok¢e & Sahin, 2003: p. 148). The reason for the existence of managers is
to be able to bring the organization into the field of effectiveness by acting within the administrative boundaries
drawn for it. Cameron (1980) defines the organizational effectiveness area as the point where the outputs are closest
to the organizational goals. The Competing Values Approach, which forms the basis of the study, is defined by Quinn
and Rohrbaugh (1981) as a set of values that are in mutual interaction, conflict, and competition with each other to
determine the degree of organizational effectiveness. Otike, Barat and Kiszl (2022) emphasized that RDM is used as
a model for understanding organizational design, organizational culture, and managerial leadership roles as well as

organizational effectiveness.

This study, it is aimed to translate into Turkish the Competing Values Competence Questionnaire that was
developed by Quinn et al. (2011) which calculates individual managerial leadership skills by scoring, in the context
of cultural differences and is brought into the national literature as a scale. The random sampling method was
preferred for the study and 252 managers, four managers (two middle and two senior levels) from 63 four and five-
star winter hotels registered with TURSAB, participated in the survey for data collection. Before starting to collect
data in the study, an application was made to the Scientific Research and Publication Ethics Committee of Erzurum

Technical University and approval was obtained with the decision numbered 2022-9/6.

Although every organization has a culture consisting of its own collective values, it is not possible to create a
different cultural model for every organization (Y1ildirim & Karabey, 2016: p. 428). In this sense, the organizational
effectiveness modeling of RDY has developed over time as a multifunctional model that can measure organizational
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design, organizational culture, and managerial skills in a single model with the contribution of researchers working
with Quinn (livari & Huisman, 2007). In this sense, RDY can contribute to organizational and leadership studies as
a multidimensional and multifunctional model. In its original systematic, RDY can give an idea about managerial
skills on an individual scale, such as personality inventories. In other words, it is a tool that tests executive leaders'
individual approaches to the skills needed to overcome the challenges of complexity, uncertainty, and turbulence that
characterize the world, and through which roles their organizations can be more effective. In this study, a scale

adaptation with validity and reliability was carried out by sticking to the statements of the original questionnaire.

Considering the demographic characteristics of the participants, 41.66% of the managers participating in the
research are female and 58.33% are male. In terms of the age variable, 11.51% is in the 18-30 age range, 66.26% is
in the 31-44 age range, and 22.22% is in the 45-59 age range. When evaluated according to their working years in
their position as managers, 19.04% have been working as managers for 1-10 years, 56.74% for 11-19 years, and
24.21% for 20 years or more. The managers who participated in the survey work as assistant managers, managers

and assistant general managers in different units of the hotels.

According to the results of the confirmatory factor analysis, the factor loads of the remaining 28 items in the scale
were higher than 0.32 and the t values of all items were significant. The Cronbach Alpha coefficients of the
dimensions were found to be 0.60 for cooperation-focused competence, 0.74 for control-focused competence, 0.71
for competition-focused competence and 0.65 for creativity-focused competence, and the item-total correlation
detected for all items ranged from 0.28 to 0.60. According to the findings of the validity and reliability analysis, it
has been determined that the Competing Values Competency Scale is a reliable and valid scale with its 28 items and

4 dimensions.

As a result, with this study, a scale with validity and reliability, which can be defined as Competing Values
Competencies Questionnaire, has been brought to the literature based on a calculation module. Thanks to this scale,
which belongs to Quinn et al. (2011) and whose Turkish adaptation was developed, managerial leadership
competencies have four dimensions and eight sub-dimensions (Collaboration-oriented competencies: mentor and
facilitator; Control-oriented competencies: follower and coordinator; Competition-oriented competencies: director
and producer; Creativity-oriented competencies: innovative and deliberative). In short, this adapted questionnaire
will serve to test managers' organizational effectiveness criteria preferences and managerial leadership competencies.
It is necessary to state that the findings obtained during the adaptation of the scale have limitations in terms of the
sector and participants of the research. The application of the scale on different sample groups in different sectors
and the comparison of the results in order to make stronger and general inferences will also be an important gain for

the literature.
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