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Keywords

Turist rehberleri turizm sektoriiniin en 6nemli paydaslarindandir. Yerel yiyecek icecekler
ise, bolgelerin kiiltiirel zenginliklerini yansitan 6nemli bir kaynaktir. Turist rehberlerinin
gastronomik performanslart ile turistlerin yerel yiyecek igecek tiiketme niyetleri arasindaki
iliski gastronomi literatiiriinde yeterince irdelenmemis bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir.
Bu noktadan hareketle, bu ¢alismada turist rehberlerinin gastronomik performanslari ile
turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetleri arasindaki iliski arastirilmistir. Bu
baglamda, Kapadokya bolgesinde turist rehberlerinden hizmet alan yerli ve yabanci 417
turistten anket teknigi ile kolayda 6rnekleme yontemiyle veri toplanarak bir alan arastirmasi
gergeklestirilmisgtir.  Veri analizinde, parametrik analiz tekniklerinden farkliliklari
incelemeye yonelik t-testi ve ANOVA ile degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak
iizere korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Analizler neticesinde; turist
rehberlerinin gastronomik performanslar ile turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketme
niyetleri arasinda pozitif yonlii, giicli ve anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Ayrica
turistlerin demografik o6zellikleri ve seyahat deneyimlerine gore turistlerin turist
rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilar1 ve yerel yiyecek ve igecek
tiiketme niyetlerinin farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

Tourist guides are one of the most important stakeholders of the tourism industry. Local
food and beverages are important resources that reflect the cultural richness of the regions.
The relationship between the gastronomic performances of tourist guides and the intention
of tourists to consume local food and beverages draws attention as a subject that has not
been adequately examined in the gastronomy literature. From this point of view, within the
scope of this study, the relationship between the gastronomic performances of tourist guides
and the intentions of tourists to consume local food and beverages was investigated. In this
context, data were collected from a total of 417 domestic and foreign tourists, who received
service from professional tourist guides in the Cappadocia region, by using the convenience
sampling method, through a questionnaire. As a result of the analysis; it has been observed
that there is a positive, strong and significant relationship between the gastronomic
performances of tourist guides and the intention of tourists to consume local food and
beverages. In addition, it has been determined that tourists' perceptions of the gastronomic
performance of tourist guides and their intention to consume local food and beverages differ
according to the demographic characteristics and travel experiences of the tourists.
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GIRIS

Turist rehberligi meslegi iyi diizeyde bir ya da birka¢ yabanci dil bilgisinin yanisira bir¢ok farkli alanda bilgi
birikimi ve yorum yapma kabiliyeti gerektiren bir meslektir (Cesmeci, 2020). Oyle ki, turist rehberleri, ¢alistiklar:
cografyalarm; tarihi, kiiltiirel, cografi, ekonomik, politik yonleriyle ilgili bilgilerin yanisira destinasyonun yerel
mutfagi hakkindaki bilgileri de turistlere aktarirlar. Turist rehberleri turistlerin, farkli destinasyonlar ziyaretlerinde,
yeni deneyimler ve bilgiler edinmelerinde, yeme-igme tavsiyesini etkilemede 6nemli roller Ustlenmektedirler.
Sunulan bir hizmeti turist rehberiyle daha kaliteli bir duruma getirmek miimkiin oldugu gibi kalitesiz bir dizeye
indirmek de miimkiin olabilmektedir. Bu sebeple turistler, turist rehberlerinin 6nerilerini dikkate almaktadirlar.
Seyahat siiresince gidilen yerlerde turist rehberlerinin turistlere yerel yiyecek i¢ecekler hakkina bilgiler vermesi, yerel
yiyecek iceceklerin bolgedeki kiiltliri yansitarak o bolgeye Ozgii bir bicimde sunum yapilmasinda etkili
olabilmektedir. Bu sebeple turist rehberleri turistler i¢in destinasyon bdlgesini bilen kisi olarak giiven tasimaktadir.
Turistlerin destinasyondaki yiyecek igecek kiiltiirii ile ilgili olumlu degerlendirmeler yapmalarinda turist

rehberlerinin 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.

Turistlerin turizm faaliyetlerinde deneyim kazanmasinda yerel yiyecek icecek tiiketiminin etkili bir unsur oldugu
sOylenebilir. Turizm destinasyonlarinin pazarlanmasinda ve tanitilmasinda yerel yiyecek ile i¢eceklerin tiiketimi
rekabetci bir katki saglamaktadir. Yapilan literatiir taramasi neticesinde turist rehberlerinin gastronomik
performanslari ile turistlerin yerel yiyecek igecek tiiketme niyetleri arasindaki iliskiyi inceleyen yeterli sayida, giincel
calismaya rastlanilamamustir. Bu konuda, Caber, Y1lmaz, Kiligarslan ve Oztiirk (2018) tarafindan gerceklestirilen
calisma deniz, kum, giines ii¢liisiinii kapsayan Antalya’daki turistlere yonelik olarak yapilmistir. Caligmanin gelecek
arastirmalar i¢in Oneriler kisminda baska destinasyonlara uygulanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu sebeple kiiltiir
turistlerini kapsamamasi bir eksiklik olarak gorlilmiistlir. Literatiirdeki bu bosluktan hareketle bu konu
arastirmacilarin géziinde bir arastirma problemi olarak dikkat ¢ekmistir. Kiiltiir turistlerine yonelik bilgi eksikligine
katki saglamasi acisindan Kapadokya bdlgesine gelen kiiltiir turistlerinin yerel yiyecek i¢ecek tiiketme niyetleri ile

turist rehberlerinin gastronomik performanslarinin iligkisinin incelenmesi aragtirma konusu olarak tercih edilmistir.

Bu caligmanin, turist rehberlerinin gastronomik performanslar1 ile turistlerin yerel yiyecek icecek tiiketme
niyetleri arasindaki iligkinin degerlendirilmesine yonelik iki amaci1 bulunmaktadir. Bu amaglarin ilki kuramsal amacg,
ikincisi ise uygulayicilara yonelik amag olarak belirtilebilir. Kuramsal amag; literatiirdeki giincel bilgi birikimine
katkilar sunarak, turist rehberlerinin gastronomik performanslari ile turistlerin yerel yiyecek icecek tliketme niyetleri
arasindaki iligkinin tespitine yonelik yeterli diizeyde ¢aligma eksikligini gidermektir. Diger amag ise; yapilan alan
arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular ve sonug kisminda gelistirilen 6neriler ile hem turizm sektériinin énemli
bir pargasi olan turist rehberlerine hem de yiyecek ve igecek isletmelerine saglikli bilgiler sunmaktir. Turist
rehberlerinin gastronomik performanslari ile turistlerin yerel yiyecek igecek tiiketme niyetleri konusu; sinanabilme
ve veri elde edilebilme, literatiire katki saglama, yeterince ¢alismaya rastlanmamig bir konu olmasi 6zelliklerinden
dolay1 arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve ilgili alanlarda ¢alisma yapan akademisyenler, turist rehberleri ile yerel
yiyecek icecek isletmeleri i¢in son derece dnemli giincel bir kaynak oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, mevcut
calismada Oncelikle ilgili literatiir incelemesine yer verilmis, ardindan metodoloji baslig1 altinda gergeklestirilen alan
arastirmasinin detaylari ile arastirma bulgular1 sunulmus ve sonug kisminda akademik ¢iktilar ile sektore ve gelecek

arastirmalara yonelik Onerilere deginilmistir.
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Literatiir Taramasi
Turist Rehberlerinin Performanslari

Turist rehberlerinin performanslarina yonelik olarak gerceklestirilen ¢alismalarin farkli konularda yogunlasmakla
birlikte genellikle memnuniyet konusu ile iligkilendirilerek incelendigi goriilmektedir. Huang, Hsu ve Chan (2010)
yapmis olduklar1 ¢alismada, turist rehber performanslarmin turist memnuniyeti ile olan iligkisini konu almistir.
Caligmada “rehberlik hizmeti memnuniyeti, tur hizmetlerinden memnuniyet ve toplam tur deneyimine iligkin
memnuniyet” olarak {i¢ boyut ele alinmistir. Turist rehber performanslari ile bu boyutlar arasinda anlamli bir iligki
oldugu saptanmustir. Cetinkaya ve Oter (2016) turist rehber performanslarinin turist memnuniyetinde yeniden ziyaret
niyeti arasinda anlamli bir iligki oldugunu vurgulamiglardir. Lin, Lin ve Chen (2017) ise, rehberlerin hizmetlerinin
kalitesi ile turistlerin memnuniyetinin olumlu yonde etkilendigini vurgulamiglardir. Fine ve Speer (1985) sunduklart
arastirmada, turist rehberlerinin mekana deger katarak turistik ¢ekicilik olugturduklar ifade edilmistir. Hansen ve
Mossberg (2016) ¢alismalarinda, rehber performansinin turist katilimindaki etkilerini belirlemeyi amaglamiglardir.
Arastirma sonucunda etkili bir turist rehber performansinin, turist katilimini yiikseltebilecegi ve bundan dolay:
siradan bir tecriibeyi bile sira dis1 tecriilbeye doniistlirebilecegi vurgusu yapilmistir. Cokal (2019) yapmis oldugu
arastirmada, turist rehber performansi olusturan bilgi ve yetenek boyutlarinin, destinasyon imajinda anlamli bir
etkisi oldugu belirlenmistir. Literatlirde turist rehberlerinin mesleki beceri, yetenek ve iletisime dayali
performanslarini inceleyen énemli ¢alismalara rastlanmistir. Leclerc ve Martin (2004) tarafindan yapilan ¢alismada,
turist rehberlerinin iletisim yeterliliginin 6nemini uluslararasi diizeyde incelemeyi amacglamiglardir. Bu dogrultuda
calismada, Amerikalilarin ¢ogu s6zlii-sozsiiz yeterlilik davranisin1 Avrupali ziyaretgilere gore daha 6nemli buldugu
ortaya ¢ikmistir. Zhang, Mao ve Chow (2004) ise, ortaya koyduklar1 ¢alismada turist rehberlerinin giivenilirligi, dil
yetenegi ve mesleki becerileriyle alakali boliimlerde 20 farkli hizmet kalitesi 6zelliklerinden 11’inde iyi performans
gosterdikleri tespit edilmistir. Fakat bu ¢alismada sorun ¢6zme yetenegi ¢ok diisiikk diizeyde ¢ikmustir. Benzer bir
sekilde El-Sharkawy (2007) yapmus oldugu ¢alismada, bilgi birikimi ve kisisel beceriler arasinda etkilesim oldugunu
belirtmistir. Biiylikkuru (2015) ise calismasinda, turist rehberlerinin turistlerin tur deneyimleri {izerinde iletisim
becerilerinin etkili oldugu tespit edilmis, eglence ve 6grenme deneyimi iizerinde iletisim becerilerinin, kagis ve

estetik deneyimine gore daha ¢ok etkisinin oldugu saptanmustir.

Sonug olarak, turist rehberlerinin performanslarina yonelik ¢ok sayida ¢alisma olmasina ragmen, gerceklestirilen
literatiir taramasindan hareketle turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik yeterli diizeyde giincel

caligmalarin eksikligi dikkat ¢ekmektedir.
Turist Rehberleri ile Yerel Mutfak iliskisi

Destinasyonlarin ¢ekim unsurlari arasinda yer alan gastronomi, kimi turistler i¢in ana seyahat nedeni olurken kimi
turistler icin rutin yeme-igme ihtiyacini karsilamaktan 6teye gegmemektedir. Her iki durumda da seyahat acentalari
ve tur operatdrleri organize ettigi turlarda destinasyona 6zgii yiyecek ve i¢ecekleri tanitma konusunda bilgi sahibi
turist rehberleriyle ¢alismalari uygun olmaktadir (Zengin, Uyar & Erkol, 2015, s. 12). Ozellikle gastronomi turizmi
baglaminda, turun ilerleyisi agisinda dogrudan bir etkiye sahip olmasa bile ziyaret edilen yerlerin mutfak kiiltiiriiyle
ilgili bilgi sahibi turist rehberleri ile daha etkili ve unutulmaz turlar yapmak miimkiin olmaktadir. Turist rehberlerinin
gastronomi turizmi alaninda bilgi sahibi olmalar ziyaretgilere tur boyunca tiikettikleri yiyecek ve iceceklerin
hazirlanisi ve tiiketimi ile ilgili bilgi sunabilme yetenegi olusturabilir (Karamustafa & Cesmeci, 2006, s. 78). Buna
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yonelik olarak turist rehberlerinin gastronomik agidan bilgi sahibi olmalar1 6nem tasimaktadir. Turistlerin
gerceklesen turdan tatmin olmasi; turist rehberlerinin iyi bir egitim diizeyine sahip olmalarina ve genel yeterlili§ine
baghdir (Irigiiler & Giiler, 2017, s. 10). Bu sebeple gastronomi alaninda uzmanlasmis olmasa bile her turist rehberinin

gezilen destinasyonun gastronomik zenginlikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi beklenmektedir.

Turist rehberleri, uzmani oldugu turizm g¢esitlerinde ya da destinasyonlarda aranan bir marka haline
gelebilmektedir. Uzman turist rehberi, bilgili ve ilgili oldugu alanda rehberlik yaptiginda "marka turist rehberi" olarak
adlandirilmaktadir (Glizel & Koéroglu, 2019, s. 18). Bu tanimdan hareketle uzmanlasilan rehberlik alani ile ilgili
olarak gastronomi rehberligi; ziyaretcileri belli bir destinasyonda o destinasyonun yerel mutfak kiiltiirii ile
bulusturarak bu kiiltiire 6zel biitiin degerlere yonelik detayli bilgilendirme ve ziyaretgilerin deneyim kazanmasi igin
verilen hizmettir. Gastronomi turlar1 dort unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar; yerel mutfak kiiltiiriine yonelik
deneyim, kesif, katilim ve ziyarettir. Yerel mutfak kiiltiirine yonelik deneyim; bilinmeyen lezzetleri tatma, kesif;
lezzetlere yonelik tiim asamalar1 yasama, katilma; aktiviteler gerceklestirme ve ziyaret ise 6zel bolgelere yapilan
seyahat aktivitelerini kapsamaktadir (Basoda, Aylan, Kilighan & Acar, 2018, s. 1821). Gastronomi turlarinda goérev
yapan ve gastronomi alaninda uzmanlasan turist rehberlerinin, yiyecek ve igeceklerin menseileri, yemeklerin yapilis
bicimleri, efsaneleri, iiretimdeki teknoloji, yasayan/yasamayan kiiltiirlerin gastronomideki izleri, yeni gastronomik
akimlar, Tiirk ve diinya mutfaklar1 vb. konularda egitimli olmasi beklenir (Diizgiin, 2020, s. 94; Akyurt Kurnaz &
Kurnaz, 2019; Cesmeci, 2018). Turist rehberleri ile yerel mutfak iligkisi ¢er¢evesinde son yillarda gerceklestirilen
akademik ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarin; turist rehberlerinin rolleri ve yerel mutfak (Senel,
Kalyoncu & Demiral, 2022), turist rehberlerinin gézlemleri ve turistlerin yerel mutfak tercihleri (Efendi & Atay,
2020), turist rehberlerinin gastronomiye yonelik bilgi ve alg1 diizeyleri ile tavsiye niyeti iliskisi (Keskin, Yetis &
Yorganci, 2020; Akay & Ozogiitcii, 2019) gibi konularda yogunlastigi goriilmektedir. Bu baglamda, mevcut

calismanin alandaki bilgi birikimine katki saglamasi olasidir.
Metodoloji

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarma yonelik algilar1 ve yerel yiyecek igecek tiilketme
niyetleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesine yonelik olarak gerceklestirilen, tanimlayici aragtirma niteligi tagiyan
bu caligmada tiimdengelim yaklagimi benimsenmistir. Bu baglamda, gerceklestirilen alan aragtirmasinda veri
toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Caligma kapsaminda aragtirma evrenini Kapadokya bdlgesini turist
rehberlerinden hizmet alarak ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Kapadokya bdlgesini ziyaret eden turistlere
iligkin istatistiki verilerin en giinceli bolgedeki miize-6ren yeri giris sayilart olup, bu sayilar Tablo 1’de

gosterilmektedir.

Tablo 1. Kapadokya’ya Gelen Turistlerin Miize Oren Yeri Giris Sayilart

Yillar Turist Sayisi
2015 2.608.073
2016 1.493.493
2017 2.206.372
2018 2.949.542
2019 3.834.134
2020 992.620
2021 2.285.895
2022 (Ocak-Ekim) 3.627.940

Kaynak: Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022
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Her ne kadar tam olarak turist rehberlerinden hizmet alarak bolgeyi ziyaret edip etmedikleri bilinmese de evren
biiyiikligi 500.000'n tizerindeki arasgtirmalarda orneklem biyiikliigiiniin %95 giivenilirlik diizeyinde ve evrenin
heterojen varsayimi dikkate alindiginda en az 384 turistten olusmasi uygun goriilmektedir (Kozak, 2014, s. 113). Bu
baglamda, Caber vd, (2018)'nin ¢aligmalarinda kullanmms olduklar 6lgek ifadelerinden olusan bir anket formu
olusturulmustur. Ayrica anket formunda turistlerin demografik 6zellikleri ile seyahat deneyimlerini ortaya ¢ikarmay1
amaglayan acgik uglu ve c¢oktan se¢meli sorulara yer verilmistir. Arastirmada kullanilacak anket formu
olusturulduktan sonra etik kurul onay1 i¢in Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna basvuruda
bulunulmus ve gerekli izin alinmistir. Gerekli izinlerin alinmasinin ardindan arastirmanin anketleri, olasiliga dayal
olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme teknigi kullanilarak, Géreme A¢ik Hava Miizesi'nde 1-31
Temmuz 2022 tarihleri arasinda, bizzat aragtirmaci tarafindan anketi doldurmaya goniillii ziyaretgilere yiiz yiize ve
turist rehberleriyle birebir iletisim halinde olarak birak-topla yontemleri kullanilarak uygulanmistir. Toplamda 417

turistten veri toplanmis ve drneklem biiyiikliigiiniin arastirma i¢in yeterli oldugu kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki olasi iliskileri ve bu degiskenler 6zelinde turistlerin
demografik ozellikleri ile seyahat deneyimlerine iligkin elde edilen verilere gore farkliliklar1 ortaya koymak iizere
birer adet arastirma sorusu ve hipotez gelistirilmistir. Arastirma kapsaminda cevabi aranan arastirma sorusu ile test

edilen hipotez asagida belirtilmektedir:

AS1: Turistlerin turist rehberlerinin performans algilart ve yerel yiyecek igecek tiketme niyetleri demografik
Ozelliklere ve seyahat deneyimlerine gore fark etmekte midir?

H1: Turist rehberlerinin gastronomik performanslari ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetleri

arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Elde edilen verilerin analizinde; sapan analizi, normal dagilim testleri, agiklayict faktdr analizi, tanimlayict

istatistikler, farkliliklar1 ve iligkileri incelemeye yonelik analiz tekniklerinden yararlanilmustir.

Sapan degerlerin Mahalanobis Uzaklik Degeri kullanilarak belirlenmesinde T-testi yaklagimindan
yararlanilmigtir. T-testi yaklasimina yonelik olarak herhangi bir Mahalanobis Uzaklik Degerinin “sapan” deger
olarak kabul gorebilmesi i¢in, madde sayisina gore p<0,001 anlamlilik seviyesinde t degerinden biiyiikk olmasi
gerekmektedir (Kalayci, 2010, s. 212). Gergeklestirilen sapan analizi neticesinde ug degerlere rastlanmadigi igin veri
setinden herhangi bir anket ¢ikarilmadan analizlere devam edilmistir. Sapan analizi yapildiktan sonra normal dagilim
testlerinden olan Kolmogorov Smirnov ve ShapiroWilk testleri gerceklestirilmistir. iki testin de anlamlilik degeri
p=,000 oldugundan verinin normal dagiliminda sapmalar oldugunu gostermektedir (Akaln, 2015, s. 117). Veri
toplamada kullanilmakta olan Likert tipi sirali 6l¢egin de parametrik olmayan veriler liretmesi nedeniyle, parametrik
olmayan testlerin kullanilmasina karar verilmeden ©nce normal dagilim testlerinin sonuglarinin &rneklem
bliytikliigiinden de etkilenebilecegi goz Onilinde bulundurularak carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesine

ihtiya¢ duyulmustur.
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Tablo 2. Olgeklerin Shapirowilk, Kolmogorov Smirnov Testleri Anlamlilik Diizeyi Sonuglar1 ve Carpiklik-Basiklik

Degerleri
. Shapirowilk Kolmogorov
Skewness Kurtosis Smirnov
Olcekler n (Carpiklik) (Basiklik) P (Al.l.lam.hhk p (Anlamhhik
Duizeyi) diizevi
Uzeyi)
Turist Rehberlerinin
Gastronomik 417 -,780 ,001
Performansi
Turistlerin Yerel 000 000
Yiyecek ve icecek 417 -1,385 1,495
Tuketme Niyetleri
Olg:egin Tamami 417 -1,083 ,830

Normallik dagilim analizi sonuglarina bakildiginda, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin + 2 araliginda oldugu
saptanmistir (Tablo 2). George ve Mallery (2010)’nin yapmis oldugu ¢alismalarinda, ¢ogu psikometrik hesaplamalar
icin = 1.0 araliginda basiklik degerleri miikemmel olarak kabul gérmekte iken, birgcok durumda + 2.0 araligindaki
herhangi bir degerin de kabul gordiigiinii belirtilmektedir. Buradan hareketle, verinin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir. Bu ¢aligmada elde edilen veriler i¢in parametrik testlerin kullanilmasi ile daha saglam sonuglarin elde
edilebilecegi diisiiniilmiistiir. Agiklayici faktor analizi yapabilmek igin veri setinin uygun olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik testi uygulanmustir.
Turist rehberlerinin gastronomik performans: ve turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiikketme niyetlerine yonelik
yapilan analizde dlgegin KMO katsayis1 (KMO=,933) olarak tespit edilmis ve bu deger ,90’dan biiyiik oldugu i¢in
orneklem yeterliligi “mitkemmel” olarak kabul edilmistir (Kalayci, 2010, s. 322). Bir diger uygunluk testi olan
Bartlett Kiiresellik testi sonuglari, 6lgegin (p<,000) anlamlilik derecesinde degerinin, turist rehberlerinin gastronomik
performansi ve turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiikketme niyetlerine yonelik yapilan analizde "4398,732" oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna yonelik olarak, veri setinin faktdr analizi yapilmasina uygun oldugu ortaya ¢ikmis,

aciklayict faktor analizi gerceklestirilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Agiklayict Faktor Analizi Sonucu

F@‘;ﬁf drélegr/ Faktl"r Y“l|‘ Degez"e“ Es Kokenlik | Oz Degeri A&;‘;ﬁ‘;ﬂi“ Ortalama Alfa
Turist Rehberlerinin Gastronomik Performansi
TRP1 ,801 ,726 4,30
TRP2 ,804 ,763 4,26
TRP3 778 ,740 4,25
TRP4 71 ,719 4,26
TRPS ,740 ,730 7,721 64,338 4,26 ,933
TRP6 742 ,685 4,23
TRP7 ,661 ,639 4,16
TRP8 ,661 ,636 4,10
TRP9 712 ,527 3,64
Turistlerin Yerel Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetleri
YYTN1 ,831 ,781 4,44
YYTN2 ,862 874 1,01 8,415 4,46 917
YYTN3 ,886 ,908 4,50

Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi;

Doéndurme Yontemi: Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: ,933

Bartlett Kuresellik Testi icin Ki-Kare: 4398,732; df: 66; p<0,000

Aciklanan Toplam Varyans: %72,753

Olgegin Tamam igin Giivenirlik Katsayisi: ,944

Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle
Katiliyorum
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Faktorlerin saptanmasinda oldukca fazla kullanilan yontem, "Temel Bilesen Analizi (Principal Component
Analysis-PCA)" yontemidir. Bu analiz yontemi, maksimum varyansi belirterek birinci faktorii ardindan kalan
maksimum varyans ile ikinci faktorii belirleyerek hesaplamaktadir (Kalayci, 2010, s. 321). Bununla beraber dikey
dondiirme yontemlerinden olan Varimax teknigi kullanilarak faktor yiikii ,50 iizerinden islem yapilmistir. Hesaplanan
veriyi aciklamak amaciyla genellikle; her iki yonde "0,30 ile 0,40 arasindaki faktor yiikleri" en diisiik diizeydeki
kabul edilebilir yiikler, "0,50 ve {izerindeki faktor yiikleri" uygulama anlamliligi olan yikler ve 0,70 ve (izerinde
olan faktor yiikleri" veriyi iyi derecede agiklayabilen yiikler olarak belirtilmektedir (Alpar, 2011, s. 269). Buna gore,
herhangi bir faktore boyutlanmayan maddelerin 6lgekten gikarilmasi gerekmektedir fakat calismada boyle bir degere

rastlanmadigi i¢in faktdrlerden herhangi birini ¢ikarma s6z konusu olmamustir.

Arastirmada kullanilan turist rehberlerinin gastronomik performansi ile turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketme

niyetleri 6lgeklerinin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach's Alpha
Boyutlar N .
Degerleri
Turist Rehberlerinin Gastronomik Performansi ,933
Turistlerin Yerel Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetleri 917
Olgegin Tamam 944

Arastirmanin giivenilirlik analizi sonucuna bakilarak, Cronbach’s Alpha yontemine gore 2 farkli boyutuna ve
Olgeklerin tamamina yonelik alfa katsayilar1 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi dlgeklerin yiiksek giivenilirlik derecesinde

oldugu ifade edilebilmektedir (Kalayci, 2010: s. 405).
Arastirmanin Bulgular:

Bu baglik altinda aragtirmanin bulgular1 ve yorumlanmasina yer verilmektedir.
Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine ve Seyahat Deneyimlerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine ve seyahat deneyimlerine iligkin bulgulara Tablo 5°de
yer verilmektedir. Arastirmaya katilan 417 turistin 1931 (%46,3) kadinlardan, 224% (%53,7) erkeklerden
olusmaktadir. Turistlerin 83" (%19,9) 18-24 yas araliginda, 160'1 (%38,4) 25-34 yas araliginda, 95'i (%22,8) 35-44
yas araliginda, 79'u (%18,9) 45 yas ve iizerindedir. Bu agidan katilimcilarin cinsiyet ve yas dagilimlarinin birbirlerine
yakin oldugu sdylenebilir. Turistlerin 195'i (%46,8) evli ve 222'si (%53,2) bekar kisilerden olugsmaktadir. Buna gore

katilimcilarin medeni durumlariin dengeli oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan turistlerin milliyetleri incelendiginde; 417 katilimcinin 186's1 (%44,6) Tirk, 21'i (%5) Alman,
10'u (%2,4) Rus, 15'i (%3,6) ingiliz, 6's1 (%1,4) Amerikan, 2'si (%0,5) Cinli, 15'i (%3,6) ispanyol, 7'si (%1,7) Arap,
9'u (%2,2) Kanadali, 18'1 (%4,3) Fransiz, 7'si (%]1,7) Pakistanli, 11'1 (%2,6) Meksikali, 10'u (%2,4) Estonyali, 53"
(%12,7) Polonyal, 5'i (%]1,2) Ukraynali, 7'si (%1,7) Bosna Hersekli, 5'i (%1,2) Suriyeli, 5'i (%1,2) Bulgar, 5'i (%1,2)
ftalyan, 4'ii (%1) Yunan, 3'ii (%0,7) Danimarkal, 2'si (%0,5) Malezyali, 2'si (%0,5) Taylandl, 5'i (%1,2) Hint, 2'si
(%0,5) Hollandali ve 2'si (%0,5) Kazak oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak yarismi

Tiirklerin ve geri kalan yarisini ise yabancilarin olusturdugu sdylenebilmektedir.

Arastirmaya katilan turistlerin 22'si (%5,3) ilkokul mezunu, 59'u (%14,1) ortaokul mezunu, 158" (%37,9) lise

mezunu, 158'1 (%37,9) tiniversite mezunu ve 20'si lisansiistii egitim diizeyinde olan kisilerdir. Turistlerin 15' (%3,6)
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cok diisiik, 72'si (%17,3) diisiik, 181'i (%43,4) orta, 113"l (%27,1) yiiksek ve 36's1 (%8,6) ¢ok yiiksek gelir diizeyine
sahiptirler. Bu ac¢idan katilimcilarin agirlikli olarak lise ve iiniversite mezunu olarak en fazla orta gelir seviyesine
sahip kisiler oldugu soylenebilir. Aragtirmaya katilan turistlerin ilk ziyaret konusuna iliskin vermis oldugu cevaplarda
140'1 (%33,6) evet ve 277'si (%66,4) hayir olarak ifade etmislerdir. Buna gore turistlerin Tiirkiye'ye olan ilk

ziyaretleri olmadig1 sdylenebilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Turistlerin Demografik Ozellikleri ve Seyahat Deneyimlerine iliskin Bulgular

Degisken Frekans Yizde Degisken Frekans Ylzde
(n) (%) (n) (%)
Cinsiyet Gelir Dizeyi
Kadin 193 46,3 Cok Diisiik 15 3,6
Erkek 224 53,7 Diistik 72 17,3
Toplam 417 100,0 Orta 181 43,4
Yas Yiksek 113 27,1
18-24 Yas Arasi 83 19,9 Cok Yiksek 36 8,6
25-34 Yas Arasi 160 38,4 Toplam 417 100,0
35-44 Yas Arasi 95 22,8 Egitim Diizeyi
45 Yas ve Uzeri 79 18,9 ilkokul 22 5,3
Toplam 417 100,0 Ortaokul 59 14,1
Medeni Durum Lise 158 37,9
Evli 195 46,8 Universite 158 37,9
Bekar 222 53,2 Lisansusti 20 4,8
Toplam 417 100,0 Toplam 417 100,0
Milliyet Bilgi Kaynag:
Turk 186 44,6 Tur Operatorii/ Seyahat Acentasi 164 39,3
Alman 21 5,0 Medya (Tv vb.) 73 17,5
Rus 10 2,4 internet 88 21,1
Ingiliz 15 3,6 Akraba/ Arkadas Tavsiyesi 51 12,2
Amerikan 6 1,4 Turk Turizm Ofisi 28 6,7
Cinli 2 0,5 Turizm Fuarlar1 ve Sergileri 13 3,1
Ispanyol 15 3,6 Toplam 417 100,0
Arap 7 1,7 Seyahat Amaci
Kanadali 9 2,2 Seyahat ve Eglence 129 30,9
Fransiz 18 4,3 Kltirel Aktivite 146 35,0
Pakistanli 7 1,7 Spor Aktiviteleri 34 8,2
Meksikali 11 2,6 Saglik 15 3,6
Estonyali 10 2,4 Akraba ve Arkadaglar1 Ziyaret 34 8,2
Polonyali 53 12,7 Din 12 2,9
Ukraynali 5 1,2 Alisveris 32 1,7
Bosna Hersekli 7 1,7 Is 7 1,7
Suriyeli 5 1,2 Balon 8 19
Bulgar 5 1,2 Toplam 417 100,0
Italyan 5 1,2 Ziyaret Memnuniyeti
Yunan 4 1,0 Katilmiyorum 1 0,2
Danimarkals 3 0.7 Kismen Katiliyorum/ Kismen 28 6.7
Katilmiyorum
Malezyali 2 0,5 Katiliyorum 127 30,5
Taylandh 2 0,5 Kesinlikle Katiliyorum 261 62,6
Hint 5 1,2 Toplam 417 100,0
Hollandali 2 0,5 Baskalarina Onerme
Kazak 2 0,5 Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Toplam 417 100,0 Katilmiyorum 4 1,0
Ik Ziyaret Elsmen Katiliyorum/ Kismen 28 6.7
atilmiyorum
Evet 140 33,6 Katiliyorum 120 28,8
Hay1r 277 66,4 Kesinlikle Katiliyorum 264 63,3
Toplam 417 100,0 Toplam 417 100,0

Turistlerin 1640 (%39,3) tur operatorii/seyahat acentasi, 73" (%17,5) medya (tv vb.), 88'i (%21,1) internet, 51'i
(%12,2) akraba/ arkadas tavsiyesi, 28'i (%6,7) Tirk turizm ofisi, 13't (%3,1) turizm fuarlar1 ve sergileri ana bilgi
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kaynag1 olarak belirtmislerdir. Bu baglamda katilimecilarin ¢ogunlugu tur operatorii/seyahat acentasi bilgi
kaynaklidir. Seyahat amaglarina gore turistlerin 129'u (%30,9) seyahat ve eglence, 146's1 (%35) kiiltiirel aktivite,
341 (%8,2) spor aktiviteleri, 15'1 (%3,6) saglik, 34 (9%8,2) akrabalar1 ve arkadaglari ziyaret, 12'si (%2,9) din, 32'si
(%7,7) aligveris, 7'si (%1,7) is ve 8'1 (%1,9) balon cevaplarindan olusmaktadir. Bu agidan turistlerin agirlikli olarak

seyahat-eglence ve kiiltiirel aktivitelere katilmak amaciyla Tiirkiye'yi ziyaret ettikleri soylenebilir.

Katilimceilarin "bir turist destinasyonu olarak Tiirkiye'ye olan ziyaretimden genel olarak memnunum" ifadesine
katilma diizeylerine bakildiginda; 1'inin (%0,2) katilmadigi, 28'inin (%6,7) kismen katilip kismen katilmadigi,
127'sinin (%30,5) katildigi ve 261'inin (%62,6) kesinlikle katildigi goriilmektedir. Bu anlamda turistlerin
Tiirkiye'deki seyahatlerinden genel olarak memnun ayrildiklar1 s6ylenebilir. Turistlerin "Tiirkiye'yi bir gastronomik
turist destinasyonu olarak bagkalarina Onerecegim" ifadesine katilma diizeylerine bakildiginda; 1'inin (%0,2)
kesinlikle katilmadigi, 4'{iniin (%1) katilmadigi, 28'inin (%6,7) kismen katilip kismen katilmadigi, 120'sinin (%28,8)
katildig1 ve 264"iniin (%63,3) kesinlikle katildig1 gériilmektedir. Buna gore turistlerin Tirkiye'yi bir gastronomik

turist destinasyonu olarak baskalarina tavsiye edebilecekleri sdylenebilir.

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine ve Seyahat Deneyimlerine Géore Turist Rehberlerinin Gastronomik

Performans Algilari ile Yerel Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetlerinin Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Katillmcilarin demografik o6zelliklerine ve seyahat deneyimlerine gore turist rehberlerinin gastronomik
performans algilar ile yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetlerinin karsilastirilmasina iligkin gelistirilen arastirma

sorusunun cevaplari bu baslik altinda gergeklestirilen analizler neticesinde sirayla sunulmustur.

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslaria yonelik algilari ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek
tilketme niyetlerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak iizere t-testi

yapilmistir. T-testi sonuglar1 Tablo 6'da gosterilmektedir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gore t-testi Sonuglari

Desisken | Cinsivet | Aritmetik Standart t Serbestlik p Anlamhhk
gl y Ortalama Sapma Degeri Derecesi Duzeyi
Kadm | 193 4,1906 ,78302
TRGP ™ Erek [ 224 4,1404 84533 625 415 932
Kadin | 193 4,4957 , 71128
YYTN TErkek | 224 4,4360 78277 810 415 AL9

*n:417; Gliven Aralig1: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Normal dagilim kosulunun saglandig1 6nceden sinanan verilerin analizinde dncelikle varyanslarm homojenligini
aciklamak i¢in Levene testi sonuglari incelenmis; turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,177 ve p>0,05)
varyansinin ve turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetlerinin (p=,282 ve p>0,05) varyansinin homojen
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore, parametrik analiz yontemlerinden t-testi yorumuna devam edilmis ve turist
rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,532 ve p>0,05) ve turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme

niyetlerinin (p=,419 ve p>0,05) cinsiyete gore anlaml farkliliklar géstermedigi ortaya ¢ikmistir.

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarma yonelik algilari ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek
tilketme niyetlerinin yas gruplar degiskenine gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak iizere

ANOVA yapilmistir. ANOVA sonuglar1 Tablo 7'de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Yas Gruplarina Gére ANOVA Sonuglari

- Aritmetik Standart .. p Anlamhhik
Degisken Yas Gruplan n Ortalama Sapma F Degeri Diizeyi

A 18-24 Yas Arasi 83 4,1526 ,89424
B 25-34 Yas Arasi 160 4,1833 , 79999

TRGP C | 35-44 Yas Aras: 95 4,1614 81469 062 980
C | 45 Yas ve Uzeri 79 4,1378 ,78026
A | 18-24 Yas Arasi 83 4,4498 ,83849
B 25-34 Yas Arasi 160 4,4583 , 75119

YYTN C | 35-44 Yas Aras: 95 4,5053 72422 138 938
C | 45 Yas ve Uzeri 79 4,4388 ,69089

*n:417; Gliven Aralig1: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Normal dagilim kosulunun saglandig1 dnceden smanan verilerin analizinde dncelikle varyanslarin homojenligini
aciklamak i¢in Levene testi sonuglar1 incelenmis; turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,702 ve p>0,05)
varyansinin ve turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetlerinin (p=,539 ve p>0,05) varyansinin homojen
oldugu goriilmiistiir. Ancak ANOVA analizine devam edildiginde, Tukey testi sonuglarina gore yas gruplari arasinda

anlamli farklhiliklar (p>0,05) olmadig1 goriilmiistiir.

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarma yonelik algilari ile turistlerin yerel yiyecek ve icecek
tiiketme niyetlerinin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini ortaya koymak {izere
t-testi yapilmistir. T-testi sonuglar1 Tablo 8'de gosterilmektedir. Normal dagilim kosulunun saglandigi 6nceden
sinanan verilerin analizinde oncelikle varyanslarin homojenligini agiklamak i¢in Levene testi sonuglar1 incelenmis;
turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,717 ve p>0,05) varyansinin ve turistlerin yerel yiyecek ve igcecek

tilkketme niyetlerinin (p=,413 ve p>0,05) varyansinin homojen oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8. Medeni Durum Degiskenine Gore t-testi Sonuglari

Desisken Medeni n Aritmetik Standart t Degeri Serbestlik | p Anlamhilik
£18 Durum Ortalama Sapma g Derecesi Duzeyi
Evli 195 4,1339 ,82733
TRGP Bekar 222 4,1897 ,80783 -696 415 A8T
Evli 195 4,4735 ,71697
YYTN Bekar 222 4,4550 77979 1252 415 801

*n:417; Giliven Araligr: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05

Bu sonuca gore, parametrik analiz yontemlerinden t-testi yorumuna devam edilmis ve turist rehberlerinin
gastronomik performansinin (p=,487 ve p>0,05) ve turistlerin yerel yiyecek ve igecek titketme niyetlerinin (p=,801

ve p>0,05) medeni duruma gore anlamhi farkliliklar gdstermedigi tespit edilmistir.

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarma yonelik algilari ile turistlerin yerel yiyecek ve icecek
tilketme niyetlerinin milliyet degiskenine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak tizere t-testi

yapilmistir. T-testi sonuglar1 Tablo 9'da gosterilmektedir.
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Tablo 9. Milliyet Degiskenine Gore t-testi Sonuglari

. . . p
Degisken Milliyet n Aritmetik Standart t Degeri Serbes“!k Anlamhilik
Ortalama Sapma Dercesi L
Duzeyi
Tirk 186 4,4940 ,79890
TRGP Yabanc: 231 3.8075 73010 7,951 379,455 ,000
Turk 186 47204 ,60487
YYTN Yabanci 231 4,2569 , 79212 6,774 413,887 000

*n:417; Gliven Araligi: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05

Normal dagilim kosulunun saglandigi 6nceden simanan verilerin analizinde 6ncelikle varyanslarin homojenligini
aciklamak i¢in Levene testi sonuglari incelenmis; turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,496 ve p>0,05)
varyansinin homojen oldugu ve turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiikketme niyetlerinin (p=,000 ve p<0,05)
varyansinin homojen olmadig1 gériilmiistiir. Bu sonuca gore, parametrik analiz yontemlerinden t-testi yorumuna
devam edilmis ve turist rehberlerinin gastronomik performansmin (p=,000 ve p<0,05) ve turistlerin yerel yiyecek ve
icecek tilketme niyetlerinin (p=,000 ve p<,05) milliyete gére anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. T-testi
sonucuna gore, Tlirk turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarma yonelik algilarinin ve yerel yiyecek

icecek tiiketme niyetlerinin yabanci turistlere gore daha st diizeyde oldugu soylenebilir.

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilari ile turistlerin yerel yiyecek ve icecek
tiketme niyetlerinin gelir diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak iizere

ANOVA yapilmigtir. ANOVA sonuglar1 Tablo 10'da gosterilmektedir.

Tablo 10. Gelir Diizeyi Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Degisken Gelir Diizeyi n Aritmetik Standart F | Antamiik
Ortalama Sapma Degeri o .
Degeri
A | Cok Diisiik 15 4,8370 ,37998
B | Diisiik 72 4,2762 ,89260
TRGP C | Orta 181 4,0460 ,81161 4,261 ,002
C | Yiiksek 113 4,1445 ,78874
D | Cok Yiiksek 36 4,3086 ,74612
A | Cok Diisiik 15 4,9333 ,25820
B | Diisiik 72 4,6343 ,69010
YYTN C | Orta 181 4,3573 ,74040 3,617 ,007
C | Yiiksek 113 4,4307 76724
D | Cok Yiiksek 36 4,5648 ,87585

*n:417; Giliven Araligt: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05

Normal dagilim kosulunun saglandig1 6nceden sinanan verilerin analizinde dncelikle varyanslarin homojenligini
aciklamak i¢in Levene testi sonuglari incelenmis; turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,002 ve p<0,05)
varyansinin ve turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiikketme niyetlerinin (p=,000 ve p<0,05) varyansinin homojen
olmadig1 goriilmiistiir. ANOVA analizine devam edildiginde, Tamhane testi sonuglarina gore gelir diizeyleri arasinda
anlamh farkliliklar (p>0,05) oldugu goriilmiistiir. Buna gore; gelir diizeyi ¢ok diisiik olan turistlerin diger turistlere
oranla turist rehberlerinin performanslarin yiiksek diizeyde bulduklari sdylenebilir. Ayrica gelir diizeyi ¢ok diisiik
olan turistlerin gelir dlizeyi orta ve yiksek dizeyde olan turistlere oranla daha fazla yerel yiyecek ve igecek tiketme

niyetinde olduklar1 yorumu yapilabilir.
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Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarma yonelik algilari ile turistlerin yerel yiyecek ve i¢ecek
tilketme niyetlerinin egitim diizeyi degiskenine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak {izere

ANOVA yapilmigtir. ANOVA sonuglar1 Tablo 11'de gosterilmektedir.

Tablo 11. Egitim Diizeyi Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Degisken Egitim Diizeyi | n Aritmetik Ortalama | Standart Sapma | F Degeri | P Anlamhihk Degeri

A | Tlkokul 22 3,9495 ,95009
B | Ortaokul 59 4,0678 ,70937

TRGP C | Lise 158 4,0710 ,85307 2,519 ,041
C | Universite | 158 4,2918 ,78582
D | Lisansustu | 20 4,4000 ,77351
A | Tlkokul 22 4,3636 ,88437
B | Ortaokul 59 4,5028 ,71485

YYTN C | Lise 158 4,3608 ,79983 1,569 ,182
C | Universite | 158 4,5612 ,68560
D | Lisansustu | 20 4,5000 713747

*n:417; Giliven Araligr: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05

Normal dagilim kosulunun saglandigi 6nceden simanan verilerin analizinde 6ncelikle varyanslarin homojenligini
aciklamak i¢in Levene testi sonuglari incelenmis; turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,435 ve p>0,05)
varyansinin ve turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiikketme niyetlerinin (p=,254 ve p>0,05) varyansinin homojen
oldugu goriilmiistiir. ANOVA analizine devam edildiginde, Tukey testi sonuglarina gore egitim diizeyleri arasinda
turist rehberlerinin gastronomik performanslar1 degiskenine gore anlamli farkliliklar (p<0,05) bulunurken, turistlerin
yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerine iligkin anlamli farkliliklar (p>0,05) olmadig: tespit edilmistir. Buna gore;
ilkokul mezunu turistlerin lisanststii egitim diizeyindeki turistlere gore turist rehberlerinin gastronomik

performanslarmi daha diisiik diizeyde algiladiklar1 sylenebilir.

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilari ile turistlerin yerel yiyecek ve icecek
tiiketme niyetlerinin ilk ziyaret degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini ortaya koymak {izere t-

testi yapilmistir. T-testi sonuglar1 Tablo 12'de gosterilmektedir.

Tablo 12. Ik Ziyaret Degiskenine Gore t-testi Sonuglari

.. . . Aritmetik Standart o Serbestlik | p Anlamlilik
Degisken Ik Ziyaret n Ortalama Sapma t Degeri Dercesi Duzeyi
Evet 140 3,8643 (7487
TRGP Hayir 277 4,3149 ,79626 5,506 415 000
Evet 140 4,2405 , (7436
YYTN Hayir 277 45764 , 11297 4,295 259,626 ,000

*n:417; Gliven Araligi: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05

Normal dagilim kosulunun saglandig1 dnceden sianan verilerin analizinde dncelikle varyanslarin homojenligini
aciklamak i¢in Levene testi sonuglari incelenmis; turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,413 ve p>0,05)
varyansinin homojen oldugu ve turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerinin (p=,020 ve p<0,05)
varyansinin homojen olmadigi goriilmistiir. Bu sonuca gore, parametrik analiz yontemlerinden t-testi yorumuna
devam edilmis ve turist rehberlerinin gastronomik performansmin (p=,000 ve p<0,05) ve turistlerin yerel yiyecek ve
icecek tiiketme niyetlerinin (p=,000 ve p<0,05) ilk ziyaret degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit

edilmistir. Buna goére; Kapadokya bolgesini ilk kez ziyaret etmeyen turistlerin turist rehberlerinin gastronomik
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performanslarin1 daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 ve yerel yiyecek ve igecek tiikketme niyetlerinin daha yiiksek

diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilari ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek
tiiketme niyetlerinin bilgi kaynag: degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak tizere

ANOVA yapilmistir. ANOVA sonuglar1 Tablo 13'de gosterilmektedir.

Tablo 13. Bilgi Kaynag1 Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

o, o o Aritmetik Standart . P Anlamhhk
Degisken Bilgi Kaynagi n Ortalama Sapma F Degeri Degeri
A Tur Operat6ri / Seyahat 164 4,3950 80550
Acentasi
B | Medya (TV vh.) 73 3,9041 ,77098
TRGP . Klliermll)et Arkad = 2 . 7,244 000
|7 aba ve Arkadas 51 3,8017 82051 ’ ’
avsiyesi
D | Tirk Turizm Ofisi 28 3,9206 ,85686
g | Turizm Fuarlart ve 13 4,2821 71667
Sergileri
A Tur Operat6rl / Seyahat 164 45163 79304
Acentasi
B | Medya (TV vh.) 73 4,2648 ,80308
C | Internet 88 4,5568 ,57563
YYTN c ?krapa ve Arkadag 51 4,4379 66830 1,645 ,147
avsiyesi
D | Tirk Turizm Ofisi 28 4,3690 ,88582
£ Tun;m _Fuarlarl ve 13 4,5897 82948
Sergileri

*n:417; Giliven Araligr: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05

Normal dagilim kosulunun saglandig1 6nceden simanan verilerin analizinde éncelikle varyanslarin homojenligini
aciklamak i¢in Levene testi sonuglari incelenmis; turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,708 ve p>0,05)
varyansinin ve turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetlerinin (p=,061 ve p>0,05) varyansinin homojen
oldugu goriilmiistir. ANOVA analizine devam edildiginde, Tukey testi sonuglaria gore bilgi kaynaklar arasinda
turist rehberlerinin gastronomik performanslart degiskenine gore anlamli farkliliklar (p<0,05) bulunurken, turistlerin
yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerine iliskin anlamli farkliliklar (p>0,05) olmadig: tespit edilmistir. Buna gore;
Kapadokya bolgesi hakkinda bilgi kaynagi seyahat acentasi veya tur operatdrii olan turistlerin bilgi kaynagi medya,
akraba ve arkadas tavsiyesi ile Tiitk Turizm Ofisi olan turistlere goére turist rehberlerinin gastronomik

performanslarmi daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sdylenebilir.

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilar ile turistlerin yerel yiyecek ve icecek
tilketme niyetlerinin seyahat amaci degigskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak iizere

ANOVA yapilmistir. ANOVA sonuglar1 Tablo 14'de gdsterilmektedir.

Normal dagilim kosulunun saglandigi 6nceden simanan verilerin analizinde 6ncelikle varyanslarin homojenligini
aciklamak i¢in Levene testi sonuglari incelenmis; turist rehberlerinin gastronomik performansimin (p=,178 ve p>0,05)
varyansimin homojen oldugu ve turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerinin (p=,000 ve p<0,05)
varyansiin homojen olmadig1 goriilmiistiir. ANOVA analizine devam edildiginde, Tukey testi sonuglarina gore

seyahat amagclar1 arasinda turist rehberlerinin gastronomik performanslari degiskenine goére anlamli farkliliklar
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(p<0,05) bulunurken, Tamhane testi sonuglarina gore ise turistlerin yerel yiyecek ve i¢ecek tikketme niyetlerine iliskin

anlamh farkhliklar (p<0,05) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14. Tiirkiye'yi Seyahat Etme Amaci Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Degisken Seyahat Amaci n g?t;T:;:l; S;:B‘i?;t F Degeri P A];llg:;lilhk
A | Seyahat ve Eglence 129 4,0431 ,87139
B | Kultlrel Aktivite 146 4,4148 , 713660
C | Spor Aktiviteleri 34 3,8987 ,78012
C | Saglik 15 4,4444 ,64379
TRGP p | Akrabave Arkadaslart | 5, 3,8725 73149 5,133 000
Ziyaret
E | Din 12 4,2963 ,59048
F | Aligveris 32 4,1806 ,82269
G |Is 7 4,0476 ,50454
H | Balon 8 3,1944 ,94234
A | Seyahat ve Eglence 129 4,2661 ,87438
B | Kultlrel Aktivite 146 4,6484 ,60872
C | Spor Aktiviteleri 34 4,3333 ,69146
C | Saglik 15 45111 12228
YYTN p | Akrabave Arkadaslart | 5, 4,5882 64123 3,564 001
Ziyaret
E | Din 12 4,6667 44947
F | Aligveris 32 4,4792 , 79396
G |Is 7 4,5238 ,50395
H | Balon 8 3,7917 1,02256

*n:417; Giliven Araligt: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05

Bu sonuca gore; kiiltiirel aktivite amaciyla seyahat eden turistlerin eglence, akraba ve arkadaslar1 ziyaret ve balon
amaciyla seyahat eden turistlere gore turist rehberlerinin gastronomik performanslarini daha iist diizeyde algiladiklari
sOylenebilir. Ayrica, kiiltiirel aktivite amaciyla seyahat eden turistlerin eglence ve balon amaciyla seyahat edenlere

gore daha fazla yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetleri oldugu yorumu yapilabilir.
Degiskenler Arasindaki Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclar:

Bu bagslik altinda, aragtirma kapsaminda gercgeklestirilen korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmistir. Bu
baglamda, oOncelikle degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmeye yonelik olarak korelasyon analizi

gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 15'de gosterilmektedir.

Tablo 15. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisken TRP YYNT
Turist Rehberlerinin Gastronomik | Pearsonr ,719**
1
Performanslar p ,000
Yerel Yiyecek ve icecek Tiiketme Pearson r ,719%* 1
Niyetleri p ,000

*n=417; **Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Korelasyon analizi sonuglarma gore; turist rehberlerinin gastronomik performanslar: ile turistlerin yerel
yiyecek ve igecek tiiketme niyetleri arasmda ,719 diizeyinde yiiksek derecede pozitif yonli anlamh bir iliski

bulunmustur. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda gelistirilen H1 hipotezi kabul edilmistir.

Turist rehberlerinin gastronomik performanslari ile yerel yiyecek ve igecek tilketme niyetleri arasinda olumlu

yonde bir iligki bulunmasi, turistlerin yerel yiyecek ve icecege yonelmelerinde turist rehberlerinin gastronomik
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performanslarinin 6nemini gostermektedir. Korelasyon analizi sonucu aralarinda iliski bulunan degiskenlerin

birbirleri iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla basit dogrusal regresyon analizine bagvurulmustur.

Tablo 16’da turist rehberlerinin gastronomik performanslarinin turistlerin yerel yiyecek ve igecek tliketme
niyetlerine etkisini gdsteren regresyon analizi bulgular1 goriilmektedir. Turist rehberlerinin gastronomik
performanslari, turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetlerindeki varyansin %51,8’ini belirtmektedir (R2:
,518). Bu sonug, turist rehberlerinin gastronomik performanslarmin turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme

niyetleri iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Tablo 16. Degiskenler Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize .
. . Standardize
Edilmemis Edilmis Katsayilar P
Model Katsayilar i y T Degeri L
Anlam Dizeyi
B std. Beta
Hata
(Sabit) ,669 ,168 3,981 ,000
Turist Rehberlerinin
Gastronomik Performanslari 783 037 719 21,102 000

Bagimsiz Degisken: Yerel Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetleri
R:,719; R% ,518; Diizeltilmis R?: ,516; Model icin F: 445,295; p=,000; s.d.: 1;
Durbin-Watson: 1,385

Bu durum, turist rehberlerinin gastronomik performanslarinin turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme
niyetlerini artirmada &nemli bir faktdr oldugu seklinde yorumlanabilir. Oyle ki bu etki yiiksek diizeyde kabul
edilebilecek bir oranda tespit edilmis olup, turistlere liderlik eden turist rehberlerinin gastronomik performanslarinin
turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketmelerinde bu denli etkili olmalar1 yiyecek ve icecek isletmeleri ile turist
rehberleri arasindaki baglarin kuvvetlendirilmesiyle daha da iist diizeylere ¢ikarilabilir. Daha da 6tesi, turist
rehberlerinin gastronomi alaninda uzmanlagmalarinin saglanmasi ile gastronomi turizminde yerelde isletmeler ve

genelde ise lilke genelinde ¢ok daha iist diizey faydalarin saglanmasi miimkiin olabilir.
Sonug ve Oneriler

Turist rehberleri, turistlerin tatil deneyimleri iizerinde 6nemli etkileri olan kisilerdir. Bu noktada, turist rehberleri
turizm sektoriinde miisteri deneyimlerine katkida bulunmak ve gelistirmek i¢in 6n saflarda ¢alisanlar olarak onemli
roller oynamaktadir. Turist rehberleri turistler i¢in tur liderleri, yol gostericiler, hikdye anlaticilar1 ve mentorlar olarak
hareket etmektedir (Cohen, 1985). Turist rehberleri ayn1 zamanda seyahat acentelerinin en dnemli paydaslarindan
biridir. Islerinin dogas1 geregi seyahat acentalari ile dogrudan iliski icerisinde olan turist rehberleri dolayl olarak da
sektoriin diger paydaslari ile koordineli ¢aligmalar yiiriitmektedirler. Bu paydaslarin en énemlilerinden biri de hig
siiphesiz gezilen destinasyondaki yiyecek ve icecek isletmeleridir. Oyle ki, insanoglu yeme-igme olmadan hayatin
siirdiiremeyeceginden seyahatleri esnasinda turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarin yiyecek ve igecek
isletmelerinden hizmet almaktadirlar. Bu hizmet kimi zaman karin doyurmak anlaminda gergeklesirken kimi zaman
da gastronomi deneyimi elde etme odakli bir ziyarette tam anlamiyla bir kiiltiir solenine doniisebilmektedir. Hangi
amagla olursa olsun turist rehberleri anlatimlariyla turistlerin yerel yiyecek ve i¢ecek tiiketme niyetleri tizerinde etkili
olabilecek roldedirler. Bu baglamda, turist rehberlerinin gastronomik performanslarmin turistlerin yerel yiyecek ve
icecek tiiketme niyetleri lizerindeki etkisi son derece 6nemli bir konu olarak goriilmiistiir. Yapilan literatiir taramast

neticesinde giines-kum-deniz Uglisiiniin  ¢ekim giicii oldugu bir destinasyonda gergeklestirilen giincel bir
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arastirmanin haricinde benzer konuda bir aragtirmaya rastlanilmamustir. Bu eksiklikten hareketle, Kapadokya bolgesi
gibi kiiltiir turizmi odakli bir destinasyonda turist rehberlerinden hizmet alan turistler drnekleminde bir alan
arastirmas1 gerceklestirilerek, ilgili literatiire ve sektor temsilcilerine katkilar sunmasi planlanan bu g¢alisma
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde elde edilen bulgulardan hareketle arastirmanin kuramsal

ciktilari, uygulayicilara doniik ¢iktilar ve gelecek arastirmalara yonelik dneriler bu baglik altinda tartigilmaktadir.
Arastirmanin Kuramsal Ciktilari

Turist rehberlerinin gastronomik performanslari ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek tilketme niyetleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymak iizere gerceklestirilen arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda yer
verilen dlgek ifadeleri Caber vd, (2018) caligsmalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Toplam 417 yerli ve yabanct
turistten toplanan veriler sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan programlardan biri araciligi ile analiz
edilmis ve elde elden bulgular yorumlanmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgulardan en carpici olani turist
rehberlerinin gastronomik performanslar ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiikketme niyetleri arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski olmas1 ve turist rehberlerinin gastronomik performanslarinin olduk¢a dnemli bir diizeyde

turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiikketme niyetlerini etkilediginin tespit edilmesidir.

Diger ¢arpici bulgular ise; katilimer turistlerin Kapadokya bolgesi ziyaretlerinden genel olarak memnun olduklari
(%93,1) ve bu bolgeyi baskalarina bir gastronomi destinasyonu olarak dnerme yoniinde istekli (%92,1) olduklaridir.
Degiskenlere yonelik olarak katilimcilarin demografik ozellikleri ve seyahat deneyimlerine gore farkliliklar
incelendiginde; cinsiyete, yas gruplarina ve medeni duruma doniik herhangi bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Buna karsilik, Tiirk turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilarinin ve yerel yiyecek
icecek tiikketme niyetlerinin yabanci turistlere gore daha iist diizeyde oldugu, gelir diizeyi ¢ok diisiik olan turistlerin
diger turistlere oranla turist rehberlerinin performanslarini yiiksek diizeyde bulduklari, ayrica gelir diizeyi ¢ok diisiik
olan turistlerin gelir diizeyi orta ve yuksek dizeyde olan turistlere oranla daha fazla yerel yiyecek ve icecek tilketme
niyetinde olduklar1 gériilmiistiir. Egitim diizeyleri dikkate alindiginda, ilkokul mezunu turistlerin lisansiistii egitim
diizeyindeki turistlere gore turist rehberlerinin gastronomik performanslarint daha diisiik diizeyde algiladiklari

anlasilmaktadir.

Kapadokya bolgesini daha 6nce ziyaret eden turistlerin turist rehberlerinin performanslarini daha ytiksek diizeyde
algiladiklar1 ve yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu, Kapadokya bolgesi
hakkinda bilgi kaynagi seyahat acentas1 veya tur operatorii olan turistlerin bilgi kaynagi medya, akraba ve arkadas
tavsiyesi ile Tiirk Turizm Ofisi olan turistlere gore turist rehberlerinin gastronomik performanslarini daha yiiksek
diizeyde algiladiklari tespit edilmistir. Son olarak, kiiltiirel aktivite amaciyla seyahat eden turistlerin eglence, akraba
ve arkadaglar1 ziyaret ve balon amaciyla seyahat eden turistlere gore turist rehberlerinin gastronomik performanslarimi
daha tist diizeyde algiladiklari ve kiiltiirel aktivite amaciyla seyahat eden turistlerin eglence ve balon amaciyla seyahat

edenlere gore daha fazla yerel yiyecek ve igecek tikketme niyetleri oldugu gorilmiistiir.

Calisma kapsaminda temel referans olarak kabul edilen, Caber vd, (2018) calismalarinda farkliliklara yonelik
analizlere yer verilmemis olup caligmada farkli degiskenlere de yer verilerek degiskenler arasindaki iligkiler test
edilmistir. Ilgili calismadaki, turist rehberlerinin gastronomik performanslari ile turistlerin yerel yiyecek ve icecek
tiketme niyetleri arasinda iliski incelendiginde bu c¢alismanin sonuclari ile benzer sonuglar gosterdigi tespit
edilmistir. Bu sonuglarin literatiire saglikli veriler sunmasi olasidir.
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Arastirmanin Uygulayicilara Doniik Ciktilar:

Calismadan elde edilen bulgularin sektor uygulayicilarina doniik birtakim yol gdsterici ¢iktilar1 bulunmaktadir.
Oyle ki bu calisma ile turistlerin yerel yiyecek ve icecek isletmeleri ile aralarindaki etkilesimde turist rehberlerinin
rolii ve turistlerin yerel yiyecek ve iceceklerin tiiketilmesinde turist rehberlerinin ne denli 6nemli bir faktor oldugu
ortaya konulmustur. Bu baglamda, insanlarin gida tiiketimlerine etki eden turist rehberlerinin gastronomi alaninda ve
ozellikle yerel yiyecek ve icecekler hakkinda egitimlerden gegirilmesi, hatta gastronomi uzmanligi sertifikasyon
programlarinda egitimler almalarmin saglanmasi son derece 6énemli goriilebilir. Bu noktadan hareketle, pazarlama
caligmalar1 kapsaminda yerel isletmeler ve turist rehberleri ortak ¢aligmalar yiiriiterek paydaslarin kazan-kazan
politikas1 izlemeleri saglanabilir. Bu is birliklerini desteklemek iizere, politika yapicilar, yerel yonetimler, egitim
kurumlar da gesitli projeler kapsaminda is birligi yaparak iilke genelinde gastronomi turizminin gelisimi i¢in birlikte
adimlar atabilirler. Bu noktada, alandaki boslugu géren/gorebilen turist rehberlerinin kendilerini gelistirerek bireysel

cabalarla da bu alanda uzmanlasmalar1 miimkiin olabilir.

Turistlerin Kapadokya bolgesi ziyaretlerinden memnun ayrildiklar1 ve bolgeyi bir gastronomi turizmi
destinasyonu olarak cevrelerine dnerme olasiliklar1 yiiksek olmasindan hareketle, turistlerin turist rehberlerinin
cabalariyla giidiilenmeleri neticesinde, tamamlayici pazarlama faaliyetlerinin de yiiriitiilmesiyle bolgede gastronomi
turizminin de canlanmasi olast goriilmektedir. Bu sonug, gastronomi alaninda uzmanlasan turist rehberlerinin ve
seyahat acentalarinin sayisinin giin gectikce ¢ogalmasinin bolgeye dnemli faydalar saglayabilme potansiyelini

gostermekte ve sektor temsilcilerine yeni turistik {iriinler {izerinde ¢alisma imkéanlar1 oldugunu isaret etmektedir.
Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Mevcut ¢aligma, Caber vd, (2018) caligsmalarindaki 6neriler dikkate alinarak farkli segmentte turistlere hitap eden
bir destinasyon olan Kapadokya bdlgesinde gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, giineg-kum-deniz temelli
turistlerin yogun olarak tercih ettigi Antalya ilinde toplanan veri ile gergeklestirilen ¢alisma sonuglari ile
karsilagtirilmis (Caber vd., 2018) ve benzer sonuglar elde edilmistir. Ayrica, caligmada sadece iki farkli degisken
iizerinde bir arastirma gergeklestirilmis olup, gelecekte daha farkl degiskenler ve analiz teknikleri kullanilarak, farkl
zaman dilimlerinde, farkli cografyalarda calismalar gergeklestirilmesi de miimkiindiir. Son olarak, bu ¢alismadan
elde edilen sonuglarin, ¢aligmanin sahip oldugu smirliliklar géz oniinde bulundurularak degerlendirilmesi ve

genellestirilmesi gerekmektedir.
Beyan

Makalenin yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir ¢ikar
catigmasi yoktur. Bu aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Erciyes

Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 28.06.2022 tarih ve 270 basvuru numarast ile alinmistir.
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The Relationship Between Tourists' Perceptions Regarding The Gastronomic Performance of Tourist

Guides and Their Intentions to Consume Local Food and Beverage: The Case of Cappadocia
Tugba TILMAC ISIK
Erciyes University, Institute of Social Sciences, Kayseri/Turkey
Reha KILICHAN
Erciyes University, Faculty of Tourism, Kayseri/Turkey
Extended Summary

Tourist guides are people who have a significant impact on tourists' holiday experiences. At this point, tourist
guides play important roles in the tourism industry as frontline workers to contribute and improve customer
experiences. Tourist guides also act as tour leaders, mentors, storytellers, and advisers for tourists. Tourist guides are
also one of the most important key players in maintaining the sustainable functioning of travel agencies in the
industry. Tourist guides, who are in direct contact with travel agencies due to the nature of their work, also indirectly
carry out coordinated work with other stakeholders of the sector. One of the most important of these stakeholders is
undoubtedly the food and beverage businesses in the destination visited. Since human beings cannot survive without
eating and drinking, tourists receive service from the food and beverage businesses of the destinations they visit
during their travels. While this service is sometimes meant to fill the stomach, sometimes it can turn into a cultural
feast in a visit focused on gaining a gastronomic experience. Regardless of the purpose, tourist guides have a role
that can have an impact on the intentions of tourists to consume local food and beverages with their narratives. In
this context, the investigation of the effect of gastronomic performances of tourist guides on tourists' intention to
consume local food and beverage has attracted the attention of researchers as an extremely important issue. As a
result of the literature review, no research has been found on a similar subject, except for a recent study carried out
in a destination where the sun-sand-sea trio has the power of attraction. Based on this shortcoming, a field study was
carried out on the sample of tourists who received service from tourist guides in a cultural tourism-oriented
destination such as the Cappadocia region, and a study planned to contribute to the relevant literature and sector

representatives.

This study has two aims to evaluate the relationship between the gastronomic performances of tourist guides and
the intentions of tourists to consume local food and beverage. The first of these purposes can be stated as the
theoretical purpose and the second as the goal for practitioners. Theoretical purpose; by contributing to the current
knowledge in the literature, it is to eliminate the lack of sufficient studies to determine the relationship between the
gastronomic performances of tourist guides and the intentions of tourists to consume local food and beverage. The
other purpose is to provide healthy information to both tourist guides, which are an important part of the tourism
sector, and food and beverage businesses, with the findings obtained as a result of the field research and the
suggestions, developed as a result. Gastronomic performances of tourist guides and tourists' intention to consume
local food and beverage; It has attracted the attention of researchers due to their features such as being able to be
tested and data obtained, contributing to the literature, and being a subject that has not been studied enough, and it is
thought to be an extremely important up-to-date resource for academics, tourist guides, and local food and beverage

businesses working in related fields.
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Although it is not known exactly whether they visited the region by getting service from tourist guides, it is
considered appropriate that the sample size should be at a 95% confidence level and the heterogeneous assumption
of the universe should consist of at least 384 tourists in studies with a population size of more than 500,000 (Kozak,
2014: p.113). In this context, a questionnaire form consisting of scale expressions used by Caber et al., (2018) was
created. In addition, open-ended and multiple-choice questions aiming to reveal the demographic characteristics and
travel experiences of the tourists were included in the questionnaire. After the questionnaire form to be used in the
research was created, an application was made to the Erciyes University Social and Human Sciences Ethics
Committee for ethics committee approval and the necessary permission was obtained. After obtaining the necessary
permissions, the surveys of the research were collected by using the convenience sampling technique, which is one
of the non-probability sampling methods, at the Goreme Open Air Museum between 1-31 July 2022, face-to-face
and in one-to-one contact with the tourist guides, to the visitors who volunteered to fill out the questionnaire by the
researcher. Data were collected from 417 tourists in total and it was accepted that the sample size was sufficient for
the research. In the analysis of the obtained data; sling analysis, normal distribution tests, explanatory factor analysis,

descriptive statistics, and analysis techniques for examining differences and relationships were used.

The scale expressions used in the questionnaire used as a data collection tool in the research conducted to reveal
the relationship between the gastronomic performances of tourist guides and the intentions of tourists to consume
local food and beverage was created by using the studies of Caber et al., (2018). The data collected from a total of
417 domestic and foreign tourists were analyzed through one of the programs widely used in the field of social
sciences and the findings were interpreted by hand. The most striking of the findings obtained within the scope of
the study is that there is a positive and significant relationship between the gastronomic performances of the tourist
guides and the intentions of tourists to consume local food, and it has been determined that the gastronomic
performances of the tourist guides significantly affect the intentions of tourists to consume local food and beverages.
Other striking findings are; The participating tourists are generally satisfied with their visit to the Cappadocia region
(93.1%) and they are willing (92.1%) to recommend this region to others as a gastronomic destination. When the
differences according to the demographic characteristics and travel experiences of the participants for the variables
are examined; It was determined that there was no difference in terms of gender, age groups, and marital status. On
the other hand, Turkish tourists' perceptions of tourist guides' gastronomic performance and their intention to
consume local food and beverage are higher than foreign tourists, tourists with very low-income levels find the
performance of tour guides at a higher level compared to other tourists, and tourists with very low-income levels
have a higher income level. It has been observed that they intend to consume more local food and beverage compared
to middle and high-level tourists. Considering their education levels, it is understood that tourists with primary school
education perceive the gastronomic performance of tourist guides at a lower level than tourists with postgraduate

education.

It has been observed that the tourists who have visited the Cappadocia region before perceive the performances
of the tourist guides at a higher level and their intention to consume local food and beverage are at a higher level.
Moreover, it has been determined that tourists whose information source is a travel agency or tour operator about the
Cappadocia region perceive the gastronomic performance of tourist guides at a higher level than tourists whose
information source is media, relatives, friends, and the Turkish Tourism Office. In addition, it has been understood
that tourists traveling for cultural activities perceive the gastronomic performance of tourist guides at a higher level
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than tourists traveling for entertainment, visiting relatives and friends, and ballooning. Finally, it has been observed
that tourists traveling for cultural activities have more intentions to consume local food and beverages than those

traveling for entertainment and ballooning.

Caber et al., (2018), which is accepted as the main reference within the scope of the study, did not include analysis
for differences in their studies, and the relationships between the variables were tested by including different variables
in the study. In the related study, when the relationship between the gastronomic performances of the tourist guides
and the intentions of tourists to consume local food and beverage was examined, it was determined that the results
of this study showed similar results. These results may present healthy data in the literature. In this context, based on
this study, it can be examined whether the results of future studies are similar to the results of this study, and it can

enrich the literature in this sense.

The findings obtained from the study have some guiding outputs for sector practitioners. So much so that with
this study, the role of tourist guides in the interaction between tourists and local food and beverage businesses and
how important factor tourist guides are in the consumption of local food and beverages by tourists has been revealed.
In this context, it can be considered extremely important that tourist guides, who affect people's food consumption,
receive training in the field of gastronomy, especially local food and beverages, and even in gastronomy specialist
certification programs. From this point of view, local businesses and tourist guides can carry out joint studies within
the scope of marketing activities, so that stakeholders follow a win-win policy. To support these collaborations,
policymakers, local governments, and educational institutions can cooperate within the scope of various projects and
take steps together for the development of gastronomic tourism throughout the country. At this point, it may be
possible for tourist guides who see/can see the gap in the field to develop themselves and specialize in this field with
individual efforts. Considering that the tourists are satisfied with their visit to the Cappadocia region and have a high
probability of recommending the region as a gastronomic tourism destination, gastronomy tourism in the region may
be revived with the execution of complementary marketing activities as a result of the motivation of the tourists with
the efforts of the tourist guides. This result shows the potential of increasing the number of tourist guides and travel
agencies specializing in the field of gastronomy to provide significant benefits to the region and points out that there

are opportunities for sector representatives to work on new touristic products.

The current study was carried out in the Cappadocia region, which is a destination that appeals to tourists in
different segments, taking into account the recommendations of Caber et al., (2018). The results obtained were
compared with the results of the study conducted with the data collected in the province of Antalya, which is heavily
preferred by sun-sand-sea-based tourists, and similar results were obtained. In addition, a study was carried out on
only two different variables in the study, and it is possible to carry out studies in different periods and different
geographies by using different variables and analysis techniques in the future. Finally, the results obtained from this

study should be evaluated and generalized considering the limitations of the study.
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