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Bu calisma zeytin ve zeytinyagi (OLEO) turistlerinin seyahat motivasyonlarmi ve turistik
deneyimlerine etki eden faktdrleri belirlemek amaciyla yapilmigtir.  Turist
motivasyonlarinin itme ve ¢ekme kurami gergevsesinde ele alindigi caligmada, nitel
arastirma yontemlerinden fenomenolojik yaklasim benimsenmistir. Bu kapsamda, zeytin ve
zeytinyagl miizelerini ziyaret eden turistlerin, ¢evrim-i¢i platformlarda yapmis olduklari
yorumlar caligmanin evreni olarak belirlenmigtir. Google Haritalar, Holidaycheck ve
Tripadvisor’dan toplanan tiiketici yorumlari, MAXQDA Analytics Pro2020(20.2.2) ile
sistematize edilmistir. Elde edilen bulgular OLEO turistlerin en 6nemli itici seyahat
motivasyonlarinin arayis oldugunu gostermistir. Destinasyon altyapisi, katarsis, hijyen,
miinzevilik ve yenilik arayis1 ise on plana ¢ikan c¢ekici faktorlerdir. OLEO turist
seyahatlerinde 0rlin, personel, bilgilendirme ve olanaklar turistik deneyimde en fazla
vurgulanan faktorlerdir. Seyahat esnasinda yasanilan duygular da yine deneyime katkida

Muzest bulunan 6nemli bilegenler olarak elde edilmistir.
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determined as the universe of the study. Consumer reviews collected from Google Maps,
Holidaycheck and Tripadvisor were systematized with MAXQDA Analytics
Pro2020(20.2.2). The findings showed that the most important driving motivation of OLEO
tourists is seeking. Destination infrastructure, hygiene, catharsis, seclusion, and novelty
seeking are the attractive factors that stand out. In OLEO tourist travel, the product, staff,
information and facilities are the most emphasized factors in the touristic experience.
Emotions experienced during travel were also obtained as important components that
contributed to the experience.
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GIRIS

Seyahat, insanlarin yasamlarinda merkezi bir yere sahiptir. Turizm deneyimleri, sadece dinlenmek ve gunlik
stresten uzaklagmak i¢in degil, ayn1 zamanda kisisel gelisim, 6grenme ve kendini gergeklestirme icin firsatlar olarak
kabul edilmektedir. Bu egilimin turizm piyasalarinda mevcut turizm olgusunu dogru yorumlamak ve piyasa
beklentileri dogrultusunda 6neriler gelistirmek i¢in dikkate alinmasi gereken iki sonucu bulunmaktadir (Hernandez—
Mogollon, Di-Clemente, Folgado-Fernandez & Campon-Cerro, 2019). Birincisi talep eden taraftaki tiketicilerdir.
Bunlar, seyahat sonrasi yasam kalitelerini artiran, duygusal ve deneyimsel igerikli iirlinler istemektedir. Digeri ise
turizm acenteleri gibi arz tarafinda bulunan paydaslardir. Bu paydaslar, uluslararasi turizm pazarlarinda somut ve
uygulanabilir oneriler yoluyla soyut bir deger (duygular, egitim, mutluluk vb.) sunma ihtiyaci ile kars1 karstya
kalmaktadir (Hernandez-Mogollon vd., 2019, s. 179-181). Bu baglamda bazi turizm uygulamalari, seyahat eden ile
destinasyon arasinda deneyimsel bir temas saglamaktadir. Bunlar arasinda gastronomi turizmi &zellikle

deneyimsellige yatkin bir turizm sekli olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lin, 2014; Richards, 2012; Ryu & Jang, 2006).

Hizla gelisen turizm sektdrii, deniz-giines-kum odakli turizm faaliyetlerinin yani sira diger turizm tiirlerine de
agirlik vermektedir. Cilinkii alternatif turizm tiirlerine artan bir talep var ve insanlar1 seyahate ¢eken faktorler listesine
bir faktor daha ekliyor (Oguz & Unur, 2018). Ozellikle son yillarda insanlarm ydresel degerlere ve lezzetlere olan
ilgisinin arttigi gbz Oniine alindiginda, geleneksel yasam kiiltiirliniin, {iretim siireclerinin ve ydresel tatlarin
korunmasinin ilke ve turizm gelisimine katki sagladigi sdylenebilir. Bu bakimdan yerel degerlerin (yime-igme,
yagsam tarzi, gelenekler, el sanatlar1 vb.) tescillenmesi, tanitilmasi, terciime edilmesi ve farklilagtirilmast énemli

goriilmektedir (Ozkaya, Siinnetcioglu & Can, 2013; Biiyiik & Can, 2020: s. 199).

Zeytinyag1 turizmi, gelismekte olan bir tarim turizmi faaliyeti olan agro turizmi olarak da tanimlanmaktadir (Saltik
& Ceken, 2017). Agro turizmi; turizm, eglence, egitim veya diger faaliyetler kapsaminda, tarim arazilerini veya
tarimsal kiiltiir ve tarimsal ¢aligmalarin yapildigi alanlar ziyaret ederek, turistlere saglayan kaynaklari ve iireticileri
cevreye zarar vermeden koruyan turizm tliriidiir. Tanim1 geregi zeytinyagi ve zeytinyagi tarim {riinleri olarak
turizmin i¢inde yer almaktadir. Turistik faaliyetler kapsaminda zeytin ve zeytinyagi, zeytinden firetilen turistik
iiriinler, tadim etkinlikleri, atdlye ¢alismalar1 ve zeytinyag iiretimi ile ilgili egitimler yer almaktadir. Bu faaliyetler
tarim turizminin canliligmi arttirmakta, tarimsal tiretimi desteklemekte ve yeni istihdam olanaklar1 saglamaktadir.
Bu durum tarim ve turizm arasindaki yakin etkilesimi ve iliskiyi gostermektedir. Bunula birlikte zeytin ve zeytinyagi
gibi gastronomi ve tarim {riinleri yapilan bazi ¢alismalarda gastronomi temelli 6zel ilgi turizminin temel unsurlar

olarak ele alinmistir (Kaufmann, Orphnidou & Granau, 2012; Cankiil & Ezenel, 2018).

Zeytinyag1 turizmi kapsaminda sunulan etkinlikler, sadece geziye degil, genel olarak turistlerin yagsamina deger
katan buyuleyici bir teorik ve pratik bilginin yayginlagsmasina katkida bulunmaktadir (Hernandez-Mogollon vd.,
2019, s. 5). OLEO (olive oil) faaliyetleri; ekim alanlarina ve yag fabrikalarina ziyaretler, tadim etkinlikleri ve ayrica
yagin kiiltiirii ve tarihi tizerine etkinliklere yogunlagsmaktadir (Millan & Agudo, 2010, s. 1). Baska bir ifadeyle,
zeytinyagi ile ilgili her sey ve zeytin agaclar ile ilgili toprak, su, peyzaj, kiiltiir veya iklim vb. kaynaklarla motive
edilen bir turizm uygulamasidir (Canero-Morales vd., 2015, s. 137). Bu tanimlar OLEO faaliyetlerinin etrafinda
dondiigii temel dayanak noktas1 olarak zeytinyagim vurgulamaktadir. Bu nedenle, insanlara cazip gelen sey, daha

derin bir anlayis gelistirme arzusu olarak, tarimsal gida iriinii ve etrafindaki kiiltiirdiir. Bundan dolayi, turistleri
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seyahat etmeye ve ¢ok cesitli OLEO turistik faaliyetlerine katilmaya motive eden ¢ok 6zel bir ilgi haline gelmektedir
(Fernandez, Montilla & Hidalgo, 2019, s. 6).

Akdeniz iilkeleri i¢in, zeytinyagmin turistler tarafindan kullanimi ve tiretimi 6zellikle 6nemlidir. Cunki zeytin
iiretimi yalnizca kirsal alanlarin yeniden canlanmasimi ve ¢esitlendirilmesini saglayabilecek ekonomik bir kaynag:
temsil etmemektedir (Millan & Agudo, 2010). Zeytin {iretimi etrafinda gelistirilen faaliyetler zamanla, jestlerle,
gorevlerle ve zeytin yetistiriciligiyle tarihsel olarak baglantili aligkanliklarla tanimlanan bir yasam tarzini vurgular

(Murgado, Torres, Parras & Vega, 2011).

Zeytinyag1 tiikketiminin saglik i¢in faydalar1 organoleptik ozellikleri veya cok cesitli yemeklerle eslesmesi
zeytinyagimin ¢ekiciliginin bir pargasidir (Fernandez, Montilla & Hidalgo, 2019, s. 5). Diinya pazarlarinda bulunan
zeytinyaginin gogunlugu, diinyanin en biiyiik iireticileri olan Ispanya, Italya ve Yunanistan olmak {izere Avrupa'da

uretilmektedir (Sabbatini, Manthoulis, Baourakis, Drakos, Angelakis & Zopounidis, 2016).

Pandemiyle beraber turist motivasyonlarinda degisimler meydana gelmis ve bireyler turistik aktivitelerden
kacinmaya baslamistir (Ivanova vd., 2021; Matiza, 2020; Zenker, Braun & Gyimothy, 2021). As1 gibi pandemiyle
etkin miicadele yontemlerinin ortaya c¢ikmasi ve yasaklarin gevsetilmesiyle beraber turizm faaliyetlerinde de
hareketlenmeler baglamigtir (Ram vd., 2022). Ancak bu siiregte kitle turizm hareketleri yerine bireysel veya daha
kiiciik gruplarla yapilan butik turlar 6n plana ¢ikmistir (Augustine & Balachandran, 2021). Ikinci konut turizmi
(Baltaci & Kurar, 2022), sanal turizm (Talwar, Kaur, Nunkoo & Dhir, 2022), endistriyel turizm (Garofano, Riviezzo
& Napolitano, 2022), macera turizmi (Pop, Stancioiu, Onisor, Baba & Anysz 2022), eko turizm (Buckley, 2021),
gastronomi turizmi (Durmaz, Cayiragasi & Copuroglu, 2022) gibi daha kiiciik 6l¢ekli turizm tiirleri bunlarin basinda
gelmektedir. Miizelerin pandemi déneminde VR ve AR teknolojileri ile sanal ortama aktarilmasi da, pandemi sonrasi

donemde fiziki ziyaret sayisinin artmasini saglamstir (Lu, Xiao, Xu, Wang, Zhang, & Zhou, 2022).

Gastronomi turizminin 6zel bir alt dali olarak ele alinan zeytin ve zeytinyagi turizmi (Murgado, 2013) hem
gastronomik hem de miizecilik anlayisin1 bir araya getirerek turistler i¢in iki deneyimi bir arada yasama firsati
sunmaktadir. Zeytin ve zeytinyag1 turizmi, pandemi siirecinde alinan 6nleyici tedbirlerin gevsetilmesiyle birlikte,
farklilik arayisi icerisinde olan turistler tarafindan artan bir sekilde tercih edilmeye baslanmistir (Campon-Cerro,
Folgado-Fernandez & Hernandez-Mogollon, 2022; Murgado-Armenteros, Parrilla-Gonzalez & Medina-Viruel,
2021). Bu hareketlilik, pandemi siirecinde biiyiik gerileme yasayan turizm sektoriiniin 6zellikle kirsal bolgelerde

toparlanmasi ve direng giicliniin olugsmast i¢in bir firsat olarak degerlendirilmektedir (Sgroi, 2021).

Turizm faaliyetlerinin yeniden ele alindig1 ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi adina ¢6ziim 6nerilerinin aranmaya
basladig1 bu donemde (https://www.unwto.org/world-tourism-day-2022), yerel kalkinmaya katkida bulunan, ¢evreci
karaktere sahip ve siirdiiriilebilir dinamikleri i¢inde barindiran zeytin ve zeytinyagi turizminde turistler i¢in cazibe
merkezleri olusturmak 6nem tagimaktadir. Bu agindan OLEO turist motivasyonlari ile ilgili derinlemesine bilgiye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Pulido-Fernadez vd. (2020) zeytinyagi turizminin Akdeniz havzasi iilkelerinde yeni gelisen
bir turizm tiirli oldugunu ve artik diinyanin diger bolgelerine de yayilmaya basladigini belirtmistir. Hernandez-
Mogollon vd. (2019) zeytinyag1 turizminin yeni gelismekte olan bir turizm tiirii oldugunu ve bu alanda yapilacak
caligmalara ihtiya¢ duyulduguna vurgu yapmuslardir. Murgado-Armenteros vd. (2021) ise pandemi strecinin

zeytinyag turistlerinin motivasyonlar iizerindeki etkilerini tespit etmenin de dnemli olduguna dikkat ¢ekmislerdir.
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Bu haliyle, yapilan bu calisma OLEO turist deneyimlerini ve onlar1 seyahate yonelten motivasyonlar1 derinlemesine

analiz etmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Turist Motivasyon Teorileri

Turistlerin ihtiyaglarii karsilamak, motivasyonlarmi saglamak ve talepteki degisen trendlere uyum saglamak,
turistik destinasyonlarin ve tedarikgilerin karsilastig1 zorluklardan bazilaridir (Fernandez, Montilla & Hidalgo, 2020,
s. 12). Turist motivasyonu ile ilgili ilk ¢aligma 1972°de Plog tarafindan yapilmistir. 1977'de Dann, 1979'da Crompton,
1980 ve 1982'de ise Iso Ahola bu ¢alismalari devam ettirmistir. Bu ¢alismalarin hepsi farkli kategorilerde olup
insanlarin eglence, sosyallesme, 6grenme ya da dini amagclarla seyahat ettikleri gibi ortak bir diisiincede
birlesmektedir (Kiigiikergin, 2022, s. 15). Turist motivasyonu turistlerin karar verme davraniginda en etkili
unsurlardan biridir. Turistlerin motivasyonunu anlamak, seyahat davranisi ve kaliplarinin tahmini agisindan énem

tasimaktadir.

Ozel ilgi alanlarma sahip turistleri tatmin edecek seyahatlerde destinasyonun ¢ekiciliginden cok kisisel
motivasyonlar1 ve ne yapmak istedikleri ¢ok onemlidir. Bu ¢ergevede, destinasyonlardaki aktiviteler, 6zel ilgileri
olan turistler icin daha caziptir. Ozel ilgi turistleri hobilerini gerceklestirebildikleri zaman tatile ¢ikmaktadirlar.
Ornegin kayak tatili yapmak isteyenler, kuslarmn go¢ ettigi karli kis mevsiminde, ilkbaharin basinda ve sonbaharm

sonlarinda kus gozlem turlarina ¢ikmayi tercih etmektedir (Akinct & Kasalak, 2016).

Turistlerin seyahat davraniglari ile motivasyonlari arasinda dogru yonlii bir iliski vardir. Bu nedenle turistleri
seyahate iten motivasyonel faktorlerin analiz edilmesi onem tasimaktadir (George, 2004). Bazi arastirmacilar,
turistlerin seyahat davranigini daha iyi anlayabilmek i¢in turist motivasyonlarini analiz etmislerdir (Crompton, 1977,
Saayman & Saayman 2009; Huang & Xiao, 2000; Lee & Chen, 2011; Correia & Kozak, 2013). Literaturde turist
motivasyonu ii¢ kategori altinda incelenmistir. ilk katagori kesfedici 6zellikleri dikkate almakta ve insanlar1 belirli
davraniglara yonlendiren kisisel motivasyonlara odaklanmaktadir. Bu gruba yonelik bazi ¢alismalar demografik
ozelliklerle ilgili motivasyonel farkliliklar1 agikliga kavusturmaya ¢alismaktadir (Kim, Lee & Klenosky, 2003). ikinci
kategoride ise motivasyonel faktorler pazar boliimlendirme amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin, Devesa vd., (2010),
kirsal bir destinasyonla ilgili motivasyonel faktorleri kullanarak dort pazar boliimbelirlemislerdir. Baloglu ve Uysal
(1996) calismasinda itme ve ¢ekme motivasyonunu kullanmistir. Boylece deniz asir1 keyif seyahatleri igin
spor/aktivite arayanlar, yenilik arayanlar, sehir hayati arayanlar ve plaj/tatil arayanlar olarak pazar bolimlerini
belirlemistir. Bu pazar boliimlerinin demografik ve seyahat dzelliklerinin énemli Sl¢iide farklilik gosterdigi ifade
edilmektedir (Caber & Albayrak, 2016). Uglincii kategorideki ¢alismalar ise, motivasyon ile miisteri memnuniyeti
ve davranigsal niyet gibi diger yapilar arasindaki ilisskileri arastirmaktadir. Bu kategorideki arastirmacilarin ana

argiimani, motivasyonun kisilerin memnun olmalarmisaglayan bir eylem olmasidir (Moutinho, 1987).
OLEOQO Turist Motivasyonlar:

Motivasyon teorisi, bireylerin eylem ve davranislarina yol acan igsel giigleri temsil ettigini savunan tiiketici
davranigi literatiiriinden gelmektedir (Devesa, Laguna, & Palacios, 2010). Seyahat etme motivasyonu, insanlari
yilizme, binicilik ve dagcilik gibi belirli turizm faaliyetlerine katilmaya motive eden insan ihtiyaglar ile ilgilidir
(Yousaf vd., 2018). Motivasyon bu nedenle seyahat kararlarini ve seyahat davranigini etkilemede ¢ok 6nemli bir rol

oynamaktadir (Mansfeld, 1992). Ciinkii insanlarin neden belirli destinasyonlara seyahat ettiklerini ve tatiller sirasinda

3754



Baltaci, F. & Cikmaz, G. JOTAGS, 2022, 10(4)

neden 6zel turizm tiirleri ile ilgilendiklerini agiklamaktadir (Mahika, 2011). MacCanneU, “turistik bilincin otantik
deneyim arzusu tarafindan motive edildigini” ve turisti ilk etapta arayisi i¢in motive edenin “turistin kendi

toplumundaki yasamin otantikligi oldugunu” ifade etmektedir (Dann, 1981, s. 196).

Turizm sektoriinde zeytinyagi; gastronomik, sosyal ve kiiltiirel degere sahip olmasi nedeniyle stratejik bir kaynak
olarak bilinmektedir. Bu nedenle deneyim potansiyeli yuksek bir ¢ekici unsur olarak gortlmektedir (Hernandez-
Mogollon vd. 2019, s. 5). Turistleri cezbeden, tarimsal iiriin ve onu ¢evreleyen kiiltiirdiir. Bu baglamda zeytinyagi
turizmi 6zel bir ilgi turizmi tiirii olarak diisiiniilmektedir. Zeytinyagi turizmine katilan turistler, zeytinyagi ve
cevresindeki bolgeleri ¢cevreleyen yerel kiiltiir, manzara, miras ve geleneklere dayali bir takim etkinlikle motive
edilmektedirler. Bunun yani sira zeytinyagi turizmi, gastronomi turizminin bir turt olarak turistleri etkinliklere
katilmaya tesvik eden 6zel bir ilgi turizmi olarak das goriilmektedir (Pulido-Fernandez vd. 2019, s. 1-8).Zeytinyag1
turizmi ya da daha evrensel olarak gastronomi turizmi gibi turizm gesitlerinin gelisim gdstermesinin, kirsal alanlarin
oOzellikle sosyo-ekonomik kalkinmasinda 6nemli ve belirleyici olabilecegi, turistlerin motivasyonlarinin gastronomik

seyehat deneyimleri tizerinde olumlu etki edebilecegi goriilmektedir (Moral-Cuadra vd., 2020).
OLEO Turist Deneyimleri ve Turist Deneyimlerine Etki Eden Faktoler

Turist deneyimini anlamak, turizm destinasyonlari i¢in temel bir konu olarak kabul edilmektedir (Da Costa
Mendes vd., 2010, s. 2011; Seyitoglu & Alphan, 2021). Deneyim, tiiketiciler i¢in keyifli, ilgi ¢ekici ve unutulmaz
karsilagmalar olarak tanimlanmaktadir (Akyiirek, 2022, s. 2). Zhang (2008) turistlerin ihtiya¢lar1 dogrultusunda
tasarlanmis deneyimlerin turistik {iriin olarak sunulmasi sonucunda turistlerin memnuniyetinin artacagini iddia
etmektedir. Ritchie vd. (2011) ise giiniimiizde turistlerin genellikle unutulmaz deneyimler yasamak igin seyahat
ettigini iddia etmektedirler. Bu tiir turizm talebinin degisen dogasi, daha genel olarak, kitlesel {iretim ve dlgek
ekonomileri ile karakterize edilen Fordizmden Post-Fordizm'e ge¢is iddiasiyla baglantili olmustur (Agarwal, vd.,
2018, s. 11).

Bir turizm faaliyetinin hedefi dogal, kiiltiirel ve sanatsal kaynaklarin bir karisimindan daha fazlasi olmalidir.
Turistik seyahatlerde deneyimi garanti altina alma ihtiyaci giderek artmaktadir (Cracolici & Nijkamp, 2008). OLEO
turizminde zeytinyagina dayal turistik iiriinler sunulmaktadir. Memnuniyet, ziyaret¢inin algiladigi duyu diinyasina
gore degisiklik gostermektedir (Fernandez vd., 2019, s. 2). Bundan dolay1 zeytinyag1 turizmi, zeytinyag etrafinda
olusturulan faaliyetler biitiiniine dayanmaktadir. Bu faaliyetler zeytinliklere, tarihi ve giincel degirmenlere (bazen
zeytin hasadi ile ayn1 zamana denk gelir), rotalara (sarap diinyasinda hali hazirda gelistirilmis olanlara benzer),
miizelere ve manzaralara yapilan ziyaretleri icermektedir. Dolayisiyla, “oleoturizm” doga, yerel miras, ¢evre ve

bolgenin kiiltiirii ile ilgili ¢ok sayida kiiltiirel etkinligi de igerebilmektedir (Millan-Vazquez de la Torre vd., 2017).

Surddrulebilir turizm; ziyaret edilen bélgenin yerel Griinlerine dayanan kdltir, toplum, g¢evre ve ekonominin
korunmasini takdir eden turistler tarafindan uygulanmaktadir (Dinan & Sargeant, 2000; Lee, 2013). Bu sekilde
turistler ziyaret ettigi destinasyonun dogal ¢evresiyle baglantili yerel kiiltiiriine saygi duymakta ve deger vermektedir
(Mehmetoglu, 2010). Bunun yanisira kaliteli yerel gidalarin iiretildigi siirdiiriilebilir bir destinasyondaki olumlu
deneyimler, turistin sadakatini olumlu yonde etkilemektedir. Ayn1 yeri gelecekte tekrar ziyaret etme veya yemek
temelli deneyimler Onerme olasilifi, o yerdeki turistler tarafindan algillanan deneyimin olumlu bir genel
degerlendirmesi ile iliskili olmaktadir. (Hui vd., 2007). Bu nedenle, diger turlara veya turistik ¢ekiciliklere kiyasla
turistlerin bu deneyimleri gelecekteki niyetleri agisindan olduk¢a dnemlidir (Kozak & Rimmington, 2000). Ayrica,
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yiiksek kaliteli yerel {irlinleri kirsal bir ortamda birlestirmek, turistlerin gelecekte gidecekleri yere geri donme
isteklerini daha da artirabilir veya bu deneyimi akrabalarina vd. tavsiye edebilir (Vujko, Petrovic, Dragosavac,

Curcic, & Gajic 2017).

Zeytin ve zeytinyag1 turizmi, gastronomi turizmi kapsaminda ele alinabilecek 6zel ilgi alanidir. Bu nedenle OLEO
turist deneyimlerini imcelerken gastronomi turistlerinin motivasyonlarindan tamamen ayri bir inceleme yapmak
miimkiin degildir. IPAR vd. (2019) gastronomi turislerinin deneyimlerini ve algilarin1 yoresel mutfak bilinci, yoresel
mutfak deneyimi, yoresel mutfak bilinirligi ve fiyat-kalite faktorleri altinda incelemistir. Moral-Cuadro vd. (2020)
OLEO turist motivasyonlarina odaklanan ¢alismalarinda motivasyon 6gelerini tadim, iiriin satin alma, 6grenme, diger
geleneksel tirlinleri tatma, eglenme, rahatlama, disarida vakit gegirme, cografi bolgeyi tanima, arkadas/aile ziyareti
ve is amaci kapsaminda degerlendirmisledir. Parilla-Gonzalez vd. (2020) ise OLEO turist motivasyonlarini 6zel ilgi
turizmi kapsaminda siirdiiriilebilirlik, deneyim, kiiltiir ve statii faktorleri altinda incelemistir. Buna gére OLEO
turistlerin stirdiiriilebilirlik kapsamindaki motivasyonu doga ile i¢ ige olmak ve zeytin alan manzarasinin tadini
cikarmaktir. Statii ve deneyim kapsamindaki motivasyon dgeleri; yasam dneyimini zenginlestirmek, zeytinyagi
kiltirti hakkinda bilgi edinmek ve farkli bir turist aktivite (yenilik) yapmaktir. Kiiltiir kapsaminda ele alman
motivasyon dgeleri; yerel mutfak lezzetlerini denemek, zeytinyagina ilgi duyan diger kisilerle iletisim kurmak, tiretim
bolgesinin kiiltiirii ve kiiltiirel miras1 hakkinda bilgi edinmek, iiriinlerin orijini/mensei hakkinda bir seyler

ogrenmektir.

Pulido-Fernandez vd. (2019) zeytinyagi turizmini bir 6zel ilgi turizm tiirii olarak ele almiglardir. Calismada
zeytinyagl turizminin gastronomik turizm, endiistriyel turizm, etnografik turizm, peyzaj turizmi tarim turizmi,
yaratici turizm, flora gbzlem turizmi, yaban hayati gozlem turizmi, is ve saglik turizmi ile iliskili oldugu ortaya
koyulmustur. Bu kapsamda OLEO turistleri motive eden etkinlikler; mevcut ve eski yag fabrikasi ziyaretleri,
zeytinlik turlari, zeytin hasadina katilim, peyzaj ve bitki ortiistinii izlemek, amator tadimlar, zeytinyaglh kaplicalarda
saglik ve giizellik uygulamalari, rahatlamak ve mutfak egitimleri oalrak siralanmistir. Murgado vd. (2011) bu
motivasyon faktorlerine ek olarak kirsal konaklama, sessizlik, zeytin iirlinlerine 6zel magazalar ve zeytinyag

miizelerini 6n plana ¢ikartmislardir.

Dancausa-Millan ve Huete-Alcocer (2022) gastronomik motivasyonla haereket eden OLEO turistlerin zeytinyagi
ile ugrasan destinasyonlar i¢in biiylik avantaj oldugunu ifade etmislerdir. Calismada zeytinyagmin benzersizligine
ragmen turistik talebin heniiz ¢ok olmasi bir problem olarak gosterilmistir. OLEO turistleri destinasyona ¢ekmek ve
zeytin ireticilerine ek gelir olusturmak i¢in yerel gidalarla zeytin {iriinleri arasinda eslestirmeler yapilmasi, boylece

gida yelpazesinin genisletilmesi bir ¢6ziim Onerisi olarak sunulmustur.

Folgado-Fernandez vd. (2019) OLEO turist deneyimlerine odaklanmistir. Caligmada zeytinyagi destinasyonun
duygusal imajinin ve bdlge kimliginin deneyim iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagimistir. Degiskenler arasinda
yasanan olumlu etkilesim OLEO turist sadakatinin olusmasini da saglamaktadir. Moral-Cuadra vd. (2020) OLEO

turistleri seyahate iten motivasyone faktorlerin, gastronomik deneyimi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir.
Ydntem

Gastronomik bir turistik deneyim sunan zeytinyagi turizmi, kiiltiirel bir yapiy1 da i¢inde barindirmaktadir. Zeytin

ve zeytinyagi miizeleri ile eski iiretim tesisleri bu kiiltiirel yapinin ana aktorleri konumundadir. Zeytinyagi turizminin
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heniiz yeni gelismekte olan bir turizm tiirli olmasi (Murgado-Armenteros vd., 2021), konu hakkinda detayli ve
derinlemesine bilgi edinilmesini tesvik etmektedir. Rodriguez-Cohard vd. (2021) da COCVID-19 pandemisinin
meydana getirdigi etki sebebiyle bir¢ok alanda derinlemesine bilgi elde etmenin 6nemine dikkat ¢cekmistir ve sarap
ve zeytinyag1 tizerine kurguladiklar1 ¢alisamalarinda nitel veri toplama yontemini tercih etmislerdir. Bu nedenle bu
caligmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Zeytinyagi turistlerini seyahate iten motivasyonel faktorler ve
seyahat deneyimlerini etkileyen degiskenler fenomenolojik bakis acisiyla ele alinmistir (Gill, 2020). Calismada
zeytinyagi turistlerinin motivasyonlar1 ve turistik deneyimleri biiyiik veri araciligiyla analiz edilmistir. Bu kapsamda
arastirmanin evreni Tiirkiye’de yer alan zeytin ve zeytinyagi miizeleri olarak belirlenmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 verilerine gore 21.11.2022 tarihi itibariyle Tirkiye’de 357 miize vardir. Bunlardan yalnizca 3 tanesi
bakanliga bagli miizeler tarafindan tescillenen ve denetlenen zeytin ve zeytinyagi miizesidir
(https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-135633/0zel-muzeler.html). Bu miizeler Canakkale Miizesi Midirliigi tarafindan
denetlenen Adatepe Zeytinyagi Miizesi, Aydin Milet Miizesi Miidiiriiliigii tarafindan denetlenen Oleatrium Zeytin ve
Zeytinyag1 Tarihi Miizesi ve Izmir Miizesi Miidiirliigii tarafindan denetlenen Kostem Zeytin ve Zeytinyagi
Miizesi’dir.Bunun yam sira, yapilan arastirma sonucunda 6zel olarak isletilen ve Google haritalar, Holidaycheck ve
Tripadvisor platformlarinda hesaplar1 bulunan 6 zeytin ve zeytinyagi miizesi daha tespit edilmistir. Boylece arastirma
orneklemi 9 zeytin ve zeytinyagi miizesi olarak belirlenmistir (Bkz. Tablo 1). S6z konusu konum ve deneyim
paylagma sitelerinde 9 miizeyi ziyaret eden turistler tarafindan yapilan en eski yorumlar 2015 yilina aittir. Calismanin
veri derleme siireci siirecine ise 2021 yil1 Ocak ayinda baglanmistir. S6z konusu tarihler arasinda yapilan yorumlar

desifre edilmis veMAXQDA Analytics Pro2020(20.2.2) araciligtyla analiz edilmistir.

Tablo 1. Arastirma Orneklemine Dahil Edilen Miizeler

Miize Ad1 Web Siteleri/Sosyal Medya Hesaplari
1. Adatepe Zeytinyag Miizesi https://_www.adatepe.com/StatlcPages/adatepe-zeytlnyag|-
muzesi/145
2. Kostem Zeytinyag1 Miizesi https://kzmurla.com/
3. Oleatrium Zeytin ve Zeytin Yagi Tarihi Miizesi  https://www.oleatrium.com/
4. Tokagl Zeytin Yag1 Miizesi http://www.altinozu.gov.tr/turkiyenin-ilk-zeytin-muzesi-tokacli
5. Eski Yaghane https://www.instagram.com/eskiyaghane/
6.  Zirdum Zeytin Yag Miizesi https://www.instagram.com/zirdum48/
7. Cafe Olive Art Galeri http://www.cafeolive.com/tr/index.htm
8.  Antik Zeytinyag Tesisi ve Arkeopark https://124.im/12dK
9. Miize Cafe https://124.im/GvgCO0d

Arastirmanin inandiricih@ ve Aktarilabilirligi

Nitel aragtirmalarda, elde edilen sonuglarin “gecerligi” ve “giivenirligi” kavramlar1 yerine “inandiricilik (i¢
gecerlik)” ve “aktarilabilirlik (dis gecerlik)” kavramlar1 kullanilmaktadir (Lincoln & Guba, 1985). Bu caligmada
inandiriciligl saglamak igin gesitleme, akran bilgilendirmesi, referans yeterliligi tekniklerinden faydalanilmistir
(Arslan, 2022). OLEO turizm deneyimi yagayan turistlerin, deneyimlerini aktardiklar1 yorumlar sadece bir kaynaktan
degil, uluslararasi alana agik birden fazla ¢evrim-i¢i kaynaktan toplanmustir (¢esitleme). Calismada olusturulan tema,
alt-tema, kodlar ve elde edilen sonuglar bu c¢aligmada yer almayan ve turizm alaninda uzman iki dig akranin
degerlendirmesine sunulmustur (akran bilgilendirmesi). Son olarak c¢alisma kapsaminda olusturulan tema, alt-
tema/kodlarin uygunlugu ilgili literatiir ¢ercevesinde degerlendirilmis ve referanslarla desteklenmistir (referans

yeterliligi) (Kiral, 2020).
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Calismada aktarilabilirligin kontrolii amaglh 6rnekleme (Lincoln & Guba, 1985) ve yansitict giinlik (Oliphant
&Bennett, 2020) araciligiyla gerceklestirilmistir. Calisma kapsamindan sadece zeytin ve zeytinyagi miizeleri i¢in
yapilan ve deneyim yasamis kisilerin yorumlari ¢alismaya dahil edilmistir (amagli 6rnekleme). Kodlamalar esnasinda
memo’lar ve agimlama notlar1 araciligiyla giinliikler tutulmustur. Béylece arastirmacinin anlik duygu ve diisiinceleri,
kararlar tizerinde etkili olan metodolojik arka planlar analiz programinin ilgili sekmeleri araciligiyla siirekli olarak

not edilmistir (yansitic1 ginlik).
Bulgular

Arastirmanmn bu boélimiinde zeytin ve zeytinyagi miizelerini ziyaret eden turistlerin Google haritalar,
Holidaycheck ve Tripadvisor platformlarinda Ocak 2015-Aralik 2021 yillar1 arasinda yapmis olduklar1 yorumlar
kategorize edilmis ve kodlanmistir. Miize ziyaret deneyimi yagamamig kisilerin yorumlart dikkate alinmamuistir.
Boylece analiz siireci toplam 911 yorum ile yiiriitiilmiistiir. Her bir kodun olusturulmasinda birden fazla yorumdan
yararlanilmigtir. Ancak, tiim yorumlar1 ¢alisma igerisinde vermek miimkiin olmadigindan, sadece olusturulan kodu

en iyi agiklayan yorumlara tablolar igerisinde atifta bulunulmustur.

OLEO turist yorumlar1 motivasyon ve deneyim olarak iki grup altinda incelenmistir. Motivasyon fenomenine
bagl 2 tema ve 28 kod, deneyim fenomenine bagli 7 tema ve 24 kod olusturulmustur. OLEO turistleri seyahate
motive eden sebepler itici ve ¢ekici faktorler olarak 2 temaya ayrilnustir. Itici faktorler; cevresel biling, 6grenme
icgilidiisli, merak, yasam deneyimini zenginlestirme, rahatlama ve heyecan arayigi olarak kodlanmistir. Cekici
faktorler ise; yenilik arayisi (yer, yeni mekan deneyimi, yeni insanlar, yeni rota, yeni kiiltiir) miinzevilik (sakinlik,
huzur, kalabaliktan kacis), katarsis (zihinsel rahatlama, stresten kagis), erisilebilirlik (ulasim kolayligi, iletisim,
ucuzluk), destinasyon alt yapis1 (ticari alan, kiiltiirel faaliyetler/gosteriler), geleneksel iiriinler, bilgi kaynaklari,
giivenli rota), Uiretici ile etkilesim, hijyen, cografi isaret ve cografi alan hakimiyeti olarak kodlanmistir (Bkz. Sekil

1)

e @]

Kiiltirel Faaliyetler/Gosteriler

Geleneksel Uriinler ———___ A (G|

- S () Uretici ile Etkilesim (G
@ ) Hijyen @ Gevresel Biling
Bilgi Kaynaklan __— Destinasyon Alt Yapis: T /4 A (CHl

- Cografi isaret ‘ Ogrenme Iggldisi

Ticari Alan

Gvenli Rota / Cografi Alan Hakimiyeti
Elw |/ |
Ulagim Kolayhg: — ] - T
& o Edsilebilirlik @ ]+—— @ — -0 | — 1
7 — Cekici i \\ Merak
ileitsim " _— ekici . tici
~ " \ Motivasyon | N
&7 P .
Ucuzluk _7,.)—-""// Katarsis \
e @
Zihinsel Rahatlama (CH| e J]— G Yagam Deneyimini Zenginlestirme
et el G
@1 ~ /o o \ Yeni Yer Arayis
Stresten Kagig ‘/ / \ / \‘ (CHl| / \
(cl Py (Gl [\ YeniMekan Deneyimi
Kalabaliktan Kagis (5] @] YerKaar ‘ G @]
Huzur Sakinlik @ @ Rahatlama Heyacan

Yeni Rota  Yeni insanlar

Sekil 1. OLEO Turizmin Itici ve Cekici Faktorlerine Yonelik Kod Haritasi

OLEO turistleri seyahate iten motivasyonel faktorlere iliskin kod dagilimlar ve kodlama siirecinde temel alinan
bazi turist yorumlar1 Tablo 2’de sunulmustur. itici faktdrlerden arayis temasi rahatlama ve heyecan olarak iki kod

altinda incelenmistir. OLEO turistleri iten faktorler birlikte degerlendirildiginde rutinin digina ¢ikma arzusunun 6n
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planda oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bireyler giinliik yasamdan kagma, eski aligkanliklarini1 degistirme, stirekli

gelisme istegi ile zeytin ve zeytinyag1 miizelerine yonelmistir.

Tablo 2. OLEO Turistlerin Itici Seyahat Motivasyonlari

Tema Alt Tema Kod Yorum
...Esimle her y1l rotamiz iizerindeki miizeleri geziyoruz. Bu yil
rotamizi yesil olarak belirledik. Zeytin miizeleri rotasini
olusturduk. Cevreye duyarli bir tur yapmak isteyenlere kesinlikle
tavsiye ediyorum.(2019)
...Her sey dahil sisteminde tatilden sikilanlar ve yeni seyler
O0grenmeye acik olanlar icin muazzam bir deneyim. (2015)
Zeytinyagmin gecmis donemlerde nasil islendigini hep merak
- Merak ediyordum. Bu gezimiz benim icin gercekten bilgilendirici
oldu...(2021)

Yasam Deneyimini Hayatima renk liatmayl seviyorum. Bu yﬁzFien o{abildigince?

- Zenginlestirme farkl ' seyler gormeye gahslyorum. Zeytin  miizesi yeni
deneyimler elde etmemi sagladi...(2017)

....... Sehir ve ¢aligma hayati gergekten ¢ok yogun ve yorucu.
Corona siirecide bizi ¢ok yipratti. Rahatlik arayisi igerisinde
zeytinyagl miizelerini gezmeye karar verdik. Ailemle birlikte
giizel bir rotaydi bizim i¢in...(2016)
Onceki yillarda hep otel tatili yapryordum. ki yildir yeni bir
heyecan arayisindaydim. Pandemi gerekgesiyle gegen sene kamp
turizmini tercih ettim. Bu yilda  zeytin miizesi rotasi
olusturdum...(2021)

- Cevresel Biling

- Ogrenme Icgiidiisii

iTiCi FAKTORLER

Rahatlama

Aray1s

Heyecan

OLEO turistleri zeytin ve zeytinyagi miizelerini ziyaret etmeye ¢eken sebeplere iligkin tema, alt tema ve kodlara
iliskin Tablo 3’de sunulmustur. Cekim unsurlarindan hijyen kodu pandemi sonrasi siiregte yapilan yorumlarda sik¢a

vurgulanan bir faktor olarak belirlenmistir.

Tablo 3. OLEO Turistlerin Cekici Seyahat Motivasyonlari

Tema Alt Tema Kod Yorum
...Ege bolgesi tatillerimizde hep tek tercihimiz. Ciinkii artik buralari
cok iyi biliyoruz. Zeytin mizelerine de ugramak igin yol haritamizi
- Cografi Alan Hakimiyeti buna gore ¢iziyoruz. Bazi miizeler ¢ok ugrak olmayan bolgelerde.
Ama daha Once de gittigimiz i¢in misafirlerimizi de kolaylikla
beraberimizde gétiirebiliyoruz...(2021).
Ayvalik, Gemlik, Edremit gibi bolgelerde cografi isaretli zeytin ve
- Cografi Isaret iirlinleri mevcut. Bu nedenle gezi rotamizi 6zellikle bu istikamette
olusturduk...(2017)
...Otellerin artik hijyenik olmadigi algisi olustu bende. Miize
ziyaretlerinde kendi basima hareket edebiliyorum. Genelde sakin
mekanlar. Konaklamami da karavanimda
gerceklestiriyorum....(2020).
...Ciftcilerle sohbet etmek ve zeytinin ve zeytinyagimin iiretim
- Uretici ile Etkilesim asamalarini  yerinde &grenmek ¢ok farkli bir bakis agis
kazandiriyor...(2015)
...Hem zeytinimizi aliyoruz, hem de turistik bir gezi yapmis
oluyoruz...(2019).
...Buraya her yil yapilan zeytin toplama senliklerini izlemek igin
geliyoruz... (2018)
...Zeytin miizesinin etrafinda yodresel ve geleneksel {iriinler satan
yerler bulabilirsiniz. Tatil hatirast pek ¢ok {iriin de mevcut...(2021)
...Internette ok fazla reklam gordiigiimiiz igin zeytin miizesini
Bilgi Kaynaklari gormek istedik.. En son bu miizeyi tanitan bir brosiir elimize gegti ve
kendimizi burada bulduk...(2016)
...Hem yol giizergahi hem de miizenin bulundugu lokasyon oldukca

- Hijyen

Ticari Alan

Kdltlrel Faaliyetler/Gosteriler

CEKIiCi FAKTORLER

Destinasyon Alt- Geleneksel Uriinler
yapist

Gavenli Rota giivenliydi... (2015)
Ulagim Kolaylig ... Toplu tagima ile kolayca ulagabiliyoruz... (2019)
Erisilebilirlik Iletisim .,.Arflylp d.et.ayh jl?llgl a}ld1k‘ve miizeyi Zlyaref e"ttlk. . .(2020)
Ucuzluk ...Miize girisi tcretsiz. Igeride satilan driinler ise gercekten

uygundu... (2021)
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Tablo 3. OLEO Turistlerin Cekici Seyahat Motivasyonlar1 (devami)

Zihinsel Rahatlama ...Kafasimi dinlemek isteyenler i¢in ideal bir gezi rotasi. (2017)
Katarsis ...Y1l boyunca o kadar is yapiyoruz ki, stres hayatimin her alanini
Stresten Kacis kusatmis durumda. Sakin bir miize rotasi iyi bir kacis noktasi
oluyor...(2021)
...Istanbul artik ¢ok kalabalik. Ciddi rahatsizlik veriyor. Bu iize
Kalabaliktan Kags gezisi bana ¢ok iyi geldi....(2017)
Miinzevilik Huzur ...Eger hl..lzprlu.blr dinlenme imkani ariyorsaniz zeytin rotalar
gercekten iyi geliyor....(2020)
- ...Bu iiglincii miizemizdi. Ortak noktalar1 kalabalik yok. Sakinlik ve
Sakinlik
huzur var...(2019).
- ...Onceki tatillerimizi Antalya’da gegiriyorduk. Zeytin rotasi yeni
Yeni Yer . S
yerler gdrmemizi sagladi...(2021)
...Gegen yil zeytin miizesi gezinse katilmistim. Ama zeytinyagi
Yeni Mekan Deneyimi tiretim tesisi igerisindeki bir miizeyi gezmemistim. Zaten turu da bu
yiizden satin aldim....(2016)
Yenilik Arayist Yeni insanlar ...Otel tatili gibi degil. Yerel halkla ve zeytinyag: isiyle ugrasan

kisilerle i¢ iceydik. Aradigimiz seyi bulduk....(2018)

...Siirekli ayni yere gitmek sikic1 oluyor. Miize ziyaretleri rotamizi
giincel tutmamizi sagliyor. Her birisinin ayr1 hikayesi var...(2016)

... Tek bagima gezmeyi ve yeni kiiltiirler gérmeyi seviyorum. Su anda
Yeni Kilttr hedefim tum zeytin muzelerini gezmek ve kultirel bir birikim elde
etmek... (2020)

Yeni Rota

Oleo turistlerin zeytin ve zeytinyagi miizelerini ziyaretlerine iliskin deneyimleri 7 tema ve 24 kod altinda
toplanmistir. Aktiviteler (rekreatif faaliyetler, diger turistik imkanlar), bilgilendirme (rehberlik, brosiir, tabela ve
yonlendirme), {iriin (yemek eslestirme, birlikte tatma, tarihi arka plan, hasat ve {iretim siireci), personel (iletigim,
giiler yiliz, samimiyet, bilgi diizeyi), olanaklar (konaklama, ulasilabilirlik, konum), miizenin 6zellikleri (tasarim,
otantiklik, gerceklik) ve duygular (mutluluk, heyecan, gurur, nostalji, hayal kiriklig1) elde edilen tema ve kodlar
temsil etmektedir (Bkz. Sekil 2.).

cm @] e

Rekreatif Faaliyetler Diger Turistik Imkanlar Yemek Eslestirme

(Gl
Tabela ve Yonlendirme \ / Tadim T~ @
\ / Birlikte Tatma

~__
Brogdr @
@ Aktiviteler \Iar|}1| Arka Plan

@‘/ Bilgilendirme\ T / Uriin 1@

Rehberlik Hasat ve Uretim Sireci

—_— 1 i
- I GOl B -
Hayal Klrlkl -

Deneyim e~ ]
\ Personel . "
Giiler Yiiz
Nostalji ‘/)uygular l \

1
@ @ Samimiyet

] Olanaklar Bilgl Dozey!
Heyecan (Gl MUzenin Ozellikleri
Mutluluk @
Konaklama
Tasanm

Gl

Ulagilabilirlik
Otantiklik Gerqekhk Konum N

Sekil 2. OLEO Turist Deneyimlerine Y onelik Kod Haritasi

OLEO turistler yapmis olduklar1 yorumlarda {iriin, personel ve duygusal deneyimler 6n plana ¢ikmistir. Deneyim
fenomenine yonelik analizlerde elde edilen tema, alt tema, kodlar ve kodlamalar i¢in kullanilan yorumlarin bazilari

Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. OLEO Turistlerin Deneyimlerine Iliskin Kod Tablosu

Tema Alt Tema Kod

Yorum

Rekreatif Faaliyetler

....Zeytinyag1 sikma aktivitesi fantastikti....(2017)

Aktiviteler

Diger Turistik imkanlar

....Yazin Ege’de bulunan miizeleri gezmek, denize girme
imkani da sunuyor. Tatilimiz daha eglenceli bir hale
geldi...(2021)

Yemek Eslestirme

...Zeytin triinleriyle yapilabilecek yemek gesitlerini gérdiim.
Zeytinyaginin kullanilabilecegi birgok yemegi
eslestirdik...(2015)

Birlikte Tatma

...Zeytinden yapilan birgok iriinii farkli yiyeceklerle tattik.
Aklimiza gelmeyecek kadar fazla yiyecekle zeytin drlnlerini
tilkketebiliyormusuz....(2019)

Uriin
Tarihi Arka Plan

...Zeytinyagmin tiretiminin tarihsel arka plani ve gelisim siireci
hakkinda bilgi edinmek unutulmaz bir deneyimdi. (2021)

Hasat ve Uretim Siireci

Miizeyi hasat zamaninda ziyaret ettik. Bizi hasat ve zeytinyag1
yapim siireglerine davet ettiler. Boyle bir deneyim yasamak
isteyenlerin 6zellikle hasat zamaninda buraya gitmesini tavsiye
ediyorum. (2018)

Tletisim

...Personelin iletisim konusunda eksiklikleri var. Hitap
sekilleri cok hos degil. (2021)

Giiler Yuz

Ziyaretimiz pandemi dénemine denk geldi. Herkes maske
taktig1 icin kimsenin yiiziinii gérmedik. Hizmet sunumunda
giiler yiizlin 6nemini simdi daha iyi anladim....(2020)

Personel Samimiyet

Miizenin hemen yaninda zeytinyag: sikma tesisi var. Zeytin
toplama doneminde gittigimiz i¢in ¢iftgilerle karsilastik.
Samimiyetleri ve sicak kanliliklari hos bir deneyim
yasamamizi sagladi....(2015)

Bilgi Duzeyi

Mdze gorevlilerinin zeytin ile ilgili bilgilerinin olmamasina
¢ok sasirdim. Sordugumuz sorulara cevap alamamak ¢ok sinir
bozucuydu. Sadece gezdim ve ¢iktim. Gordiiklerimle yetinmek
zorunda kaldim. (2021)

DENEYIM

Konaklama

....Birkag giizel otel olmasi giizel. Yoreyi gezmek i¢in 3 giin
kaldik.....(2016)

Olanaklar Ulasilabilirlik

...Aracimizla kolayca gidebildik. Ama toplu tasima gibi bir
imkan maalesef yok...(2019)

Konum

....Ana yola ¢ok yakin bir noktada. Gegen yil Adatepe Zeytin
Miizesi’ne de gitmistik. Konumundan dolay1 ulagim biraz daha
zordu. (2015)

Gerceklik

Miizedeki birgok esya orijinal. Bazilar1 ise sonradan yapilmis
ama orjinalinden farki yok. Ozellikle bal mumu heykeller
gercek gibi...(2021)

Miizenin

Ozellikleri Otantiklik

....Otantik bir havas1 vardi. Bence en énemli 6zelligi bu. Bizi
cok etkiledi. (2018)

Tasarim

Tasarimda bazi eksiklikler var. Daha 6nce de benzer miizeleri
gezdigimiz i¢in bunlar hemen goéziime ¢arpti....(2015)

Mutluluk

...Edindigimiz bilgiler ve yasadigimiz deneyim ailemle mutlu
bir vakit gecirmemizi sagladi....(2019)

Heyecan

Hasat, zeytinyagi sikimi ve miize gezisi i¢in 2 gilinimiizii
ayirdik. Heyecan verici bir deneyimdi....(2021)

Gurur
Duygular

Zeytin yetistiriciligi ve kullanilan teknoloji konusunda yapilan
isler gercekten gurur duyulmasit gereken bir noktaya
ulagmis....(2016)

Nostalji

Eski arac ve gerecleri gormek ve dokunmak gercekten nostaljik
bir deneyim yasatti...(2017)

Hayal Kiriklig1

Keske miizenin bahgesindeki eski aletler dyle kiiflii bir sekilde
birakilmasaydi. I¢ mekanda yer alan tarihi aletlerde iyi
korunmuyor. Miize kelimesinin altin1 dolduracak daha 6zenli
bir alan bekliyordum. Hayal kiriklig1 oldu bizim i¢in....(2021)
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Tablo 4. OLEO Turistlerin Deneyimlerine Iliskin Kod Tablosu (devami)

....Rehberimizin zeytin yag1 ve bolge tarihi hakkindaki
donanimi turumuzu ilgi ¢ekici hale getirdi. (2016)

Miizeyi ve Alunézi’nii tanitan brosiirler isimizi ¢ok
kolaylastirdi....(2019)

....Kiigiik bir miize olmasina ragmen bahge girisinden itibaren
tabela ve yonlendirmeler rahatca gezmenize yardimci oluyor.
Bahgenin bircok yerine tabelalar asilmig. Bunlar zeytin ve
zeytinyagi hakkinda birgok ilging bilgi igeriyor. (2018)

Rehberlik

Brostir

Bilgilendirme

Tabela ve Yonlendirme

Sonug

Bu ¢alisma OLEO turist motivasyonlar1 igin itme ve ¢ekme olarak iki anahtar boyut altinda incelemistir. itici
faktorler icerisinde arayis temasi altinda kodlanan rahatlama ve heyecan motivasyonlar dikkat ¢gekmistir. OLEO
turistler giinliik hayatin stresinden kagma ve yeni heyecanlar yasama motivasyonuyla seyahat etmektedir. Caligmada
elde edilen bulgu, pandeminin getirdigi bir motivasyonel degisime isaret etmektedir. S6yleki, incelenen yorumlarda
pandemi siirecinde yasanan stresin ve yipranma deneyiminin insanlari yenilik arayisina ittigini, daha dnce otel
merkezli duragan tatil anlayisina sahip bireyleri zeytinyagi turizmiyle tanistirdigi goriilmiistiir. Bir baska degisle
pandemi siireci zeytinyagi turizmine olan talebi katalize etmistir. Elde edilen sonug¢ pandemi siirecinde yapilan diger
calisma bulgulariyla da 6rtiismektedir. Ornegin Murgado-Armenteros vd., (2021) yapmus olduklar1 calismada genel
olarak turistler ve 6zel olarak da zeytin yag: turistlerinin pandemi siirecinde daha fazla giivenlik ve konfor arayisinda
olduguna vurgu yapmislardir. Correia vd. (2022) ise konfor ve raharligin zeytinyagi turistleri agisindan tasidigi
anlamin pandemi ile birlikte degisime ugradigini belirtmisledir. Elde edilen bulgular genel turizm literatiiriiyle de
uyumludur. Pop vd. (2022) pandemi siirecinin turist davranislar1 iizerinde bir degisim meydana getirdigini, 6zellikle
geng turistlerin macera arayisina yoneldigini tespit etmistir. Baltac1 ve Kurar (2022) turistleri turizm faaliyetlerine
yOnelten itici ve ¢ekici motivasyonlarin degistigini, arayisin énemli bir hale geldigini ortaya koymustur. Zeytinyagi
turizmi Ozelinde yakalanan bu olumlu akimin devam etmesi igin destinasyon imajmin iyi yonetilmesi ve OLEO

turistleri bolgeye gekecek faaliyetlere agirlik verilmesi gerekmektedir.

Destinasyon taninirhiginin arttirilmasi OLEO turistler i¢in 6nemli bir ¢ekim unsudur. Caligsmada ulasilan sonuglar
OLEO turistlerin hakim olduklar1 veya hakkinda bilgi sahibi olduklari destinasyonlara yoneldiklerini gostermistir.
Bununla birlikte yerel cografi isaretli tiriinlerin varlig, tiretici ile turistler arasinda etkilesimi saglayacak etkinliklerin
planlanmasi, iiriin satis noktalarinin olusturulmasi, geleneksel iirlin ¢esitliligi gibi faktérler OLEO turist
motivasyonlarina etki eden ve destinasyon farkindaligini arttirmada kullanilacabilecek énemli ¢ekim unsurlaridir.
Destinasyon alt yapisi (Pulido-Ferndandez vd., 2020), erisilebilirlik (Murgado-Armenteros vd., 2021), katarsis
(Caber & Albayrak, 2016), miinzevilik (Kim vd., 2015) ve yenilik arayisit OLEO turistler tarafindan siklikla

vurgulanan ve detaylandirilan ¢ekim unsurlar1 olmustur.

Cekim unsurlar arasinda tespit edilen hijyen faktorii, zeytin ve zeytinyagi turizmi literatirinde rastlanan bir boyut
degildir. Genelde konaklama sektdriinde gida giivenligi alaninda yapilan ¢aligmalarda hijyen kavramima vurgu
yapildig1 goriilmektedir (De Oleo vd., 2022). Temelde zeytin ve zeytinyagida birer gida maddesidir. Bu agindan
hijyen ve sanitasyon bu turizm tiirii i¢in hassas bir noktay1 olusturmaktadir. Calismada bu boyutun ortaya koyulmasi,
gelismekte olan literatiire dnemli bir katki olarak degerlendirilebilir. Bir baska agidan bakildiginda; pandemi siireci

hijyen ihtiyacini insanlar i¢in hayatin bir rutini haline doniistlirdii. Bu durum turistik tercihlerde de kendisini gdsterdi.
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Insanlar hijyeni bir segim kriteri olarak kullanmaya basladi (Volgger, Taplin & Aebli, 2021). Hijyen faktriiniin

OLEO turistler igin belirleyici bir cekim unsuru haline gelmesinde pandeminin de etkisi oldugu ifade edilebilir.

Cevresel hassasiyet, son zamanlarda bir¢ok alanda kendisini gosteren ve tiiketici davraniglarimi yonlendiren
onemli bir faktor haline gelmistir. Bu davranig kalib1 turizm sektoriinde de kendisini gostermektedir (Chia-Jung &
Pei-Chun, 2014). Calismada elde edilen bulgular OLEO turistler i¢in ¢evresel bilincin énemli bir itici gii¢ oldugunu
gostermigtir. Literatiirle tutarli olan bu bulgu, ¢evresel duyarliligin turist rotalarinin olusturulmasinda énemli bir rol
oynadigini kanitlamustir. Diger itici faktorler ise 6grenme i¢giidiisii (Pulido-Fernandez, Casado-Montilla & Carrillo-
Hidalgo, 2020), merak (Hernandez-Mogollon vd., 2019) ve yasam deneyimini zenginlestirme (Parrilla-Gonzalez,

Murgado-Armenteros & Torres-Ruiz, 2020) olarak belirlenmistir.

Oleo turist yorumlarinda {iriin deneyimine yonelik vurgulara siklikla rastlanmigtir. Hali hazirda somut bir {iriin
ciktis1 da bulunan zeytin ve zeytinyagi turizminde hasat ve tiretim siireci, tadim etkinlikleri ve tretime yonelik tarihsel
arka plan turistik deneyimde 6nemli bir yer tutmustur (Lopez-Guzman, Cuadra & Morales, 2017). Emek yogun
yapidaki turizm sektoriinde turistik deneyimi etkileyen onemli unsurlardan birisi insan iligkileridir. Calisma da
personel faktoriinin OLEO turist deneyimini etkileyen bir unsur olarak 6n plana ¢ikmasi bunu agik¢a
kanitlamaktadir. Turist yorumlarinin analiz sonuglari, personelin kullandigi yanlis iletisim seklinin ve bilgi diizeyinin
yetersiz olusunun olumsuz bir turistik deneyime yol actigin1 géstermistir. Giiler yliz ve samimiyet ise olumlu bir
turistik deneyim olusmasina yardimei olmaktadir. Kunnu (2016) personel-turist etkilesiminin turistik deneyim ve

yeniden ziyaret davranisi iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Destinasyonun olanaklari, miizenin 6zellikleri, aktiviteler ve bilgilendirme amaciyla kullanilan kaynaklar OLEO
turist deneyimi konusunda 6n plana ¢ikan diger faktorler olmustur. Duygusal deneyimler, turist yorumlarinda siklikla
vurgulanmstir. Mutluluk, heyecan, gurur, nostalji ve hayal kiriklig1 bu konuda 6n plana ¢ikan duygusal deneyim
tiirleri olmustur. Duygusal deneyimim kalitesi ve yonil turist davranislari lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Lee,
2016). Ozellikle turist bagliligmnin olusturulmasi (Patwardhan vd., 2020) ve yeniden ziyaret davranismnin
sergilenmesinde gecmis duygusal deneyimlerin etkisi goz ardi edilemeyecek kadar dnemlidir (Zhang vd., 2016).
Turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret edebilmesinin 6n kosulu hatirlanabilir olumlu duygusal deneyimlerdir (Chen,
Cheng & Kim, 2020). Ciinkii ilk ziyaret turistlerin goniilliiliikk esas1 ve kabul edisligi cer¢evesinde gerceklesmektedir.

Burada edindikleri deneyim tekrar ziyaret davranigini yonlendirmektedir (An vd., 2022).

Zeytinyag1 turizmi (OLEO) zeytinin agirlikli oldugu kirsal alanlarda gelisen (Fernandez, Montilla & Hidalgo,
2020, s. 21) ve kademeli olarak gelisimini siirdiiren bir turizm tiiriidiir (Hernandez-Mogollon vd., 2019; Fernandez,
Montilla & Hidalgo, 2020, s.21). Calismada elde edilen bulgular, Tiirkiye’de yeni gelismeye baslayan zeytin ve
zeytinyagi turizminde turist deneyimine etki eden faktorleri ve itici-¢ekici motivasyon unsurlarint anlama adina 6nem
arz etmektedir. Bu c¢aligma, OLEO turist motivayonlar1 ve deneyimleri biiyiik veri araciligiyla nitel arasgtirma
zemininde ele alinmistir. Kullandig1 yontem ve ortaya koyulan sonuglar sonraki ¢aligmalar i¢in yol haritasi niteligi
tasimaktadir. Ayrica ¢aligmada elde edilen kodlar, nicel olarak ortaya koyulmak istenen dlgekler i¢inde bilimsel bir

zemin hazirlamaktadir.
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Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

Today, the driving factors of the globalization process lead to a constant change in tourist motivations. Tourists
are increasingly seeking new experiences that respond to their ever-changing needs. Tourists, who previously
preferred mass tourism and headed for coastal areas, now prefer smaller-scale tours (Moral-Cuadro vd., 2020). There
are many studies examining the motivational changes of tourists. Caber and Albayrak (2016) examined tourist
motivations within the framework of push and pull factors. The results of the study revealed that the motivations of
individual traveling tourists differ from those of mass tourists. The difference must be taken seriously. Motivation is
the starting point of the consumer decision process and an important construct for understanding tourist behavior
(Farmaki, 2012). Devesa vd. (2010) emphasized the need for more in-depth studies investigating the relationships
between motivation and customer satisfaction. Because in a highly competitive context, understanding the
antecedents that affect customer satisfaction is crucial to success. Another important theory is the optimal arousal
theory. Iso-Ahola's (1982) argues that tourist motivation includes components of both seeking intrinsic rewards and

avoiding routine environments.

In the 'push and pull theory of motivation', '‘push' factors reflect psychological drivers of behavior such as the
desire for escape, relaxation or adventure, while ‘pull’ factors are considered cognitive motivations such as extrinsic,
situational or destination characteristics and leisure infrastructure (Dann, 1981). A holistic understanding of service
dimensions that create unforgettable experiences for tourists is seen as critical to increase tourist satisfaction (Pizam
& Taset, 2019). Customers are satisfied when their experience meets or exceeds their expectations from the tourist
destination, and they are dissatisfied with services when their expectations are not met (Bitner, 1990). Satisfied
customers seem to spend more on vacation trips (Grissemann & Stokburger-Sauer, 2012), influence future visits
(Martin et al., 2019), revisit intention (Cui vd., 2020) and are long-term. customer loyalty (Williamson & Hassanli,
2020). Understanding the dimensions of the tourism service that leads to customer satisfaction is critical for the
growth of a tourist destination (Buhalis, 2000). Mahika (2011) emphasized the importance of following the factors
that drive tourist motivations in order to prepare and forecast the tourism product offer that meets the future demand.
They pointed out that it is important to find attractive factors that will ensure tourist mobility in destinations with
touristic products, even out of season. For example, destinations with sea-sun-sand product attract tourists in summer.
However, in the off-season, the activity stops. Unfortunately, tourism is becoming seasonal. For this reason, it is
necessary to follow new trends and organize activities for non-seasonal activities such as shopping, culture, museums

and art. Thus, it can be ensured that the tourism season is spread over the whole year.

The COVID-19 pandemic has had dramatic effects on human behavior. Tourist behavior has also changed
significantly. International travel restrictions, fear of being infected and the desire to escape from crowded

environments have led to a change in tourist motivations (Baltaci & Kurar, 2022). The demand for mass tourism
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destinations has fluctuated, and the orientation towards cultural heritage and gastronomic infrastructure has begun.
The pandemic process has catalyzed individual, personalized and isolated vacation (Baltaci, 2022). Thus, an
important opportunity has emerged for alternative tourism types. Second home tourism (Baltaci & Kurar, 2022),
cultural tourism (Naramski vd., 2022), gastronomic tourism (wine tourism, olive oil tourism, etc.) (Sokolova vd.,

2021), dark tourism (Cai vd., 2021), last chance tourism (D’Souza, Dawson & Groulx, 2021) are the main ones.

There are many factors that motivate gastronomy tourists to travel. Moral-Cuadra vd., (2020) listed OLEO tourist
motivations as tasting, buying olive oil from a factory, learning about the world of olive oil, eating and drinking
futuristic products. Dancausa-Millan and Huete-Alcocer (2022) defined olive oil tourism as an emerging tourism
segment. For this reason, there are not high demands yet, it mostly includes individual or small-scale travels.
Gunesakar vd. (2022) collected data from TripAdvisor in their study. The results show that the Sensory dimension
and the Natural dimension of the wine experience increase the probability of customer satisfaction. In addition, they
revealed that tasting, product manufacturing and shopping opportunities are complementary factors that positively
affect customer satisfaction. Folgado-Fernandez vd. (2019) stated that olive oil tourism is based on a typical
gastronomic product of internationally accepted quality. This type of tourism supports sustainable destinations that
can promote and promote the consumption of local products. It also supports the implementation of different activities
in rural settings such as roads passing through olive groves, gastronomic markets, educational initiatives, historical

events.

There are very few empirical studies on tourist experiences in olive oil tourism. More primary data, namely
empirical applications, are needed to understand the motivations of OLEO tourists. In addition, scattered application
results need to be supported by field application. In this study, OLEO tourist experiences were analyzed over big
data. 9 olive and olive oil museums in Turkey, which have accounts on Google maps, Holidaycheck and Tripadvisor
platforms, were determined as the research sample. The comments made by OLEO tourists between January 2015
and December 2021 were categorized and coded through MAXQDA. The comments of people who have not had
experience of visiting the museum were not taken into account. Thus, the analysis process was carried out with a
total of 911 comments. Tourist motivations are discussed within the framework of push and pull factors theory.
OLEO tourist reviews were themed under two groups as motivation and experience. 2 themes and 28 codes related
to the phenomenon of motivation, 7 themes and 24 codes related to the phenomenon of experience were created. The
reasons that motivate OLEO tourists to travel are divided into 2 themes as push and pull factors. push factors;
environmental awareness, learning instinct, curiosity, enrichment of life experience, relaxation and excitement
seeking. Attractive factors are; seeking novelty (place, new place experience, new people, new route, new culture)
seclusion (calmness, peace, escape from crowds), catharsis (mental relaxation, escape from stress), accessibility (ease
of transportation, communication, cheapness), destination infrastructure (commercial area, cultural activities/shows),
traditional products, information resources, safe route), interaction with the producer, hygiene, geographical

indication and geographical area dominance.

As a result of the analysis, it was noted that OLEO tourists generally travel with small groups, family members
or individually. The most important driving motivation of OLEO tourists is seeking. Destination infrastructure,
catharsis, seclusion, and novelty seeking are the attractive factors that stand out. In OLEO tourist travel, the product,

staff, information and facilities are the most emphasized factors in the touristic experience. Emotions experienced
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during travel were also obtained as important components that contributed to the experience. In this period when
tourism activities are reconsidered and solutions are sought to ensure their sustainability (unwto.org), it is important
to create attraction centers for tourists in olive and olive oil tourism, which contributes to local development, has an
environmentally friendly character and contains sustainable dynamics. As such, this study is important in terms of
analyzing OLEO tourist experiences and motivations that lead them to travel.
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