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Keywords

Bu ¢alisma, ¢esitlilik arayisi egilimi, gastronomi motivasyonu ve destinasyon sadakati
arasindaki iliskileri arastirmay1 amaglamaktadir. iliskiler yapisal esitlik modellemesi ile
incelenmistir. Veriler, Sanliurfa'y1 ziyaret eden yerli turistlerden toplanmistir (N=406).
Bulgular, yerli turistlerin ¢esitlilik arayis1 egiliminin gastronomi motivasyonu ve
destinasyon sadakati tizerinde pozitif etkisinin bulundugunu, gastronomi motivasyonunun
destinasyon sadakatini pozitif yonde etkiledigini, ayrica, gastronomi motivasyonunun
¢esitlik arayist egiliminin destinasyon sadakati lizerindeki etkisine kismi olarak aracilik
ettigini gostermektedir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda teorik ve
pratik 6neriler sunulmustur.

Abstract

Variety-seeking tendency
Gastronomy motivation
Destination loyalty
Sanliurfa

Makalenin Turt

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

This study aims to investigate the relationships between variety-seeking tendency,
gastronomy motivation and destination loyalty. Relationships were examined by structural
equation modeling. Data were collected from domestic tourists visiting Sanliurfa (N=406).
The results indicate that the variety-seeking tendency of domestic tourists has a positive
effect on gastronomic motivation and destination loyalty, gastronomic motivation has a
positive effect on destination loyalty, and gastronomy motivation partially mediates in the
relationship between the variety seeking tendency and destination loyalty. In line with the
findings obtained as a result of the research, theoretical and practical suggestions are
presented.
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GIRIS

Destinasyonun ana ¢ekicilik unsurlarindan biri olan yerel yemekler temsil ettigi bolgenin yerel kiiltiiriinii
simgeleyen 6nemli turizm iriinlerinden biri olup destinasyon rekabetgiliginde ciddi rol oynamaktadir. Turizm
destinasyonlarinin sahip oldugu temel ¢ekicilikler rekabet giicii elde etme konusunda énemli basat unsurlar arasinda
yer almaktadir. Bu temel gekiciliklere yonelik gelistirilen pazarlama stratejileri destinasyonlari diger destinasyonlara
gore avantajli konuma getirmektedir. Bu pazarlama stratejileri olusturulurken hitap edilen hedef kitleye yonelik bir
takim davranigsal bilesenlerin anlagilmasi diger bir ifade ile destinasyonlarin belirlemis olduklar1 hedef pazarin
ozelliklerini, tipolojilerini ve davraniglarinin altinda yatan giidiilerinin neler oldugunu anlamasi elzem goriinmektedir
Son yillarda artan bir sekilde popiilerlik kazanan gastronomi turizmi birgok destinasyonun tizerinde durdugu 6nemli
bir turizm tilirii olarak goriilmektedir. Dolayisiyla gastronomi turizmi igin seyahat eden turistlerin davranislarini
anlamak, destinasyonlarin yerel yemekler ile iligkili pazarlama stratejilerini olusturmasi agisindan yol gosterici
olmaktadir. Cilinkii yiyecek turizmine katilan turistler, bir mutfak/gastronomi destinasyonunu ziyaret ederken farkl
tatlar arayisinda olabilmekte ve farkli deneyimler elde etmek istemektedirler (Mak, Lumbers, Eves & Chang, 2012).
Bu yiizden turistler cesitlilik arayis1 ve farkli giidiisel boyutlarla gittikleri bolgeye ait yerel yemekleri tiiketmek
istemekte ve farkli deneyimler pesinde kogmaktadirlar (Kim, Eves & Scarles, 2009; Kodas, 2021).

Farkli deneyim ve tatlar ile ilgilenen ve gastronomik motivasyonlar ile hareket eden turistlerin gittikleri
destinasyona ait sadakat diizeyleri de yiiksek olabilmektedir (Keles & Ozkaya, 2022). Ilgili alanyazin incelendiginde,
turistlerin ¢esitlik arayis1 davranisi ve gastronomi (yerel yiyecek) motivasyonlarinin destinasyon sadakati {izerinde
onemli etkisi oldugu goriilmektedir (Kwun, Hwang & Kim, 2013; Bayrak¢1 & Akdag, 2016; Benli & Yenipinar,
2018). Son yillarda Sanlwrfa turistik bir destinasyon olarak 6n plana ¢ikmakta ve yerel mutfak {irlinleri turistler
tarafindan ziyaretleri esnasinda tercih edilmektedir. Bu nedenle Sanlurfa’y1 ziyaret eden yerli ziyaretgilerin hangi
guduler ile yemek tlkettikleri, yerel yemeklere karsi gesitlilik arayis diizeylerinin belirlenmesi ve bu degiskenlerin
destinasyon sadakati iizerinde nasil bir etkisinin oldugunun aragtirilmasi bu arastirmanin problemini olugturmaktadir.
Bunun yanisira ilgili literatiirde arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iligkiler siklikla incelenmesine ragmen
(Chang, Kivela & Mak, 2010; Mak, vd., 2012; Bayrak¢1 & Akdag, 2016) gastronomi motivasyonunun aracilik
etkisinin incelendigi ¢alismalar sinirli sayidadir. Dolayisiyla bu arastirma sonuglart gastronomi motivasyonunun yerli
turistlerin ¢esitlilik arayisi davranigi ve destinasyon sadakati arasindaki aracilik roliiniin incelenmesi ile ilgili
literatiirlin zenginlesmesine katkida bulunmaktadir. Ayni zamanda destinasyon pazarlama uygulayicilarina turistler
tarafindan yerel yemeklerin hangi giidiilerle tiiketildigi, ¢esitlilik arayis1 davranisi ve yerel yemek motivasyonlarinin
destinasyon sadakati tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi baglaminda pratik (uygulanabilir) dnerilerin sunulmasi

acisindan onemli goriilmektedir.
Kavramsal Cergeve
Cesitlilik Arayisi

Cesitlilik arayis1 kavrami pazarlama alaninda incelenmis bir konu olmakla beraber bir iiriiniin 6zelliklerine doyma
ya da daha 6nce denenmemis olan1 denemek olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (McAlister & Pessemier, 1982). Menon
ve Kahn (1995) yeni ve farkl bir iirline geg¢is yapmanin satin almadaki uyarilmayi arttirdigini belirtmektedir. Buna
gore, bir kisinin uyarilma diizeyi optimum uyarilma diizeyi altina indiginde kiside uyarilma diizeyi arayisi
baslamaktadir. Hedonik iiriinlerin tiiketiciye eglence, memnuniyet gibi duygusal anlamda yarar1 goz Oniine
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alindiginda gastronomi turizmi de hazci bir {iriin olarak kabul edilmektedir (Mak vd., 2012). Dolayisiyla turistlerin
yiyeceklere iliskin cesitlilik arayis1 algisi 6zellikle hedonik deneyimle iligkili olup yeni ve farkli yemek deneyimi
arayisinda olma arzusu ile ilgili bir durumdur (Ratner, Kahn & Kahneman, 1999). Cesitlilik arayisi, turizmde ve
yiyecek alaninda popiiler arastirma konusu olarak aragtirmacilarin ilgisini cekmektedir (Shenoy, 2005; Lin & Mattila,
2006; Enrique vd., 2009; Ha & Jang, 2013; Derinalp Canak¢1 & Birdir, 2017; Derinalp Canak¢1 & Birdir, 2020; Kim,
Sauerwald & Sukpatch, 2021; Keles & Ozkaya, 2022). Yiyeceklerde cesitlilik arayisi, alismamis yiyecekleri
denemekten hoslanma, yeni tarifler deneme ve diger iilkelerdeki yemekleri kesfetme ve merak etme seklinde ortaya

¢ikmaktadir (Kahn, 1995).
Gastronomi Motivasyonu

Onemli turistik ¢ekicilikler arasinda sayilan ve destinasyon se¢iminde dnemli bir unsur olarak gériilen yerel
yiyecekler, turizm literatiiriinde destekleyici turizm deneyimi olarak goriilmesinden dolayr uzun zamandir ihmal
edilerek arastirmacilarin dikkatini gekmemistir (Quan & Wang, 2004; Aksoy & Kodas, 2021). Ancak Fields (2002),
Quan ve Wang (2004) ve Kim vd., (2009) tarafindan yapilan ¢aligmalar, tiiketicilerin bir destinasyona ait se¢im
stirecinde ve turistlerin yerel yemek tliketim davraniglarim1 agiklama konusunda yerel yemeklere iliskin turistlerin
tiiketim motivasyonlarmin belirlenmesinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu 6ncii arastirmalardan sonra
yerel yiyecek tiikketim motivasyonlari, turizm ve gastronomi literatiiriinde arastirmacilar tarafindan siklikla
arastirilmis ve son yillarda popiiler bir aragtirma konusu olarak ilgi ¢cekmeye baglamigtir. Gastronomi motivasyonlari
turistlerin gittikleri destinasyonda tiikettigi yerel yemeklerin altinda yatan davranigsal nedenleri agiklayan ve igten
gelen diirtiiler sonrasinda olusan giidiiler olarak agiklanmaktadir (Kim vd., 2009). Fields (2002) tarafindan yapilan
6ncu ¢alisma sonrasinda yerel yemek motivasyonlarinin altinda yatan faktorlerin belirlenmesine yonelik ¢alismalar,
turistlerin hangi igsel giidiiler ile yerel yemek tiikettigini ortaya koymaktadir. Fields'in (2002) yaptig1 teorik ¢aligma
ile yerel yemek tiketim motivasyon faktorleri fiziksel, kiiltirel, kisilerarasi, statii ve prestij seklinde
siniflandirilmistir. Fields (2002) yerel yemek tiikketim motivasyonlarinin dort faktor altinda kavramsallasabilecegini
one siirerek, s6z konusu teorik cercevenin gorgiil arastirmalar ile test edilmesini vurgulamistir. Oncii calismalardan
biri olan Kim vd., (2009) tarafindan yapilan arastirmada turistik yerlerdeki yerel gida tiiketiminin altinda yatan
motivasyon faktorleri belirlenmeye ¢aligilmistir. S6z konusu arastirmada heyecan verici deneyim, rutinden kagis,
saglikla ilgili endise, 6grenme bilgisi, otantik deneyim, beraberlik, prestij, duyusal ¢ekicilik ve fiziksel ¢evre
faktorlerinin yanisira demografik faktorler ve psikolojik faktdrlerin de yerel yemek tiiketim motivasyonlarin altinda
yatan boyutlar oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan calismalarda yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip oldugu bir¢ok arastirmada ortaya ¢ikmistir. (Mak vd., 2012; Kim & Eves, 2012: Semerci & Akbaba,
2018).

Cesitlilik arayis1, daha 6nce denenmemis bir yemegi tatma egiliminde olan turistlerin yiyecek ilisikli karakteristik
ozelliklerinden biri olup turistlerin yerel yemek tiiketiminin altinda yatan motivasyonel faktorlerin bir belirleyicisi
konumundadir. lgili literatiirde yer alan ¢alismalar yerel yiyecekler ile ilgili ¢esitlilik arayisi egiliminin yerel yemek
tilketim motivasyonu ile yakin bir iliskide oldugunu gostermektedir. Cesitlilik arayisi egilimi yiiksek olan turistlerin
gastronomi motivasyon diizeyleri daha yiiksek olabilmektedir (Chang vd., 2010; Mak, vd., 2012). Ornegin Mak,
Lumbers, Eves ve Chang (2017) ve Keles ve Ozkaya (2022) yaptiklar arastirmalarda yiyeceklerle ilgili kisilik
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ozelliklerinden biri olan gesitlilik arayis1 davraniginin turistlerin gastronomi motivasyonlar1 iizerinde pozitif yonlii

bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bundan hareketle asagida yer alan hipotez olusturulmustur:
Hi: Yiyecek ¢esitliligi arayis1 egilimi gastronomi motivasyonunu pozitif yonde etkiler.
Destinasyon Sadakati

Oppermann (1999) tarafindan destinasyon sadakati iizerine yapilan ¢alismada turistlerin, genel olarak ilk kez
gelen ziyaretciler ve tekrar gelen ziyaretciler olarak iki kategoriye ayrilabilecegi ifade edilmistir. Destinasyon
pazarlama ¢aligmalarinda 6nemli bir yer tutan destinasyon sadakati kavrami genel olarak imaj, deger, deneyim ve
memnuniyetin arttirtlmasi gibi davramigsal sonuglari agiklamak i¢in kullanilan bir kavramdir (Choi & Cai, 2012).
Soyle ki eger turist deneyimledigi turistik iirinden memnun kalmigsa o iiriiniin ya da destinasyonun sadik bir
miisterisi olacak ve memnuniyetini yakin arkadaglarina dile getirecektir (Oppermann, 2000). Dolayisiyla sadakat
diizeyi yiiksek olan bir turist destinasyonu yeniden ziyaret edebilir ve ayrica diger potansiyel turistlere ya da yakin
arkadaslarina ve akrabalarina gittigi destinasyonu ziyaret etmelerini 6nerebilir (Toyama & Yamada, 2012; Kodas,

2021b).

Destinasyon sadakati ile ilgili yapilan aragtirmalarda turist motivasyonunun ve ¢esitlilik arayisinin destinasyon
sadakatinin dnciillerinden oldugu gériilmektedir. Ozellikle yiyecek ile ilgili aragtirmalarin yer aldig1 alanyazinda
yiyeceklere iligkin cesitlilik arayisi egilimi ve gastronomi motivasyonlarinin destinasyon sadakat diizeyi ile
arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu gériilmektedir. Ornegin Kwun vd. (2013) Giiney Kore’de yaptig1 ¢alismada,
tilkketicilerin disarida yemek yeme motivasyonlar1 ve ¢esitlilik arayisinin tiikketici sadakati tizerindeki etkisini
incelemistir. Calismada disarida yemek yeme motivasyonlariin tiikketici sadakati iizerindeki ¢ok ¢esitlilik arayisinda
ve az ¢esitlilik arayisinda olan tiiketiciler arasinda farklilagtigi sonucuna ulasilmistir. Yine Bigne, Sa'nchez ve
Anredu (2009) cesitlilik arayisi egiliminin turistlerin destinasyonu yeniden ziyaret egilimleri iizerinde pozitif
etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Bayrak¢i ve Akdag, (2016) ve Dasdemir ve Madenci (2020) yerel yemek
tliketim motivasyonlarinin turistlerin tekrar ziyaret egilimleri {izerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugunu, Benli ve
Yenipinar, (2018) ise yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin yerli ziyaretgilerin destinasyon sadakatini pozitif olarak
etkiledigini ortaya koymuslardir. Ote yandan gesitlilik arayis1 egilimi ve destinasyon sadakati arasindaki iliskide
gastronomi motivasyonun aracilik roliine iligkin teorik ve gorgiil calismalar bu iliskide gastronomi motivasyonun
pozitif bir etkisinin oldugunu géstermektedir (Bigne vd., 2009; Kwun vd., 2013; Mak vd., 2017; Keles & Ozkaya,
2022). Bu ¢alismalardan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H.: Yiyecek cesitliligi arayist egilimleri destinasyon sadakatini pozitif yonde etkiler.
Hs: Gastronomi motivasyonu destinasyon sadakatini pozitif yonde etkiler.

Hs: Gastronomi motivasyonu, yiyecek ¢esitliligi arayisi egiliminin destinasyon sadakati iizerindeki etkisine

aracilik eder.
Metodoloji

Yerli ziyaretgilerin ¢esitlilik arayist davranigi, gastronomi motivasyonu ve destinasyon sadakati iligkisini
inceleyen bu arastirmada, nicel arastirma yaklagimi benimsenmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin 6énemli inang ve

kiiltlir destinasyonlarindan biri olan ayn1 zamanda yerel mutfak kiiltiirii ile 6n plana ¢ikan Sanlurfa ilini ziyaret eden
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406 yerli ziyaret¢iden yiiz yiize ve ¢evrim i¢i veri toplama yontemiyle 2022 Haziran ve Temmuz aylarinda kolayda
ornekleme teknigiyle veriler toplanmistir. Arastirmaya katilim gosteren yerli ziyaretcilerin demografik 6zelliklerine
iliskin tanimlayici istatistiksel bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. Veri toplama aracinda yer alan degiskenlere ait
onermeler ilgili alanyazinda daha once gegerlik ve gilivenirligi saglanmig arastirmalardan uyarlanmistir. Gastronomi
motivasyonu 6l¢eginde yer alan ifadeler (6 ifade) Pérez-Priego, Garcia, de los Bafios, Gomez-Casero, Caridad y
Lopez (2019) arastirmasindan, ¢esitlilik arayisi 6l¢eginde yer alan ifadeler (8 ifade): van Trijp ve Steenkamp (1992)
arastirmasindan destinasyon sadakati dlgeginde yer alan ifadeler (5 ifade) ise Boo, Busser ve Baloglu (2009) ve
Horng ve Tsai (2012) ve Im, Kim, Elliot ve Han (2012) tarafindan yapilan arastirmalardan yararlanilarak
olusturulmustur. Olgeklerin Tiirkgeye uyarlanmasi, alaminda uzman iki akademisyen ve yabanci dil uzmam iki

akademisyen araciliiyla yapilmstir.

Arastirmanm kuramsal modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri test etmek i¢in yapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmistir. Veri analizi i¢in LISREL paket programi kullanilmistir. Yapisal modeli test
etmeden Once arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlikleri icin Alpha katsayilar1 ve bilesik giivenirlik degerleri,
Olceklerin gecerliklerinin saglanmasi igin ise dogrulayici faktor analizleri (DFA) gerceklestirilmistir. Yapisal
modelin analizine gegmeden dnce 6lglim modeli olusturtularak her bir 6lgegin yakinsak gegerligi ve 6lgiim modelinin
ayirt edici gegerlikleri saglanmaya caligilmigtir. Son olarak degiskenler arasindaki iligkiyi belirleyebilmek i¢in de
elde edilen verilere yapisal model analizi uygulanmistir. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin
gerekli olan etik kurul izin belgesi Mardin Artuklu Universitesi Etik Kurulu 04.05.2021 tarihi ve 2021/4-12 karar/say1

numarasi ile alimmastir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degiskenler N %
Kadin 193 47,5
Cinsiyet Erkek 213 52,5
Toplam 406 100,0
15-19 4 1,0
20-24 36 8,9
25-29 104 25,6
30-34 111 27,3
Ya 35-39 54 13,3
d 40-44 41 10,1
45-49 20 4,9
50- 54 11 2,7
55-59 11 2,7
60 ve lzeri 14 3.4
Toplam 406 100,0
Evli 221 54,4
Medeni Durum Bekar 185 45,6
Toplam 406 100,0
Ilkokul mezunu 2 5
Ortaokul/dengi meslek okulu mezunu 19 4,7
Esitim D Lise mezunu 134 33,0
sttim Durumu ) jsans mezunu 189 46,6
Lisansustl mezunu 62 15,3
Toplam 406 100,0
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Bulgular
Olguim Modeli

Arastirmada oOnerilen teorik model, Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan Onerilen iki asamali yaklagim
kullanilarak test edilmistir. Ik olarak degiskenlerin birlikte ele alindig1 dl¢iim modeline DFA uygulanmistir. Olgiim
modelinde yer alan degiskenlerin faktor yiikleri, yap giivenirligi, AVE degerleri korelasyon katsayilari incelenmistir.
Olgiim modeline uygulanan DFA analizi sonrasinda ki-kare/serbestlik derecesine ait degerin yiikselmesine sebep
olan dort problemli ifadenin; ¢esitlilik arayisi 2 ve 7’inci ifadeler, gastronomi motivasyonuna iligkin 2’inci ifade ve
destinasyon sadakati Olgcegindeki 5’inci ifadelerinin 6l¢iim modelindeki bir ¢ok ifade ile yakin iligkili olmasi
nedeniyle analizden ¢ikarilmasma karar verilmistir. Tekrar yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda Olgtim
modelinin yakinsak gecerligi saglanmistir. Tablo 2 incelendiginde her bir boyutun standardize edilmis faktor
yiiklerinin 0,50°den yiiksek oldugu, birlesik giivenirlik (CR), Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70’ ten yiiksek oldugu
ve agiklanan varyans degerleri (AVE) degerlerinin 0,50 nin altinda olmadig1 ve ayni1 zamanda 6l¢iim modeline iliskin

uyum iyiligi 6l¢lit degerlerinin istenilen diizeyde oldugu saptanmistir (Fornell & Larcker, 1981).

Hipotez testine gegmeden 6nce 6l¢lim modelinin ayirt edici gegerliginin saglanmast gerekmektedir. Bunun igin
her bir degiskene ait AVE’nin karekok degerleri ile korelasyon degerleri incelenmistir. Degiskenlere ait AVE nin
karekok degerlerinin korelasyon katsayilarindan daha biiyiik olmasi beklenmektedir (VAVE> Faktorler arasi
korelasyonlar). Eger bu sart saglanmig ise 6l¢iim modelinin ayirt edici gegerligi saglanmig olmaktadir (Fornell &
Larcker, 1981). Tablo 3’te ayirt edici gecerligin saglandigina yonelik degerlere yer verilmistir. Buna gére AVE’nin
karekokd, tiim yapilarin korelasyonlarindan daha biiyilik olmasi 6l¢iim modelinin ait ayirt edici gegerligine kanit

sunmaktadir.

Tablo 2. Olgiim Modeli (DFA)

Standart o Yap: Aciklanan
Yapilar Yiikler t-degeri R’ (Ca) Giivenirliligi Varyans
(Cn (AVE)
Cesitlilik Arayisi 0,878 0,88 0,55
1. Disarida yemek yedigimde, o
yiyecekleri sevdigimden emin ok
olmasam bile, en sira dis1 6geleri 0,66 14,18 0,43
denemek isterim.
3. Aliskin olmadigim gida
maddeler'lnl (vbesm qgelerl? 0,66 14,2055 0,43
denemenin eglenceli oldugunu
diislintirim.
4. Diger iilkelerde yasayanlarin ne tiir
yiyecekler yedigini 6grenmeye 0,76 17,44%** 0,58
hevesliyimdir
5. Eg_zotlk (ilging) yiyecekler yemeyi 0,81 18,96+ 0,65
severim.
6. Menude.bllmed1g1m ogelerin 0,81 18 83%** 0,65
olmasi beni meraklandir.
8. Asina olmadigim gida iirlinlerini 0,75 17 05*** 0,57

merak ediyorum.
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Tablo 2. Olgiim Modeli (DFA)

Gastronomi Motivasyonu 0,834 0,84 0,53
1. Yerel yemek tiiketmek, yerel

kiiltiirti tanimak ve bilgimi arttirmak 0,71 15,72%** 0,51

icin egsiz bir firsat sunar.

3. Genellikle evde yedigim

yiyeceklerden farkli bir sey 0,79 18,13*** 0,62

kesfetmemi saglar.

4. Yerel yemekler besleyici ve

- 0,85 20,10*** 0,72
sagliklidir.
5. Yer_el y_emek tiiketmek, guzel bir 0,57 11 7% 0,33
deneyimdir.
6. Yerel yemekler, diger turistlere
gastronomik deneyimler hakkinda 0,67 14,49%** 0,45
tavsiyede bulunmami saglar.
Destinasyon Sadakati 0,894 0,90 0,69
Cevremdeki insanlara Sanliurfa’y1
gastronomi turizmi icin seyahat 0,86 21,09*** 0,74
etmelerini 6neririm.
G“enel _o_larak Sanlurfa mutfagina 0,02 23 14%%* 0,84
giivenirim.
S?n.l.lu'l"fa y1yeniden ziyaret etmeyi 0,78 18 13%** 0,60
diisiiniiyorum.
Kendimi Sanlurfa’ nin sadik bir 0,77 17, 76%%* 0,59

ziyaretcisi olarak diisliniyorum.

Not: RMSEA: 0,076; NFI: 0,95; CFI: 0,97; RMR: 0,057; SRMR: 0,052; GFI: 0,91; AGFI: 0,88; Chi-  Square (x2) /df:

290.04/87: 3.33. Kaynak: Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, (2003); Schumacker ve Lomax, (2004). **p <,01 (t>
2,58), *p <,05 (t>1,96), AD t-degerleri anlamli degildir.

Tablo 3. Olgiim Modeli Ayirt Edici Gegerlik

Yapilar 1 2 3 Ort S. Sapma VIF
1. Cesitlilik Arayist 0,74 3,90 ,81432 1,225
2. Gastronomi Motivasyonu 0,51 0,72 4,29 ,62705 1,685
3. Destinasyon Sadakati 0,19 0,59 0,83 4,21 ,86892 1,423

Not: Korelasyonlar arasindaki kosegen elemanlar AVE’nin karekokiidiir. Tiim korelasyonlar p<0,01’de anlamlidur.
Hipotez Testi

Arastirmanm kuramsal modelinde yer alan degiskenlerin arasindaki iligkiyi test etmek i¢in yapisal esitlik
modellemesi tekniginden yararlanilmistir. Yapisal modelin sonuglarina bakildiginda her bir yol analizinin t-
degerlerinin anlamli ¢iktig1 saptanmustir (Tablo 4). Yapisal modelin testi sonucunda yerli turistlerin ¢esitlilik arayisi
davraniginin gastronomi motivasyonunu (0,51) ve destinasyon sadakatini (0,68) pozitif yonlii etkiledigi
belirlenmistir. Gastronomi motivasyonunun destinasyon sadakatini olumlu yonde etkiledigi (0,19) gorilmistiir.
Cesitlilik arayis1 egiliminin destinasyon sadakati iizerindeki etkisinde gastronomi motivasyonun aracilik rolil
incelenmis ve dolayli etkisinin anlamli oldugu ve kismi bir etkisinin (0,16) oldugu sonucuna ulagilmistir. Sonug
olarak 0,3 birimlik bir diisme saptanmistir. Tam aracilik etkisinin olmasi i¢in ele alinan degiskenlerin iligkisinde
anlamlilik degerlerinin (t- degerleri) olmamasi gerekmektedir. S6z konusu bu iligki katsayilarina ve anlamlilik

degerlerine iliskin sayisal veriler Tablo 4’ te 6zetlenmistir.
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Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglari

Dogrudan

Hipotezler etki (S.Yik) Dolayh Etki t-degerleri Sonug
Ulo: tﬁ/zél;c;ln]k Arayigi=> Gastronomi 0,51 i 8,75*** Desteklendi
riz: Cesilh ik Arayist = 0,68 9,69%+x Desteklendi
?;aj(zi;[ronoml Motivasyon - D. 0,19 3,33%+ Desteklendi
Ha: Cesitlilik Arayigi > .
Gastronomi Motivasyon Gliven—-> 0,19 0,16 2.78*** Difgfskr!igd'
D. Sadakati

**p <,01 (t> 2,58), *p <,05 (t>1,96), AD t-degerleri anlaml degildir.
Sonug ve Oneriler

Aragtirmanin bulgularina gore test edilen tiim hipotezler desteklenmistir. Hipotez testi sonuglarma gore, yerli
ziyaretcilerin gesitlilik arayisi davraniglari gastronomi motivasyonu (H1) ve destinasyon sadakati (H2) iizerinde
pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir. Buna gore farkli yemekler pesinde kosan turistler gittikleri destinasyonlarda
farkli giidiilerle yerel yemek tiiketim motivasyonlar1 iginde olmakta ve memnun kaldiklar takdirde destinasyona
yonelik sadakat diizeyleri de olumlu etkilenmektedir. Bu durumda tekrar ziyaret niyeti ortaya c¢ikabilmekte aym
zamanda turistler deneyimledigi turistik iriini ya da destinasyonu baskalarina tavsiye etme niyeti igine
girebilmektedir. Gastronomi motivasyonunun destinasyon sadakati iizerinde anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu
(H3) ve ayn1 zamanda kismi araci roliiniin (H4) oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore gastronomi motivasyonu ile bir
destinasyonu ziyaret eden ziyaret¢inin memnun kalmasi durumunda destinasyona baglilig1 yliksek olmakta ve olumlu
davramgsal niyetler gelistirebilmektedir. Ilgili alanyazinda bu ¢alismanin sonuclarmna benzer sonuclarm oldugu
gorulmektedir (Bigne vd., 2009; Chang, Kivela & Mak, 2010; Mak, vd., 2012; Mak vd., 2017; Kwun vd., 2013;
Bayrak¢1 & Akdag, 2016; Benli & Yenipinar, 2018; Keles & Ozkaya, 2022). Ornegin Mak vd. (2017) tarafindan
yapilan arastirmada yiyecekler ile ilgili 6nemli karakteristik 6zelliklerden biri olarak goriilen gesitlilik arayisi
davranisinin yerel yemek tiiketim motivasyonunu pozitif etkiledigi sonucuna ulasmustir. Sonu¢ olarak ilgili
alimyazinda bu aragtirmanin kavramsal modelinde yer alan degiskenlerin birbiri ile iligkisini inceleyen ¢aligmalar
olmasimna ragmen, bu degiskenleri yapisal modelde biitiinciil bir sekilde ele alan calismalar smirli sayidadir.
Dolayisiyla bu aragtirmada elde edilen sonuglar ilgili literatiiriin teorik agidan zenginlesmesine onemli katkilar
sunmaktadir. Buna ek olarak arastirmada cesitlilik arayisi egilimleri ile destinasyon sadakati iliskisinde gastronomi
motivasyonun aracilik etkisinin olduguna yonelik ulasilan sonug, yerli ziyaretcilerin destinasyona yonelik sadakat
diizeylerini olumlu etkileyen ¢esitlilik arayisi egilimleri ile yerli ziyaretcilerin gastronomi motivasyonlarinin birlikte

ele alinmas1 gerekliligini gostermektedir.

Uygulamaya doniik 6neriler agsindan ele alindiginda destinasyon paydaslari, 6zellikle yiyecek ve igecek hizmeti
veren kurumlarin ziyaretgilere sunduklart meniilerde bilinen yemeklerin diginda gesitli yemeklerin sunulmasi ve
sunulan yemeklerin yoreye ait icerikler ile hazirlanip, pisirilmesi gibi uygulamalarin gergeklestirilmesi destinasyon
sadakati a¢isindan 6nemli goriilmektedir. Bunun yanisira ziyaretcilerin destinasyon sadakati diizeylerinin arttirilmasi
icin ziyaretgilerin yerel yemek tiiketimi davranigimin altinda yatan motivasyonel faktorlerin bilinmesi ziyaretgilerin
tekrar ziyaret niyeti, tavsiye etme davranigi gibi olumlu davranigsal niyetlerin olusmasina katkida bulunmaktadir.

Ornegin kiiltiirel bilgilenme giidiisii ile yerel yemek tiiketiliyorsa ziyaretgilere otantik ve essiz yemekler sunulmalidir.
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Ziyaretcilere yeni ve farkli yemeklerin sunulmasi, ziyaret¢ilerin memnun kalmasini saglayacak ve daha fazla

ziyaret¢inin destinasyona ve yiyecek ve icecek isletmelerine ¢cekilmesini saglayacaktir.

Bu arastirmanin birtakim sinirliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle bu arastirma Sanlurfa’y1 ziyaret eden yerli turistler
ile sinirhidir. Tiirkiye nin 6nemli uluslararasi bir turizm destinasyonu olmasi nedeniyle ¢ok sayida yabanci turist
cekmektedir. Ozellikle son yillarda Sanlurfa’da arkeolojik kazi ile ortaya ¢ikan ve tarihin sifir noktasi olarak
nitelendirilen Gobeklitepe sayesinde ¢ok sayida yabanci ziyaret¢i agirlamaktadir. Yabanci ziyaretcilerin farkli
iilkelerdeki yerel yemekleri deneyimleme giidiisti yapilan arastirmalarda net bir sekilde gorulebilmektedir (Cohen &
Avieli, 2004). Bu nedenle yabanci turistlerin 6rnekleminde benzer arastirmanin yapilmasi elzem goriinmektedir.
Bunun yanisira bu arastirmada yiyeceklerle ilgili kisilik 6zelliklerinden sadece c¢esitlilik arayisinin gastronomi
motivasyonu ve destinasyon sadakati iizerindeki etkisi incelenmistir. Dolayisiyla yiyecek ilgilenimi, yenilik, yiyecek
korkusu gibi diger 6zellikler de yapisal modele dahil edilebilir. Bunun yanisira demografik 6zelliklerin s6z konusu

aragtirma modelindeki diizenleyici etkisi incelenebilir.
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The Impact of Variety- Seeking Tendency of DomesticVisitors on Destination Loyalty: Mediating Effect of

Gastronomy Motivation
Davut KODAS
Mardin Artuklu University, Faculty of Tourism, Mardin/Turkey
Extended Summary

Gastronomic tourism, which has gained increasing popularity in recent years, is seen as an important type of
tourism that many destinations focus on. Therefore, understanding the behaviors of tourists traveling for gastronomic
tourism is a guide for the creation of marketing strategies related to local foods of destinations. Because tourists who
participate in food tourism may be looking for different tastes and want to have different experiences when visiting
a culinary/gastronomic destination. Therefore, tourists want to consume local dishes of the destination with the
variety-seeking tendency and different motivational dimensions and seek the different experiences (Kim, Eves &
Scarles, 2009; Mak, Lumbers, Eves & Chang, 2012; Kodas, 2021).

When the relevant literature is examined, it can be seen in the hospitality and gastronomy literature that tourists'
variety- seeking behavior and gastronomic motivations have a significant effect on destination loyalty (Kwun, Hwang
& Kim, 2013; Bayrak¢1 & Akdag, 2016; Benli & Yenipinar, 2018). In recent years, Sanlurfa has come to the forefront
as a touristic destination and local culinary products are preferred by tourists on vacation. For this reason, the problem
of this research is to identify the motivation of local food consumption of domestic visitors visiting Sanliurfa, to

examine the level of variety-seeking behaviour and whether these variables influence destination loyalty.

Although the concept of variety-seeking is a subject that has been examined in the field of marketing, it also
appears as saturation of the characteristics of a product or trying what has not been tried before (McAlister &
Pessemier, 1982) The variety-seeking tendency have been paid attention by scholar as a popular research topic in
tourism and food field (Shenoy, 2005; Lin & Mattila, 2006; Enrique et al., 2009; Ha & Jang, 2013; Derinalp Canakg1
& Birdir, 2017; Derinalp Canak¢1 & Birdir, 2020; Kim, Sauerwald & Sukpatch, 2021; Keles & Ozkaya, 2022). The
search for variety in foods comes in the form of liking to try unfamiliar foods, trying new recipes, and discovering
and wondering about foods in other countries (Kahn, 1995). The concept of destination loyalty, which has an
important issue in destination marketing studies, is a concept generally used to explain behavioral results such as
increasing image, value, experience and satisfaction (Choi & Cai, 2012: p.45). Gastronomic motivations are
expressed as the motives that explain the underlying behavioral reasons for the local food consumed by tourists when
visiting (Kim et al., 2009).

A guantitative research approach was adopted in this research, which examined the relationship between variety-
seeking behavior, gastronomy motivation and destination loyalty of domestic visitors. In this direction, via face-to-
face and online data collection method in June and July 2022 with the convenience sampling technique, data were
collected from 406 domestic tourists visiting Sanliurfa province, which is one of the important faith and culture
destinations of Turkey and which also stands out with its local culinary culture, After the confirmatory factor analysis,
the validity and convergent validity of the scale were ensured. It was found that the standardized factor loads of each
construct were higher than 0.50, the composite reliability (CR), Cronbach's Alpha values were higher than 0.70, and

the average variance extracted (AVE) values were not below 0.50, and the goodness of fit index values of the
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measurement model were met the desired level (Fornell and Larcker, 1981). Structural equation modeling technique
was used to test the relationship between the variables in the theoretical model of the research. When the results of
the structural model were examined, it was found that the t- values of each path analysis were significant. As a result
of the test of the structural model, it was determined that the variety-seeking behavior of domestic tourists positively
affected gastronomy motivation (0.51) and destination loyalty (0.68). Gastronomy motivation has been found to
positively affect destination loyalty (0.19) and has partial mediating role between variety- seeking and destination

loyalty variables.

According to the results of the current study, all the hypotheses tested were supported. The result of hypothesis
test indicate that the variety-seeking behaviors of domestic visitors have a positive and significant effect on
gastronomic motivation (H1) and destination loyalty (H2). Accordingly, tourists who pursue different foods are
motivated to consume local food with different motives in the destinations visited, and if they are satisfied, their level
of destination loyalty is positively affected. Then the revisit intention may arise, also tourists may have the intention
of recommend the touristic product or destination they have experienced to others. It revealed that gastronomic
motivation has a significant positive effect on destination loyalty (H3) and also has a partial mediation role (H4).
Accordingly, if the visitor who visits a destination with the motivation of gastronomy is satisfied, his/her loyalty to
the destination is high and he/her can develop positive behavioral intentions. In the relevant literature, it is seen that
there are similar findings to the results of this study (Bigne, Sa nchez & Anredu, 2009; Chang, Kivela & Mak, 2010;
Mak, et al., 2012; Kwun et al., 2013; Bayrak¢1 & Akdag, 2016; Benli & Yenipinar, 2018; Keles & Ozkaya, 2022).
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