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Öz 

Çalışmada, iş güvencesizliği algısının örgütsel yabancılaşma üzerindeki etkisinde duygusal 

emeğin aracı rolü sorgulanmaktadır. Bu sorgulama ile amaçlanan, işgücü piyasasının 

küreselleşme, esnekleşme, artan işsizlik rakamları ve giderek büyüyen rekabet ortamında, 

belirsizleşen çalışma koşullarının yarattığı çalışma davranışına ilişkin çıkarımlarda 

bulunmaktır. Alan araştırması tekniğinin kullanıldığı çalışmada, veri toplama aracı olarak 

dört bölümden oluşan anket formu kullanılmaktadır. Çalışmanın evrenini, kasti 

örneklendirme yöntemi ile belirlenen İstanbul’da faaliyet gösteren beş yıldızlı konaklama 

işletmesinin çalışanları oluşturmaktadır. 220 çalışan üzerinde uygulanan anket sonuçlarına 

göre, iş güvencesizliği algısının istihdam edilebilirliği sağlamak adına duygusal emek 

davranışını geliştirdiği, duygusal emeğin örgütsel yabancılaşma duygularını azalttığı ve 

duygusal emeğin kısmi aracılık etkisi tespit edilmiştir. Duygusal emeğin pozitif iş tavrını 

geliştirdiğini gösteren araştırma sonuçları, literatürde duygusal emeğe yönelik eleştirilerden 

farklı bir bakış açısı sunduğu için çalışma özgünlük kazanmaktadır.
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In the study, the mediating role of emotional labor in the effect of job insecurity perception 

on organizational alienation is questioned. The aim of this questioning is to make inferences 

about the working attitudes created by the uncertain working conditions in the labor 

market's globalization, flexibility, increasing unemployment figures and growing 

competition environment. In the study, in which the field research technique is used, a 

questionnaire consisting of four parts is used as a data collection tool. The universe of the 

study consists of the employees of the five-star accommodation business operating in 

Istanbul, determined by the deliberate sampling method. According to the results of the 

questionnaire applied to 220 employees, it was determined that the perception of job 

insecurity improves emotional labor behavior in order to ensure employability, emotional 

labor reduces the feelings of organizational alienation, and the partial mediation effect of 

emotional labor. The study gains autonomy, as the results of the research showing that 

emotional labor improves positive work attitude offer a different perspective from the 

criticisms of emotional labor in the literature. 
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