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Keywords

Ulusal Turist Rehberligi Kongresi’nin amaci turist rehberligi alanindaki gelismeleri takip
etmenin yani sira alaninda uzmanlagsmis akademisyenler, sektdr temsilcileri ve turist
rehberlerini bir araya getirerek turist rehberligi meslegi ile ilgili sorunlan tartigip ¢6zim
onerileri tiretmektir. Bu ¢aligmanin amaci 2018-2022 yillar1 arasinda gergeklesen Ulusal
Turist Rehberligi Kongrelerinde sunulan bildirilerin  bibliyometrik profilini ortaya
koymaktir. Bu kapsamda kongrelerde sunulan 218 bildiri, yillara gore bildiri sayisi, gok
yazarlilik durumu, unvan dagilimi, kurumlar arasindaki is birligi, arastirma konusu,
arastirmanin veri kaynagi, arastirma yontemi ve veri toplama teknigi gibi bibliyometrik
parametreler ¢ercevesinde degerlendirilmigtir. Caligmanin bulgular1  dogrultusunda
kongrelerin gergeklestigi yillar icerisinde en fazla bildirinin 2018 yilinda yaymnlandig: tespit
edilmistir. Iki yazarl bildirilerin en yiiksek orana sahip oldugu ve yazar unvanlar1 dikkate
almdiginda en fazla doktor 6gretim iiyelerinin oldugu goriilmiigtiir. Ayrica kongrelere en
fazla katki saglayan ve en fazla diger kurumlarla is birligi yapan tiniversitenin Balikesir
Universitesi oldugu, kongrelerde en gok calisilan konularmn 6zel ilgi turizmiyle ilgili oldugu,
calismalarin en fazla nitel yontemle tasarlandigi, en fazla bagvurulan veri kaynaginin
dokiimanlar oldugu sonucuna ulagilmistir. Ulusal Turist Rehberligi Kongrelerine iligskin
heniiz bir bibliyometri ¢alismasi gergeklestirilmedigi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle
bu ¢aligma alanyazindaki boslugu doldurarak turist rehberligi alanyazinina katki saglamasi
bakimindan 6nemlidir.

Abstract

The national tour guiding
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Bibliometric analysis
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* Sorumlu Yazar

Along with aiming to follow the latest developments in the field of tour guiding, the
National Tour Guiding Conference also aims to discuss and bring solutions to the current
issues regarding the tour guiding profession together with academic members specialized
in this field, sectoral representatives, and tour guides. This study aims to present the
bibliometric profile of the papers presented in the National Tour Guiding Conferences held
between 2018 and 2022. 218 papers presented in these conferences were analysed based on
bibliometric parameters, such as the number of papers by years, multiple authorship,
academic title distribution, collaborations among institutions, research subject, data sources
of the research, research method, data collection methods, and data sources. It was found
that the greatest number of papers were published in 2018, the papers with two co-authored
papers had the highest rate among others, and the greatest number of papers were written
by assistant professors. It was also found that Balikesir University made the greatest
contribution to these conferences and collaborated with other institutions; special interest
tourism was the most discussed subject in these conferences; the most frequently used
method was the qualitative method, and the researchers mostly referred to documents as
data sources. It was found that there were not any bibliometric research studies in the
literature regarding the National Tour Guiding Conferences. At this point, this research
becomes significant in terms of filling a gap and contribute to the literature.
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GIRIS

Ulusal Turist Rehberligi Kongresi ilk kez 2018 yilinda Turizm Rehberligi Kongresi adi altinda Balikesir
Universitesi, Turizm Fakiiltesi biinyesinde gergeklestirilmistir. Bu kongrenin amaci turist rehberligi alanindaki
gelismeleri takip etmenin yani sira alaninda uzmanlagsmis akademisyenler, sektor temsilcileri ve turist rehberlerini
bir araya getirerek turist rehberligi meslegi ile ilgili sorunlar tartigsip ¢oziim Onerileri iiretmektir. Boylece turist
rehberligi boliimlerinin etkinligini ve kalitesini arttirmak ayni zamanda s6z konusu boliimler arasinda is birligini
gelistirerek bilimsel aragtirmalar1 ¢ogaltmak hedeflenmistir. Kongrenin ikincisi 2019 yilinda Aydin Adnan Menderes
Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde Kusadasi’nda diizenlenmistir. Ugiincii kongre (2020) biitiin diinyay1 sarsan
COVID-19 pandemisi nedeniyle g¢evrimici olarak gerceklestirilmistir. Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’nin
(TUREB) ev sahipligi ve Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin akademik destegi ile
gerceklesen kongrenin adi Ulusal Turist Rehberligi Kongresi olarak degistirilmistir. Ugiincii kongrede ilk kez tema
belirlenmis ve kongrenin temasi “Multidisipliner Bir Meslek: Turist Rehberligi” olarak ilan edilmistir. Daha 6nceki
kongrelerin temalarina iligkin bir bilgiye erisilememistir. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi’nin dérdiinciisii 2021
yilinda Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde gevrimigi olarak gergeklestirilmistir. Turist rehberligi
mesleginin farkli yonlerini arastiran bildirilerin sunuldugu kongrenin temasi “Yeni Nesil Turist Rehberligi” olarak
belirlenmistir. Son olarak V. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi 2022 yilinda Pamukkale Universitesi Turizm
Fakltesi Turizm Rehberligi Boliimii tarafindan yiiz yiize gerceklestirilmistir. ilk diizenlendiginden bu yana yapilan

isim degisikliklerine ragmen bu ¢aligmada incelenen kongreler Ulusal Turist Rehberligi Kongresi olarak anilacaktir.

Ulusal Turist Rehberligi Kongresi’nin uluslararasi arenada alana iliskin oldukea biiyiik ve yetkin bir karsiligi
olarak International Research Forum on Guided Tours -Uluslararasi Rehberli Turlar Aragtirma Forumu (IRFGT)
karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk olarak 2009 yilinda Isvec’te, Halmstad Universitesi ev sahipliginde gergeklestirilen
IRFGT, iki y1lda bir diizenlenmektedir. Bu kongrenin sonuncusu 2021 yilinda Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
ev sahipliginde ¢evrimici olarak gerceklestirilmistir. Rehberli turlarin turizm alaninda son derece onemli, siirekli
degisen ve ¢ok yonlii bir fenomen oldugu fikrinden yola ¢ikilarak bu alanda aragtirma yapmak iizere kurulmus bir
platform olan IRFGT, en basindan beri akademisyenleri ve sektor temsilcilerini bir araya getirmeyi amaglamaktadir.
Kongre, turist rehberligi alanyazininin gelismesine 6nemli katkilar sunmaktadir. Black, Weiler ve Chen (2019), 2012
yilindan bu yana turist rehberligi alaninda yazilan makale sayisindaki artisin sebeplerinden biri olarak IRFGT nin
sagladig1 katkilar1 gostermektedir. Bu ¢alismada da benzer sekilde Ulusal Turist Rehberligi Kongrelerinin ulusal

alanyazina sagladig katkilar1 tespit edebilmek amaciyla bibliyometrik bir yontemle incelenmesi amaglanmustir.

Bibliyometrik analiz yontemi bilimsel ¢alismalarin degerlendirilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir
(Uziimcii, 2019). Bibliyometrik analizler aracihigiyla galisilan alanmn ayrintili bir incelemesini yapmak miimkiindiir.
Boylece s6z konusu alanin profili ortaya ¢ikarilabilmekte ve gelisimine katki saglanabilmektedir (Yersiiren & Ozel,
2020). Alanyazinda belirli bir alanda ya da belirli bir konudaki c¢aligmalarin bibliyometrik degerlendirmesinin
yapilmasi, akademisyenlerin ve/veya yoneticilerin ilgili konularda atmasi gereken adimlarin formiile edilmesini
saglar. Ayn1 zamanda s6z konusu yontem bu konularla ilgili genel bir bakis a¢is1 kazandirmakta ve yazarlarin konuya
iliskin giincel egilimlerinin ne oldugu hakkinda siniflandirilmis bilgilere ulasilmasi bakimmdan dnem arz etmektedir.
Bu noktadan hareketle alanyazinda gesitli konularda ve farkli parametrelerin temel alinmasiyla gergeklestirilen

bibliyometrik caligmalara son yillarda sik sik yer verilmektedir (Toker, 2021). Bibliyometri, turizm ¢aligmalar
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alaninda giderek daha fazla tercih edilen bir yontem haline gelmistir. Bunda turizmin biiyiiyen bir akademik alan
olmasi ve dolayisiyla bu konuda yaym yapan akademisyen sayismin artmasi, bilim adamlarmin ve yayin
kuruluslarimin turizm alanyazinina sagladiklari1 katkilarin incelenmesine duyulan merak, kisiler veya kuruluslarin
arastirma performansmin degerlendirilmesi gibi ¢esitli ihtiyaclar etkili olmustur (Hall, 2021; Yolal, 2016; Ozel &
Kozak, 2012; Hall, 2011).

Ulusal alanyazinda turizm alaninda gergeklesen kongrelere iliskin bibliyometrik ¢aligmalar incelendiginde yillara
gore Oncelik sirasiyla Cakici, Yildirim ve Karacaoglu’nun (2013), Sahin ve Acun’un (2015), Yilmaz’in (2017),
Baytok, Boyraz, Cetin, Mutlu ve Katircioglu’nun (2019), Giimiis ve Yeksan’in (2019) calismalarinin bulundugu
belirlenmistir. Ancak Ulusal Turist Rehberligi Kongrelerine iliskin heniiz bir bibliyometri c¢aligmasi
gergeklestirilmedigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin amact 2018-2022 yillar1 arasinda gerceklesen Ulusal Turist
Rehberligi Kongrelerinde sunulan bildirilerin bibliyometrik profilini ortaya koymaktir. Bu kapsamda kongrelerde
sunulan 218 bildiri, yillara gore bildiri sayisi, ¢ok yazarlilik durumu, unvan dagilimi, kurumlar arasindaki is birligi,
arastirma konusu, arastirmanin veri kaynagi, arastirma yontemi, veri toplama teknigi ve veri kaynagi gibi
bibliyometrik parametreler ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Bu ¢alisma turist rehberligi alanyazinina katki

saglamasi bakimindan 6nemlidir.
Alanyazin

Gegmisten gliniimiize gelisimi ve gelinen noktada mevcut durumunu ¢izmesi bakimindan arastirmacilara yol
gosteren bibliyometrik analizler; akademik yayinlari yazarlar, konular, yillar, sayfa sayilari, atiflar gibi parametreler
iizerinden nicel analizler ve istatistikler araciligityla incelemeye tabi tutmaktadir. Osareh (1996) calismasinda,
bibliyometrinin tarihsel gelisiminden bahsederken yontemin Bat1 kokenli oldugunu ve bibliyografyalarin istatiksel
caligmalarindan ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Terimi ilk kez kullanan yazarlardan Pritchard’in tanimina (1969, s.
349) gore bibliyometri, kitaplarin ve bilimsel iletisim araglarinin daha ¢ok matematiksel ve istatiksel yontemler
uygulanarak incelenmesini icermektedir ve amaci yazili iletisimin ¢esitli yonlerini sayma ve analiz etme yoluyla bir

disiplinin dogasi ile gelisimine 11k tutmaktir.

Bibliyometrik analizler bir c¢alismanin kendisinden sonraki caligmalar1 nasil etkiledigini ortaya koyarak
degerlendirici nitelikte olabilmektedir (McBurney & Novak, 2002). Bibliyometrik analizler genellikle tezleri, belirli
bir dergide yayimlanan makaleleri, belirli arastirma alanlar1 ya da belirli arastirma alanlarinda diizenlenen

kongre/sempozyum bildirilerini incelemektedir.

Turizme iligkin bibliyometri ¢alismalari incelendiginde ulusal ve uluslararasi alanda gergeklestirilmis pek ¢ok
calisma bulundugu goriilmektedir. Bunlarin arasinda Hall’un (1991) calismasi uluslararasi alanyazinda lisanstistii
tezleri ele almaktadir. Palmer, Sese ve Montano (2005) turizm alaninda yayinlanan makalelerde istatistiki
yontemlerin kullanimina dair bir ¢alisma gerceklestirmiglerdir. Weiler, Black ve Torland (2014) turist rehberligi
alaninda Ingilizce yaymlannis 280 akademik ¢alismay1 (makale, kitap, kitap boliimleri, konferans bildirileri, doktora
tezleri ve arastirma raporlari1) bibliyometrik bir yontemle analiz etmislerdir. Chen, Weiler ve Black (2018) turist
rehberligi alaninda 1980 ile 2016 yillar1 arasinda yayinlanmig 140 ampirik temelli makaleyi incelemiglerdir. Black,
Weiler ve Chen (2019) turizm ve turist rehberligi alanindaki gorgiil arastirmalarda teorinin kullanimini belirlemek
amaciyla bibliyometrik ¢calisma gerceklestirmislerdir. Gali ve Camprubi (2020) Web of Science’da taranan dergilerde
turist rehberligi alaninda 2000 ile 2017 yillar1 arasinda yaymlanmig makalelerin bibliyometrik analizini yapmislardir.

3403



Ayct S. & Yetgin Akgin, D. JOTAGS, 2022, 10(4)

Ulusal alanyazinda turizm alaninda bibliyometrik ¢aligmalarin ilki Kozak (1994) tarafindan gerceklestirilmistir.
Kozak (1994) s6z konusu calismasinda 1990-1994 aras1 dort yillik periyotta Anatolia: Turizm Arastirmalar
Dergisi’nde yayinlanan 249 makalenin bibliyometrik analizini yapmistir. Bu yontemin son yillarda turist rehberligi
literatiiriinde de artan bir hizla yayginlastig1 gozlemlenebilmektedir. Yetgin ve Yilmaz (2019) ulusal ve uluslararasi
turist rehberligi alanyazinini karsilagtirdiklari ¢aligmalarmi Malta’da 2109 yilinda gergeklestirilen IRFGT’ de
sunmuglardir. Yazarlar turist/turizm rehberligi konulu ulusal lisansiistii tezlerin (Alimanoglu & Colakoglu, 2021;
Omek & Karamustafa, 2020; Arikan Saltik, 2020), turist rehberligi alaninda yapilan akademik ¢alismalarin
(Camlibel, 2022; Zengin & Atasoy, 2021; Cokisler, 2021; Gokdemir & Goz, 2021; Kaygalak Celebi & Kirlar Can,
2019; Capar, Toksoz & Donmez, 2018; Karagdz & Giirge, 2021) bibliyometrik profilini ortaya g¢ikardiklar

caligmalarda turist rehberligi alanyazinina 6nemli katkilarda bulunmuslardir.

Ulusal alanyazin tarandiginda turizm alaninda gergeklestirilen kongrelerde sunulan bildirileri bibliyometrik
yontemle inceleyen sinirli sayida yazar oldugu goriilmektedir. Bunlardan Cakict vd., (2013) Ulusal Turizm
Kongreleri bildirilerini (2009-2012 arasi) yazar, konu, 6zet, yontem, istatistik, atif yapilan kaynaklar gibi i¢ yap1
ozellikleri cergevesinde incelemigler ve boylece kongrelerde sunulan bildirilerin gelisimini ve turizm alanindaki
giincel konular1 tespit etmeye ¢alismiglardir. Bulgularda bildirilerin biiyiik bir cogunlugunun alan arastirmasi oldugu,
0zet kisimlarinda yiizde 90’a yakininda aragtirma modelinden bahsedilmedigi gibi hususlar dikkat ¢ekmektedir.
Ulusal Turizm Kongreleri bildirileri kapsaminda turist rehberligi alaninin bibliyometrik profilini ¢izen Sahin ve Acun
(2015), bildirileri sayfa sayisi, atiflarin yerli/yabanci olma oranlari, yazar sayisi, yazarlarin unvanlari, bildiri konulari,
katki saglayan kurumlar, anahtar kelimeler, arastirma yontemi vb. parametreler ¢ercevesinde incelemisler; en fazla
calisilan konunun egitim oldugu, bildirilerin genelde kesifsel ve tanimlayici oldugu, anket tekniginin yogun
kullanildigi, genellikle 6rmekleme yonteminin belirtilmedigi gibi sonuglar elde etmislerdir. Y1ilmaz (2017) ise Ulusal
Turizm Kongrelerinde sunulan bildirileri gastronomi ve mutfak sanatlar1 alan1 ¢ergevesinde bibliyometrik yontemle
incelemis ve s6z konusu alanda 2009-2015 yillar1 arasinda kongrelerde yayinlanan bildirilerin toplam bildiri sayisinin

%9,9’unu olusturdugunu ve bu bildirilerin biiyiik bir cogunlugunun gorgiil yaklasim ile ele alindigini tespit etmistir.

Baytok vd., (2019) Ulusal Turizm Kongrelerinde etik ve sosyal sorumluluk konular ile ilgili bildirileri
bibliyometrik analize tabi tutmuslar ve “etik” ve “sosyal sorumluluk” konulu bildirilerin ele alinan dokuz yillik
donemdeki biitiin bildirilerin %1,81ik bir kismini olusturarak ¢ok diisiik bir temsil diizeyine sahip oldugunu ortaya
koymuslardir. Calismada ayrica yaymlanan bildirilerde arastirmacilar arasinda disiik diizeyde de olsa is birligi
oldugu; ancak alani yoneten 6nde gelen yazar ve iiniversite bulunmadig1 ve bu durumun arastirmalarin sayis1 ve
kalitesini arttirmak bakimindan 6nemli bir engel olabilecegi goriisii belirtilmistir. Son olarak Gilimiis ve Yeksan
(2019), ulusal turizm kongrelerinde orgiitsel davranig alanindaki bildirileri bibliyometrik bir analizle incelemiglerdir.
Ulusal turizm kongrelerinde 2010-2018 arasinda yayinlanan bildirilerin 113’tintin (%12,95) orgiitsel davranis
alaniyla ilgili oldugunu ve konu bazinda en ¢ok is tatmini konusunun ele alindigimi belirlemislerdir. Bunun yani sira
yazarlarin en ¢ok otel isletmeleri, konaklama isletmeleri ve turizm igletmelerini arastirma 6rneklemine dahil ettikleri,

bildirilerin neredeyse tamamina yakininda nicel- anket yontemi tercih edildigini ortaya koymuslardir.
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Ydéntem

Siireli yayinlarin degerlendirilmesinde sik¢a bagvurulan bir yontem olan bibliyometri, incelenen alandaki
alanyazinin gelisim siirecini ortaya koyabilmek ve yazarlara yol gosterebilmek bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda kongreler de diizenli bir sekilde gergeklestirildiginden, kongrede basilan kitap/kitapgiklar da bir siireli
yayin olarak degerlendirilmektedir (Cakict vd., 2013). Bu noktadan hareketle bu galismada turist rehberligi alaninda
Tiirkiye’de gerceklestirilen Ulusal Turist Rehberligi Kongrelerinde sunulan bildiriler bibliyometrik bir yontemle
incelenmektedir. Boylece elde edilen bulgularla arastirmacilara turist rehberligi alanyazininin genel bir goriintiisiiniin
sunulmasi ve gelecek ¢alismalar icin bir kaynak olusturmasi beklenmektedir. Arastirmanin kapsamini 2018-2022
yillar1 arasindaki bes kongrede sunulan 218 bildiri olusturmaktadir. Ilk kongrede (2018) sunulan bildirilerin e-kitap
halinde &zet kitap¢ig1 bulunmakla birlikte bildiriler Turist Rehberligi Uzerine Giincel Arastirmalar bashigiyla da kitap
olarak yayimlanmistir. Yayimlanan bu kitapta 6zet kitap¢iginda yer alan bazi bildirilere yer verilmedigi goriilmiistiir.
Diger dort kongrenin bildirilerine e-kitap formatinda erisilmistir. Yazarlarin unvan ve kurumlarinin belirtilmedigi II.
Kongre’nin bildiriler e-kitabinda yalnizca 6zetlere yer verilmistir. Bu durum g¢alismanin ilerleyen boéliimlerinde
degerlendirilen kimi parametreleri belirlemekte zorluk yasanmasina neden olmustur. Ugiincii Kongre’nin bildiriler
e- kitabinda bazi bildirilerin yalnizca 6zetine yer verilirken bazilarinin tam metnine, IV. Kongrenin e- kitabinda bazi
bildirilerin genisletilmis 6zetine, bazi bildirilerin tam metnine yer verilmistir. Son olarak V. Kongrenin e-kitabinda
ise tiim bildirilerin 6zet metinleri bulunmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda ¢alismada esas olarak bildirilerin dzetleri baz
alinmakla birlikte, 6zetlerde bildirilmeyen ya da agik olmayan kimi parametreleri belirlerken ulagilabilen bildirilerin
tam metnine bagvurulmustur. Arastirmada veri toplama teknigi olarak nitel arastirma yontemlerinden dokiiman- arsiv
tarama, verilerin analiz edilmesi i¢in ise betimsel analiz kullanilmistir. Caligma, bildiri sayisi, bildirilerin ¢ok
yazarlilik durumu, yazarlarin unvanlarma gore dagilimi, yazarlarin bagh olduklar1 kurumlar, kurumlar arasi
caligmalar, arastirma konulari, aragtirma yontemi, veri toplama teknikleri ve veri kaynagi gibi parametreler

bakimindan degerlendirilmistir.
Arastirmada incelenen parametreler 1s181inda asagidaki sorulara yanit aranmustir:
1. Ulusal Turist Rehberligi Kongrelerinde sunulan bildiri sayisinm yillara gore dagilimi nedir?
2. Kongrelerde sunulan bildirilerin yazar sayilarina gore dagilimi nasildir?
3. Bildirilerin yazarlarinin unvanlarina gore dagilimi nasildir?
4. Bildiri sunan yazarlarin bagl olduklar1 kurumlara gore dagilimlari nasildir?
5. Kurumlar arasi ¢alismalar var midir?
6. Bildirilerin konu secimlerine gére dagilimi nasildir?
7. Bildirilerde hangi tiir yontemler kullanilmigtir?
8. Bildirilerde kullanilan veri toplama teknikleri nelerdir ve dagilimi ne sekildedir?
9. Bildirilerin veri kaynaklarina gére dagilimi nasildir?

Arastirma kapsamina alinan Uluslararas1 Turist Rehberligi Kongrelerinde yayimlanmis bildirilere iligkin bilgiler

01.04.2022- 22.10.2022 tarihleri arasinda elektronik ortam ve basili halde bulunan kitaptan alinarak Excel
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programina aktarilmus, tiim hesaplamalar ile tablolar da bu program iizerinden yapilmustir. Incelenen parametrelere

iliskin elde edilen bulgulara takip eden boliimde yer verilmistir.
Bulgular

Turist rehberligi alanyazininin bibliyometrik profilini ortaya koyabilmek amaciyla, 2018-2022 yillar1 arasinda
gergeklesen Ulusal Turist Rehberligi Kongrelerinde sunulan toplam 218 bildiri belirlenen parametreler gercevesinde

taranmustir. Bu tarama sonucunda elde edilen bulgulara bu baslik altinda yer verilmistir.

Kongrelerin diizenlenme yillari, diizenleyen kurum, diizenlenen yer ve sunulan bildiri sayilar1 Tablo 1°de yer
almaktadir. 2018-2022 yillar1 arasinda gerceklestirilen bes kongrede toplam 218 bildiri sunulmustur. Yillara gore
ele alindiginda sunulan bildiri sayis1 bakimindan 2018 yil1 68 bildiri ile en fazla bildirinin sunuldugu yildir. Onu
takiben 60 bildiri ile 2019°da gergeklesen kongre ikinci sirada yer almaktadir. Ugiincii sirada 36 bildiri ile IV. Kongre
(2021); dordiincii sirada 33 bildiri ile III. Kongre (2020) ve son olarak Denizli’de diizenlenen V. Kongre (2022) 21

bildiri ile besinci ve son sirada bulunmaktadir.

Tablo 1. Yillara Gére Kongrelerde Sunulan Bildiri Sayisi

Kongreler Yih Duzenleyen Kurum Duz\e(r:alfnen Bildiri Sayisi
L Turizm Rehberligi 2018  Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Balikesir 68
Kongresi
II. Turizm Rehberligi Aydin Adnan Menderes Universitesi Kusadasi-

. 2019 . . 60
Kongresi Turizm Fakiltesi Aydin
III. Ulusal Turist Rehberligi Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB) Lo
Kongresi 2020 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Gevrimigi 33
IV. Ulusal Turist S . o
Rehberligi Kongresi 2021  Mersin Universitesi Turizm Fakdltesi Cevrimigci 36
V. Ulusa.l Turist Rehberligi 2022  Pamukkale Universitesi Turizm Fakiltesi Denizli 21
Kongresi

Toplam: 218

Bildirilerin yazar sayilarina gore dagilimi Tablo 2°de yer almaktadir. Buna gore; toplamda 94 bildiri ile iki yazarli
bildiriler ilk sirada yer almaktadir. Onu takiben 62 bildiri ile ii¢ yazarlilar ikinci sirada, 50 bildiri ile tek yazarlilar
iiclincii sirada, 11 bildiri ile dort yazarhlar dordiincii sirada yer almaktadir. Bes yazarh bildiri sayist ise yalnizca

birdir. Yillara gore ayr1 olarak ele alindiginda iki ve ti¢ yazarl bildiriler cogunluktadir.

Tablo 2. Bildirilerin Yazar Sayilarina Gore Dagilim1

Yazar Sayis1 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
1 yazarli 10 15 13 9 3 50

2 yazarl 27 22 13 21 11 94

3 yazarli 21 22 7 5 7 62

4 yazarl 9 1 - 1 - 11

5 yazarli 1 - - - - 1
Toplam 68 60 33 36 21

Bildiri yazarlarinin unvanlarma gore dagilimi Tablo 3’te bulunmaktadir. Kusadasi’nda 2019 yilinda
gerceklestirilen II. Turizm Rehberligi Kongresi’nin bildiri 6zetleri kitabinda unvanlar belirtilmedigi i¢in bu tabloya
dahil edilememistir. Buna gore; sunduklar bildirilerle kongrelere en fazla katki saglayan yazarlarin sirasiyla doktor
Ogretim lyesi (74), aragtirma gorevlisi (63), dogent doktor (59) unvanina sahip oldugu goriilmektedir. Bu siralamay1

Ogretim gorevlisi (23), profesor doktor (18), arastirma gorevlisi doktor (10), sektor calisani (8), yiiksek lisans/doktora
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ogrencisi (8), o6gretim gorevlisi doktor (7), doktor (3) ve uzman (1) unvanlan takip etmektedir. Ayrica unvam

belirtilmeyen 60 yazar bildirilere katki sunmustur.

Tablo 3. Yazar Unvanlarmim Yillara Gére Dagilimi

2018 2020 2021 2022 Toplam
Prof. Dr. 11 4 3 3 21
Dog. Dr. 30 9 14 6 59
Dr. Ogretim Uyesi 35 14 14 11 74
Ars. Gor.Dr. 3 2 - 5 10
Ars. Gor. 37 11 10 5 63
Ogr. Gor. Dr. 3 2 - 2 7
Opr. Gor. 15 1 5 2 23
Dr. 2 1 - - 3
Uzman 1 - - - 1
Sektor Caligani 4 - 8
Ogrenci 8 8
Belirtilmemis 24 12 24 - 60

Yazarlarin calistiklar1 kurumlara gore dagilimi Tablo 4’te gosterilmektedir. Kusadasi’nda 2019 yilinda
gerceklestirilen I1. Ulusal Turizm Kongresi’nde yazarlarmn ¢alistiklari kurumlar belirtilmedigi i¢in bu tabloda kapsam
dis1 birakilmigtir. Kapsam dahilindeki dort kongreye toplam 32 ayri iiniversiteden yazarn katki sagladigi tespit
edilmistir. Bulgulara gére Balikesir Universitesi 49 yazar ile kongrelerde en ¢ok katki saglayan kurumdur. Onu 33
yazar saysi ile ikinci sirada Pamukkale Universitesi ve 30 yazar sayisi ile Mersin Universitesi takip etmektedir.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (16), Kastamonu Universitesi (15), Akdeniz Universitesi (14), Anadolu
Universitesi, (11), Mugla Sitki Kogman Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi dokuzar bildiri, Afyon
Kocatepe Universitesi, Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi sekizer bildiri; Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi, Cankir1 Karatekin Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sinop Universitesi, Ege Universitesi,
Istanbul Gelisim Universitesi yediser bildiri; Istanbul Universitesi, Giimiishane Universitesi altisar bildiri; Antalya
Bilim Universitesi, Mardin Artuklu Universitesi (5), Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (4), iskenderun Teknik
Universitesi Kapadokya Universitesi, Konya Selguk Universitesi, Kirklareli Universitesi, Harran Universitesi,
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, iiger bildiri ile kongrelere katki saglayan kurumlardir. Ayrica tabloda yer

verilmeyen, kongrelere bir veya iki bildiri ile katki sunan 20 kurum bulunmaktadir.

Tablo 4. Yazarlarin Calistiklart Kurumlara Gore Dagilimi

Universiteler 2018 2020 2021 2022 Toplam
Balikesir Universitesi 47 2 - - 49
Pamukkale Universitesi 5 1 5 22 33
Mersin Universitesi 5 - 25 - 30
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 10 - 6 - 16
Kastamonu Universitesi 5 2 8 - 15
Akdeniz Universitesi 13 1 - - 14
Anadolu Universitesi 6 - - 5 11
Mugla Sitki Kogman Universitesi 7 - 2 - 9
Izmir Katip Celebi Universitesi 6 1 2 - 9
Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi - 7 - 2 9
Afyon Kocatepe Universitesi 5 3 - - 8
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 4 2 2 - 8
Cankir1 Karatekin Universitesi - 7 - - 7
Eskisehir Osman Gazi Universitesi 4 3 - - 7
Sinop Universitesi 4 3 - - 7
Ege Universitesi 4 2 1 - 7
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Tablo 4. Yazarlarin Calisgtiklart Kurumlara Gore Dagilimi (devami)

istanbul Gelisim Universitesi 3
Giimiishane Universitesi 4
Istanbul Universitesi 4
Mardin Artuklu Universitesi -
Adnan Menderes Universitesi - - -

Antalya Bilim Universitesi 4 1 - -
Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi - - 4 -
Iskenderun Teknik Universitesi - - - 3
Kapadokya Universitesi -
Konya Selguk Universitesi 2 -
Kirklareli Universitesi 2

Harran Universitesi - 1
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 3 - -
Dokuz Eyliil Universitesi - - -
Van Yiiziincii Y1l Universitesi - - -
Bartin Universitesi - - -
Toplam Universite Sayisi: 32

RN
1
1

1
1
a1
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Kurumlar arasit ortak calismalara iligkin veriler Tablo 5’te gdsterilmistir. Kusadasi’'nda 2019 yilinda
gergeklestirilen II. Ulusal Turizm Kongresi’nde yazarlarin galigtiklari kurumlar belirtilmedigi i¢in bu tabloda kapsam
dis1 birakilmistir. Universiteler aras1 22 ortak calisma I. Turizm Rehberligi Kongresi’nde (2018) gergeklestirilmistir.
TUREB’in ev sahipliginde gerceklesen II1. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi’nde (2020) sunulan 33 bildiriden dordii
ortak ¢alisma olarak tespit edilmistir. [V. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi’nde (2021) sunulan 36 bildirinin ise
yedisi, V. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi’nde (2022) sunulan 21 bildirinin ti¢ii ortak {iniversitelerarasi caligsmadir.
Bu sonuglardan yola ¢ikarak en fazla ortak ¢aligmanin 2018 yilinda gergeklestirildigi goriilmektedir. Kongrelerin
biitiiniine bakildiginda, dort kongrede sunulan 158 bildirinin 36’s1 ortak ¢alismalidir. En fazla ortak ¢alisma yapan
iiniversiteler sirastyla Balikesir Universitesi (7), Pamukkale Universitesi (7), Anadolu Universitesi (5), Akdeniz

Universitesi (5), Antalya Bilim Universitesi (4), Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi (3) olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. Universiteler Aras1 Calismalarin Yillara Goére Dagilimi

2018 2020 2021 2022
Van Yiiziinci Y1l
Universitesi- Ankara

Eskisehir Osmangazi

Istanbul Gelisim
1 Universitesi- Afyon '

Harran Universitesi- L
Universitesi- Canakkale

Kocatepe Universitesi Istanbul Universitesi Onsekiz Mart Universitesi 112! Bayram Veli
Universitesi
) ) _ Canakkale Onsekiz Mart )
5 Akdeniz Universitesi — Igdir Universitesi- Istanbul  Universitesi- Isparta Anadolu Universitesi-
Pamukkale Universitesi Geligim Universitesi Uygulamal Bilimler Bartin Universitesi
Universitesi
Zonguldak Bulent Ecevit Ankara Hact Bayram Veli  aramanoglu Mehmet Bey 5, ) a6 Universitesi-
- L fa . - Universitesi- Isparta
3 Universitesi -Bandirma Universitesi- Antalya Bilim . Ankara Haci Bayram
S e A Uygulamal Bilimler e
Onyedi Eylul Universitesi Universitesi o ST Veli Universitesi
Universitesi
Selcuk Universitesi - o Aydin Adnan Menderes
< Pamukkale Universitesi- w0
4 Karamanoglu Mehmet Bey . Universitesi- Konya Selguk
o . C Atilim Universitesi . Lo
Universitesi Universitesi
Mugla Sitki Kogman- Istanbul Bl.l.gl.Unl\./erS‘ltESI
5 s S — Istanbul Universitesi
Akdeniz Universitesi
Pamukkale Universitesi,
6 Kurklareli Universitesi — Denizli — Nevsehir Haci
Balikesir Universitesi Bektas Veli Universitesi
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Akdeniz Universitesi —
Antalya Bilim Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi- Isparta
Uygulamali Bilimler
Universitesi

Akdeniz Universitesi-
Antalya Bilim Universitesi

19

Balikesir  Universitesi —
Mehmet Akif Ersoy
Universitesi

10

Balikesir  Universitesi —
Akdeniz "Universitesi-
Antalya Bilim Universitesi

11

Anadolu  Universitesi —
Pamukkale Universitesi

12

Sektdr ¢alisan1 — Afyon
Kocatepe Universitesi

13

Balikesir Universitesi-
Dumlupinar Universitesi

14

Gazi Universitesi-
Pamukkale Universitesi-
Aydin  Adnan Menderes
Universitesi (3)

15

Sektdr  calisant  -Afyon
Kocatepe Universitesi

16

Pamukkale Universitesi-
Anadolu Universitesi

17

Balikesir  Universitesi —
Mehmet Akif Ersoy
Universitesi

18

Anadolu_ Universitesi,
Ankara Universitesi, Trakya
Universitesi

19

(_,_Zanakkale Onsekiz Mart
gniversitesi- Balikesir
Universitesi

20

Recep Tayyip Erdogan
gniversitesi- Gilimiishane
Universitesi

21

Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi- Turist rehberi

22

Anadolu Universitesi-
Balikesir Universitesi

Bildirilerin konularina goére dagilimi Tablo 6’da gosterilmektedir. Konularim dagilimi incelendiginde en fazla

(26) oldugu goriilmektedir. Turist rehberlerine iligskin konular (15) yine en sik iglenen konular arasindadir. Turist

rehberligi alaninin bibliyometrik profili (13), turist rehberinin rolleri (12) ve turist rehberliginde mesleki sorunlar

(11), turist rehberlerinin anlatimlar (9), turizm ve turist rehberliginde dijitallesme (7), turist rehberlerine yonelik

sanal degerlendirmeler (7), turist rehberligi mesleginde stres (5), mesleki etik (5), COVID-19 pandemisinin

turizmdeki etkileri (4), alan kilavuzlugu (3), turist rehberliginde sosyal medya kullanimi (3), destinasyon

imajr/kisiligi (2) ¢alisilan diger konular arasinda yer almaktadir. Ayrica bu konu basliklarina dahil edilemeyen,

yalnizca bir kez tekrar eden 41 farkli konu “diger” basliginda degerlendirilmistir.
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Tablo 6. Bildirilerin Konularina Gére Dagilimi

Bildiri Konusu Alt bashklar Sikhk
Kultdr turizmi
Engelsiz turizm/Erisilebilir turizm
Magara turizmi
Inang turizmi
Arkeo-turizm
Eko-turizm
Ozel ilgi turizmi Gastronomi 30
Hizin turizmi
Bleisure
Helal turizm
Bisiklet turizmi
Ozel ilgi turizmi kapsaminda turistik iiriin
gelistirilmesi
Gastronomi
Uygulama gezileri
Uzmanlagma
Staj
Miifredat
Yabanci dil
Uzaktan egitim

Turist Rehberligi Egitimi 26

Mesleki tutum

Stres/ kaygi

Kisilik 6zellikleri

Profilleri

Akademik basar1 ve orgiitsel faktor iliskisi
Turist rehberi kavramina iligkin algilar
Yasam boyu 6grenme egilimleri 26
Mesleki ¢ekimserlik/mesleki kaygi

Egitim memnuniyeti

Ekolojik ayak izi farkindaliklart
Gosterisci tiiketim egilimleri

Tiirkiye imaj1 algilart

Oznel iyi olus/mutluluk

Turist rehberligi 6grencileri

Is doyumu
Performans
Tiikenmislik
Turist rehberleri Duygusal emek 15
Yetkinlik ve yeterlilik
Mesleki Profesyonellik
Psikolojik dayaniklilik ve yasam kalitesi iliskisi
Turist rehberligi alaninin bibliyometrik profili 13
Turist rehberi rolleri 12
Turist rehberliginde mesleki sorunlar 11
Turist rehberlerinin anlatimlari
Turizm ve turist rehberliginde dijitallesme
Turist rehberlerine yonelik sanal degerlendirmeler
Turist rehberligi mesleginde stres
Mesleki etik
COVID -19 pandemisinin turizmdeki etkileri
Alan kilavuzlugu
Turist rehberliginde sosyal medya kullanimi

NIWWwWwhOoOOo|N|N|©

Destinasyon imaj1/ kisiligi

N
Ui

Diger*

Bildirilerde kullanilan arastirma yontemlerinin dagilimina iligkin bulgular Tablo 7°de yer almaktadir. Buna gére;

en ¢ok kullamilan arastirma yéntemi nitel arastirma yontemi (116) olarak belirlenmistir. Ikinci sirada nicel arastirma
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yontemi (53) yer almaktadir. Bu siray1 kavramsal (26), bibliyometri (14) ve karma (2) yontemler izlemektedir. Son

olarak igeriginde yonteme iliskin ifade bulunmayan 7 bildiri tabloda “belirtilmemis” olarak verilmistir.

Tablo 7. Bildirilerde Kullanilan Arastirma Y 6ntemlerinin Dagilimi

Yontem Sikhik
Nitel 116
Nicel 53
Kavramsal 26
Bibliyometri 14
Belirtilmemis 7
Karma 2
Toplam 218

Bildirilerde kullanilan veri toplama tekniklerinin dagilimi Tablo 8’de gosterilmektedir. En ¢ok tercih edilen veri
toplama tekniginin dokiiman analizi/dokiiman tarama (83) oldugu belirlenmistir. Ikinci sirada gériisme (64), iigiincii
sirada anket (52) en ¢ok bagvurulan veri toplama teknikleri olarak goriilmektedir. Veri toplama teknigine iligkin bir
ifade bulunamayan on bir bildiri bulunmaktadir. Dokiiman tarama ve goriismenin ya da gézlem goriisme ve dokiiman
tarama gibi tekniklerin bir arada kullanildig1 karma yontemde alt1 bildiri belirlenmistir. Ayrica Kelime Iliskilendirme

Testi (KIT) kullanilan iki bildiri tespit edilmistir.

Tablo 8. Bildirilerde Kullanilan Veri Toplama Teknikleri

Dokiman analizi/ Dokiman tarama 83
Goriisme 64
Anket 52
Belirtilmemis 11
Karma 6
Kelime Iligkilendirme Testi (KiT) 2
Toplam 218

Bildirilerin veri kaynaklarma gore dagilimi Tablo 9°da gosterilmektedir. ikincil kaynaklar olan dokiimanlar (87)

veri kaynaklar1 olarak goriilmektedir. Turistler (7) ve seyahat acenteleri (4) daha az olmakla birlikte bagvurulan
kaynaklar arasindadir. Bunlarin yani sira akademisyenler, alan kilavuzu adaylari, meslek ustalari, miize ziyaretgileri,

tutanaklar ve uzmanlar birer bildiride bagvurulmus kaynaklardir.

Tablo 9. Bildirilerde Bagvurulan Veri Kaynaklarinin Dagilimi

Veri Kaynag Sikhk
Dokiiman

Turist rehberleri

Turist rehberligi 6grencileri

[ee]
hy]

(2]
o

w
©

Belirtilmemis

Karma

Turistler

Seyahat acenteleri
Akademisyenler

Alan kilavuzu adaylari

Meslek ustalari
Muze ziyaretgileri
Tutanaklar
Uzman

Toplam 218

R R R e
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Sonug ve Tartisma

Bu c¢aligma kapsaminda 2018-2022 yillar1 arasinda gerceklestirilen Ulusal Turist Rehberligi Kongrelerinde
sunulan toplam 218 bildirinin bibliyometrik analizi yapilarak arastirmalarin seyri ve yoneliminin ortaya koyulmasi
amaglanmistir. Bu baglamda bildiriler ¢ok yazarlilik durumu, yazarlarin faaliyet gosterdigi kurumlar, unvan
dagilimi, kurumlar arasindaki is birligi, arastirma konusu, aragtirma yontemi, veri toplama teknigi ve veri kaynagi

gibi bibliyometrik parametreler bazinda degerlendirilmistir.

Kongrelerin gergeklestigi yillar i¢erisinde en fazla bildirinin 2018 yilinda yayinlandig1 géze ¢arpmaktadir. Bildiri
sayilarinda 2020 ve 2021 yillarinda gergeklesen diisiise sebep olarak bu iki kongrenin COVID-19 pandemisine denk
gelmesi ve cevrimici gerceklesmesi gosterilebilir. 2022 yilinda ise COVID-19 pandemi sonrasinda yiiz ylize
sunumlar gerceklestirilmistir. Ancak kongreye katilim oraninin az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ulusal kongrelere
akademik tesvik verilmemesi ve bu tarz sempozyumlarin maliyeti bu diisiise sebep olarak gdsterilebilir. Nedenlerin
daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu konu bagska bir calismada detayli olarak arastirilabilir. Bildirilerin yazarlar arasindaki
is birligini analiz edebilmek amaciyla ¢ok yazarlilik agisindan degerlendirildiginde iki yazarh bildirilerin en yiiksek
orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yazarlarin daha ¢ok ortak ¢alismada bulunmay1 tercih ettikleri
sOylenebilir. Bu sonuclar daha 6nce bildirileri ele alan ¢aligmalarin sonuglar ile ortiismektedir (Cakict vd., 2013;

Sahin & Acun, 2015; Yilmaz, 2017; Giimiis & Yeksan, 2019).

Bildirilerin yazarlarmin unvanlari ele alindiginda Doktor Ogretim Uyelerinin ¢oklugu géze garpmaktadir. Bu
bulgu daha once yapilmis ¢alismalarla (Cakict vd., 2013; Sahin & Acun, 2015; Yilmaz, 2017; Baytok vd., 2019)
paralellik gostermektedir. Bu durum akademik yiikselmelerde biiyiik rol oynayan yaym yapmanin 6nemine dikkat
cekmektedir. Yazarlarin calistiklar1 kurumlara gore dagilimi incelendiginde Balikesir Universitesi kongrelere en
fazla katki saglayan kurum olarak one ¢ikmaktadir. Balikesir Universitesi’nden sonra en ¢ok katki saglayan
kurumlarm Pamukkale Universitesi ve Mersin Universitesi oldugu goriilmektedir. Bunun yami sira kongrelere
olduk¢a fazla sayida farkli {iniversitelerden katilim oldugu goézlemlenebilmektedir. Farkli kurumlardan yazarlar
arasinda gerceklestirilen is birligi durumu incelendiginde 22 ortak ¢alisma ile 2018 y1li dikkati gekmektedir. Balikesir
Universitesi, Pamukkale Universitesi, Anadolu Universitesi ve Akdeniz Universitesi en fazla ortak ¢alisma yapan
kurumlardir. Antalya Bilim Universitesi ve Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi de birden fazla ortak ¢alisma

gergeklestiren kurumlar arasinda yer almaktadir.

iligkin konular oldugu goriilmektedir. Ulusal Turizm Kongresi’nde turist rehberligi ile ilgili bildirileri ele alan Sahin
ve Acun (2015) da en ¢ok calisilan konunun turist rehberligi egitimi oldugunu ¢alismalarinda ortaya koymuslardir.
Son yillarda birgok tiiriiyle bir trend olarak yiikselen 6zel ilgi turizminin bu kongrelerde sikca ele alindigi goze
olmasi ve veri toplama kolaylig1 ile agiklanabilir. Turist rehberligi 6grencileri ile ilgili yazilan bildirilere bakildiginda
ogrencilerin mesleki beklentileri, kariyer tercihleri, kisilik 6zellikleri gibi konularin yani sira 6grencilerin gosterisgi
tilketim egilimleri, ekolojik ayak izi farkindaliklar1 gibi genis bir yelpazede ele alindig1 tespit edilmistir. Turist
rehberligi egitimi ise genellikle miifredat, staj, uygulama gezileri ve uzmanlagma gibi konularda ¢aligilmigtir.
Lisansustt programlar iki, diinyadaki turist rehberligi egitimi ise iki bildiriye konu edilmistir. Bu durum turist

rehberligi alaninda lisans ve 0n lisans programlarina oranla lisansiistii programlarin azligiyla agiklanabilir. Bu alanda
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daha fazla calisilmaya ihtiya¢c oldugu soOylenebilir. Turist rehberleri; mesleki sorunlari, rolleri, yetkinlikleri,
anlatimlari, performanslari, is doyumu gibi ¢esitli konularda ele alinmistir. Cesitli platformlarda turist rehberlerine
yonelik yapilan degerlendirmeler; turizm ve turist rehberliginde dijitallesme, dijitallesmenin 6nemiyle birlikte turist
rehberlerinin sosyal medya kullanimi gibi meselelerin de bildirilere konu edildigi goriilmektedir. Diinyada son iki
yilin bir ger¢egi olan COVID-19 pandemisi ve turist rehberligi alaninin bibliyometrik profili yine ele alinan konular
arasindadir. Ayrica tabloda verilen bagliklara dahil edilemeyen yalnizca bir kez tekrar eden ¢ok ¢esitli konularin
bildirilerde calisildig1 goriilmektedir. Yer kisitindan 6tiirii bu ¢aligmalar “diger” basliginda toplanmistir. Bu ¢ok

cesitli konular turist rehberligi alaninin multidisipliner bir alan oldugunu goéstermektedir.

Arastirmada bildirilerin en fazla nitel yontemle tasarlandigi, buna paralel olarak da veri toplama teknigi olarak en
fazla dokiiman tarama ve goriigme/miilakat tekniginin tercih edildigi tespit edilmistir. Bu sonug bildirilerde en ¢ok
nicel-anket yonteminin tercih edildigini belirten ¢alismalarla (Sahin & Acun, 2015; Yilmaz, 2017; Giimiis & Yeksan,
2019) farklilik gostermektedir. Baytok vd., (2019) ise ¢aligmalarinda nicel ve nitel yapida tasarlanan bildirilerin esit
agirlikta oldugunu nicel yontemde ele alinanlarin tamaminda anket teknigiyle veri toplandigini, nitel yontemle ele
alinanlarda ise goriisme/miilakat tekniginin 6n plana ¢iktigini belirtmektedirler. Bu yoniiyle bu iki ¢alisma arasinda
kismen benzerlik bulunmaktadir. 2000-2017 yillar1 arasinda turizm arastirmalar1 alanindaki gelisimi analiz etmek
tizere yaptiklar1 caligmalarinda Gali ve Camprubi (2020) turist rehberligi lizerine yapilan ¢aligmalarin agirlikli olarak
nitel yaklasimla gerceklestirildigini tespit etmiglerdir. Buna gore bu calisma Tiirkiye’de de benzer bir trendin
izlendigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismanin Ulusal Turist Rehberligi Kongresi’ni bibliyometrik bir yéntemle ele
alan ilk ¢aligma olmas1 bakimindan ilgili alanyazina ve arastirmacilara kaynak bir ¢aligma olarak katki saglamasi
beklenmektedir. Caligma ayrica kongrelerdeki bildirilerin genel bir goriintiisiinii sunarak alandaki yonelimleri de

gostermektedir.

Gelecek calismalarda Ulusal Turist Rehberligi Kongre’sinde sunulan bildiriler farkli parametreler eklenerek
incelenebilecegi gibi bildirilere igerik analizi uygulanarak kongrelerin ana temasina uygunluklari incelenebilir.
Ayrica IRFGT’de sunulan bildiriler ile Tiirkiye’de gerceklesen ve bu calismanin da konusu olan Ulusal Turist

Rehberligi Kongre’sindeki bildiriler karsilastirmali olarak incelenebilir.
Beyan

Makalenin tim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Extended Summary

The National Tour Guiding Conference was first held at Balikesir University, Faculty of Tourism, in 2018 under
the name Tour Guiding Conference. Along with aiming to follow the latest developments in the field of tour guiding,
the National Tour Guiding Conference also aims to discuss and bring solutions to the current issues regarding the
tour guiding profession together with academic members specialized in this field, sectoral representatives, and tour
guides. Therefore, it aimed to increase the efficiency and quality of tour guiding departments and increase the number
of scientific studies by improving collaboration among these departments. The second conference was held in 2019
in Kusadasi and hosted by Aydin Adnan Menderes University, Faculty of Tourism. The third conference was held
online because the COVID-19 pandemic devastated the world in 2020. The name of the congress, which was hosted
by the Turkish Association of Tour Guides (TUREB), and supported by Ankara Haci Bayram Veli University,
Faculty of Tourism, was changed to National Tour Guiding Conference. A theme was specified for the first time in
the third conference, and it was announced as “A Multidisciplinary Occupation: Tour Guiding.” No information was
found regarding any themes in the previous conferences. The fourth National Tour Guiding Conference was held
online in 2021 and hosted by Mersin University, Faculty of Tourism. The theme of this conference, in which papers
investigating different aspects of tor guiding, was the “New Generation Tour Guiding.” Finally, the fifth National

Tour Guiding Conference was held in 2022 and hosted by Pamukkale University Department of Tour Guiding.

Yetgin and Yilmaz (2019) presented their study at IRFGT, comparing national and international tour-guiding
literature. Saltik (2020) and Zengin and Atasoy (2021) revealed the bibliometric profiles of national postgraduate
dissertations about tourism/tour guiding; Capar, Tokstz and D6nmez (2018), Karagdz and Gurge (2021) and
Camlibel (2022) revealed the bibliometric profiles of the academic studies in the field of tour guiding and made a
great contribution to the tour guiding literature. When the bibliometric studies regarding the conferences held in the
field of tourism in the national literature were analyzed, Cakici, Yildirim and Karacaoglu’s (2013), Sahin and Acun’s
(2015), Yilmaz’s (2017), Baytok, Boyraz, Cetin, Mutlu, and Katircioglu’s (2019), and Giimiis and Yeksan’s (2019)
studies were found. However, it was found that no bibliometric studies were conducted regarding National Tour

Guiding Conferences. This study is important in terms of its contribution to the tour-guiding literature.

According to Pritchard (1969, p. 349), one of the first authors to ever use the term bibliometrics, bibliometrics
means mathematical and statistical analysis of books and scientific communication tools, and it aims to shed light on
the birth and development of a discipline through counting and analysis of various aspects of written communication.
Itis possible to perform a detailed analysis of any field of study through bibliometric analyses. Therefore, the profile

of the said field can be developed, and great contributions can be made to its development (Yersiiren & Ozel, 2020).
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In this study, the papers presented in the National Tour Guiding Conferences conducted in Turkey in the field of
tour guiding, a rapidly-developing academic field, were analyzed through a bibliometric method. Thus, it is expected
to present an overall view of the tour-guiding literature for the researchers and to create a source for future studies.
The scope of this research includes 218 papers presented in four conferences between 2018 and 2022. Within this
context, these papers were evaluated based on bibliometric parameters, such as multiple authorship, the authors’
institutions, academic title distribution, collaborations among institutions, research subject, research method, data
collection methods, and data sources. It was found that the greatest number of papers were published in 2018. When
the papers were analyzed in terms of multiple authorship in order to analyze the collaboration among authors, it was
found that the papers with two authors had the highest rate among others. When the papers were analyzed in terms
of the academic titles of the authors, it was found that the greatest number of papers were written by assistant
professors. It was also found that Balikesir University made the greatest contribution to these conferences and
collaborated with other institutions. When the collaborations among authors from various institutions were analyzed,
it was found that 22 joint studies were published in 2018. Balikesir University, Pamukkale University, Anadolu
University, and Akdeniz University had the highest collaboration rate. It was found that the most popular research
subjects in these conferences were special interest tourism, tour guiding education, and other matters related to tour
guiding students. Tour guiding education was mostly discussed specifically in subjects such as curriculum, internship,
applied tours, and specialization. Tour guides were mostly discussed regarding their occupational issues, roles,
competencies, narrations, performances, and job satisfaction. It was observed that the following subjects were also
discussed in these papers: evaluations of tour guides on various platforms, digitalization in tourism and tour guiding,
and use of social media by the tour guides, etc. This study found that the papers were mostly written through the
gualitative method, and the most preferred data collection methods were found to be document review and
interviewing methods. Since this is the first study in the literature to discuss National Tour Guiding Conference
through the bibliometric method, it is expected to contribute greatly to the literature and the researchers. This study

also shows the latest trends in this field by presenting an overall view of the papers presented at these conferences.

In future studies, the papers presented at the National Tour Guiding Conferences may be analyzed through
different parameters, and their conformance with the main themes of these conferences may be analyzed through
content analysis. In addition, the papers presented at IRFGT and the National Tour Guiding Conference in Turkiye
may be compared.
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