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Bu calisma, sokak lezzetlerini gastronomi turizmi acisindan bir ¢ekim 6gesi olarak
kullanma, gelistirme ve siirdiirme ¢ercevesinde turistlerin sokak lezzetleri algilari,
tatminleri ile davranis niyetlerinin birbirleri ile olan iligkilerinin arastirilmasini
amaglamistir. Aragtirmanin evrenini Adana’y1 ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir.
TSLA (Turistlerin Sokak Lezzetleri Algilart Olgegi) boyutlarmin hepsi ile TSLT
(Turistlerin Sokak Lezzetleri Tatmin Olcegi) arasinda olumlu y6nde istatistiksel olarak
anlamlr bir etki tespit edilmistir. Turistlerin sokak lezzetleri tatminini en fazla etkileyen
boyutun gida kalitesi oldugu ve onu sirast ile; hijyen, yerellik, hizmet kalitesi boyutlarinin
izledigi goriilmektedir. TSLA boyutlarindan hizmet kalitesi ile TSLDN (Turistlerin Sokak
Lezzetleri Davranis Niyeti Olgegi) arasinda negatif yonde istatiksel olarak anlamsiz bir
iligki tespit edilmistir. Turistlerin sokak lezzetleri davranis niyetini en fazla etkileyen
boyutun gida kalitesi oldugu ve onu sirast ile; hijyen, yerellik boyutlarinin izledigi
gorilmektedir.
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* Sorumlu Yazar

This study aimed to investigate the relationships between tourists' perceptions of street
flavors, their satisfaction and behavioral intentions within the framework of using,
developing and maintaining street flavors as an attraction in terms of gastronomic tourism.
The population of the research consists of domestic tourists visiting Adana. A statistically
significant positive effect was found between all TSLA (The Scale of Perception of Street
Flavors of Tourists) dimensions and TSLT (The Scale of Satisfaction of Street Flavors of
Tourists). It is observed that the dimension that most affects the satisfaction of street flavors
of tourists is the quality of food, and it is followed by the dimensions of hygiene, locality,
quality of service, respectively. A negative statistically insignificant relationship was found
between TSLA dimensions, service quality and TSLDN (The Scale of Behavioral Intention
of Street Flavors of Tourists). It is observed that the dimension that most affects the
intention of tourists to behave in street flavors is food quality, followed by the dimensions
of hygiene and locality, respectively.
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GIRIS

Bir destinasyona ait sokak lezzetleri gastronomi turizmi agisindan degerlendirildiginde en Onemli ziyaret
nedenlerinden birisidir (Rand & Heat, 2006: s. 210). Sokak lezzetleri bulundugu destinasyonun kiiltiiriiniin
yasanmasina imkan sunmasi ve o kiiltiirlin bir parcasi olmasi sebebiyle turizmin gelismesine ve ¢esitlenmesine katki
sunmaktadir (Choi, Lee & Ok, 2013). Endonezya’daki bir ¢alistayda 1986 yilinda ortaya atilan bir kavram olarak
sokak lezzetleri, "6zellikle sokaklarda ve halka agik yerlerde satilan ¢ok ¢esitli yiyecekler ve igecekler” olarak
tanimlanmaktadir (Unal & Ipar, 2020: s. 846). Bolge kiiltiiriiniin 6gesi olmasi, kolay erisilebilirligi, fiyat: ve lezzeti
bakimindan sokak lezzetleri, turistler tarafindan da yogun talep gormektedir (Aluko, Ojeremi, Olaleke & Ajidagba,
2014; Hiamey, Amuquandoh & Boison, 2013). Sokak lezzetleri bir yandan bulundugu bolgenin tanitimina katki

saglarken diger yandan turistlerin tatil deneyimlerinin 6nemli bir parcasi olarak goriilmektedir (Choudhury, Mahanta,

Goswami, Mazumder & Pegoo, 2011; Mckercher, Okumus & Okumus, 2008).

Bolge yemek kiiltiirii ve mutfaginin ayrilmaz bir parcasi olan ve dnemli turistik cekicilikler arasinda gosterilen
sokak lezzetleri her giin yaklasik 2,5 milyardan fazla insan tarafindan tiiketilmektedir (Njaya, 2014: s. 49). Sokak
lezzetleri 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yerel ekonominin gelismesi ve istihdam yaratma 6zelliklerinden dolay1
onemli bir rol oynamaktadir. Hindistan’da bir milyon, Tayland’da ise yaklasik 500 bin sokak saticis1 bulunurken; 25
bin niifuslu Endonezya’nin Boger kentinde yaklasik 18 bin sokak saticist bulunmaktadir. Bu da niifus ile
karsilastirildiginda her 14 kisiye bir sokak saticist diistiigiinii gostermektedir. Latin Amerika’da hane halki
harcamalarmin %30’unu, Bangkok’ta ise hane halki harcamalarimin %40’ 1n1 sokak lezzetlerine yonelik tiikketim
olusturmaktadir (Solunoglu & Nazik, 2018, s.43). Bu da sokak lezzetlerinin arz ve talep boyutundaki biiytikligi
gostermektedir (Rosales, Linnemann & Luning, 2022). Ayrica sokak lezzetleri tiiketiminin {ilke ekonomileri tizerinde
biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Ornegin Malezya’da sokak lezzetlerinin yillik satis hacminin 2,2 milyar dolar oldugu
vurgulanmustir (Solunoglu, 2018: s.33). Sokak lezzetlerinin gayri resmi bir yapisiin olmasi ve resmi istatistiklerin

bulunmamasi nedeniyle Tiirkiye’de Sokak lezzetlerine yonelik herhangi bir veriye ulagilamamustir.

Sokak lezzetlerinin bolgelere gore zengin ve lezzetli meniilere sahip olmasi, erismesinin kolay olmasi, hizli bir
sekilde servis edilmesi, fiyatinin makul olmasi, bolge kiiltliriinii yansitmasi, yenilik deneyimi sunmasi yerli ve
yabanci turistler tarafindan satin alinmasinda en 6nemli tercih nedenleri arasindadir (Simopoulos & Bhat, 2000;

Haryani, Noorzaleha, Fatimah, Noorjahan, Patrick, Shamsinar, Laila & Son, 2007).

Sokak lezzetleri, yerel kaynaklari kullanarak, yerel ekonomilere katkida bulunmakta ve siirdiiriilebilir bir turizm
sistemini koruyarak yerel halkin otantik kiiltiiriinii ve geleneksel degerlerini bir araya getirmektedir (Jeaheng & Han,
2020). Sokak lezzetleri diinya genelinde bolgelerin kendine has kiiltiirii ve farkli dokusu olmasi sebebiyle gesitlilik
gostermektedir (Bayraktar & Zencir, 2019: s. 1369). Bu cesitlilik farkli cografi bolgelere ait tarimsal riinlerin
varligina ve mevsimsel olarak iiriin arzina gore degisim gostermektedir. Bu agidan sokak lezzetleri satildiklart
destinasyonun yerel mutfaklarina 6zgii nitelikler tasimaktadir. Bolgelerin yeme aligkanliklarinda oldukga degerli olan
sokak lezzetlerinde geleneksel olarak, ev yapimui iiriinler olarak sunulurken ayni zamanda tiiketici tercihlerine gore
yaglar, soslar, baharatlar, gesitli igeceklerle beraber servis edilmektedir. Bolgelerin mutfak kiilturlerinde énemli bir
yeri olan sokak lezzetleri aynm zamanda kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasinda biiyiilk 6nem arz etmektedir

(Solunoglu & Nazik, 2018: s. 41). Sokak lezzetlerinin diinya genelinde bulundugu kiiltiirel ortamlarla baglantili
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olarak genis bir yelpazesi bulunurken; bu yiyecekler (6rnegin Tiirk kebabi, Hot dog, Tteokbokki, Pho, Laboo vb.)

ayni zamanda kiiresellesmis yiyecek orneklerindendir (Privitera & Nesci, 2014: s. 718).

Gelismekte olan veya az gelismis iilkelerin beslenme aliskanliklarinda 6nemli bir yeri olan sokak lezzetleri son
yillarda geligmis iilkelerde de bir moda ve egilim haline gelmistir (Karsavuran, 2018: s. 247). Diinya genelinde var
olan sokak lezzetleri Tiirkiye’de de olduk¢a yaygin olup birgok turist tarafindan deneyimlenmektedir. Tiirkiye zengin
mutfak kiiltiirii ve genis cografyasi ile sokak lezzetleri bakimindan zengin olan tilkelerden birisidir. Giiniimiiz yeme-
igme kiiltiiriinde Tiirkiye’de restoran ve kapali alanlarda yeme kiiltiirii gelismis olmasina ragmen sokak lezzetleri
Tiirkiye’de 6nemli gastronomik kaynak olarak goriilmektedir (Sert & Kapusuz, 2010). Tiirkiye’nin her tarafinda
yaygin olan bu lezzetlere 6rnek olarak kebap, ciger, Ayvalik tostu, ¢ig kofte, lahmacun, kumru, sirdan, boza, hamur

isleri, yoreye 6zgii meyveler vs. gosterilebilir (Demir, Akdag, Sormaz & Ozata, 2018: s. 594).

Bolge yemek kiiltiirii ve bolge mutfaginin en 6nemli temsilcilerinden biri olan ve énemli turistik ¢ekicilikler
arasinda gosterilen sokak lezzetlerinin siirekliligini saglamasinda tiiketiciler tarafindan talep edilmesi ve bu talepte
rol oynayan faktorlerin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Tiiketici taleplerinin incelenmesinde beklenti, algi, tatmin
ve davranis kavramlart 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle; turistlerin sokak lezzetlerinden beklentileri, tiiketme
nedenleri ve algilarinin belirlenmesi; bunlarin tatmine ve tekrardan satin alma davraniglarina donistiiriilmesi sokak
lezzetlerinin siirdiirebilirligi ve gelismesi agisindan aragtirilmasi gereken konular arasindadir. Bu baglamda bu
calismanin amaci; turistlerin sokak lezzetleri algilari, tatminleri ile davranis niyetlerinin ve birbirleri ile olan

iliskilerinin arastirilmasidir.
Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Bir iiriin veya hizmetin tiiketicilerin bazi istek ve beklentilerini karsilamasi ve bunun sonucunda olusan haz, tatmin
olarak ifade edilmektedir (Oliver, 1999). Yiyecek ve icecek tiiketimi goz Oniine alindiginda miisteri tatmini ise,
disarda yeme-igme faaliyetlerine katilmadan onceki miisteri beklentileri ile yeme-igme faaliyetlerine katildiktan
sonra deneyimlerin karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan duygu durumu olarak ifade edilmektedir (Truong &
Foster, 2006: s. 845). Yasadig1 bu deneyimden elde ettigi bu duygu ve bilgiyi de gelecekteki disarida yemek yeme
kararlarinda girdi olarak kullanabilmektedir (Ozdemir, 2010). Miisteri memnuniyeti kavrami, hizmetlerin etkin bir
sekilde sunulmasi igin esastir. Bu kavramin basarili bir sekilde uygulanmasi, farklilasma, miisteri sadakatinin
saglanmasi ve olumlu bir agizdan agiza tavsiye gibi faydalar iireterek rekabet avantaji saglamaktadir (Yiksel &
Rimmington 1997). Artan rekabet¢i bir is ortaminda, miisteri memnuniyeti kavrami, rakipler {izerinde farkli bir
avantaj elde etmede kritik bir faktor olarak hareket ettiginden, basari tarifinde hayati bir bileseni temsil etmektedir.
Ornegin, Assael (1987), bir markaya yonelik olumlu tutumlar, ayn1 markanin tekrar satin alinma olasiligmin
artmasina neden olur "memnuniyetsizlik, bir markaya karsi olumsuz bir tutum yaratir ve ayn1 markay1 tekrar satin
alma olasiligimi azaltacagim belirtmektedir. Bu nedenle miisteri sadakatini arttirmak ve rekabet avantaj1 saglamak
isteyen isletmeler miisteri tatmini konusuna 6nem vermeli (Doyle & Stern, 2006: s. 55) ve bu tatminde nelerin rol
oynadigini iyi bilmelidirler. Bu durum sokak lezzetleri ve saticilari i¢cin de gegerlidir. Sokak lezzetleri saticilar

turistlerin sokak lezzetlerinden tatmin durumlarini ve bu tatminde nelerin rol oynadigini iyi bilmeleri gerekmektedir.

Davranigsal niyetler, bir kisinin sahip oldugu gerceklestirmek igin tasarlanmig bilingli planlar, gelecekteki
davraniglardir (Warshaw & Davis, 1985: s. 214). Davramssal niyet, ger¢cek davranigin dogrudan belirleyicisi olarak
kabul edilir (Hsu, Cai & Li, 2010) ve gercek davranigin bir temsili gostergesidir (Fishbein & Ajzen, 1975). Zeithaml,
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Berry ve Parasuraman (1996), olumlu davranigsal niyetlerin, miisterilerin sirketle bag kurdugunu ve sirket hakkinda
olumlu ¢ikarimlar igerdigini, baskalarina hizmet tavsiye ettigini, sunulan hizmetleri satin almaya istekli oldugunu ve
sirkete biligsel sadakati korudugunu belirtmektedir. Olumsuz davranis niyetleri de; bir isletmeye daha az harcama
yapmak, isletmeyi sikayet etmek, olumsuz yorumlar paylasmak, isletmeyi tercih etmemek vs. olumsuz davranigsal

niyetler arasinda yer almaktadir

Tiiketicileri bir gida Uriinii yerine digerini almaya motive eden nedir? Bu konu, tiiketici gida se¢imlerini analiz
etmede yaygin olarak kullanilan tiiketici davranigina yonelik ara¢-sonug yaklagiminda ele alinmaktadir (Reynolds &
Olson, 2001). Arag-amag teorisinin temel varsayimu, tiiketicilerin kendi bagina tirtinlerle degil, tiriiniin onlar i¢in ne
yaptigiyla, Uriiniin kendi yasam degerlerini elde etmelerine nasil yardimci olduguyla, {iriiniin kendisiyle ilgili
sonuglariyla ilgilendikleridir. Bir tiiketicinin bir {iriinii kendisine uygun bulup bulmadigi, bu tiiketicinin {iriiniin
ozelliklerine iligkin algisini, kendisiyle ilgili sonuclara ve degerlere ne olgiide baglayabildigine bagli oldugu
varsayilmaktadir (Grunert, 2005). Bu nedenle tiiketici davraniglarin1 anlamada tiiketicilerin {iriin algilarin1 anlama
onemli rol oynamaktadir. Yapilan ¢aligmalarda da sokak lezzetlerine yonelik turist algilarmin, tatminlerinin ve
davranigsal niyetlerin birbirleri ile iligkili oldugu belirlenmistir (Chavarria ve Phakdee-Auksorn 2017; Sahin &
Solunoglu, 2019; Solunoglu, 2018).

Bu baglamda ¢alisma kapsaminda;
“Hj: Turistlerin Sokak Lezzetleri algilar1 tatminleri {izerinde etkilidir”

“Hy: Turistlerin Sokak Lezzetleri algilar1 davramis niyetleri tizerinde etkilidir” hipotezleri test edilmek zere

uretilmistir.

Sokak lezzetleri algisi ile ilgili farkli caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalara bakildiginda sokak lezzetlerinin
algilanmasinda etki olan faktorler hijyen, haz, hizmet kalitesi, gida kalitesi, memnuniyet, deger, yerellik, fiyat olarak
siralamak miimkiindiir. Aksit (2019) tarafindan yapilan ¢alismada yerli turistlerin algisini etkileyen faktorler gida ve
hizmet kalitesi, haz alma, hijyen, parasal deger ve memnuniyet olarak belirlenirken bu boyutlardan yerli turistlerin
algisini etkileyen en 6nemli faktor hizmet kalitesidir. Istin ve Avei (2022), katilimeilarin sokak lezzetlerine yonelik
tutumlarinin 4 (gida kalitesi, hizmet kalitesi, hijyen ve g¢ekicilik) faktorle bir araya geldigini belirtmislerdir.
Hastaoglu, Siinbiil ve Demircioglu (2021), Sokak Lezzetleri tiiketimine iliskin boyutlar1 satin alma degeri, tiiketim
degeri ve kalitede degeri olarak incelemislerdir. Hiamey, Amuquandoh & Boison (2013) yapmis oldugu ¢aligmada
ise gida kalitesi, kolay ulasilabilirlik, fiyat, sosyal fayda ve duyusal ¢ekicilik olmak {izere bes boyutta belirlemistir.
Oguz, Balli ve Buzcu (2020), yaptiklar1 ¢alismalarinda bu boyutlari; hijyen, gida kalitesi, hizmet kalitesi ve yerellik
olarak belirtmistir. Chavarria ve Phakdee-Auksorn, (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada turistlerin tercihini ve
memnuniyetini belirleyen faktorleri hizmet kalitesi, yiyecek-icecek kalitesi, memnuniyet, deger, hijyen ve duygu
olarak belirlemislerdir. Bu ¢alismada sokak lezzetleri algist hijyen, gida kalitesi, hizmet kalitesi ve yerellik olmak

iizere 4 boyut olarak ele alinmustir.
Hijyen
Sokak lezzetlerinin hijyen kosullar1 nemli bir konudur. Sokak lezzetlerinin hazirlanma sekilleri, liretimi, sunumu

bir¢ok turistin tekrar satin alma niyetini ve tutumlarini olumlu 6lgiide etkilemektedir (Mohamad, Palan, Roslan &

Nasron, 2022: s. 479-480). Sokak gida hijyeni, uygun olmayan gida depolama ve gida 1sitma prosediirleri, gida katk1
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maddelerinin kullanimindan vs. biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir (Chang, Chu & Shabhril, 2020). Sokak lezzetleri genel
olarak denetim kosullar1 olmadan iiretildigi i¢in hijyen ve saglik giivenligi konusunu giindeme getirmektedir. Sokak
saticilart tarafindan hijyenik olmayan kosullarda iiretilen gidalar birgok {iilkede halk sagligi sorunu haline

gelebilmektedir (Tuglo, Agordoh, Tekpor, Pan, Agbanyo & Chu, 2021: s. 2).

Sokak gida hijyeni sokak saticisinin hijyenini, satim yeri, mutfak esyalari, masalar vs. hijyenini icermektedir
(Abrahale, Sousa, Albuquerque, Padrao & Lunet, 2019; Marutha & Chelule, 2020: s. 1560). Ayrica tiriinlerin satis
yerine taginmasi sirasinda kullanilan hijyenik uygulamalar, pisirme, depolama, servis, sanitasyon ve atik yonetimi
konular1 sokak lezzetlerinin hijyeni konusunda 6nem arz etmektedir (Cortese, Veiros, Feldman & Cavalli, 2015: s.
178). Sokak lezzetleri tiiketiminde sokak saticilarinin hijyen konusunda denetimden gegcmemeleri, gida kaynakli
hastaliklarin nedenlerini bilmemesi, hammadde kalitesi gibi konular turistlerde hijyen konularinda siiphe etmelerine
neden olmaktadir. Bu da sokak lezzetlerine yonelik risk algist olusturdugu i¢in sokak lezzetlerine olumsuz bir tutum
gelistirebilmektedir (Gupta, Khanna & Gupta, 2018). Fakat bazi iilkelerde sokak saticilarina yonelik denetimler ve
verilen egitimler sonrasi alinan belgeler yerli ve yabanci birgok turist i¢in hijyen konusunda pozitif diisiince
olugsmasini saglamistir (Trafialek, Drosinos & Kolanowski, 2017: s. 351). Bu bakimdan sokak lezzetleri tiiketimine
yonelik hijyen konusu, turistlerin tutumu ve davranigsal niyetleri {izerinde etki etmektedir (Kim, Badu-Baiden, Oh &

Kim, 2019: s. 628). Bu baglamda ¢alisma kapsaminda asagidaki hipotezler dnerilmistir:
Hia: Turistlerin Sokak Lezzetleri hijyen algilar1 tatminleri tizerinde etkilidir.
Haza: Turistlerin Sokak Lezzetleri hijyen algilar1 davranis niyetleri {izerinde etkilidir.
Gida Kalitesi

Kalite miisterilerin bir hizmet karsilagsmasina yonelik biligsel tepkisi olarak tanimlanmaktadir. Kalite, beklentileri
karsilayan veya asan triinler, hizmetler, insanlar, siiregler ve ortamlarla iligkili dinamik bir durumdur ve mal ve
hizmetler i¢in degeri 6lgmektedir (Arlanda & Suroso, 2018: s. 30). Gida kalitesi sokak lezzetlerine yonelik turist
memnuniyetini ve davranigsal niyeti 6lgmede en 6nemli belirleyicidir. Gida kalitesi, tat, koku, tazelik, gida ¢esitliligi,
sunum, doku, servis sicaklig1 ve saglik kosullarini igeren tiiketiciler tarafindan kabul edilebilir olup kaliteyi ifade
etmektedir (Mohamad, Palan, Roslan & Nasron, 2022: s. 481). Sokak gidalar1 konusunda tiiketicilerin gida kalitesi
hissi Ozellikle sokak lezzetleri bakimindan 6nemlidir ve tiiketicilerin davranigsal niyetlerini ve tatminlerini
etkilemektedir (Morana, Barrichello, Jacomossi & D’Acosta-Rivera, 2018: s. 537). Yapilan ¢alismalarda gida
kalitesinin tiiketici tatmini saglamada (Kim & Eves, 2012) ve davranissal niyetler {izerinde (Atikahambar, Zainal,
Rahayu & Mokhtar, 2018: s. 1608) etkili oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda asagidaki

hipotezler 6nerilmistir:

Hap: Turistlerin Sokak Lezzetleri gida kalitesi algilari tatminleri tizerinde etkilidir.

Hap: Turistlerin Sokak Lezzetleri gida kalitesi algilar1 davranis niyetleri tizerinde etkilidir.
Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, hizmeti saglayicinin tiiketicilerine hizli ve duyarl bir sekilde hizmet vermesi ve bu konudaki
etkinligi olarak ifade edilebilir. Hizmet saglayicinin sundugu servisi kaliteli algilayan tiiketicilerin memnuniyet
diizeyleri artmaktadir (Mohamad, Palan, Roslan & Nasron, 2022: s.481-482). Algilanan hizmet kalitesi, tiiketicilerin
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beklediklerine kiyasla gercek performans: nasil degerlendirdiklerine gore belirlenir ve bu degerlendirme ne kadar
yuksek ise davranigsal niyetler, tatmin, olumlu agizdan agiza yayilma olasiligi artmaktadir (Seo & Lee, 2021: s. 2).
Hizmet kalitesi miisteri tatmini ve davranigsal niyetler {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu bakimdan sokak
saticilarinin sundugu hizmeti kaliteli bulan turistlerin tatmini ve davramigsal niyetleri lizerinde olumlu bir etki

olusmaktadir (Jeaheng & Han, 2020: s. 643). Bu baglamda ¢alisma kapsaminda agagidaki hipotezler 6nerilmistir:
Hac: Turistlerin Sokak Lezzetleri hizmet kalitesi algilar1 tatminleri (izerinde etkilidir.
Hac: Turistlerin Sokak Lezzetleri hizmet kalitesi davranig niyetleri {izerinde etkilidir.

Yerellik

Sokak lezzetleri birgok iilkede turistik ¢ekicilik olarak goriiliirken bulundugu bolgenin yeme i¢me kiiltiirtiniin
ayrilmaz bir parcast konumundadir (Omemu & Aderoju, 2008). Sokak yiyecekleri bulundugu bolgenin yerel
lezzetlerini yansittig1 i¢in turistlerin seyahat kararlarini etkileyen en 6nemli ¢ekicilikler arasindadir (Cohen & Avieli,
2014: s. 758-767). Sokak lezzetleri bir bolgenin mutfak kiiltiiriinii, gelenek ve goreneklerini yansitmasi bakimimdan
derin bir icerige sahiptir. Sokak lezzetlerinin kiiltiirel bir ¢ekicilige sahip olmasi yerli ve yabanci bir¢ok turistin, yerli
halkin tiiketim sirasinda mutlu ve iyi hissetmesini dolayisiyla haz almasini saglamaktadir (Sengiil & Tiirkay, 2016).
Kim ve Eves (2012) tarafindan yapilan ¢calismada yerel yiyeceklerin tiiketicilerde ¢ekicilik olusturmasinin nedenini
olarak heyecan, haz vermesi ve kiiltiirel bir deneyim saglamasi olarak agiklamistir. Ayrica Kim, Eves ve Scarles
(2009) tarafindan yapilan ¢alismada yerel yiyecek ve igeceklerin otantik bir deneyim sunmasi turistlerin algi ve

motivasyonlari iizerinde etki etmektedir.

Yerel yiyeceklerin satin alinmasinda yerel iireticinin, perakendecinin ve yerel toplumun desteklenmesi i¢in katki
olusturmasi biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Simsek & Yordam, 2021:s. 1638). Ayrica Kemp, Insch, Holdsworth ve
Knight (2010) tarafindan yapilan ¢caligmada turistlerin yerel lezzetleri tatmasi ve tercih etmesinde en 6nemli nedenler
arasinda yerel ireticinin desteklenmesinin yer aldigmi ifade etmislerdir. Turistlerin sokak lezzetlerine yonelik
yerellik algilar1 sokak lezzetlerinin ¢ekiciligini artiran en dnemli unsurlar arasindadir (Oguz, Balli & Buzcu, 2020).
Oguz, Balli ve Buzcu (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada turistler, sokak lezzetlerinin yerel ekonomi, yerel satici ve
yerel triinleri destekledigini diistindiiklerini belirtirken ayn1 zamanda yerel halkla is olanag1 yaratildig1 ve yerel
halkla sosyallesmeyi sagladigini belirtmislerdir. Bu bakimdan yerellik tatmin, davranigsal niyetler {izerinde etkili

olabilmektedir. Bu baglamda calisma kapsaminda agagidaki hipotezler 6nerilmistir:

Hiq: Turistlerin Sokak Lezzetleri yerellik algilar1 tatminleri {izerinde etkilidir.

Haq: Turistlerin Sokak Lezzetleri yerellik algilar1 davranig niyetleri tizerinde etkilidir.
Yontem

Yontem basligi altinda arastirmanin modeli ve hipotezleri, ¢alismanin evren ve drneklemi, veri toplama araci,

analizi ve bulgular1 hakkinda bilgiler verilmistir.
Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismanin amacina uygun olarak verilerin ekonomik olarak toplanabilmesi, ¢oziimlenebilmesi icin gerekli
kosullarin diizenlenebilmesi i¢in tarama modeli tercih edilmistir (Karasar, 2011: s. 67-77). Bu arastirmada yerli

turistlerin sokak lezzeti algilarinin (gida kalitesi, hijyen, hizmet kalitesi ve yerellik alt boyutlar1 kapsaminda) tatmin
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ve davranis niyeti lizerindeki etkisi incelenmistir. Literatiir incelemesi sonucu olusturulan hipotezler kapsaminda

olusturulan arastirma modeli Sekil-1’de yer almaktadir.

Ha2
Hi TSLA
TSLT i, Hi Hijyen Ha TSLDN
Hib
< - Gida Kalitesi Hao R
P ch
D Hizmet Hic
Hid
«— L Yerellik || H

v

Sekil 1. Arastirmanin Simgesel Modeli

Evren ve Orneklem

Bu calisma kapsaminda aragtirmanin evrenini Adana’yr ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. Evrenin
tamamina ulagmanin zaman ve biitce gerektirmesi nedeni ile 6rneklem hacmi belirlenirken sonsuz evren érnekleme
yontemi formiiliinden (n=t>.p.q/d?) yararlanilmstir. Orneklem biiyiikliigii, %95 giiven diizeyinde ve +£0.05’lik sapma
araligr ile n=(1.96)*x(0.5)x(0.5)/(0.05)*>=384 kisi olarak hesaplanmigtir. Caligmada, kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yodntemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme, érnek birimlerinin
arastirmaci tarafindan secilmesine dayanmaktadir (Nakip, 2003: s. 184). Anketler Nisan-Aralik 2021 tarihleri
arasinda arastirmaya katilmayr goniillii olarak kabul eden 660 kisiye yiiz yiize olarak uygulanmistir. Toplanan
anketlerden 11 tanesi gecersiz oldugundan analize dahil edilmemis ve 649 anket analize tabi tutulmustur. Verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan ¢ok degiskenli normal dagilim ve ¢ok degiskenli
sapan analizi sirasinda sapan 5 anket daha ¢ikarilmis ve 644 anket ile analizlere devam edilmistir. Bu aragtirmada
kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 18.06.2020 tarih ve E.17304 sayili yazisi, 8 nolu

karar numarasi ile alinmigtir.
Veri Toplama Aracmin Gelistirilmesi

Turistlerin sokak lezzetleri algilar1 26 ifade ve 4 boyuttan (gida kalitesi, hizmet kalitesi, hijyen ve yerellik) olusan;
Turistlerin Sokak Lezzetleri Algilar1 Olgegi (TSLA) ile l¢iilmiistiir. Turistlerin sokak lezzetlerinden tatminlerinin
dlciimiinde ise 4 ifade ve tek boyuttan olusan Turistlerin Sokak Lezzetleri Tatmin Olgegi (TSLT) kullanilirken;
Turistlerin Sokak Lezzetleri davranis niyetleri ise 3 ifade tek boyuttan olusan Turistlerin Sokak Lezzetleri Davranis
Niyeti Olcegi (TSLDN) kullanilmugtir. Olgek ifadeleri olusturulmasinda farkli ¢alismalarindan yararlanilmis ve bazi

ifadeler yazarlar tarafindan eklenmistir. Tablo 1°de dlgeklere ve ifadelere iliskin bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 1. Olgeklere iliskin Bilgiler
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Alt Boyut Ornek Ifade Yazar
Gida Kalitesi “Adana sokak yiyecekleri yapiminda taze Aksit (2019),
(7 ifade) malzemeler kullanilir” Chavarria, & Phakdee-Auksorn, (2017).
Hizmet Kalitesi “Adana sokak yiyecekleri saticilart hizli .
TSLA (8 ifade) hizmet sunmaktadir” Aksit (2019), Ballt (2016),
OLCEGI Hijyen “Adana sokak yiyecekleri temiz ve .
¢ © i{%’ 40) hij;efﬁkﬁr,, Aksit (2019), Balli (2016),
Yerellik “Adana sokak yiyeceklerinde yerel malzeme -
(5 ifade) kullanilmaktadir. Oguz, Balh & Buzeu (2020),
TSLT . “Adana sokak yiyecekleri beklentilerimi Aksit (2019),
5 (4 ifade) .
Olgegi karsilamaktadir.” Chavarria, & Phakdee-Auksorn, (2017).
'Igll‘;%ll\l (3 ifade) Adana sokak yli};fg;ﬁe’flnl tekrar yemek Tsai & Wang (2017)

Tiim olgekler 5°li Likert tipinde derecelendirilmis ve cevap secenekleri; (1) Kesinlikle Katilmiyorum (5)
Kesinlikle Katiliyorum seklinde olusturulmustur. Anket formunda ol¢ekler disinda yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim ve gelir gibi genel demografik sorular yer almaktadir.
Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Caligmada 6rneklemin yapisinin ortaya konmasi ve kullanilan dlgeklerin tanimlayici niteliklerinin ortaya konmasi
amaciyla frekans analizlerine bagvurulmustur. Ayrica 6lgeklerin giivenilirligini test etmek i¢in giivenilirlik analizi ve
yapisal durumunu ortaya koymak amaciyla agiklayict faktor analizi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli

degiskenler ile olan iligkisini ortaya koymak i¢in yapisal esitlik modellemesi yapilmistir.
Bulgular

Calismada katilimcilara yas, cinsiyet, egitim, medeni durum ve gelir diizeyinden olusan demografik sorular

sorulmusgtur. Asagidaki Tablo 2’de aragtirmaya katilanlarin demografik bilgileri gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizdeler (n=644)

Cinsiyet Frekans Ylzde Yas Frekans Ylzde
Erkek 354 54,6 18-27 124 19,2
Kadin 290 33,4 28-37 137 21,3
Medeni Durum Frekans Ylzde 38-47 178 27,7
Bekar 255 39,6 48-57 132 20,5
Evli 388 60,4 58 ve Uzeri 73 11,3

Egitim Diizeyi Frekans Ylzde Gelir Frekans Yilzde
Tlkokul 72 11,8 3000 ve alt1 55 8,6
Ortaokul 103 16 3001- 5000 89 13,9
Lise 166 25,7 5001- 7000 155 24,1
On lisans 128 19,8 7001- 9000 128 19,8
Lisans 122 18,9 9001- 11000 123 19,1
Lisansustl 53 7,8 11000 Gzeri 94 14,5

Calismaya katilan toplam 644 katilimcinin 354’{iniin erkek (%54,6) ve 290’ min kadin (%33,4) oldugu; 388’sinin
(%60,4) evli ve 255’sinin (%39,6) bekar oldugu; 124’ {iniin (%19,2) 18-27 yas araliginda, 137’inin (%21,3) 28-37
yas araliginda, 178’inin (%27,7) 38-47 yas araliginda, 132’sinin (%20,5) 48-57 yas araliginda ve 73’iiniin (%11,3)
58 ve istli yas araliginda oldugu saptanmustir. Katilimeilarin sahip olduklar1 egitim diizeyine bakildiginda;
%11,8’inin ilkokul, %16’smin ortaokul, 25,7’sinin lise, 19,8’inin Onlisans, %18,9’unun lisans ve %7,8’inin

lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilar %8,6’sinin 3000 ve alti, %13,9’unun
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3001-5000, %24,1’inin 5001-7000, %19,8’inin 7001-9000, %19,1’inin 9000-11000 ve %14,5’inin de 11000 TL iizeri

gelire sahip kisilerden olugmaktadir.
Guvenirlik ve Gegerlilik

Caligsmada kullanilan dl¢eklerin glivenirligini test etmek i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 yontemi kullanilmistir.
Cronbach’s Alpha katsayis1 yontemiyle calismada kullanilan Turistlerin Sokak Lezzetleri Alg1 Olgegi, Sokak
Lezzetleri Tatmin Olgegi ve Sokak Lezzetleri Davranis Niyeti Olgegine uygulanan giivenirlik analizleri sonucu elde
edilen ANOVA tablosundaki anlamlilik degerleri 0,05’ten kiigiik bulgulanmistir (p < 0,0001). Bu durum, her bir
Olgegi olugturan maddelerin kendi 6l¢egi icerisinde homojen, birbirleriyle iliskili oldugunu ve elde edilen Cronbach’s
Alpha katsayisinin yorumlanabilir oldugunu gostermektedir. Turistlerin sokak Lezzetleri Alg1 6l¢egi icin Cronbach’s
Alpha katsayisi, 935; Sokak Lezzetleri Tatmin 6l¢egi icin Cronbach’s Alpha katsayis1 ,863 ve sokak lezzetleri
davranig niyeti 6lgegi icin Cronbach’s Alpha katsayisi,726 olarak hesaplanmigtir. Bu degerler de dlgeklerin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2011: s. 605).

Bu calismada yap1 gecerligini 6lgmek amaciyla agiklayici faktdr analizi uygulanmistir. Aciklayict Faktor
analizinde faktor sayisinin tespitinde 6z degeri 1’den bilyiik olanlar tercih edilmistir. Ayrica herhangi bir maddenin
bir faktore boyutlanabilmesi i¢in ilgili faktor ile en az 0,500 diizeyinde yiike sahip olmasina, bir faktdriin en az 3
maddeden olugmasina, binisik madde durumunda iki faktor arasindaki yiik farkinin en az 0,100 diizeyinde olmasina
ve Varimax doniigiimii uygulanmasina karar verilmistir. Her bir dlcege ayr1 ayr1 faktor analizi uygulanmistir. 26
maddelik TSLA’ya uygulanan faktor analizi sonucunda 1 maddenin (21. Madde; “.... sokak yiyecekleri bulunduklari
yerde gorsel kirlilige neden olmaz”) binisik madde oldugu goriilmiis ve dlcekten ¢ikarilarak kalan 25 madde ile

analize devam edilmistir. Her bir 6lgege ayr1 ayr1 uygulanan faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Olgeklerin Faktdr Analizi Sonuglar

TSLA Olcegi Oz deger \z/&;::l;:;:;a(;) Ortalama Glivenirlik
Gida Kalitesi (7 madde: 1,2, 3,4,5,6,7) 9,618 38,473 3,11 911
Hizmet Kalitesi (8 madde; 8, 9,10, 11, 12, 13, 14, 15) 2,384 9,537 3,99 ,888
Hijyen (5 madde; 16,17,18,19,20) 2,012 8,049 4,03 ,865
Yerellik (5 madde; 22, 23, 24, 25, 26) 1,365 5,459 4,15 779

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 92.8
Bartlett's Kiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 9274,602 p<0,0001
Aciklanan toplam varyans:%. 61,59; Olcegin tamami icin giivenirlik katsayisi:, 897

TSLT Olgegi Oz deger 6;;5;23;) Ortalama Giivenirlik
Tatmin (4 madde) 2,690 71,59 3,61 ,863

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 81,9
Bartlett's Kiresellik Testi icin Ki-Kare: 1942,229 p<0,0001
Agiklanan toplam varyans% 71,59; Olgegin tamami igin giivenirlik katsayisi:0, ,863

o, 2 < Aciklanan L
TSLDN Olgegi Oz deger Varyans % Ortalama Guvenirlik
Davranig Niyeti (3 madde) 5,446 89,6 4,02 726

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 76,7
Bartlett's Kiresellik Testi igin Ki-Kare: 2772,628; p<0,0001
Agiklanan toplam varyans: %.89,66; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsay1s1:0,726

Yapilan faktor analizlerinin sonuglaria gore;

e TSLA igegindeki ifadelerin gida kalitesi, hizmet kalitesi, hijyen ve yerellik olmak {izere 4 boyut altinda
toplandig1
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e TSLT o6l¢egindeki ifadelerin tek boyut altinda toplandig,
e TSLDN ol¢egindeki ifadelerin tek boyut olusturdugu tespit edilmistir. Analizlerine bu ifadeler ve boyutlar

tizerinden devam edilmistir.
Yapisal Esitlik Modellemesi ile Dogrudan iliski Hipotezlerinin Test Edilmesi

Turistlerin sokak lezzetleri algilar ile tatminleri ve davranig niyetler arasindaki iligkiler bir model kapsaminda
yapisal esitlik modellemesinden (YEM) yararlanilarak incelenmistir. Yapilan yol analizi ile ¢alismanin hipotezleri

test edilirken, mevcut iligkileri agiklayan en uygun modelin belirlenmesi de amag¢lanmigtir.

Model ile ilgili tamimlayici istatistikler Tablo 4’te verilmis olup, bu degerler incelendiginde tiim faktdrlerin yap1

giivenirliklerinin ve agiklanan varyanslari da kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirma Modeli I¢in Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Std. yiik

o T Degeri R? CR AVE
degeri
Gida Kalitesi (GK) 0.89 0.55
TSLAL 0,80 23,89 0,64
TSLA2 0,71 20,05 0,50
TSLA3 0,60 16,38 0,36
TSLA4 0,81 24,41 0,66
TSLAS 0,83 25,45 0,69
TSLAG 0,74 21,26 0,54
TSLA7 0,65 17,79 0,42
Hizmet Kalitesi (HK) 0.86 0.51
TSLA8 0,71 17,40 0,42
TSLA9 0,71 17,43 0,42
TSLA10 0,67 15,37 0,34
TSLA1l 0,65 15,08 0,33
TSLA12 0,69 16,26 0,48
TSLA13 0,77 18,82 0,47
TSLA14 0,78 18,87 0,47
TSLA15 0,72 17,63 0,43
Hijyen (H) 0.91 0.68
TSLA16 0,71 20,45 0,51
TSLA17 0,91 29,63 0,83
TSLA18 0,92 30,37 0,85
TSLA19 0,86 27,03 0,74
TSLA20 0,69 19,53 0,47
Yerellik (Y) 0.86 0.57
TSLA22 0,77 22,21 0,60
TSLA23 0,67 18,30 0,45
TSLA24 0,74 20,90 0,55
TSLA25 0,82 24,31 0,68
TSLA26 0,72 20,12 0,52
Tatmin (TSLT) 0.87 0.51
TSLT1 0,83 0,70
TSLT2 0,79 23,18 0,63
TSLT3 0,84 25,17 0,70
TSLT4 0,74 21,15 0,55
Davranig Niyeti (TSLDN) 0.94 0.51
TSLDN1 0,90 0,81
TSLDN2 0,94 38,82 0,87
TSLDN3 0,93 38,09 0,86

3319



Buzcu, Z., Oguz S. & Balli, E. JOTAGS, 2022, 10(4)

Tablo 5’te genel kabul goren yapisal model analizi uyum iyiligi referans degerleri (Simsek, 2007; Yilmaz & Celik,
2009) ile bu arastirmada gergeklestirilen yapisal model analizi sonucunda ortaya ¢ikan uyum istatistiklerinin
karsilastirilmasi bulunmaktadir. Tablodaki verilerden hareketle modelin kimi uyum istatistikleri kabul edilen uyum
iyiligi degerlerinin altinda olmakla birlikte bir biitiin olarak degerlendirildiginde 6lgme modelinin kabul edilebilir

smirlarda oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Referans Degerler

Uyum Ij}iligi Indeksleri . . Kabul Edilebilir Model Uyum I'yiligi
Lyi Uyum lyiligi Uyum lyiligi

X/df <2 2< X%df <5 4,75
RMSEA 0.00< RMSA <05 0.05<RMSA <10 0.076
AGFI 0,95<AGFI<I,00 0,90<AGFI<0,95 0,80
SRMR .00 <SRMR<.05 .05 <SRMR<.08 0.62
CFI 95<CFI <100 .90<NFI <95 0.97
IFI 0,95<IFI . 0,90<IFI 0,97
NFI L95<NFI <100 .90<NFI <95 0.96
NNFI 0,90<NNFIT 0,97
GFlI 0,90<GFI<1,00 0,71
RFI 0,90<RFI 0,96
RMR RMR<0,05 0,66

CAIC/Doymus CAIC

Model Model CAIC<Doymus CAIC 272152 /3942 94

Kaynak: Yilmaz & Celik, 2009; Simsek, 2007.

Olgiim modelinde yer alan degiskenler ve degiskenler arasi iliskiler Sekil 2.’de gosterilmektedir. Sekilde
goriilecegi tizere TSLA boyutlariin hepsi ile TSLT arasinda olumlu yonde istatistiksel olarak anlamli bir etki tespit
edilmistir (p< 0,05). Turistlerin sokak lezzetleri tatminini en fazla etkileyen boyutun gida kalitesi (0.46, p<0.05)
oldugu ve onu sirast ile; hijyen (0.33, p<0.05), yerellik (0.15, p<0.05), hizmet kalitesi (0.11, p<0.05) boyutlarinin
izledigi goriilmektedir. Anlamli etkiye sahip olan bu dort boyutun turistlerin tatminlerinin %76’sini agiklamaktadir.
Yine sekil 2°de goriilecegi lizere TSLA boyutlarindan hizmet kalitesi ile TSLDN arasinda negatif yonde istatiksel
olarak anlamsiz bir iligki (p>0.005) tespit edilirken kalan diger boyutlar ile TSLDN arasinda anlamli iligkiler (p<0.05)
bulgulanmigtir. Turistlerin sokak lezzetleri davranis niyetini en fazla etkileyen boyutun gida kalitesi (0.59, p<0.05)
oldugu ve onu sirasi ile; hijyen (0.19, p<0.05), yerellik (0.16, p<0.05) boyutlarinin izledigi gériilmektedir. Anlaml

etkiye sahip olan bu dort boyutun turistlerin davranis niyetinin %64 iinii agiklamaktadir.
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Anlaml {liski ———»
Anlams1z [liski vererennen. >
H1 (+) 0,76 H2 (+) 0,64
) TSLA S
_ Hla(+)0,33 Hijyen H2a (+)0,19
TSLT ..
S < H1b (+) 0,46 Gida Kalitesi H2b (+) 0,59 TSLDN
Hilc (+) 0,11 .
-« Hild (+) 0,15 Yel‘e||lk H2d (+) 0,16 R
TSLT =0.46*GK(t=9.19) + 0.11*HK (t=2.12)+ 0.15*Y(t=3.97)+ 0.33*H (t=9.55), Errorvar.= 0.24 ,R2=0.76
TSLDN=0.59*GK(t=11.02)-0.0078*HK (t=-0.14) +0.16*Y (t=4.06)+0.19*H(t=5.23),Errorvar.= 0.3,R2 =0.64
TSLT: Turistlerin Sokak Lezzetlerinden Tatmini, TSLDN: Turistlerin Sokak Lezzetleri Davranig Niyeti,
GK: Gida Kalitesi; HK: Hizmet Kalitesi; H: Hijyen; Y: Yerellik
Chi-Square/ df = 4,75 (2139.004/450), RMSEA: 0,076, p degeri= 0.0000

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilen Hipotez Sonuglarinin Simgesel Gosterimi

Tablo 6’da etki hipotezlerine yonelik, standardize edilmis regresyon katsayilari, bu regresyon katsayilarinin
anlamlilig1 test eden t degerleri ve degiskenler arasi agiklayicilik giiclinii gosteren R? degerleri gosterilmektedir.
Ayrica Tablo 6°da, calisma kapsaminda test edilen hipotezlerin, yapilan analizler sonucuna gore kabul edilip
edilmedigi toplu halde Tablo 6’da verilmistir. YEM analizinin sonucunda; Hi, Hia, Hib, Hic, H1d, H2, H2a, Ha2o, Hag

hipotezleri kabul edilmis ve Hac hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 6. Hipotezlerin Kabul veya Red Durumu

Hipotez iliski Katsay1 Std. Hata T degeri Hipotez testi R?

Hla H->T 0,32 0,37 3.97% Kabul
Hi1b GK-->T 0,46 0,50 9.19* Kabul 0.76
Hlc HK->T 0,11 0,53 2.12* Kabul ’
H1d Y-->T 0,15 0,035 9.55* Kabul
H2a H->T 0,19 0.035 5.23% Kabul
H2b GK-->T 0,59 0.054 11.02*% Kabul 0.64
H2c HK->T -0,01 0.056 -0.14 Red '
H2d Y-->T 0,16 0.039 4.06* Kabul

GK: Gida Kalitesi; HK: Hizmet Kalitesi; H: Hijyen; Y: Yerellik;

T: Tatmin; DN: Davranig Niyeti * p<0.05

Sonug ve Oneriler

Yerli turistlerin sokak lezzetleri algilarinin tatminlerine ve davranig niyetlerine etkilerini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bu aragtirmadan literatiir, sokak lezzetleri saticilari, sokak lezzeti ¢aliganlara ve kamu kurumlariin

uygulamalarina yonelik bazi bulgular elde edilmistir.

Calismada yapi gecerligini 6lgmek amaciyla agiklayici faktdr analizi uygulanmistir. Yapilan faktor analizlerinin

sonuglarma gore Turistlerin Sokak Lezzetleri Algi dlgegindeki ifadelerin ongoriildiigii gibi 4 boyut (gida kalitesi,
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hizmet kalitesi, hijyen ve yerellik) altinda toplandigi goriilmiistiir. Arastirma bulgulari, katilimcilarin sokak
yiyeceklerine yonelik algilariin genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir. Yerellik boyutu, ortalamasi en
yuksek olan boyuttur. Bunu sirasiyla hijyen, hizmet kalitesi ve gida kalitesi boyutlari izlemektedir. Sokak Lezzetleri
davranis niyeti 6l¢egindeki ifadelerin tek boyut altinda toplandig1 ve Sokak Lezzetleri Tatmin 6lgegindeki ifadelerin
de tek boyut olusturdugu tespit edilmistir. Ayrica Turistlerin Sokak lezzetlerinden tatmin olma ve davranig niyetleri
ortalamalarina bakildiginda, turistlerin genel olarak sokak lezzetlerinden algilarinin yiiksek oldugu, tatmin olduklar
ve olumlu davranis niyetinde olduklar1 goriilmektedir. Bu durum sokak lezzetlerin tiikketimi ve siirdiiriilebilirligi

acisindan iyi bir durum olarak yorumlanabilir.

Turistlerin sokak lezzetlerinden tatmin olma diizeylerinde sokak lezzetleri algisinin nasil bir rol oynadigina ve bu
role hangi algi boyutun ne kadar katkida bulundugun bakildiginda: turistlerin sokak lezzetleri tatmininde, sokak
lezzetleri algilarmin 6nemli bir etkisi oldugu ve etkiye de en 6nemli katkiy1 da “gida kalitesi” boyutunun sagladigi
goriilmiistiir. Onu sirasi ile hijyen, yerellik ve hizmet kalitesi algis1 izlemektedir. Calisma ile benzer sekilde Ayodele

ve Panama (2016) tarafindan yapilan ¢alismada gida kalitesinin tatmini etkiledigi vurgulanmistir.

Turistlerin sokak lezzetleri algilarinin, davranis niyetlerine etki edip etmedigine ve olas1 bir etkide hangi algi
boyutun ne kadar katkida bulunduguna bakildiginda: turistlerin sokak lezzetleri davranis niyetinde, sokak lezzetleri
algilarinin 6nemli bir etkisi oldugu ve etkiye de en 6nemli katkiy1 yine gida kalitesi boyutunun sagladigi goriilmistiir.
Onu siras1 ile hijyen ve yerellik izlerken, hizmet kalitesinin anlamli bir etkisi bu calisma kapsaminda
bulgulanmamigtir. Calisma ile paralel olarak Yesilyurt (2022) calismasinda yiyecek tercihlerinde katilimcilarin
tercihinde en etkili olan faktoriin kalite ve kolaylik oldugunu saptamistir. Sulek ve Hensley (2004), arastirmasinda
aksam yemegi i¢in geri donme niyeti lizerinde onemli bir etkiye sahip olan dokuz faktérden birinin yemek, gida
kalitesi olarak ortaya g¢iktigini belirlemistir. Fakat yapilan bazi ¢aligmalarda ise bu ¢alisma ile farkli sonuglarin
goriildiigi tespit edilmigtir (Aksit, 2019; Karim, Shahrim, Lia, Aman, Othman, & Salleh, 2011; Ryu & Han, 2010;
Solunoglu, 2018). Ornegin Aksit (2019) calismasinda hizmet kalitesi algisinin en yiiksek degere sahip boyut
oldugunu belirlemistir. Yapilan ¢aligmalarin farkli yerler ve farkli kisiler iizerinde uygulanmasi sonuglarin
degiskenlik gostermesine neden olabilmektedir. Bu agidan sokak lezzetlerine yonelik turist algilari, tatminleri ve

davranigsal niyetler lizerinde yapilan ¢aligmalar artirilmali ve karsilastirmali ¢aligsmalara yer verilmelidir.

Arastirma sonucunda goriildiigii tizere turistlerin sokak lezzetlerinden tatmin olmalarinda sokak lezzetleri algilar
onemli rol oynamaktadir. Bu baglamda turistlerin bu lezzetleri nasil algiladiklarina énem verilmeli ve bu algiy1
olugturan alt boyutlara dikkat edilmelidir. Gida kalitesi algisinin hem tatmin hem de davranig niyetinde en énemli
faktor olarak One ¢iktigi distiniildiigiinde; turistlerin sokak lezzetleri tatminlerinin ve davranmig niyetlerinin
arttirtlmast i¢in gida kalitesine 6nem verilmeli ve sunulan iiriinlerin lezzetine, kullanilan malzemelerin taze ve dogal
olmasina ve katki maddeleri igermemesine, doyurucu ve besleyici olmasina, giizel ve ¢ekici kokulara sahip olmast
gibi giizel ve ¢ekici bir gorsellige sahip olmasina 6zen gosterilmelidir. Evcil (2017) yapmis oldugu ¢aligmada sokak
yiyeceklerinin arastirmaya katilan kisiler tarafindan saglikli, besleyici oldugunu vurgularken gida kalitesine yonelik
olarak deneyimi olumlu olan turistlerin memnuniyet ve davranigsal niyetlerinin de olumlu etkilendigini
vurgulamistir. Kivela, Inbakaran ve Reece (1999) tarafindan yapilan ¢caligmada ise yiyecekler hakkinda memnuniyeti

olan turistlerin davranigsal niyetleri de olumlu yonde etkilenmektedir.
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Sokak yiyecekleri tiiketimi denilince akla gelen ve tiiketicileri tiiketim konusunda tereddiitte birakan konulardan
biri olarak hijyen faktorii 6n plana ¢cikmaktadir. Calisma sonuglarina gore de; turistlerin sokak lezzetleri tatmin ve
davranig niyetlerinde hijyen faktoriiniin etkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle turistlerin sokak lezzetlerinden
tatminlerinin arttirtlmasi i¢in sokak lezzetlerinin hijyen faktorlerine uygun iiretilmesine, saklanmasina ve tiiketime
sunulmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Sokak lezzetlerinde hijyen sadece {irliniin temiz olmasi ile
saglanmamaktadir. Sokak lezzetlerin hijyenik olarak algilanmasi i¢in sokak saticilarinin kendilerinin, standlarinin ve
arabalarinin da bakimli ve temiz olmasi, bulunduklar1 yerlerin temiz ve bakimli olmalar1 gerektigi gibi, ¢evresel ve

gorsel kirlilige neden olmamalar1 gerekmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda turistlerin sokak lezzetleri algilarinda yerelligin de bir faktor oldugu, tiiketicilerin tatmin
ve davranig niyetleri {izerinde rol oynadig1 ortaya konmustur. Sokak lezzetlerinin yerel kiiltliriin ve mutfagin bir
parcasi oldugu diistiniildiiglinde ve glinlimiiz degisen turist profilleri géz 6niine alindiginda; gelen turistin otantiklik
yasamak, yiyecekleri kendi orijinalliginde yerel girdiler ile hazirlanmis sekilde deneyimlemek, yerel kiltiir ve halk
ile temasa girmek ve hatta yerel saticilar1 oldugu gibi yerel ekonomiyi destekleme istekleri beklenebilir bir sonug
olmaktadir. Bu nedenle sokak lezzetlerinin miimkiin oldugunca yerel malzemeler ile ve yerel halk tarafindan

hazirlanmasi, sunulmasi ve satilmasi 6nerilmektedir.

Caligmada hizmet kalitesi algisinin turistlerin sokak lezzetleri tatmininde diisiik bir etkiye sahip oldugu ve
davranig niyetlerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulgulanmistir. Ancak literatiir incelendiginde turistlerin
sokak lezzetleri tiiketiminde hizmet kalitesinin éneminden bahsedilirken; hizmet kalitesinin sokak lezzetlerinin
siirdiiriilebilirligine biiyiik katki sagladig1 vurgulanmaktadir (May, Latip, Jailani, Amin & Kadir, 2020; Seo & Lee,
2021; Aksit, 2019). Bu nedenle sokak lezzetlerinin tiiketiminin saglanmasi ve arttirilmasi i¢in; giiniin her zamaninda
bulunabilir olmasina, dogru sicaklikta servis edilmesine, destinasyonun farkli yerlerinde ve kolay bulunabilir
olmasina, yenilmesinin ve i¢ilmesinin kolay olmasina, ekonomik ve makul fiyatlarda satilmasina ve saticilarin hizmet

verirken samimi ve dost canlisi olmasina dikkat edilmesi 6nemlidir.

Turistlerin sokak lezzetleri tatminleri ile gida kalitesi, hijyen, yerellik ve hizmet kalitesi algilar1 arasinda pozitif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Yani bu boyutlarin sokak lezzetlerinin tiiketici tatmininde siirdiiriilebilirliginin
saglanmasimda birbirini tamamlayan 6nemli kilit boyutlar oldugu sdylenebilir. Sokak lezzetlerinin gida kalitesi,
hijyen, yerellik ve hizmet kalitesi konusunda yerel yonetimlerce saglanan koordinasyon araciligi ile kontroller
yapilmalidir. Ayrica yerel yonetimler sokak lezzetleri saticilarini egiterek ve bu egitimler sonu sertifikasyon vererek

sokak lezzetleri kalite kontroliinii saglayabilirler.

Arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmanin yerli turistler {izerinde yapilmis olmasi en 6nemli kisiti
olusturmaktadir. Ayrica arastirmada Adana ili ile smirli kalmasi arastirmadan elde edilen sonuglarin
genellestirilmesini zorlagtirmaktadir. Turistlerin sokak lezzetleri algilart ile tatmin ve davranis niyeti arasinda iligki
ile etki incelemesi yapilmistir. Bu nedenle gelecekte yapilacak galigmalarin farkli bolgelerde, farkli degiskenlerle
yapilmast ve Ozellikle yabanci turistlere yonelik yapilmasinin literatiire daha fazla katki saglayacagi

diisiiniilmektedir.
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Extended Summary

Street flavors belonging to a destination are one of the most important reasons for visiting when evaluated in terms
of gastronomic tourism (Rand & Heat, 2006, p. 210). Street flavors contribute to the development and diversification
of tourism due to the fact that it provides an opportunity to experience the culture of the destination where it is located
and is a part of that culture (Choi, Lee & Ok, 2013). Street flavors are defined as "a wide variety of foods and
beverages sold, especially on the streets and in public places” (Unal & Ipar, 2020: p.846). On the one hand, street
flavors contribute to the promotion of the region they are located in, and on the other hand, they are seen as an
important part of the holiday experiences of tourists (Choudhury, Mahanta, Goswami, Mazumder & Pegoo, 2011;
Mckercher, Okumus & Okumus, 2008). Street flavors bring together the authentic culture and traditional values of
the local people by using local resources, contributing to local economies and maintaining a sustainable tourism
system (Jeaheng & Han, 2020). Street flavors, which have an important place in the eating habits of developing or
underdeveloped countries, have become a fashion and trend in developed countries in recent years (Karsavuran,
2018: p. 247). Regional food culture and the local cuisine is one of the major tourist attractions and one of the most
important representatives of street in ensuring the continuity of flavours and demanded by consumers, it is crucial
that examine the factors that play a role in this demand. In the study of consumer demands, the concepts of
expectation, perception, satisfaction and behavior come to the fore. For this reason, the expectations of tourists on
the street tastes, determining the causes and perceptions of consumption; and again stray into buying behavior of
flavours to their satisfaction to be explored in terms of sustainability and development are among the topics. In this
context, the aim of this study is to investigate the perceptions of street flavors of tourists, their satisfaction, behavioral
intentions and their relationships with each other. Looking at these studies, it is possible to sort the factors that affect
the perception of street flavors as hygiene, sense of pleasure, service quality, food quality, satisfaction, value, locality,
price. In this study, it was aimed to investigate the perception of hygiene, food quality, service quality and locality,

satisfaction of domestic tourists, behavioral intentions and their relationships with each other.

In accordance with the purpose of this study, the scanning model was preferred in order to organize the conditions
necessary for the economic collection and analysis of the data. Within the scope of this study, the universe of the
research consists of domestic tourists visiting Adana. The infinite universe sampling formula was used in the study.
In the study, easy sampling method was used. Questionnaires applied in the study were applied face-to-face to 660
people who voluntarily agreed to participate in the research between April and December 2021. Since 11 of the

collected questionnaires were invalid, they were not included in the analysis and 649 questionnaires were analysed.
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During the multivariate normal distribution and multivariate deviance analysis applied to determine whether the data
showed normal distribution, 5 more deviating questionnaires were removed and the analyzes continued with 644
questionnaires. The relationships between tourists' perceptions of street tastes, their satisfaction and behavioral
intentions were examined using structural equation modeling (SEM) within the scope of a model. In the study,
explanatory factor analysis was applied to measure the construct validity. In the study, frequency analyses were
applied in order to reveal the structure of the sample and to reveal the descriptive qualities of the scales used. In
addition, reliability analysis and explanatory factor analysis were used to test the reliability of the scales in order to
reveal their structural status. Structural equation modeling was performed to reveal the relationship of the independent

variable with the dependent variables.

According to the results of the factor analyses, it was seen that the expressions on the Street Flavors Perception
scale of tourists (SFPST) were collected under 4 dimensions (food quality, service quality, hygiene and locality) as
predicted. The expressions on the satisfaction scale of street flavors of tourists (SSSFT) and the expressions on the
behavioral intention scale of street flavors of tourists (BISSFT) were collected under one dimension The analyses

were applied over these dimensions and expressions.

A statistically significant positive effect was found between all SFPST dimensions and SSSFT (p< 0.05).
Decisively, a statistically significant effect was found between all SFPST dimensions and SSSFT. It is observed that
the dimension that affects the satisfaction of street flavors of tourists the most is food quality (0.46, p<0.05), followed
by hygiene (0.33, p<0.05), locality (0.15, p<0.05), service quality (0.11, p<0.05), respectively. These four
dimensions, which have a significant impact, explain 76% of the satisfaction of tourists. SFPST a meaningless
relationship between service quality dimensions in the negative direction with BISSFT statistically (p>0.005) was
detected, while the remaining dimension between BISSFT significant relationships (p<0.05) were should. It is
observed that the dimension that affects the behavior intention of street flavors of tourists the most is food quality
(0.59, p<0.05), followed by hygiene (0.19, p<0.05), locality (0.16, p<0.05) dimensions, respectively. These four

dimensions, which have a significant impact, explain 64% of the behavioral intentions of tourists.

The research findings show that participants' perceptions of street food are generally positive. The size of the
locality is, with the contributes to this role: It has been seen that the perception of street flavors has a significant
effect on the satisfaction of tourists with street flavors, and the dimension of food quality provides the most important
contribution to the effect. This is followed by the perception of hygiene, locality and service quality, respectively. A
positive relationship has been found between the satisfaction of tourists with street Decencies and their perceptions

of food quality, hygiene, locality and service quality.
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