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Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren tarimsal turizm isletmeleri, son yillarda ilgi ¢eken, farkli ve
igerik olarak zengin {riinler/hizmetler sunmas1 bakimindan turistlerin ilgisini ¢ekmektedir.
Ozellikle dogayla i¢ ige, huzurlu ve sessiz bir ortamda, farkl1 aktivitelerle rahatlanmasi, farkli
hobilerin kazanilmasinda firsatlar elde edilebilmesi, iiretilecek tiriinlerle organik ve saglikli gida
tiiketiminin miimkiin olabilmesi, farkli kiiltiirler hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olunabilmesi
vb. olanaklarin/hizmetlerin sunulmasi bakimindan tarimsal turizm isletmeleri daha fazla 6ne
cikabilmektedir. Ozellikleri ve sunulan hizmetler nedeniyle tarimsal turizm isletmelerinin
sektordeki pay1 ve onemi, diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de artmaktadir.
Caligsmada; tiretim planlama ve yonetimi ile ilgili yiriitiilen uygulamalarla ilgili olarak uygunluk,
uygulanabilirlik, iiretimde verimlilik ve miisteri/tiiketici memnuniyetinin saglanmasina yonelik
analizlere ve Onerilere yer verilmistir. Sonug¢ olarak, tarimsal turizm isletmelerinin detayli,
stratejik planlamalar ve yonetim siiregleri ile kapasiteleri dogrultusunda tiriin/hizmet {ireterek
faaliyet gosterebilmelerine yonelik analizler ve c¢ikarimlar gelistirilmistir. Ayrica, hizmet
pazarlamast stratejileri dogrultusunda, tarimsal turizm isletmelerinin iiretim planlama/ydnetimi
faaliyetlerini basarili bigimde yiiriitebilmeleri, hedef kitlelerinde memnuniyet olusturabilmeleri
ve daha fazla miisteri kazanabilmelerine yonelik 6neriler sunulmustur.
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Agricultural tourism enterprises operating in the service sector attract the attention of tourists in
terms of offering different and content-rich products/services that have attracted attention in
recent years. Especially in a peaceful and quiet environment, intertwined with nature, being able
to discharge with different activities, obtaining opportunities for acquiring different hobbies,
consuming organic and healthy food with the products to be produced, having knowledge and
experience about different cultures, etc. in terms of providing opportunities/services,
agricultural tourism enterprises can come to the fore more. Based on these emerging
developments, the share of agricultural tourism enterprises in tourism is increasing and their
importance in the Turkish economy is increasing as in other countries' economies. In the study;
analyzes and suggestions for compliance, applicability, efficiency in production and
customer/consumer satisfaction regarding the practices carried out on production planning and
management are included. As a result, analyzes and inferences have been developed for
agricultural tourism enterprises to operate by producing products/services in line with their
detailed, strategic planning and management processes and their capacities. In addition, in line
through service marketing strategies, suggestions have presented for agricultural tourism
enterprises to successfully carry out production planning/management activities, to create
satisfaction in their target audiences and to gain more customer.

E-posta: ahmet.aydin@nisantasi.edu.tr (A. Aydin)

DOI: 10.21325/jotags.2022.1140

3245


http://www.jotags.org/
http://orcid.org/0000-0002-4046-1982

Aydin, A. JOTAGS, 2022, 10(4)
GIRIS

Tarim ve turizm arasinda baglantilar kurmak, gelismekte olan iilkelerde turizmin ekonomik etkilerini en iist
diizeye ¢gikarmak igin kritik dneme sahiptir (Rogerson, 2012: s. 616). Tarimsal turizmin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi,
turizm ekonomisinin canlanmasi ve dolayisiyla diger sektorlerin de olumlu yonde etkilenmesi anlamini tagimaktadir.
Tarimsal turizm faaliyetinde bulunan igletmelerde turistlerin kullanimi i¢in ihtiya¢ duyulan tohumlar, sebze fideleri,
meyve fidanlari, capalama araglari ve diger tarimsal arag-geregler, sulama sistemleri, ulagim araglarinin giremeyecegi
yerler i¢in tasimada kullanilabilecek hayvanlar, konaklama hizmeti i¢in barinma yerleri, ilave ihtiya¢ duyulan ve

protein destegi saglayan gidalar, giiniibirlik turlar i¢in rehberler ve terciimanlar vb. {irlinlerin/hizmetin temin

edilmesiyle, bir¢ok sektor olumlu bigimde etkilenmekte ve iiretimin artmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yerlesim yerlerindeki dogal ¢evrenin farklilig: kiiltiire yansimakta ve kiiltiir, dogal ¢evre ve toplum birbirleriyle
etkilesime girmektedir. Farkli ¢evrelerde farkli kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasi, kiiltiirleri tanima istegini giindeme
getirmis, bu durum eglenme-dinlenme talebi ile birlikte turizmin gelismesine, cografya-kiiltiir ve turizm arasindaki
iliskinin giiclenmesine yol agmistir (Emekli, 2006: s. 51). Farkli kiiltiirlere yonelen ilgiye bagli olarak, yeni ve farkl
hobilerle vaktin gecirilme istegi, bir¢ok kisiyi tatil tercihleri konusunda farkli arayislara yoneltmektedir. Stresli kent
yasamindan bunalan bireyler, tarimsal turizm tesislerindeki tatil siireleri boyunca dogayla bas basa kalarak
rahatlamakta ve sonraki doneme yenilenmis hissi ile girebilmektedirler. Tatil yapan bireyler ve firmalar i¢in tarimsal
turizm faaliyetlerinden verim alinabilmesi, iyi ve eksiksiz tasarlanmig iiretim plani ve yonetimi ile miimkiindiir.
Tarimsal turizm igletmelerindeki iiretim planlamasi, organizasyon ve iirlin/hizmet iiretim faaliyetleri, isletmelerin

stratejik hedefleri ve dogal ¢evre ile uyumlu olmalidir. Boylece turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi saglanabilir.

Bu ¢alismada; literatiirden toplanan bilgiler cercevesinde ve tlimdengelim yontemine uygun bir anlayisla, tiretim
planlamasi ve yonetimi kavramlarinin irdelenerek igletmeler bakimindan 6nemine deginilmesi, tiretim planlamasi ve
yonetimi faaliyetlerinin hizmet isletmelerinde nasil yiiridiigi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren farkli
isletmelerdeki {iretim planlamasi/yonetimi faaliyetlerinin neler oldugu ve yapilmasi gerekenlerin tartigilarak yeni
bakis agilarmmin ve Onerilerin gelistirilmesi amaglanmistir. Calisma; kirsal ve yerel yerlesim merkezlerinde
konumlanan tarimsal turizm isletmelerinde yiiriitillen ve yiiriitiilmesi gereken uretim planlama ve yonetimi
faaliyetlerinin detayli bicimde irdelenmesi, literatiire katki saglanmasinin amaglanmasi ve tarimsal turizm isletmeleri
ile kamu kuruluslarina yonelik 6neriler gelistirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Tarimsal turizm isletmeleriyle
ilgili iiretilen bu teorik caligma isletmeler, akademisyenler ve kamu kurumlarinin ihtiyac¢ duyabilecegi temel bilgilere,

bakis acilarina, analizlere ve Onerilere ulasilabilecek olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Kavramsal Cerceve
Uretim Planlama/Yénetimi Kavramlar ve isletmeler I¢in Onemi

Uretim planlama siireci; hangi {iriinlerden ve hizmetlerden hangi diizeyde iiretim yapilacagi, kapasite ihtiyacinin
ne olacagi, tiretimin gerceklesebilmesi i¢in gerekli hammadde-yar1 mamul, malzeme, makine ve iggiicii niteliginin
belirlenmesi faaliyetlerini igermekte, makinelerde ve iglerde kalifiye/egitimli personelin istihdam edilerek en uygun
is yiklemesinin yapilmasi, iirlin‘hizmet talep diizeyinin saptanmasi, mevcut kapasite ile iiretime yonelik
planlarin/programlarin belirlenmesi ve iiretimle ilgili tiim isler i¢in gerekli finansal kaynagin hesaplanmas gibi farkli

birgok faaliyetten olugsmaktadir (Demirdégen & Giizel, 2009: s. 43). Detayli islemlerden olusan ve dikkat gerektiren
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uretim ile ilgili planlamanin basarisi, planlama oncesinde iiretim yonetimi faaliyetlerinin dogru bicimde organize
edilmesi ve yiiriitiilmesiyle miimkiindiir. Soysal ve Omiirgoniilsen (2010: s. 130)’in belirttigi gibi; taleplerin tahmini,
miigteri/tiiketici talebinin belirlenmesi ve bunlara dayanarak iiretim planinin yapilmasi, liretim/iglemler yonetiminde
olduk¢a Onemlidir. Miisteri/tiiketici talebinin tahmin edilmesi, hangi miktardaki iriiniin/hizmetin ne kadar
hammadde, isglicii ve diger iiretim faktorlerinin kullanilarak iretileceginin planlanmast ve ne kadar stok

bulundurulacaginin saptanmasi, tiretim/islemler yonetiminde alinacak stratejik kararlar igin yol gosterici olacaktir.

Uretim yonetimi; isletmedeki malzeme, arag-gere¢, makine, enerji ve insan giicii kaynaklarinm, belirli
miktarlardaki Urinln/hizmetin hedeflenen niteliklerde, istenilen zamanda ve optimum maliyetle Uretilmesini
saglayacak bigimde bir araya getirilmesidir. Uretim ydnetimindeki miktar, kalite, zaman ve fiyat unsurlarindan
hepsinin ayn1 anda ve en iyi bicimde gerceklesmesi miimkiin degildir. Ornegin, miktarin yiiksek olmas1 satislari
olumlu etkileyebilirken stok tagima veya stok bulundurma maliyetlerini artirabilmektedir (Kobu, 2017: s. 5-6).
Uretim yonetiminde {iretim sisteminin tasarimi ve kurulusuyla ilgili olarak gesitli 6ncii kararlar almir. Uretim
sistemini tasarimlayan ve kuran kararlar, iiretimden once alinir. Bu kararlar yapisal ve stratejik nitelikte olduklar1
icin uzun donemler boyunca etkili olurlar. Uzun dénemli iiretim planlamasi, bu tiir stratejik kararlar1 kapsar. Bu
kararlar, oncii ve esnek kararlar olup uyumlastirict ve diizenleyici 6zellikler tagimaktadir. Boylece yoneticilerin
hareket alan1 genisler ve stratejik kararlarda, iiretimdeki kaynak temini sorununun ¢6ziimii kolaylasir (Duymaz &
Ergen, 2013: s. 36). Isletmelerin {iretim ve diger faaliyetleriyle ilgili operasyonel kararlar, isletme yoneticilerinin

dikkat ve enerjisinin biiyiik bir kismin1 alan ve en ¢ok mesgul eden konulardandir.

Isletmelerde temel amag, kaynaklarin miimkiin olan en etkili ve verimli bicimde kullanim ve degisim siirecini
saglamaktir. Yiriitiilen faaliyetler; bir organizasyon boliimii veya biriminin, eldeki imkanlardan en olumlu sonuca
ulasmak i¢in verecegi kararlarla ilgili oldugu igin bu aracglar1 ve olanaklari en iyi bi¢imde diizenlemek ve ¢aligtirmak
gerekmektedir (Eren, 2013: s. 39). Ornegin, iiretimde kullamlacak malzeme, arag-gereg, enerji ve insan giici
maliyetlerinin saptanmasi, satiglarin artigini saglayacak ¢abalarin yiiriitiilmesi, iiretim programi ve stok bulundurma
diizeylerinin kontrol edilmesi gibi faaliyetler belirtilen konulara dahildir. Uretimle ilgili planlama ve yénetim
stirecine etki eden tiim unsurlar ve girisimler birbirlerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle
isletme yoneticilerinin iiretim ile ilgili tim asamalar1 detayli ve dogru bigimde analiz etmesi ve farkli iglemleri yerine
getirmesi gerekmektedir. Duru Baykal ve Tung (2011: s. 10)’un degindigi gibi; iretim yonetiminde is akisinin analizi,
standart siirelerin ve is gruplarinin belirlenmesi gerekmektedir. Uretilecek bir iiriiniin/hizmetin, iiretim hatt1 boyunca
iiretiminin/sunumunun kesintisiz ilerlemesinin saglanmasi vb. islemler iiretim yonetimi kapsamina girmekte ve insan

unsuru nedeniyle ¢alisma zamani kullanim oraninin belirlenmesi de olduk¢a 6nem tagimaktadir.
Hizmet isletmelerinde Uretim Planlamasi ve Yonetimi

Mallar daha ¢ok somut 6zellikleriyle 6ne gikarken hizmetler daha ¢ok soyut yonleriyle 6ne ¢ikan iiriinlerdir. Bu
nedenle hizmetlerin kitlelerce degerlendirilmesi mallara kiyasla daha zordur. Satin alinan driinlerin olumlu veya
olumsuz olarak degerlendirilebilmesi icin mallarin veya hizmetlerin deneyimlenmesi gereklidir. Ornegin, yeni acilan
bir restoranin veya kuaforiin hizmet kalitesini anlamanin en iyi yolu, isletmelerde sunulan mallarin ve hizmetlerin
deneyimlenmesidir. Baz1 sektorlerde mallarin ve hizmetlerin, deneyimleme ile degerlendirilmesi miimkiin
olmamakta, bu yiizden hizmet iiriinlerinde hizmeti sunan kisi veya kurumun uzmanligina giivenmekten bagka

secenek kalmamaktadir. Ornegin, kalp ameliyat1 yapan bir doktorun sundugu tedavi hizmetinin deneyimlenmesi
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miimkiin olmadigindan edinilen bilgiler ¢ercevesinde doktorun uzmanligina giivenilerek hizmetten yararlanilir
(Altunigik vd., 2017: s. 298). Hizmete iliskin isler sadece otel, havayollari, bankalar, egitim kurumlar1 vb. gibi
endiistrilerde calisanlar1 degil bagimsiz hizmet sunan bireyler, kurum avukatlar1 ya da hukuk miisavirleri, tibbi
personel ve eglence isletmesi ¢alisanlar1 gibi degisik alanlarda hizmet verenleri de kapsamaktadir. Artan hizmet
segenegi ve gelir diizeylerindeki artigla birlikte daha 6nce satin alma giicii ve istekleri olmayan insanlar seyahat,
egitim, kiiltiir, ttbbi bakim vb. hizmetleri daha fazla talep eder duruma gelmislerdir (Tek & Ozgiil, 2010: s. 378-379).
Bu gibi nedenler, hizmet isletmelerinin elini giliclendirse bile zorlu rekabet sartlari, fiyat konusunda rahat

davranilmasini 6nlemektedir.

Isletmeler satis politikalarin1 belirlerken fiyatlarin miisterinin kabul edebilecegi fiyat diizeyi ile sinirlanmasi
gergegi ile karsi karsiyadir. Bu durum isletmelerin fiyat degiskeni tizerinde hareket esnekligini sinirlandirmaktadir.
Fiyat diizeyinin beklenen karlilig1 saglayabilmesi i¢in {izerinde durulacak diger degiskenlerden en Onemlisi
maliyetlerin etkin yonetimidir. Maliyetleri diistirmeye etki eden faktorleri tek tek ele alan ve ileri diizeyde ayrintili
teknik caligmalardan olusan yeni teknikler tim isletmelerde oldugu gibi hizmet iiretim isletmelerinde de yer
edinmeye baslamustir (Irdem, 2014: s. 82). Uretim faaliyetlerindeki farkli bircok faktdr, hizmet isletmelerinin rekabet
edebilirligi agisindan 6nem arz eden unsurlar arasinda yer almaktadir. Bunlarin baginda organizasyon yapisina uygun
bir {iretim planinin yapilmasi ve uyarlanmasi gelmektedir. Ekonomilerdeki paylarmin her yil arttigi gbz Oniine
alindiginda, hizmet sektoriindeki iiretim planlama ve yonetimi faaliyetlerinin onemi daha iyi anlagilmaktadir. Bahar
(2021: s. 219)’1n belirttigi gibi; giintimiizde diinya ekonomileri dikkate alindiginda tarim, balik¢ilik, ormancilik ve
madencilik sektorlerinde olusan birincil sektdr, imalat ve madencilik sanayi sektorlerini ifade eden ikincil sektor ve
hizmet sektorii olarak anilan tgiincll sektor arasindaki dagilimlar farklilik gdstermektedir. Birincil ve ikincil

sektorlerin ekonomiler i¢indeki pay1 her gecen yil azalirken, tiglinciil sektoriin pay1 artmaktadir.

Ekonomiler iginde artan pay ile birlikte hizmet isletmeleri diger sektor temsilcilerinden farkli ve fazla miktarda
malzeme ve techizatlar tedarik etmekte, bu durum diger isletmeleri ekonomik anlamda olumlu bigimde
etkilemektedir. Hizmet igletmelerinde, iiretimin plana uygun ve yonetimde sorun yasanmamasti i¢in makine, malzeme
ve arag-gereg tedarigi ile enerji, uygun stok alani vb. olanaklarm eksiksiz tamamlanmasi1 gerekmektedir. Uygun bir
uretim sdrecinin belirlenmesinde, isletmede ¢aligsacak insan giicii unsuru digerlerinden 6nce gelmektedir. Ciinkii bu
tir isletmelerde daha ¢ok soyut ve dokunulamayan hizmetler sunulmaktadir. Bu nedenle, sunulan hizmetlerin
O6nemini bilen, sunulacak hizmetleri 6ziimseyen, miisterilere/tiiketicilere hitabet/davranig anlaminda basarili ve
uyumlu, liretim siirecindeki araglari-gerecleri ve malzemeleri iyi bilen/kullanan, egitimli/donanimli, kalifiye, dikkatli
ve kibar ¢alisanlar bulunmasi zorunludur. Hizmetlerde, calisanlar kadar 6nemli bir unsur olan miisteriler/tiiketiciler,
dogrudan veya dolayli bigimde hizmetlerin iiretimine katilabilmektedir. Paker (2022: s. 149)’in ifade ettigi gibi;
miisterilerin hizmet iiretim siirecine katilimi, sunulan hizmetin olusturacagi ve beklenen faydalari/degerlerin yam
sira artirtlmis bir deneyim sunmaktadir. Miisteri katilimli hizmet siiregleri ve hizmetin miisteri tarafindan

kisisellestirilmesi, siireci ve algilanan hizmet kalitesini olumlu veya olumsuz bigimde etkileyebilmektedir.
Turizm Isletmelerinde Uretim Planlamasi ve Yonetimi

Turizm, 1960'lardan bu yana gelismekte olan iilkelerde ekonomik kalkinma stratejilerinin ayrilmaz bir bileseni
olmustur. Turizm endiistrisinin doviz girdisi saglamasi, uluslararasi yatirim ¢ekmesi, vergi gelirlerini artirmasi ve

yeni igler olusturma potansiyeli, gelismekte olan tilkelerin turizmi makro ekonomik biiylime i¢in bir itici gii¢ olarak
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gdrmesine ve tesvik etmelerine yol agmistir (Torres ve Momsen, 2004, ss. 294-295). Ozellikle gelismekte olan iilke
ekonomileri icin oldukca énem arz eden turizm gibi bir hizmet endustrisinde yer alacak hizmetlerin ve siire¢lerin son
derece dikkatli ve 6zenli yiiriitiilmesi gereklidir. Bunun i¢in turizmle ilgili ¢abalara girismeden ve uygulamalara
baslamadan 6nce iyi diisiiniilmiis, analiz edilmis planlara ve yonetim siire¢lerine ihtiya¢ vardir. Uygulanacak planlar
ve yonetimsel siire¢ kararlarmin bazi temel oOzelliklere ve niteliklere sahip olmasi turizm igletmesinin

faaliyetlerindeki basar1 ihtimalini oldukga artiracaktir.

Ekonomik faaliyetler arasinda kritik 6neme sahip olan planlama kavrami, turizm sektdriiniin kendine 6zgii
nitelikleriyle uyumlu olmak durumundadir. Turizm, ekonomilerde yasanabilen genel ekonomik durgunluga karsin
diger sektorlere oranla biiyiiyebilen bir sektér durumundadir. Bu yiizden, turizm sektoriinde iyi hazirlanmis ve
secilmis planlama stratejilerine gereksinim vardir (Altinay vd., 1995: s. 87). Turizm planlamasi ve politikasi; turizmin
nasil gelistigi, kimin kazanip kaybettigi ve turizmin fayda ve sonuglarinin nasil dagitildigiyla ilgili konular iizerindeki
en 6nemli etkenlerden biridir (Dredge & Jamal, 2015: s. 285). Farkl tiirde iirtinler ve hizmetler sunan turizm
isletmelerindeki tiretim ile ilgili planlama, organizasyon, yonetim ve uygulamalarinda temel amac; optimum
maliyetlerle tretim yapmak/hizmet sunmak ve yiiksek diizeyde kar elde ederek rekabet giicli kazanabilmektir. Farkli
tiirdeki ve yapilanmadaki turizm isletmeleri goz oniine alindiginda, konaklama, seyahat, saglik-rekreasyon, eglence
ve yeme-i¢me gibi farkli tiirde birgok {iriiniin/hizmetin detayl bigimde planlanarak ve organize edilerek sunuldugu

gorilmektedir.

Konaklama igletmelerinde iiretim ve diger isletme faaliyetleri ile ilgili karar alma asamasi ve konularinda
yararlanilacak faktorler, diger isletmelerdeki gibi rekabet edebilirlik, karlilik ve siirdiiriilebilirliktir. Ancak
konaklama tesislerindeki maliyetler, iiretim tiiriniin farkli olmasi ve ortaya ¢ikan {iriiniin biiylik ¢ogunlugunun
hizmet olmas1 nedeniyle diger isletmelere gore farkliliklar arz etmektedir. Konaklama igletmeleri, hizmet {iretimi ve
sunumu maliyetlerini ortaya ¢ikmadan 6nce tahmin etmek/belirlemek, is/isletme ortaklarini memnun edecek diizeyde
hedef kara ulasmak, miisteri/tiikketici talep ve beklentilerine uygun Ozelliklerde hizmet iiretmek/sunmak
durumundadir (Kurtlu & Cakir, 2019: s. 94). Miisteri/tiiketici taleplerini karsilamaya ¢alisan otel, motel, pansiyon,
misafirhane vb. unvanlarla faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinde konaklama disinda, konferans, toplanti,
eglence, yeme-igme, ylizme, sauna, spa vb. birgok hizmet sunulmaktadir. Bunlar arasinda yer alan ve konaklama
amagli kullanilan oda ve yatak hizmeti 6z/temel hizmet, kahvalt1 ve yemekler ise zenginlestirici hizmetler olarak
tanimlanabilir. Konaklama isletmelerinde zenginlestirici hizmet olarak sunulan yeme-igme hizmetleri restoran,

lokanta, fastfood, snackbar, bar, cafe vb. hizmet isletmeleri icin 6z hizmet olabilmektedir.

Yiyecek ve igecek iiretimini planlamak ve yonetmek, ilgili konaklama departmani i¢in biiylik bir sorumluluktur.
Konaklama isletmeleri onceki yillarda, ¢ogunlukla farkli yemek iiretimi ve servisi i¢in farkli gida tiretim tesisleriyle
birlikte insa edilmisti. Artig gdsteren alan, ekipman, istihdam, operasyon ihtiyaclar1 ve maliyetleri, bu tasarmm
bigiminin kullanishiligin1 azaltmis ve restoranlar ¢ogunlukla ayri bir igletme olarak faaliyetlerini siirdiirmeye
baglamustir. Sarugik (1994: s. 68)’in degindigi gibi, bir endiistri olarak yiyecek/icecek hizmetleri ve otel
restoranlarindan banket odalarina, atistirma barlarindan kafeteryalara kadar, hatta evlerden uzak yerlere yiyecek
saglayan ve degisik boliimlerden olusan mikro isletmelere kadar farkli heterojen gruplar olarak sektorde yer

almaktadir.
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Otel, pansiyon, restoran, lokanta, fastfood, cafe, bar, dinlenme tesisleri, organik sebze/meyve ekimini, tiketimini
ve diger turistik aktiviteleri kapsayan ciftlikler vb. isletmelerde, miisterilere/tiikketicilere ihtiya¢ aninda cevap
verilebilmesi ve memnuniyetlerinin saglanmasi adina, sunulacak iiriinlerin/hizmetlerin sunum baslangi¢ saatinden
once planlanmis, iiretilmis, organize edilmis, personellerle ilgili tiim eksikliklerin giderilmis, ortam temizligi,
konaklama ve diger yeterliliklerle ilgili tiim hazirliklarm tamamlanms olmasi gerekmektedir. Uretim plan1 ve
yonetimini ilgilendiren bu siiregcte énemli bir unsur olarak tedarik zinciri ve toptancilarla olan iletisim biiyiik rol
oynamaktadir. Sunulacak tiriinlerin/hizmetlerin iiretiminde ve sunumunda kullanilacak arag-gere¢, malzeme, alt yapi,
insan giicii ve diger ihtiyaclarin zamaninda, istenilen kalitede ve optimum maliyetle temin edilmesi, tedarik zinciri

temsilcilerinin ve toptancilarin dnemini daha da artirmaktadir.
Tarimsal Turizm Isletmelerinde Uretim Planlamasi ve Yonetimi

Tarimsal turizm; kentlerde yasayan bireylerin, kirsal kesimdeki hayati daha iyi anlamalarini, giinliik hayatlarina
daha fazla yansitmalarini, yerel kiiltiirleri yakindan tanimalarin1 ve toprakla yakinlagsmalarini saglayan bir turizm
tiriidiir. Tarimsal turizm, kirsal niifusa ek gelir saglayarak kdyden kente gé¢ ve buna bagl olarak ortaya c¢ikan
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sorunlarin azaltilmasi amacii tagimaktadir (Tiirkben vd., 2012: s. 47). Cogunlukla
sehirlerden uzak ve yerel yerlesim yerlerinde faaliyet gosteren tarimsal turizm igletmeleri, kirsal alanlara bakis
acilarinin degigsmesine yol acabilmektedir. Fakat bakis agilarinin degismesi kolay ve hizli olmamaktadir. Bu siiregte,
Ozellikle de pazarlama yoneticilerinin bakis acgilar1 ve yaklasimlart onem kazanmaktadir. Bu bakimdan
diigiiniildiigiinde, tarimsal turizm {iriinlerindeki/hizmetlerindeki iiretim planlama ve ydnetiminin onemi daha iyi
anlasilabilmektedir. Degisen ve gelisen bakis agilari, ortaya ¢ikan birgok olumlu ve etkili sonuglariyla tarimsal
turizmin 6nemi daha da artmaktadir. Cox ve digerleri (1995: s. 210) buna 6rnek olarak bir ¢alismasinda, “Turizm,
Hawaii'nin tarim sektoriinlin yapisin1 §liimiine neden olmadan degistirdi. Turizm, 6zel meyveler, kahveler,
kuruyemisler, ¢icekler ve fidanlik iiriinleri gibi yiiksek degerli, geleneksel olmayan iiriinlerin iretilmesiyle
cesitlendirilmis tarimi tesvik etti” bi¢iminde bir tespite yer vermistir. Ote yandan, tarimsal kalkimanin yeni
paradigmasi, iretkenligi ve cevrenin faydasini siiresiz bigimde koruyabilen, tarimsal faaliyetler sisteminde

stirdiiriilebilir bir tarim gerektirmesidir.

Tarimmsal kalkinma, siirekli olarak {iretkenligi ve ¢evrenin faydasini koruyabilen bir sistem ve siirdiiriilebilir bir
tarim faaliyeti gerektirmektedir (Ekawati vd., 2016: s. 229). Bu dogrultuda tarimsal faaliyetlerin turizme agilmasi ile
kirsal alanlara olan ilgi artmis ve tarimsal turizm igletmeleri kurulmaya baslamigtir. Kirsal turizm igletmeleri, tarima
alternatif olarak kirsal yerlerde gelismistir. Turizm ve tarim arasindaki karsilikli iliski, literatiirde makro diizeyde
tartisilmis ancak igletme diizeyinde tartisilmamustir (Fleischer & Tchetchik, 2005: s. 493). Kirsal alanlar, pazarlama
icin turizm ve rekreasyon kompleksi olmaktan ¢ok ¢ogunlukla ikincil gezi bolgesi olarak goriilmistiir (Heneghan,
2002: s. 73). Bu yiizden birgok igletme yoneticisi igin, kirsal alanlarda bulunan mikro boyuttaki yerel isletmeler belirli
bir siire dnemsenmemistir. Fakat bu durum son yillarda degismeye baslamistir. Kirsal alanlarda faaliyet gosteren
yerel isletmeler, ¢iftlikte veya bahge islerinde ¢alisma gibi birgok rekreasyonun yer aldigi farkli aktiviteler sunduklari
icin yogun talep gormektedir. Ozellikle saglikli beslenmeyi Snemseyen her yastan bireye hitap edebilen yerel turistik
isletmeler, sektorde oldukca 6nemli bir konuma gelmistir. Bu nedenle turizm pazarlamacilari, kirsal alanlarda yer

alan ve tarimsal aktivitelere yer veren isletmeleri daha fazla 6nemsemeye baglamistir.
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Pazarlamacilarin tarimsal turizme verdigi 6nemin temelinde isletmecilik, stratejik veya akademik bakis agis1 yer
alirken, evrensel anlamda tarim turizmine verilen 6nemin farkli nedenleri vardir. Buna gdre, tarim turizmi ile ilgili
bir¢ok kesimin veya kurumun farkli amaglar1 vardir. Artuger ve digerleri, (2013: s. 2) tarimsal turizmin amaglarini

genel olarak alttaki bicimde siralamistir:

e Ekolojik yagam hareketlerindeki bireyler ve gruplar arasindaki iletisimin giiclendirilmesi.

e FEkolojik iiretimin oncelikle kirsal niifus ve dogal dongiilerle uyumlu, siirekli bir yasamsal kaynak
barindirmasi ve bu yonde 6rnekler olusturulmasi.

e Kentlerde yasayan bireyler tarafindan ciftliklerdeki yasamin deneyimlenerek, ekolojik yasamla ilgili
sorumluluklarin i¢sellestirmesi ve giinliilk yasamda daha ¢ok uygulamanin ortaya ¢ikarilmasi.

e Uretici/isletme ve tiiketici/miisteri faaliyetlerinde ilk elden ekolojik yontem, deneyim ve bilgi paylasimimin
saglanmast.

e Doga dostu, siirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim modellerinin desteklenmesiyle toprak, hava, su kalitesinin,
biyolojik ¢esitliligin, iklimlerin ve diger dogal dongiilerin saglikli bir bicimde devamma katkida

bulunulmasi.

Tarimsal turizm, tarim faaliyetlerinin yogun oldugu alanlarda yapilan ve kaynaklarin siirdiiriilebilirlik
dogrultusunda kullanildig1 bir turizm tiiriidiir. Tarimsal turizm faaliyetleri, kitle turizmine goére ¢evre ve cevresel
tiriinlere verilen zararin oldukca az olmasi, ekoloji ve sosyal tagima kapasitesi gibi sorunlara yeni ¢éziimler getirmesi
ve kirsal bolgelerin ekonomik kalkinmasina sagladigi katkilar nedeniyle hiikiimetlerce de desteklenmektedir (Civelek
Orug vd., 2015: s. 40). Devlet ve igletme yoneticilerinin, kirsal bolgelerde yogunlasan tarimsal turizm faaliyetlerine
bakis agisi, turizm igletmelerinin gelismesinde etkili olabilmektedir. Tarimsal turizm aktiviteleriyle sikici ve yorucu
sehir hayatindan uzaklagmak isteyen bireylere firsatlar sunan turizm isletmelerinde, yiiriitiilen tiim faaliyetlerin belirli
bir diizen ve disiplin i¢inde olmasi gerekmektedir. Bu diizenin saglanmasi i¢in, hizmet veren diger turizm
isletmelerinde oldugu gibi bir planlama, organizasyon ve yonetim siirecine ihtiya¢c duyulmaktadir. Ihtiya¢ duyulan
tiim gerekliliklerin eksiksiz bigimde saglanabilmesi ise yoneticilerin dogru bir bakis agisina sahip olmasina baghdir.
Islamoglu ve Aydm (2016: s. 241), hizmetlerin diizenlenip planlanirken bakis acilarinin odaklanmasi gereken

noktalar1 alttaki bi¢imde siralamaktadir:

e Oz hizmetin alinip tiikketilmesini kolaylagtirmak.

e Islevselligi, emniyeti ve giivenilirligi saglamak.

e Basit kullanim1 saglamak ve karmasikliktan kaginmak.

e Zevk ve tegvik ediciligi saglamak.

e Esnekligi, estetigi ve ¢evreye uyumu saglamak.

e Kolaylastirici, destekleyici ve zenginlestirici tirlinlerde/hizmetlerde kimin neyi, ni¢in, nasil, nerede ve ne

zaman sunacagini belirlemek.
Tiirkiye’de Kirsal/Tarimsal Turizmdeki Uretim Planlamasi ve Yonetimi Faaliyetleri

Kirsal turizm kavraminda yer alan kirsal ifadesi, Tiirkiye’de “kirsal alan” olarak anlasildigindan yayla turizmi,
magara turizmi, ekoturizm ve doga sporlari gibi etkinlikler kirsal turizm ile ayn1 goriilmektedir. Kirsal turizmde esas

amag bir kdyde, bir ¢iftlikte, bir dag evinde vb. bir yerde konaklayip kirsal kiiltiirlerle tanisarak ve kaynasarak bir

3251



Aydin, A. JOTAGS, 2022, 10(4)

tatil gecirmek oldugundan, amag¢ ve etkinlikler bakimindan tarimsal turizm ile aralarinda bazi farklar mevcuttur
(Soykan, 2003: s. 2). Kirsal turizm, ¢iftlik turizmi ile tarim turizmi faaliyetlerini igeren, ayn1 zamanda kampeilik,
safari stirtigleri, el isciligi pazarlari, kiiltiirel faaliyetler, macera sporlari, yiiriiyiis parkurlari, mizik faaliyetleri ve

kirsal alanda yer alan cesitli aktiviteleri kapsamaktadir.

Tarimsal turizm daha ¢ok tarimla ilgili faaliyetlere dayali turistik gezilerden olusurken ciftlik turizmi, ana faaliyeti
kirsal alanda konaklama olan, ziyaretgilerin yliriiyiis, tekne gezisi gibi faaliyetleri yapabildigi ve ciftlik islerinde
caligilabildikleri faaliyetleri igermektedir (Pezikoglu, 2012: s. 86). Bu ylizden, tarimsal turizm aktivitelerinin kiiltiirel,
sosyal ve toplumsal yapi ile de uyumlu olmasi gereklidir. Tarimsal turizmin toplumsal ve sosyal yapiya olan
etkileriyle ilgili yiiriitiilen bir ¢calismada; Uduji ve digerleri (2020: s. 2), “kad, kii¢iik isletme sahiplerini turizm
deger zincirine dahil eden miidahalelerin, toplumsal cinsiyetin gii¢lendirilmesini ve sosyal igermeyi tesvik etmek i¢in
onemli bir ara¢ olabilecegini” belirtmistir. Cogunlukla biiyiik ciftliklerde ve yerel halkin sahip oldugu bag ve
bahgelerde yiiriitiilen tarimsal turizm faaliyetleri igin altyapi, resmi kurumlarin destegi, girisimeilik kiltiird, belirli
sosyal ve toplumsal gerekliliklerin bulunmasmin yani sira, dogal ve mevsimsel sartlarin da uygun olmasi

gerekmektedir.

Turkiye sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal turizm giizellikleriyle potansiyel bir turizm cennetidir. Bu turistlik
arz potansiyeliyle bir¢ok rakip iilkeye gore oldukca biiyiik bir zenginlige sahiptir. Cografi 6zelliginden dolay1 birgok
turistik Grtine sahip olan Tirkiye, dort mevsimin yasandigi sayih tilkelerden biridir (Cikin vd., 2009: s. 1). Bu dogal
olanaklar turizm diginda Tiirkiye’yi ayn1 zamanda, tarima son derece elverigli bir {lilke haline getirmekte ve yedi
cografi bolgesinde, farkli birgok tarim iirliniiniin yetistirilebilmesine imkan vermektedir. Bu olanaklar ile Tiirkiye’ nin
her bolgesinde farkli lirlinler ve hizmetler igin tarimsal turizm faaliyetleri rahatlikla yiiriitilebilmektedir. Ayrica, ii¢
tarafinda deniz olan, lilke i¢inde yer alan birgok akarsu ve gol sayesinde balik¢ilik ile ilgili biiyiik potansiyel, deniz

balik¢ilig1, balik ¢iftlikleri, tekne ve olta balik¢iligr gibi farkl sekillerde degerlendirilmektedir.
Yontem

Carl Menger 1883 yilinda, ‘Sosyal Bilimlerde Yéntem Uzerine Sorusturmalar’ bashkli ¢alismasinda, bir sosyal
bilim olan iktisadin tarihsizlestirilmesini ve doga bilimlerinde oldugu gibi evrensel kanunlarin pesinde oldugunu
savunur. Menger, saf teorinin; bireysel ve sistem davranigi modellemeleri {izerinden, tiimdengelimci yontem ile
ortaya ¢ikartilabilecegini belirtmektedir (Agik Turguter, 2016: s.10). Tiimdengelim; biitlin ile pargalar arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikaran “biitiine yiiklenen anlam, biitiiniin pargalarina da yiiklenir” kavraminin kabuliidiir. Bu iliskinin
dayanagi, “biitlin, parcasindan biiylktiir” diisiincesidir. Tiimel ¢ikarimlarin saglam ve gilivenilir olarak kabul
edilmesinin nedeni; biitiine yiiklenen 6znenin biitiiniin pargalarina yiiklenebilmesi nedeniyle tek duruma iliskin
aciklamay1 igermesi ve sonugla dnciiller/bilinenlerle bilinmeyenler arasindaki iliskiyi zorunlu kilmasidir (Yesilyurt,

2019: s.8).

Caligmada; tiimdengelim yoOntemi dogrultusunda, literatiir taramasi sonucunda hizmetlerde ve turizm
isletmelerindeki liretim planlama ve yonetimi faaliyetleriyle ilgili elde edilen genel bilgilerden, tarimsal turizm
isletmelerindeki {iretim planlama ve yonetimi faaliyetleri ile ilgili 6zel ve detayl bilgilere ulasilmistir. Genel bir
bakis agisiyla turizm igletmelerindeki iiretim planlama ve yonetimi faaliyetleri, 6zel bakis agisiyla ise tarimsal turizm

isletmelerindeki faaliyetler detayli ve irdeleyici bigimde agiklanmis ve tartisilmistir. Genelden 6zele dogru izlenen
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bir anlayisa bagli olarak kullanilan tiimdengelim yontemi ile elde edilen tiim bilgiler ve ¢ikarimlar, hizmet

pazarlamasi stratejisi dogrultusunda analiz edilmistir.

Analiz sonucunda, tarimsal turizm isletmelerinin iiretim planlama ve yonetimi ile ilgili faaliyetlerde neler
yapilabilecekleri hakkinda degerlendirmelere yer verilmistir. Sonug olarak, tarimsal turizm isletmelerinin detayl,
stratejik planlamalar ve yonetim siiregleri ile kapasiteleri dogrultusunda triin/hizmet {ireterek faaliyet
gosterebilmelerine yonelik analizler ve ¢ikarimlar gelistirilmis ve hizmet pazarlamasi stratejileri dogrultusunda,
tarimsal turizm igletmelerinin iiretim planlama/yonetimi faaliyetlerini basarili bigimde yiiriitebilmeleri, hedef

kitlelerinde memnuniyet olusturabilmeleri ve daha fazla miisteri kazanabilmelerine yonelik 6neriler sunulmustur.
Bulgular ve Tartisma

Tatil sozciigiiniin igerigi degismis ve artik sadece eglenceyi ¢agrisirmamaktadir. Insanlar eglencenin yam sira
dogay1 kesfetmeyi, yerel kiiltiirleri tanimay1 ve kirsal kesim insanlari ile biitiinlesmeyi de turistik amaglari iginde
diisinmektedirler. Geligmis iilkelerde 6nemli tarihsel ve sanatsal degerlere sahip kentler tizerindeki turizm yukintn
hafifletilmesinde tarimsal turizm 6nemli bir segenek olarak goriilmektedir (Demircioglu, 1993: s. 8). Tarimsal turizm
faaliyetleri son yillarda tiim diinyada ilgi gérmeye baglamis, 6zellikle yil i¢inde ¢ok sayida tarimsal {iriin hasadina
olanak veren farkli ve uygun mevsimlerin yasandig1 iilkeler i¢in vazgegilmez bir turizm secgenegi olarak yerini
almistir. Kirsal bolgelerde farkli destinasyonlarda faaliyet gosterebilen, tarimsal iirtin/hizmet {iretiminin yani1 sira,
kiiltiirel ve sosyal turlar, doga yiiriiylisleri, gezi, spor vb. aktivitelerle yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekebilen
tarimsal turizm isletmelerinin, devlet kurumlarinca her konuda desteklenmesi, bu alandaki faaliyetlerin devami ve
gelecegi icin biiyiik onem arz etmektedir. Ozellikle turistlerin ulasim ve konaklama ihtiyaglari igin ciddi yatirimlara

ve desteklere ihtiyag duyulmaktadir.

Tarimmsal turizm igletmeleri, kendi kapasiteleri dogrultusunda konaklama ve diger temel ihtiyaglar i¢in bir¢ok
yatirim yapiyor olsa da ihtiya¢ duyulan birgok gereklilik mevcuttur. Bu anlamda, isletmelerde detayli ve stratejik
planlamalar ve yOnetim siirecleri ile kapasite dogrultusunda hizmet vermeye ¢alismak en dogru yol olacaktir.
Tarimsal turizm igletmelerinin konaklama ve benzeri gereklilikleri tek baslarina saglayabilmesi zordur. Bu yiizden
bu bolgelerde konaklama isletmelerine ilave ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayni bicimde, konaklama igletmelerindeki
tiriinlerin/hizmetlerin planlanmasi, organizasyonu ve yonetim siireci de stratejik ve hedef odakli olmalidir.
Konaklama isletmelerinde sunulan iiriin ve hizmetlerin talep ve beklentileri karsilayabilecek bigimde planlanmasi,
yOnetimi, organizasyonu ve yonetimindeki basari, {irlinlerin/hizmetlerin aksamadan miisterilere/tiiketicilere
sunulmasini saglayacagindan hedef kitlede memnuniyet olugsmasi sonucu ortaya ¢ikacaktir. Bu sonug ise, isletmelerin
rekabet giicii kazanmasinda olumlu etki olusturacaktir. Ayrica, tarimsal turizmin kiiltiirel ge¢misin canlanmasina ve
yerel yerlesim yerlerinin gelisimine olumlu etkileri olmaktadir. Pillay ve Rogerson (2013, s. 49)’un degindigi gibi,
turizmin geriye doniik baglanti potansiyelinden yararlanmak, gelismekte olan iilkelerdeki yerel etkilerin artirilmast

acisindan kritik dneme sahiptir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2007 yilinda, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 basligiyla yayimlamis oldugu 2.
Eylem Plani Kitapgiginda; Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 Miidiirliikleri ile birlikte yerel yonetimlere ve Bayidirlik ve
Iskdn Bakanhg Miidiirliikleri’ne, turizm olanaklarinin/kapasitesinin gelistirilmesi ve daha yogun bigcimde
kullanilabilmesine yonelik sorumluluklar verilmistir. Bu dogrultuda, uzmanlagmis turizm merkezleri ve turizm
tiirlerinin entegre olacak sekilde planlanmasi, firmalarin belgelendirmesi, arazi tahsisi yapilmasi, genglik turizmine
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yonelik caligmalar yapilmasi, i¢ turizm pazarinda alternatif turizme dayali iirlinler arastirilarak bolgesel ve yerel
bazda kapasite artirmaya yonelik ¢aligmalar ve bunlarin tanitiminin/pazarlamasinin yapilmasi, sosyal turizmin
desteklenmesi, ulusal ve uluslararasi pazarlarda istenilen imajin olusturulmasi i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi,
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde varis noktalarinin marka haline getirilmesi, Tiirkiye Turizm Stratejisi’ne uyum
saglayacak bigimde yerel turizm stratejilerinin olusturulmasi, yatirnmcilarin ve igletmelerin stratejilere uygun bigimde
hareket etmelerini saglayacak ortam hazirlanmasi ve turizmin yogun olarak gelistigi alanlarda ciddi bir altyapinin
olusturulmasi gibi birgok stratejik hedef belirlenmis ve uygulanmaya baslanmistir (https://www.kth.gov.tr/).
Avusturya, Ingiltere, Almanya, Kuzey Amerika ve Yeni Zelanda’da yapilan ¢iftlik turizmi uygulamalar1 son yillarda
Tiirkiye’de de turizm arzi i¢inde yer almaya baslamistir. Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Derneginin 2004 te
uygulamaya bagladigi, Tarim Turizm Bilgi ve Tecriibe Takas1 projesi ile Tiirkiye’deki 72 giftlik, ¢iftlik turizmi
hizmeti vermeye baslamistir. Proje, ekolojik tarim yapan ¢iftcileri turizm faaliyetleriyle daha aktif hale getirerek
finansal ve psikolojik bakimdan desteklemeyi amaglamistir (Kilig & Kurnaz, 2010: s. 44). Giiniimiizde ise tarimsal

turizm faaliyeti sunan ¢iftlik sayisinin 2004 yilina kiyasla oldukg¢a fazla sayida oldugu dile getirilebilir.

Uretim ydnetimi ve planlama ile ilgili olarak, 6rnegin bir ¢iftlik kapilarm turistlere agmadan &nce; yabanci dil
bilen en az birka¢ ¢alisan istihdam etmis, ulagim ile ilgili araglar1 ve personeli temin etmis, toprak islerinde
kullanilmak tiizere gerekli alet ve makineleri tedarik etmis, sulama ve sebeke amacglh kullanilacak suya erigilmis,
ihtiyagtan fazla tretilecek tarimsal triinler i¢in soguk hava deposu veya uygun toptancilar araciligiyla pazara
sunulmasiyla ilgili baglantilarin kurulmus, konaklama ile ilgili ihtiyaglarin giderilmis vb. eksikliklerin tamamlanmis
olmasi gerekmektedir. Giderilen ihtiyaglarin temini ve organizasyonundan daha 6nemli olan bir diger konu ise tim
uygulamalarin uygun stratejiler dogrultusunda planlanmasi, yonetilmesi ve yiiriitilmesidir. Kisaca belirtmek
gerekirse, liretim ile ilgili yonetim siirecinin dogru ve detayl bicimde yiiriitiilmesi ile iiretim planlamasi gabalarinda
basarili sonuglara ulagilmasi miimkiin olacaktir. Planlama, organizasyon ve yonetim siireciyle ilgili faaliyetlerde ve
cabalarda, girisimciler/isletmeler kadar resmi kurumlarin/yonetimlerin ¢abalarina ve uygulamalarina da gereksinim
duyulmaktadir. Bu anlamda, Tiirkiye’deki baz1 bakanlik ve kurumlarin ortak ¢aligmasiyla ortaya konulan ¢alismalar

umut vericidir.
Sonug

Son yillarda yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri kirsal bolgelerin tarihi, dogal ve kiiltlirel degerlerini yerli
ve yabanci turistlerin ilgisine sunarak tarimsal turizmden yararlanma ¢abalar1 igerisine girmiglerdir (Aydin, 2012: s.
44). Bu ¢abalarin sonuca ulasabilmesi, dogru ve uygun planlama, organizasyon ve yonetim siirecini gerektirmektedir.
Uriinlerin yetistirildigi bélge ve alanlara gére, turizm amagh sunulacak iiriinlerin/hizmetlerin uygun zamanda
baslatilmasi, dogru yer ve zamanda dogru kesimlere yonelik uygulanacak tanitim faaliyetleri, tohum, fide, fidan,
arag-gere¢ ve diger ihtiyaglarin dogru zamanda temini, mevsim ve toprak sartlarma uygun ekim icin gereken
malzemelerin temini, ilave iggiicli temini, konaklama olanaklari, altyapr olanaklar1 vb. birgok gerekliligin hedef
odakl1 ve detayli stratejilerle planlanmasi/yonetilmesi gereklidir. Ayrica, tarimsal turizm faaliyetlerinde kritik Gneme
sahip olan kirsal yerlesim yerine ulagimin sorunsuz saglanabilmesi i¢in Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 basta olmak iizere, Tiirkiye’deki ilgili bakanliklar ve kurumlarm gerekli tedbirleri almasi, kirsal
isletmelerin ise ulasimdaki herhangi bir aksaklik durumuna kargi tedbirli olmasi, sunulacak iiriinlerin/hizmetlerin

planlandig1 gibi yiiriitilebilmesini saglayacaktir.
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Ulusal ve uluslararasi boyutta faaliyet gosteren tarimsal turizm isletmelerinin daha fazla miisteri/tiiketici

cekebilmesi ve basarili sonuglar elde edebilmesine yonelik, uygulanabilir planlama ve yonetim siiregleriyle ilgili

asagidaki oneriler sunulabilir:

Tarimsal turizm {riinlerinin/hizmetlerinin planlama ve yonetimi faaliyetlerinin diizenleyici, destekleyici,
esnek, degisime ve gelisime agik bakig agilariyla yiiriitiilmesi saglanmalidir.

Tarimsal turizm isletmeleri temelde hizmet iiriinii sunduklari icin, isttihdam edilecek bireylerde is ile ilgili
egitime, giyim-kusama, yabanci dil konusulabilmesine, diksiyona ve davranis kurallarinin 6grenilmesine
oncelik verilmelidir.

Devamli iyilestirme ve gelisim temelli, ekstra maliyetlerin ve israfin azaltilmasinin amacglandig: fakat
gerektigi yerde/zamanda esnek olunan, iiretim basta olmak tizere tiim islemlerde etkinligi ve minimizasyonu
saglayan yontemler benimsenmeli ve uygulanmalidir.

Tarimsal turizm isletmelerinde yiiriitiilecek tiretim yonetimi ve planlamasi faaliyetleri pazarlama, dagitim,
tutundurma, fiyatlandirma cabalar1 ve diger isletmecilik faaliyetleriyle uyumlu ve bilgi aligverigini
saglayacak bi¢imde olmalidir.

Turizm sezonlarinda yasanabilecek aksakliklarin Oniine gecilebilmesi, tarimsal turizm igletmelerinin
yiiriittiigii pazarlama ¢abalarinin bosa gitmemesi ve basarili sonuglarin alinabilmesi i¢in, her seyden 6nce
tiriin/hizmet liretimi ve sunumunda ihtiya¢ duyulan gerekliliklere odaklanilmalidir.

Ihtiya¢ duyulan tiim malzeme ve arag-gereclerin olabildigince ¢evredeki yerel isletmelerden temin edilmesi
daha dogru olacaktir. Boylece, kirsal alandaki yerel ve mikro bazda iiretim yapan bir¢ok isletmenin
ekonomik olarak ayakta kalmasina katkida bulunulmus olacaktir.

Tarimsal turizm igletmelerinde galisacak personel se¢iminde yorede yasayan kigilere oncelik verilmelidir.
Ciinkii bulunulan yerin toprak yapisini, yasam big¢imini, kiiltiirel yapiy1, sosyal yasami, dogal ortami,
gezilecek-goriilecek yerleri vb. dzellikleri en iyi bilen kisiler yorede yasayanlardir. Béylece, gunliik gezi-tur,
kiiltiirel aktiviteler, sosyal aktiviteler vb. faaliyetlerde yorede yasayan calisanlar tarafindan sunulacak
detayli/etkileyici bilgiler ve hizmetler, turistlerin memnuniyetini artiracaktir.

Profesyonel veya amatdr olarak yiiriitiilen balikgilik faaliyetlerinin aktif bigcimde tarimsal turizme
kazandirilmasi, balik¢ilik ve turizm i¢in olumlu sonuglarin alinmasimi saglayacaktir. Bu yiiksek potansiyelin
daha islevsel ve verimli bicimde kullanilabilmesi ise her alanda oldugu gibi profesyonel, detayli ve
uygulanabilir bir planlama, organizasyon ve yonetim siireciyle miimkiindiir. Yerli ve yabanci turistlere ekip-
bigme, sulama, iirettigini tiiketme, doga faaliyetleri ve balik¢ilikla ilgili kaliteli iiriin/hizmet ve eglenerek
O0grenme vaat eden bir c¢iftlikte veya bir yerel turizm isletmesinde, iiretimle ilgili farkh
planlamalar/organizasyonlar yapilmali ve etkin/verimli sonuglara ulastiracak yoOnetim siiregleri takip
edilmelidir.

Ulusal ve yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen, tarimsal turizm isletmelerinin desteklenmesiyle ilgili
uygulamalar ¢esitlendirilerek c¢ogaltilmali, icerik olarak her isletmeye hitap edecek programlar
yiiriitilmelidir. Mali ve diger alanlardaki destekler diginda isletme g¢aliganlarinin iiretim planlama ve
yonetimi, pazarlama, Grlin/hizmet sunumu ve diger faaliyetlerle ilgili egitimlerine ve kisisel gelisimlerine

katkida bulunacak kurslara/calismalara agirlik verilmelidir.
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An Analysis of Production Planning and Management Activities in Agricultural Tourism Enterprises with

the Perspective of Service Marketing
Ahmet AYDIN
Nisantag1 University, Faculty of Economics, Administrative and Social Sciences, Istanbul/Turkey
Extended Summary
Literature Review

The main purpose in enterprises is to ensure the most effective and efficient use and exchange process of resources
in the most efficient way possible. Since the activities carried out for this purpose are related to the decisions that an
organizational department or unit will make in order to achieve the most positive result from the available
opportunities, it is necessary to organize and operate these tools and opportunities in the best way (Eren, 2013: p.
39). For this reason, enterprises managers need to analyze all the stages related to production in detail and accurately
and perform different operations. As Duru Baykal and Tung (2011: p. 10) has mentioned, analysis of human activities
that is analysis of workflow, calculation of standard times and creation of work groups is required in production

management.

Many different factors in production activities are among the factors that are important for the competitiveness of
service enterprises. At the beginning of these factors; making, adapting and managing a production planning in
accordance with the organizational structure is included. Considering that their share in economies is increasing every
year, the importance of production planning and management activities in the service sector is better understood. As
Bahar (2021: p. 219) stated, when world economies are taken into account, the ratios between the primary sector
consisting of agriculture, fisheries, forestry and mining sectors, the secondary sector expressing the manufacturing,
mining and industry sectors, and the tertiary sector, which is called the service sector, differ shows. While the share

of primary and secondary sectors in economies is decreasing each year, the share of the tertiary sector is increasing.

Tourism planning and policy is; it is one of the most important factors on how tourism develops, who wins and
loses, and how tourism benefits and results are distributed (Dredge and Jamal, 2015: p. 285). The main purpose of
planning, organization, management and applications related to production in tourism enterprises that offer different
types of products and services; to produce/provide services at optimum costs and to gain competitive power by
making high profits. Considering the different types and structures of tourism enterprises, it is seen that many
different types of products/services such as accommodation, travel, health-recreation, entertainment and food and

beverage are planned and organized in detail.
Method

Carl Menger, in his work titled 'Investigations into Method in Social Sciences' in 1883, advocates the
dehistoricization of economics as a social science and the pursuit of universal laws as in natural sciences. Menger,
Pure theory's; states that it can be revealed with the deductive method through individual and system behavior
modeling (Agik Turguter, 2016: p.10). Deduction is the acceptance of the concept of “the meaning attributed to the
whole is also attributed to the parts of the whole”, which reveals the relationship between the whole and the parts.

The basis of this relationship is the idea that “the whole is greater than its part”. The reason why decisional inferences
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are accepted as sound and reliable is that they contain an explanation of a single situation due to the fact that the
subject loaded on the whole can be loaded on the parts of the whole and obliges the relationship between the result

and the antecedents/known and unknown (Yesilyurt, 2019: p.8).

In the study; in line with the deduction method and literature review, from the general information obtained about
the production planning and management activities of the products/services offered in the tourism enterprises,
specific and detailed information has obtained about the production planning and management activities in the
agricultural tourism enterprises. From a general point of view, production planning and management activities in
tourism enterprises, and from a special point of view, activities in agricultural tourism enterprises have explained and
discussed in a detailed and exploratory way. All the information and inferences obtained by the deductive method,
which is used depending on an understanding that is followed from the general to the specific, have been analyzed

in line with the service marketing strategy.

As a result of the analysis, how are the agricultural tourism enterprises in production planning and management,
whether the applications carried out are sufficient, whether the products/services are efficient and whether
customer/consumer satisfaction could have been ensured, etc. in line with the questions have been given evaluations
and suggestions about what can be done. As a result, analyzes and inferences have been developed for agro-tourism
enterprises to operate by producing products/services in line with their detailed, strategic planning and management
processes and their capacities. In addition, in line with service marketing strategies, suggestions have been presented
for agricultural tourism enterprises to successfully carry out production planning / management activities, to create

satisfaction in their target audiences and to gain more customers.
Findings and Discussion

It is difficult for agro-tourism enterprises to provide accommodation and similar requirements on their own.
Therefore, there is an additional need for accommodation establishments in these regions. Likewise, the planning,
organization and management process of products/services in accommodation businesses should also be strategic
and target-oriented. The success in the planning, management, organization and management of the products and
services offered in the accommodation establishments in a way that can meet the demands and expectations will
result in the satisfaction of the target audience when the products/services will be presented to the
customers/consumers without interruption. And this result, will have a positive effect on the competitiveness of
enterprises. In addition, agricultural tourism has positive effects on the revival of the cultural past and the
development of local settlements. As Pillay and Rogerson (2013: p. 49) mentioned, exploiting the backward linkage

potential of tourism is critical for increasing local impacts in developing countries.

Planning specialized tourism centers and types of tourism in an integrated way, certification of companies, land
allocation, studies on youth tourism, researching alternative tourism-based products in the domestic tourism market,
studies to increase capacity on a regional and local basis and promoting/marketing them, supporting social tourism
Carrying out the necessary studies to create the desired image in national and international markets, branding the
destinations in promotion and marketing activities, creating local tourism strategies in accordance with the Turkish
Tourism Strategy, preparing an environment that will enable investors and businesses to act in accordance with the

strategies, and ensuring that tourism is intense. Many strategic goals such as the creation of a serious infrastructure
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in the areas where it has developed as a company have been determined and started to be implemented
(https://www.ktb.gov.tr/).

Regarding production management and planning, for example, before a farm opens its doors to tourists; Employed
at least a few employees who speak a foreign language, provided transportation vehicles and personnel, provided the
necessary tools and machinery to be used in earthworks, accessed water to be used for irrigation and network
purposes, cold storage or suitable wholesalers for agricultural products to be produced more than needed. through
the establishment of connections related to the introduction of the market, accommodation needs are met, etc.
deficiencies must be completed. Another issue that is more important than the supply and organization of the needs

met is the planning, management and execution of all applications in line with appropriate strategies.
Conclusion and Recommendations

It is possible for tourists and businesses to benefit from agro-tourism activities effectively and in the desired way,
with well-thought-out and detailed production planning and management processes. Organization and activities
related to production management and planning in agro-tourism enterprises can be successful when they are

compatible with the strategic plans of the enterprise, marketing objectives and the natural environment.

In order for agricultural tourism enterprises operating on a national and international scale to attract more
customers/consumers and achieve successful results, the following suggestions can be offered regarding the

applicable planning and management processes:

e It should be ensured that the planning and management activities of agricultural tourism products/services
are carried out with a regulatory, supportive, flexible, and open to change and development perspective.

e Methods based on continuous improvement and development, aiming to reduce extra costs and waste, but
being flexible where/when necessary, providing efficiency and minimization in all processes, especially in
production, should be adopted and implemented.

e Production management and planning activities to be carried out in agricultural tourism enterprises should
be in harmony with marketing, distribution, promotion, pricing efforts and other business activities and in
such a way as to ensure information exchange.

e It would be more accurate have been obtained all the needed materials and tools from local businesses as
much as possible. Thus, it will have been contributed to the economic survival of many enterprises that
produce on a local and micro basis in the rural area.

e People who know the region well and live in the region should be given priority in the selection of personnel
to work in agricultural tourism enterprises. Thus, daily excursions, cultural activities, social activities, etc.
detailed/impressive information and services to be provided in the activities will increase the satisfaction of
the tourists.

e Applications carried out by national and local governments regarding the support of agricultural tourism
enterprises should be diversified and multiplied, and programs that will appeal to every business in terms of
content should be carried out. In addition to financial and other support, emphasis should be given to
courses/studies that will contribute to the training and personal development of employees of the enterprise

related to production planning and management, marketing, product/service delivery and other activities.
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