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Makale Ge¢misi Oz

Gonderim Tarihi: 23.10.2022 Caligmanin amaci, yesil pazarlama stratejisi igerisinde, otellerdeki Yesil Anahtar
uygulamasinin roliinii belirlemektir. Arastirmada 6ncelikle konunun kavramsallagtirilmasi
icin literatlir taramas1 yapilarak ikincil kaynaklardan yararlanmilmigtir. Sonrasinda birincil
kaynaklardan yararlanmak tizere; Tiirkiye Cevre Egitim Vakfindan alinan bilgilere gore
Ankara’daki Yesil Anahtar uygulamasma iiye olan otel isletmelerine ulagilmistir.
Yesil pazarlama Ankara’daki 2022 yili Yesil Anahtar 6diillii alti otelden besi goriisme yapmayi kabul
etmistir. Yar1 yapilandirilmis goriigme formu araciyla yiiz yilize yapilan goriismelerden elde
edilen bulgular, betimsel olarak analiz edilmistir. Ayrica izin veren otellerde gdzlem
yapilmistir. Caligmada; Yesil Anahtar’in ¢evreye duyarlilik anlayisi nedeniyle tercih
edildigi, ozellikle yabanci misafirler ve bazi seyahat acenteleri tarafindan otelin tercih
edilmesinde etkili oldugu, otellerin web sitelerinde uygulamaya yer vermeyi planladiklari,
otel icinde ise uygulamayla ilgili gorsellere wve bilgilendirmelere yer verildigi

Kabul Tarihi: 13.12.2022

Anahtar Kelimeler
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bulgulanmustir.
Keywords Abstract
Green marketing The aim of the study is to determine the role of Green Key implementation in hotels within
Green hotel the green marketing strategy. In the research, first of all, secondary sources were used by
making a literature review for the conceptualization of the subject. Afterwards, in order to
Green key benefit from primary sources; according to the information received from Turkey
Environmental Education Foundation, hotel businesses in Ankara that are members of the
Green Key implementation were reached. Five of the six hotels with the Green Key award
Makalenin Turd for 2022 in Ankara agreed to hold interviews. The findings obtained from the face-to-face
Arastirma Makalesi interviews with the semi-structured interview form tool were analyzed descriptively. In

addition, observations were made in hotels that allow. In the study; it has been found that
Green Key is preferred because of its environmental awareness, it is effective especially in
the preference of the hotel by foreign guests and some travel agencies, the hotels plan to
include the implementation on their websites, and the images and information about the
implementation are included in the hotel.
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GIRIS

Teknolojik gelismelerle birlikte gerceklesen sanayilesme, kentlesme ve niifus artis1 cevresel sorunlara sebep
olmustur. Kit olan dogal kaynaklar; ihtiyaglarin ¢oklugu ve kontrolsiiz biiylime karsisinda yetersiz kalmustir.
Kaynaklarin smirlilign ve bozulan c¢evre nedeniyle olusan cevresel kaygilar; hiikiimetlerin ve biiyiik olgekli
isletmelerin tedbir almasmi, siirdiiriilebilirligi temel alan yeni yaklagimlar gelistirmelerini ve uygulamalarini

kacinilmaz hale getirmistir. Cevre bilinci artan tiiketicilerin talepleri ve baskisi, isletmelerin siirdiiriilebilir

uygulamalar1 ve yesil pazarlama anlayisini benimsemesinde etkili olmustur.

Daha yesil bir ekonominin olusturulmasi, yesil iirlin ve teknolojilerin kullanimimi gerektirmektedir. Birgok
sektorde bu konu “cevre igin tasarim” ifadesiyle karsilik bulmaktadir (Abzari, Shad, Sharbiyani & Morad, 2013:
s.644). Yesil pazarlama anlayigiin basarili olmasi ve uzun vadedeki hedeflere ulasilabilmesi i¢in organizasyonun
tiim faaliyetlerinde benimsenmis olmas1 gerekmektedir (Polonsky & Rosenberger 111, 2001: 5.27). isletmeler, yesil
kimliklerini gelistirmek amaciyla; ¢cevrenin korunmasina yonelik faaliyetler yapabilecekleri gibi bu konuyla ilgili
faaliyetlere sponsorluk da yapabilmektedirler. Isletmelerin yesil pazarlama anlayisinda yapacaklar1 tutundurma
faaliyetleri, ¢cevre bilincinin yayginlagsmasina ve toplumsal duyarliligin artmasina da katkida bulunacaktir (Tirk &

Gok, 2010: 5.206).

Cevre duyarliliginin artmasiyla birlikte; turizm sektoriinde de yesil pazarlama yaklasimi yayginlasmistir. Bu
dogrultuda sektorde siirdiiriilebilirlikle ilgili programlar uygulanmakta, turizm faaliyetleri programlarin kriterlerine
gore planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm isletmeleri i¢in gelistirilmis bir¢ok

sertifika programi bulunmaktadir.

Bu arastirmada, az sayida aragtirmada konu olarak ele alinan ve uluslararasi gegerliligi olan Yesil Anahtar
uygulamasi arastirilmigtir. Ayrica literatlirde yesil pazarlama ve Yesil Anahtar kavramlarini birlikte arastiran bir
calismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci; yesil pazarlama stratejisi icerisinde otellerde Yesil

Anahtar uygulamasinin roliinii belirlemektir.
Kavramsal Cergeve

Arastirmanin kavramsal c¢ercevesinde Oncelikle yesil pazarlama, turizmde yesil pazarlama ve yesil otel
kavramlarma dair bilgilere yer verilmistir. Son olarak, arastirmanin konusunu olusturan Yesil Anahtar kavrami

aciklanmigtir.
Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama kavramimin ilk olarak, 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birliginin (American Marketing
Association-AMA) ekolojik pazarlamayla ilgili bir seminerinde tartisildig1 ve literatiirde yer aldig1 belirtilmektedir
(Bacaksiz, 2018: s.199; Seyhan & Yilmaz, 2010: s.54). AMA’ya gore yesil pazarlama: “cevresel olarak giivenli
oldugu varsayilan iiriinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi anlamina gelir (yani fiziksel ¢evre {izerindeki olumsuz
etkileri en aza indirmek veya kalitesini iyilestirmek i¢in tasarlanmistir)” (https://www.ama.org). Yesil pazarlama i¢in
toplumun ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamaya yonelik degisimlerin gerceklestirilmesi amaciyla, cevreye en az
diizeyde zarar verilerek olusturulan faaliyetler biitiinii tanimlamasi1 da yapilmaktadir (Uydaci, 2002: s.84). Yesil
pazarlama “yesil seylerin normal gériinmesini saglamaktir —normal seylerin yesil gériinmesini saglamak degildir”
(Grant, 2008: s.77). Yesil pazarlama kavrami; daha genis tiretici sorumlulugu, kaynak akisi, yasam donglisiiniin
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analizi, eko-verimlilik ve malzeme kullanimi1 konulariyla ifade edilen ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve endiistriyel ekoloji
kavramlartyla da iliskili goriilmektedir (Prakash, 2002: s.286). Yesil pazarlama felsefesi ise; “tiiketicilerin mevcut
ihtiyaglarinin 6tesine gecen, ayn1 zamanda ¢evreyi korumaya yonelik toplumsal ¢ikarlar1 da goz 6nilinde bulunduran

degisim iligkilerini tasarlamanin yolu” olarak tanimlanmaktadir (Chamorro & Bafiegil, 2006: s.12).

Isletmeler tiiketicilerin ihtiyaclarmi ve isteklerini tatmin etmeye c¢ahisirken sinirh dogal kaynaklardan
yararlandiklar1 i¢in yeni veya alternatif yollara bagvurmaktadirlar. Yesil pazarlama ile hem igletmelerin hedefleri
hem de tiiketicilerin ihtiyaglar1 karsilanirken sinirli kaynaklarin nasil kullanilacagina odaklanilmaktadir (Polonsky,
1994: 5.2-3). Isletmelerin yesil pazarlama yaklasimini uygulama sebepleri, i¢ ve dis baski faktorleri olarak iki baslikta
ele alinmigtir. Dig faktorler; tiiketicilerin talepleri, rakip yesil faaliyetlere uyum saglama, tedarik¢ilerin ve yasal
diizenlemelerin baskisi iken; i¢ faktorler maliyet ve yonetimin anlayisidir (Ercis, 2010: 5.66-67; Varinli, 2012: 5.34).
Diger sebepler ise; rekabet baskisi, yesil tiiketici baskisi, maliyet ve kar, goniillii kurulus baskisi, yesillesmeler
(tedarikgiler, yonetim) olarak siralanmigtir (Giinay, 2017: s.7; Kocasahin, 2019: s.25; Polonsky & Rosenberger IlI,
2001: s.22).

Turizmde Yesil Pazarlama

Booking.com’un yaymmladig1 2021 Siirdiiriilebilir Seyahat Raporu’na gore; kiiresel gezginlerin %61°1 COVID-19
salgininin onlar1 daha siirdiiriilebilir seyahat se¢imleri yapmak konusunda etkiledigini, %731 siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina sahip konaklama yerlerini tercih etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir (Gybels,
2021:s.4-7). Booking.com 2022 Siirdiiriilebilir Seyahat Raporu’na gore ise; kiiresel gezginlerin %36’ s1 siirdiiriilebilir
konaklama yerlerini belirlemede seyahat rezervasyon sitelerinin net bir etiket kullanmalarini, %34’{ ¢evrimigi
seyahat rezervasyon sitelerinin siirdiiriilebilirlik i¢in filtre segenegi sunmasinin faydali olacagini belirtmistir
(Booking.com, 2022: s.11). Gezginlerin %57’si tesisin siirdiiriilebilir sertifikaya sahip oldugunu bilmelerinin
kendilerini iyi hissettirecegini, %54°l seceneklerini siirdiiriilebilir bir sertifikayla filtrelemek istediklerini ifade

etmistir (Booking.com, 2022: s.5).

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlikle iliskilendirilen bircok kurulus bulunmaktadir. Bunlardan biri olan
Amerikan Seyahat Danigmanlar1 Birligi (American Society of Travel Advisors-ASTA) 1931 yilinda kurulmustur ve
tiyelerinin ¢ogunlugu seyahat acentelerinden olusmaktadir (https://www.asta.org). Misyonu “cevresel ve
stirdiiriilebilir bir restoran sektdrii olusturmak™ olarak tanimlanan Yesil Restoranlar Birligi (Green Restaurant
Association-GRA) ise Amerika’da 1990 yilinda kurulmustur (Glinay, 2017: 5.45-46). Yesil Oteller Birligi (Green
Hotels Association) ise 1993 yilinda kurulmustur ve otel isletmelerine ¢evre bilincini kazandirmay1 hedeflemektedir

(http://greenhotels.com).

Yesil pazarlamayla ilgili olarak ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan saglanan belgelendirme programlari
arasinda Green Globe, Green Key, Travelife, Greening Hotels, Blue Angel, Earth Check, ISO 14001 Cevre Y dnetim
Sistemi, Yesil Yildiz, Mavi Bayrak gibi programlar yer almaktadir. Bu belgelendirme programlarinin haricinde
binalara yonelik gelistirilen Cevresel Diizenleme ve Enerjide Liderlik (Leadership in Energy & Environmental
Design-LEED) ve Bina Arastirma Kurulusu Cevresel Degerlendirme Yontemi (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method- BREEAM) programlart da turizmde yesil pazarlama igerisinde

degerlendirilmektedir.
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Yesil Otel

Kurumsal diizeyde cevresel ve sosyal taahhiitler, isletmelerden giderek daha ¢ok beklenmektedir. Otelcilik
sektoriinde de bu dogrultuda saglam yesil uygulamalarin hayata gegirilmesi ve bu uygulamalar1 miisterilerin daha
cok talep etmeleri igin gevre bilincinin yayginlastirilmas1 gerekmektedir. Bu otellerde enerji ve su tasarrufu, atik
yonetimi, yesil satin alma gibi ekolojik uygulamalara katilim mecburidir (Bohdanowicz, 2005: 5.200). Manaktola &
Jauhari (2007: s.365) yesil otelleri, ¢evreye daha az zarar vermesi nedeniyle diger otellerden ayrilan ve bu konudaki
otel ihtiyacini karsilayan nis bir alan olarak degerlendirmistir. Yesil oteller i¢in biiyiiyen bir talep s6z konusudur ve
yesil uygulamalarin pazarlanmasi ile otellerin pazarda konumlandirilmasina katki saglanmaktadir. Yesil otel
miisterilerinin ¢cevresel kaygisinin ve algilanan ahlaki yiikiimliiliigliniin [dogru davranisi yerine getirme sorumlulugu]

ziyaret niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Kement: 2018).

“Cevre dostu” veya “siirdiiriilebilir” oteller olarak da ifade edilebilen yesil otel kavrami, “yOnetimi su ve enerji
tasarrufu saglayan ve kati atiklar1 azaltan programlar olusturmaya ve Gezegenimizi Kurtarin'a [Save Our Planet]
yardimci olmaya istekli olan tesisler” olarak tanimlanmistir (http://www.greenhotels.com; Pizam, 2009: s.1). Yesil
bir yonelime sahip ve siirdiiriilebilirligi etkin olarak iletebilen isletmelerde karlilik, ¢alisan bagliligi, performans
arti1, pazarda daha iyi bir konuma sahip olma gibi avantajlar s6z konusu olmaktadir (Dodds & Holmes, 2016: s.7).
Otel isletmeleri agisindan bu uygulamalar degerlendirildiginde; maliyet azaltma olgiimleriyle maliyet tasarrufu,
diisiik maliyet sayesinde ek gelir elde etme, uzun vadeli finansal istikrar, finansman kaynaklari igin ¢ekicilik, diisiik
uzun vadeli risk nedeniyle kolay finansman, sektérde uzun siireli olarak varligini siirdiirme ve karlilik, uzun siireli is

kabiliyeti nedeniyle varlik degerinin artmasi gibi avantajlara yer verilmistir (Bader, 2005: 5.71).

Konaklama isletmeleri siirdiiriilebilir uygulamalarla genellikle maliyetleri azaltarak karlhiliklarini artirmay:
hedeflemektedirler. Bu uygulamalar ekonomik olarak konaklama igletmelerine rekabet avantaji da saglamaktadir.
Cevreye duyarli misafirler tarafindan bu uygulamalar1 gergeklestiren isletmeler tercih edilmektedir. Hollanda’da
2012 yilinda kurulan bookdifferent.com, konuklarinin greenwashing kandirmasina maruz kalmamasi i¢in, otellerin
yesil kimlik bilgilerini kontrol eden bir konaklama rezervasyon sitesidir. Sitede yer alan otellerin; konuk gecesi

basina CO2 ayak izi degeri, kg cinsinden goriilebilmektedir (https://www.bookdifferent.com).
Yesil Anahtar (Green Key)

Yesil Anahtar, turizm tesisleri i¢in uluslararasi bir eko-etikettir. Danimarka’da 1994 yilinda oteller igin
olusturulmustur. Yesil Anahtar, 2003 yilinda Cevre Egitim Vakfinin (Foundation for Environmental Education-FEE)
cevre egitim programi haline gelmistir (https://www.greenkey.global). Tiirkiye’de programin yiiriitiilmesinden
sorumlu kurulus ise; 2011 yilindan itibaren Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi olmustur (TURCEV, 2015). Yesil Anahtar

ismi literattirde program, sertifika, 6dil, uygulama, eko-etiket gibi kavramlarla birlikte kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de Yesil Anahtar belgesi almaya hak kazanan otel sayilar1 Sekil 1’de sunulmustur. COVID-19 kiiresel
salgininin bagladigi 2020 yilina kadar artis gosteren grafikte 2020 yilinda diisiis yasanmakla birlikte, 2021 y1l1
itibariyle yeniden artig goriilmektedir. Yesil Anahtar diinya genelinde ise yaklasik 65 iilkede, 3600 otel ve diger

turizm kuruluslarinda uygulanmaktadir (https://www.greenkey.global).
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Sekil 1. Yillara gore Tiirkiye’de Yesil Anahtar (Green Key) belgeli otel sayilari.
Kaynak: TURCEV, 2022. (Arastirmacilar tarafindan ilgili kaynaktaki verilere gore olusturulmustur).

Kresel Surdirtlebilir Turizm Konseyi (Global Sustainable Tourism Council- GSTC) tarafindan taninan Yesil
Anahtar eko etiketi, diinya genelinde ¢alisan, turizm sektoriinde farkindalik meydana getirmeyi ve bireysel turizm
kurumlarinin konuklarinda, ¢alisanlarinda ve tedarik¢ilerinde davramigsal degisiklikler olusturmayi ve kaynak
kullanimimn1  azaltmay1 amaglayan ¢evresel sorumluluk ve  siirdiiriilebilir ¢alisma  programidir
(https://www.bookdifferent.com). Yesil Anahtar sertifikas1 ile yedi hedefe ulasilmasina caligilmaktadir. Yesil
Anahtar kriterleri de bu dogrultuda gelistirilmistir. Yesil Anahtar programimin hedefleri; ¢evrenin korunmasi,
ekonomik yonetim, pazarlama avantaji elde edilmesi, turizmin giiglendirilmesi, egitim, bilin¢lendirme, taniabilirlik

basliklar1 iizerinden ifade edilmektedir (TURCEV, 2015).

Yesil Anahtar sertifikasi; oteller, restoranlar, kiiclik konaklama tesisleri, kamp alanlari, tatil parklari, konferans
merkezleri ve turistik cazibe merkezleri i¢in uygundur. Yesil Anahtar sertifikasi, kriterleri yerine getiren tesislere bir
yilligina verilmektedir. Yesil Anahtar’da 13 kriter bulunmaktadir. Bu kriterler; personel egitimi, ¢evre yonetimi,
misafir bilgilendirilmesi, su tasarrufu, enerji tasarrufu, yikama ve temizleme, yiyecek i¢ecek, atik yonetimi, idare ve
yonetim, i¢ c¢evre, yesil alanlar, yesil aktiviteler, kurumsal sosyal sorumluluk bagliklarmi icermektedir

(https://www.greenkey.global; TURCEV, t.y.; TURCEV, 2015).

Yesil yonetim uygulamalari (liretim, insan kaynaklari, pazarlama, muhasebe-finans, ar-ge) ile isletmelerin basari
gostergeleri (pazar payi, Uriin ve hizmet fiyatlari, maliyetler, miisteri tatmini gibi) arasinda pozitif yonlii bir
korelasyon bulunmustur (Tirk & Kara, 2018). Yesil otel restoranlarinda yiriitiilen bir arastirmada da ¢evreci
uygulamalarin miisteri tatmini, olumlu imaj, tasarruf, ekonomik fayda gibi katkilariin oldugu sonucuna ulasilmistir
(Giileg & Unliidnen, 2022). Bir bagka arastirmaya gore ise; otellerin yesil pazarlama diizeyleri isletmelerin sinifina
ve sahipligine gore farklilik gostermektedir. Otel isletmelerinin biiyiikliigii arttik¢a yesil pazarlama uygulamalar1 da
artmaktadir. Uluslararas1 zincir otel isletmeleri bagimsiz otellere gore daha ¢ok yesil pazarlama uygulamalari
gergeklestirmektedir (Korkmaz & Atay, 2017). Yesil Anahtar eko-etiketinin incelendigi bir arastirmada goriigiilen
TURCEYV vyetkilisine gore ise; sertifikaya hak kazanan oteller gogunlukla kiy1 otelleridir. Kiy1 otelleri bu sertifikayi
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kurumsallagma ig¢in gerekli gérmekte ve pazarlama i¢in etkili oldugunu diisiinmektedirler (Aslan & Giines, 2015).
Stirdiirtilebilirligin  pazarlanmasinin faydasi1 (misafir ziyareti, kalis siiresi, memnuniyeti gibi konularda)
bulunmaktadir ve siirdiiriilebilirligin pazarlama stratejisine ne dl¢iide dahil edildigine olan inangla pozitif iligkilidir.
Yesil Anahtar programinin yeni misafirleri cekme ve eski misafirleri elde tutma konusunda faydasi oldugu sonucuna
ulasilmigtir (Dodds & Holmes, 2016). Yesil Yildiz ve Yesil Anahtar sertifikalarina sahip olan Ankara Radisson Blue
Hotel’de yapilan arastirmada ise; Yesil Yildiz programinin enerji yonetimi ve tasarruf bakimindan daha kapsaml
oldugu, Yesil Anahtar’in ise uluslararas: bilinirliginin daha fazla oldugu belirtilmistir (Satar & Giines, 2017).
Ankara’da 2011 yilinda yapilan bir bagka arastirmada; eko-etiket belgelerinden daha ¢ok 1SO 9001 Kalite Y&netim
Sistemi belgesi gibi sistem yonetim belgelerinin prestij, imaj ve rekabet avantaji gibi nedenlerle kullanildig

goriilmiistiir (Unliionen, Kizanlikli & Arslan, 2011).

Literatiirdeki c¢alismalarin ¢ogunlukla Yesil Yildiz sertifikasi ile ilgili olduklart goriilmektedir. Yesil yildiz
sertifikasi, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen ve Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan bir sertifika
programidir. Bu arastirmada ise; daha az sayida arastirmada ele alinan Yesil Anahtar uygulamasi, yesil pazarlama

stratejisi igerisinde incelenerek, literatiire ve isletmelere katki saglanacagi diisiiniilmektedir.
Yontem

Turizmde yesil pazarlama kapsaminda Yesil Anahtar uygulamasinin incelendigi bu arastirmada; nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Oncelikle konunun kavramsallastirilmast igin ikincil kaynaklar kullanilarak literatiir taramasi
yapilmistir. Giincel verilere ulasmak amaciyla Yesil Anahtar uygulamasinda yetkili olan TURCEV in istatistiKi
verileri ve belgeleri incelenmistir. Konunun kavramsallastirilmasindan sonra birincil kaynaklardan faydalanmak
iizere; katilimcilardan derinlemesine bilgi almak i¢in veri toplama araci olarak goriisme formu kullanilmistir. Ayrica
goriigmeler esnasinda izin veren isletmelerde gozlem yapilmistir. Calisma, arastirma modeli agisindan mevcut

durumu ortaya koymasi nedeniyle betimsel bir arastirmadir.

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Ankara’daki Yesil Anahtar belgesi almis olan oteller olusturmaktadir. Literatiirde
bu alanla ilgili ¢alisma sayisinin az olmasi nedeniyle ¢aligma grubu se¢iminde amagh yontem kullanilmigtir.
TURCEV’in Yesil Anahtar 6diillii oteller listesinden Ankara’da alt1 otelin bu programa dahil oldugu tespit edilmistir.
S6z konusu otellerin tamamina ulasilmistir. Ancak bu otellerden besi goriisme yapmay1 kabul etmistir. Otellerden
ikisi ayni1 otel zinciri iginde yer almaktadir ve bu otelleri temsilen bir yonetici ile goriisme yapilmistir. Goriismeler

05-10 Agustos 2022 tarihleri araliginda gergeklestirilmis ve 20-30 dakika siire araliginda yapilmstir.

Katilimcilar, otellerin Yesil Anahtar uygulamas: ile ilgilenen yoneticilerinden olusmaktadir. Goriismeler
arastirmaci tarafindan onceden randevu alinarak yiiz yiize gergeklestirilmistir. Gorlisme sirasinda katilimcilarin
tercihi lizerine herhangi bir kayit cihazi kullanilmamis, katilimcilarin verdigi cevaplar arastirmac tarafindan not

almmugtir.

Yar yapilandirilmis soru belgesi kullanilarak goriismeler yapilmigtir. Yar1 yapilandirilmis soru belgesinde
sorular, arastirmacilar tarafindan gériisme 6ncesinde hazirlanmis ve bagka bir akademik uzman goriisii de alinarak
tamamlanmigtir. Soru belgesi hazirlanirken konu ile ilgili daha 6nce yapilmis ¢aligmalar incelenmis ve sorular

arastirma amacina uygun olarak gelistirilmistir. Gorligmelerde alinan cevaplar betimsel olarak analiz edilmistir.
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Bulgular

Goriisme yapilan otellerin tamami otel zinciri miilkiyetinde olup, faaliyet siireleri yedi ile 31 yil arasinda
degismektedir. Otellerin ikisinde Yesil Anahtar haricinde Yesil Yildiz sertifikast bulunmaktadir. Otellerin ticli bes
yildizl, biri dort y1ldizli ve biri de butik oteldir.

Aragtirmada ayni otel zinciri iginde yer alan iki oteli temsil eden bir yonetici ile goriisiilmiistiir. Konuyla ilgilenen
yoneticilerin Kalite Mdur, Teknik Miidiir, Onbiiro Miidiirii ve Giivenlik Miidiirii olmak iizere farkli unvanlarinin
oldugu goriilmiigtiir. Gorev siiresi bakimindan isletmelerinde altt ay-16 yil araliginda goérev yapmaktadirlar.

Yoneticilerin tcl lisans, biri ise yuksek lisans mezunudur.

Tablo 1. Cevresel Uygulamalarin Pazarlanma Diizeyi ve Tercih Nedenleri

OTEL
KODU

1. Cevresel uygulamalarinizi (Yesil Anahtar gibi) ne ol¢iide pazarhiyorsunuz?
2.Yesil Anahtar uygulamasini tercih etme nedenleriniz nelerdir?

o1

Otelin web sitesinde bununla ilgili bilgilendirmeler yayimlanacak. Otelde gorsellerden yararlaniliyor. AB
kuruluslar1 ve bazi seyahat acenteleri bu sertifika ve programlar1 6nemsiyor. Satis departmani da bunlari

tanitimda kullaniyor. Yesil Yildiz daha 6nceden alindi. Otelin dahil oldugu grup da Planet 21 programina
dahil. Kisacas1 Yesil Anahtar icin otelin bir altyapisi mevcuttu. Siirdiiriilebilirlik 6nemli goriiliiyor.

Otelin cevreye duyarli oldugu vurgulaniyor. Ozellikle seyahat acenteleri ile gériismelerde bu konularda
02 bilgilendirme yapiliyor. Yesil Anahtar programi global oldugu i¢in tercih edildi. Otelin bagli oldugu grup,
cevreye yonelik uygulamalarina 2012 yilinda baglamisti. Altyap1 zaten mevcuttu.

03 Resepsiyonda Green Key bayragi sergilenmektedir. Web sayfasinda da bilgilendirmeye yer verilecek. Yesil
Anahtar programi giiven vermesi nedeniyle tercih edildi.

Pazarlamada cevresel uygulamalar ¢okca kullanilmaktadir. Otel zincirinin otellerle ilgili web sayfasinda Yesil
Anahtar belirtilmektedir. Yesil Anahtar, mensubu olunan otel zincirinden dolay1 degil, isletmenin kendi
insiyatifi ile daha uygun goriildiigii i¢in tercih edilmistir. Cevreye 6zeni ve dikkati gostermek de nedenler
arasindadir.

04-05

Tablo 1°de, goriisiilen otellerin ¢evresel uygulamalarini pazarlamada ne 6l¢lide kullandiklar1 ve Yesil Anahtar
uygulamasinin tercih edilme nedenleri sorusuna verilen cevaplar yer almaktadir. Cogunlukla seyahat acenteleri ile
goriismelerde, otelin web sitesinde ve otel i¢i gorsellerde kullanilmaya ¢alisildigi goriilmektedir. Ayrica arastirmact
tarafindan otel i¢inde ve disinda yapilan gozlemlerde de; Yesil Anahtar masa bayragina, sertifikasina ve plaketine
resepsiyonda yer verildigi, lobide posterinin sergilendigi, bir isletmede otel disindaki bayraklar arasinda Yesil
Anahtar bayraginin bulundugu da gézlemlenmistir. Yesil Anahtar’in tercih edilme nedenleri; otelin bagli bulundugu
grubun stirdiiriilebilirlik konusundaki hassasiyeti ve uygulamalari, programin global olmasi, gliven vermesi, cevreye

gosterilen 6zeni yansitmak olarak ifade edilmistir.

Tablo 2. Yesil Anahtar Uyesi Olmanin Faydalar

OTEL 3. Yesil Anahtar iiyesi olmanin faydalar nelerdir?
KODU
o1 Turizm sektori sosyal sorumluluk projelerinde 6ncil sektorlerden biridir. Siirdiiriilebilirlikle ilgili galigmalarla
cevre bilincinin yayginlastirilmasi saglaniyor. Daha siirdiiriilebilir bir ¢evreye katkida bulunuluyor.
02 Ozellikle yurtdisindan gelen gruplar Yesil Anahtar sertifikasi nedeniyle tercih ediyorlar. Ayrica maliyetler
anlaminda da olumlu etkisi var.
O3 Isletmenin ¢evreye duyarliligini ve bu konudaki imajin1 artirmaya katkisi oluyor.
04-05 Cevre duyarlilig1 olan misafirlerin 6nceliginin kazanilmasini saglamaktadir.

Tablo 2’de goriisiilen oteller agisindan Yesil Anahtar iiyesi olmanin faydalar yer almaktadir. Goriisiilen otellerin
tamaminda ¢evreye duyarliligin artmasi konusunda gosterilen biling 6ne ¢ikmaktadir. Yesil Anahtar sertifikasinin
cevreye duyarliligl yayginlastirdigi, isletmenin yabanci misafirler tarafindan tercih edilmesine ve isletme imajina

katkis1 oldugu dile getirilmistir.
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Goriisme yapilan yoneticilere otellerin Yesil Anahtar programina iiyelik siireleri sorulmustur. Oteller; bir yil, ii¢

yil, dokuz y1l ve on yil olmak {izere farkli siireler boyunca programi uygulamaktadir.

Tablo 3. Otellerin Yesil Anahtar’la Tlgili Misafirlerden Aldiklar1 Bildirimler

OTEL 5. Yesil Anahtar kriterlerinden hangileri hakkinda misafirlerinizden daha olumlu bildirimler
KODU aliyorsunuz?
Ozellikle plastik kullanilmamast, giinliik oda temizligi istememe secenekleri konusunda olumlu bildirimler var.
o1 Odalardaki malzemelerde plastik yerine kagit, ahsap kullanim tercih ediliyor. Bu uygulamalara maliyetler
nedeniyle dncelikli olarak liiks ve VIP odalardan baglandi ve olumlu bildirimler alindi.
02 Elektrikli ara¢ sarj iinitesi ilgilerini ¢ok ¢ekiyor. Ayrica bisiklet dostu proje de ilgi goren uygulamalar arasinda.
03 Yesil Anahtar programina yeni dahil olundugu i¢in bu konuda yeterli doniise ulagilamadi.
04-05 Karbon ayak izini azaltmak amacryla havlu ve ¢arsaflarin bir giin daha kullanilmasina yonelik uygulamadan
olumlu déniigler alindi. Ancak COVID-19 salgini ile birlikte bu uygulamaya ara verilmistir.

Tablo 3’te otellerin Yesil Anahtar ile ilgili olarak misafirlerinden hangi kriterlerde daha fazla olumlu bildirimler

aldiklar goriilmektedir. Misafirlerin en ¢ok plastik kullanilmamasi, elektrikli arag sarj iinitesi, bisiklet dostu proje,

havlu ve carsaflarin bir giin daha kullanilmasi gibi konularda olumlu bildirimlerinin oldugu ifade edilmistir.

Otellerden birinde elektrikli ara¢ sarj initesi ve bisiklet park yeri aragtirmaci tarafindan gézlemlenmistir.

Tablo 4. Yesil Anahtar’in Otelin Tanmirhigina ve Tercih Edilmesine Etkisi

OTEL 6. Isletmenizin tanimrhginda Yesil Anahtar’mn etkisi nasildir?
KODU 7. isletmenizin tercih edilmesinde Yesil Anahtar’in etkisi nasildir?
Tamitimda Yesil Anahtar’in etkisi var. Ozellikle baz1 seyahat acenteleri cevreye duyarli tesisleri tamtimlarinda
o1 kullaniyor. Baz1 seyahat acenteleri 6zellikle cevreye duyarl, sertifikali tesislere 6nem veriyor. AB {iyesi
misafirler ve elgiliklerden gelenler icin tercih sebebi oluyor.
02 Inl‘ie_:f_net iizerinden yesil otel arayisinda olanlar oteli tanimis oluyor. Ozellikle yabanci misafirlerin tercihlerinde
etkill.
Yesil Anahtar pogrami otel igin yeni olma 6zelligi tasiyor. Bu nedenle bu etki uzun vadede anlasilacak. Yesil
03 . . .. T .
Anahtar uygulamasinin tercih edilmede etkisi oldugu diisiiniiliiyor.
Yesil Anahtar sahibi olmanin taninirlikta ¢ok fazla etkisi var. Cevreye duyarliligi olan misafirler agisindan
04-05 tanmnmay1 sagliyor. Ozelllikle uluslararasi sirketler tarafindan tercih edilme nedeni. Ayrica kurumlar, diigiin
sahipleri, biiyiik isletmeler agisindan da tercih edilmeyi etkilemektedir.

Tablo 4’te Yesil Anahtar sertifikasinin igletmenin taninirhginda ve tercih edilmesinde etkisinin nasil oldugu

sorgulanmistir. Goriisme yapilan yoneticilerden biri hari¢ diger iicli olumlu cevap vermistir. Yesil Anahtar
programinda yeni olan isletmenin yoneticisi bu nedenle taninirhiga etki konusunda somut bir cevap verememistir.

Yesil Anahtar’in Ozellikle yabancit misafirlerin, bazi seyahat acentelerinin, elgilik ¢alisanlarinin, uluslararasi

isletmelerin tercihlerinde etkili oldugu ifade edilmistir.

Tablo 5. Otellerin Cevresel veya Sosyal Faaliyetleri ve Tanitima Etkisi

OTEL
KODU

8. Cevresel veya sosyal faaliyetler icin yerel paydaslarla yaptigimz isbirlikleri nelerdir?
8.1. Bu isbirliklerinin isletmenizin tanitimina etkisi nasildir?

o1

Isbirligi yapilan tedarikgilerde de siirdiiriilebilir olanlar tercih ediliyor. Yiyecek atiklar1 Biiyiiksehir Belediyesinin
giinliik 3000 ton mama iiretiminde kullanilmak iizere onlara veriliyor. Misafirler de artan yiyeceklerde pegete,
kiirdan, limon, tath atiklarini karistirmamalari igin bilgilendiriliyor. Misafirlerden bu konularda olumlu doniigler
var. Bu tiir uygulamalarin tanitimu igin ilgili fuarlarda stand kurulmasi ve web sitesinde yer almasi planlaniyor.

02

Otelin isbirlikleri konusunda ¢ok calismasi var. LOSEV’le calismalar, Otizm Vakfini ziyaret, kahkaha yogasi, HBV
Yardimlagsma Dernegi ile ¢alismalar, Earth Hour uygulamasi, Bitlis’te bir okula malzeme gonderilmesi gibi her yil
yapilan organizasyonlar sézkonusu. Bu organizasyonlar satista kullanilmaktadir.

o3

Otelin bagli bulundugu grup nedeniyle de yaptigi organizasyonlar var. Bunlardan biri de agac dikme
organizasyonlaridir. Bu igbirliklerinin tanitim anlaminda etkisinin oldugu diisiiniilmiiyor.

04-05

Karbon ayak izinin azaltilmas: igin yerel {iriinler, yakin tedarikgiler, geri doniisiimlii triinler tercih ediliyor.
Tedarikgilerden cevreyle ilgili sertifikalari isteniyor. Biiyiik isletmeler bu sertifikalar1 soruyor. Agag dikilmesi,
piknik alanlarinin temizlenmesi, huzurevlerinin ve ¢ocuk esirgeme kurumlarinin ziyaret edilmesi, atik yemeklerin
hayvan barmaklarina verilmesi gibi uygulamalar yapiliyor. Organizasyon durumunda bu bilgiler sunulmaktadir.
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Tablo 5’te Yesil Anahtar uygulamasinin kurumsal sosyal sorumluluk kriterleri dogrultusunda; otellerin yerel
paydaslarla yaptiklar1 igbirlikleri ve bunlarin tanitima etkisi sorgulanmistir. Bu isbirlikleri igerisinde belediyeye
mama {iretimi i¢in yiyecek atiklarmin giinliik olarak ulastirilmasi, LOSEV, Otizm Vakfi, HBV Yardimlasma Dernegi
gibi kuruluslarla ¢aligmalar, aga¢ dikme organizasyonu, okullara malzeme yardimi gibi 6rnekler verilmistir. Ayrica
arastirmaci tarafindan bu faaliyetlere dair sertifikalar da otel igerisinde gozlemlenmistir. Gorlisme yapilan otellerden

biri hari¢ diger iigli bu aktivitelerin tanitima katkismin olumlu oldugunu ifade etmistir.
Sonug ve Oneriler

Artan ¢evresel sorunlar, insanoglunun ¢evreyle ilgili kaygisinin da artmasina ve ¢evre bilincinin yayginlasmasina
yol agmistir. Dogal kaynaklarin korunmasi hem bireysel hem de kuresel Olgekte ortak sorumlulukla hareket
edilmesini gerektirmistir. Iklim konferanslariyla ortaya konan sonuglar ve dngoriiler, siirdiiriilebilirlik anlayigmin

benimsenmesinde etkili olmustur.

Yasanan gelismeler; dogal kaynaklar1 biiyiik 6lciide kullanan, ekonominin 6nemli bilesenleri olan isletmeleri de
cevreyle ilgili adimlar atmaya yonlendirmistir. Hem dogal kaynaklarin tiikenmesi hem de g¢evre bilinci artan
tilketicilerin degisen istek ve ihtiyaglari sonucunda isletmeler tiim siireglerini ¢evreye uygun hale getirmeye
baslamistir. Bu dogrultuda yesil pazarlama, siirdiiriilebilirlik anlayisindaki isletmeler i¢in 6nemli bir stratejik

yaklagimdir.

Biitiinlesik bir yaklasim olan yesil pazarlamanin bagarili olabilmesi, isletmenin tiim fonksiyonlarinca
benimsenmesi ve uygulanmasina baghdir. Ayrica yesil pazarlama, sadece isletmeleri degil; tiiketiciler, tedarikgiler,
hiikimetler, sivil toplum kuruluslar1 gibi ¢evreyi etkileyen toplumun tiimiinii ilgilendiren bir yaklasim olmasi
nedeniyle ¢ok kapsamli ve boyutludur. Yesil pazarlama; ¢evre duyarliligi olan herkesin tercihleriyle bile dahil
olabildigi bir anlayistir. Bu nedenle isletmelerin yani sira bireylerin de bilinglenmesi icin yesil pazarlamanin

anlagilmasi ve yaygilastirilmasi ortak ¢evresel hedeflere ulasilabilmesi adina 6nemlidir.

Cevreyle etkilesim i¢inde olan ve ¢evreyi yiiksek oranda etkiyen sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. Turizm
sektdriinde gevre duyarliligmi yansitan yesil belgelendirme programlar: dikkat cekmektedir. Ozellikle konaklama
isletmelerinde bu belgeler sayesinde ¢evreyi koruyan standartlar belirlenebilmekte ve uygulanmaktadir. Uluslararasi
taninirligi olan belgelendirme programlar daha fazla sayida ve kapsamli standartlara sahip olmakla birlikte, daha
fazla rekabet avantaji saglamaktadir. Yesil Anahtar da bunlardan biridir. Tiirkiye’de Yesil Anahtar gibi uluslararasi

taninirligi olan uygulamalarin artmasi; sektoriin gelisimi ve ¢evrenin korunmasi igin gereklilik arz etmektedir.

Bu arastirmada da turizm sektoriinde yesil pazarlama kapsaminda Yesil Anahtar uygulamasmin roliiniin
belirlenmesine ¢alisilmistir. Bulgular degerlendirildiginde; Yesil Anahtar logosunun ve ilgili bilgilendirmelerin
otellerin web sitelerinde yer almadigi, otel i¢inde bayrak, sertifika, plaket, poster gibi gorsellerle tanitildigi, satis
boliimii tarafindan 6zellikle seyahat acenteleri ile goriigmelerde kullanildigi sonucuna varilmigstir. Yesil Anahtar
kriterleri dogrultusunda paydaslarla yapilan organizasyon ve isbirliklerinin de tanitimlarda katki sagladigi ve

kullanildig1 ifade edilmistir.

Arastirmaya katilan otellerin tiimii zincir otel isletmesidir. Bu durum, Korkmaz & Atay’in (2017) aragtirmalarinda
ulastiklar1; bagimsiz otellere gore zincir otellerin yesil pazarlamadan daha fazla faydalandigi bulgusuyla tutarlilik

gostermektedir.
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Yesil Anahtar programinin tercih edilme nedenleri ise; otelin i¢inde yer aldig1 otel grubunun siirdiiriilebilirlige
Oonem vermesi ve otelleri bu uygulamalar konusunda yonlendirmesi, daha once baglanan calismalar nedeniyle
sertifikalar icin gerekli altyapiya sahip olunmasi, Yesil Anahtar programinin uluslararasi taninirhigi, programin giiven
vermesi olarak ifade edilmistir. Ngawenja Mzembe, Idemudia & Angel (2021) tarafindan yapilan aragtirmada;
surddrilebilir uygulamalara dair hi¢ deneyim sahibi olmayan veya ¢ok az deneyime sahip olan igletmelerde, yesil
sertifika programlarmin benimsenmesinin zorlasabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda; arastirmadaki
otellerin de Yesil Anahtar i¢in yeterli altyapiya sahip olmasi 6nem arz etmektedir. Goriisiilen otel yoneticilerinin
cevaplarinda gevreye verdikleri 6nem ve gosterdikleri duyarlilik dikkat da ¢cekmistir. Maliyetlerin diisiiriilmesi gibi

ekonomik sebepler ¢ok az dile getirilmistir.

Yesil Anahtar programinin faydalari ise; ¢evre bilincinin yayginlastirilmasina ve dolayisiyla daha stirdiiriilebilir
bir ¢cevreye katki saglamasi, otelin imajina olumlu etkilerinin olmasi, 6zellikle yabanci misafirler ve baz1 seyahat
acenteleri tarafindan tercih edilmeyi kolaylastirmasi olarak siralanmigtir. Satar & Giines (2017) de benzer sekilde,
Yesil Anahtar’in 6zellikle yabanci misafirler tarafindan bilinmesinin avantaji lizerinde durmustur. Arastirma
sonucunda otellerde Yesil Anahtar programinin farklilasarak rekabet avantaj1 elde etme, itibar yonetimi, kurumsal

sosyal sorumluluk, tanitim, egitim gibi rollere sahip oldugu goériilmektedir.

Arastirmada, ¢calisma grubunu olusturan otellerin biri hari¢ cogunlugu ile gériigme yapilabilmigtir. Otellerin Yesil
Anahtar programindan sorumlu olan yoneticileri farkli boliimlerin yoneticileridir. Otellerin pazarlama boliminan
yoOneticilerinin de goriismeye dahil edilmesi, 6zellikle pazarlamayla ilgili ¢calismalar agisindan daha fazla katki

saglayacaktir.

Ankara’da Yesil Anahtar program iiyesi olan otellerin sayis1 azdir. Daha fazla sayida Yesil Anahtar programi

tiyesi otele sahip sehirlerde benzer bir ¢galigmanin yapilmasi, konunun agikliga kavusturulmasinda faydali olacaktir.

Isletmeler acisindan 6zellikle web sitelerinde Yesil Anahtar logolarinin ve programla ilgili bilgilendirmelerin ana
sayfada belirtilmesi gerekmektedir. Ayrica TripAdvisor, bookdifferent.com, ecohotels.com, greenglobaltravel.com,
staybeyondgreen.com, Google Travel gibi web sayfalarinda bulunarak, Yesil Anahtar’in uluslararasi taninirligindan

aktif olarak faydalanmalar1 ve ulagilabilirliklerini artirmalar1 6nerilmektedir.
Beyan

Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir ¢ikar c¢atigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin
toplanabilmesi igin gerekli etik kurul izin belgesi Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonundan
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Extended Summary

With the increase in environmental awareness, the green marketing approach has become widespread in the
tourism sector. In this direction, sustainability-related programs are implemented in the sector, and tourism activities
are planned and carried out according to the criteria of the programs. There are many certificate programs developed

for tourism businesses at national and international level.

In this study, the Green Key implementation, which is considered as a subject in few studies and has international
validity, has been investigated. In addition, no study has been found in the literature that explores the concepts of
green marketing and Green Key together. In this direction, the aim of the research is to determine the role of Green

Key implementation in hotels within the green marketing strategy.

Green marketing is defined as the whole of activities created with the least harm to the environment in order to

realize the changes to meet the needs and expectations of the society (Uydaci, 2002, p.84).

According to the Booking.com 2022 Sustainable Travel Report; 36% of global travelers stated that a clear label
used in travel booking sites would be beneficial for identifying sustainable accommodation (Booking.com, 2022,
p.11). 57% of travelers stated that knowing that the facility has a sustainable certificate would make them feel good,

and 54% stated that they wanted to filter their options with a sustainable certificate (Booking.com, 2022, p.5).

Manaktola & Jauhari (2007, p.365) evaluated green hotels as a niche area that differs from other hotels because
they cause less damage to the environment and meets the need for hotels in this regard. There is a growing demand
for green hotels, and the marketing of green practices contributes to the positioning of hotels in the market (Kement,
2018).

Green Key is an international eco-label for tourism facilities. It was created in Denmark in 1994 for hotels. Green
Key became the environmental education program of the Foundation for Environmental Education (FEE) in 2003
(https://www.greenkey.global). The institution responsible for the execution of the program in Turkey has been the
Environmental Education Foundation of Turkey since 2011 (TURCEV, 2015).

Green Key certificate is suitable for hotels, restaurants, small accommodation facilities, campsites, holiday parks,
conference centers and tourist attractions. There are 13 criteria in the Green Key. These criteria include personnel
training, environmental management, guest information, water saving, energy saving, washing and cleaning, food
and beverage, waste management, administration and management, indoor environment, green areas, green activities,
corporate social responsibility (https://www. greenkey.global; TURCEV, n.d.; TURCEV, 2015).

A positive correlation was found between green management practices (production, human resources, marketing,

accounting-finance, research & development) and success indicators of enterprises (such as market share, product
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and service prices, costs, customer satisfaction) (Tlrk & Kara, 2018). Marketing sustainability has benefits (such as
guest visitation, length of stay, satisfaction). It has been concluded that the Green Key program is beneficial in

attracting new guests and retaining old guests (Dodds & Holmes, 2016).

In this research which examines the Green Key implementation within the scope of green marketing in tourism;
gualitative research method was used. The study group of the research consists of the hotels in Ankara that have
received the Green Key certificate. Interview was conducted using a semi-structured questionnaire. The answers

received during the interviews were analyzed descriptively.

When the findings are evaluated, it has been concluded that the Green Key logo and related information are not
included in the websites of the hotels, they are promoted with images such as flags, certificates, plaques, and posters
within the hotel, and are used by the sales department, especially in meetings with travel agencies. It has been stated
that organizations and collaborations with stakeholders in line with the Green Key criteria also contribute and are
used in promotions. As a result of the research, it is seen that the Green Key program in hotels has different roles
such as gaining competitive advantage, reputation management, corporate social responsibility, promotion and

training.

The managers responsible for the Green Key program of the hotels are the managers of the different departments.
Including the managers of the marketing department of the hotels in the interview will contribute more, especially in

terms of marketing-related studies.

There are few hotels in Ankara that are members of the Green Key program. Conducting a similar study in cities

with more Green Key program member hotels would be helpful in clarifying the issue.

In terms of businesses, Green Key logos and information about the program should be indicated on the main page,
especially on their websites. In addition, it is recommended that they may actively benefit from the international
recognition of Green Key and increase their accessibility by being found on websites such as TripAdvisor,

bookdifferent.com, ecohotels.com, greenglobaltravel.com, staybeyondgreen.com, Google Travel.
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