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Öz 

Bu çalışmanın amacı, işgörenler tarafından yöneticilere uygulanan aşağıdan yukarıya 

uygulanan etkileme taktiklerinin yöneticilerin performans değerlendirme ve terfi kararlarını 

nasıl etkilediğini ortaya koymaktır. Araştırmada aşağıdan yukarıya uygulanan etkileme 

taktikleri bağımsız değişken olup performans değerlendirme ve terfi kararları bağımlı 

değişkenlerdir. Araştırmanın evreni Kayalık Kapadokya’da bulunan konaklama işletmeleri 

yöneticilerinden oluşmaktadır. Araştırmada anket tekniği kullanarak veriler elde edilmiştir. 

Verilerin analizi için temel istatistiki analizler ile korelasyon ve regresyon analiz yöntemleri 

kullanılmıştır. Araştırma sonucunda konaklama işletmelerinde aşağıdan yukarıya 

uygulanan etkileme taktikleri boyutlarının yöneticilerin yönetsel kararlarından performans 

değerlendirme ve terfi kararları üzerinde etkisi olduğu tespit edilmiştir. Çalışanların 

başvurduğu etkileme taktikleri boyutlarından rasyonel ikna, yağcılık ve koalisyon 

taktiklerinin performans değerlendirme ve terfi kararları üzerinde pozitif ve anlamlı bir 

etkisinin olduğu, üste başvurma boyutunun ise negatif ve anlamlı yönde bir etkisinin olduğu 

tespit edilmiştir. 
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This study aims to reveal how the upward influence tactics applied to the managers by the 

employees affect the performance evaluation and promotion decisions of the managers. 

Influencing tactics applied from the upward in the research are independent variables, while 

performance evaluation and promotion decisions are dependent variables. The research 

universe consists of managers of accommodation establishments in Rocky Cappadocia. 

Data were obtained by using the survey technique in the research. For the analysis of the 

data, basic statistical analysis and correlation and regression analysis methods were used. 

As a result of the research, it was determined that the dimensions of influencing tactics 

applied from upward in the accommodation businesses affect the managerial decisions of 

the managers on performance evaluation and promotion decisions. It has been determined 

that rationality, ingratiation and coalition tactics, which are among the dimensions of 

influence tactics that employees apply, have a positive and significant effect on 

performance evaluation and promotion decisions, while the dimension of upward appeal 

has a negative and significant effect. 
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