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Keywords

Turistler bir destinasyona 6zgi yemekleri tatmak, mutfak kultirind deneyimlemek,
destinasyona 0zgli yemeklerin iiretim asamalarmi gérmek igin turizm faaliyetlerine
katilabilmektedir. Ozellikle son yillarda gastronomi turizmi destinasyonlar igin popiler ve
ilgi ¢ekici bir turizm tiirli olarak one g¢ikmaktadir. Gastronomi turizmi turistler icin
unutulmaz an1 ve duygu yogunluklu tatmin edici bir deneyim sunmayi amaglayan ve bu
yoniiyle popiiler bir turizm tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda bu calisma
Mardin’e gelen yerli ziyaretgilerin gastronomi deneyimlerinin incelenmesi ve demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koyma amaci tagimaktadir. Calismada
nicel yontem tercih edilmistir. Veriler Mardin’i ziyaret eden 250 yerli ziyaretciye anket
formu doldurtularak elde edilmistir. Elde edilen verilere dogrulayici faktor analizi yapilarak
Olcegin yap1 gegerliligi saglanmaya c¢alisilmistir. Yerli ziyaretgilerin  gastronomi
deneyimlerinin demografik 6zeliklerine gore farklilagip farklilasmadigini saptamak igin t-
testi ve ANOVA testleri yapilmistir. Turistlerin gastronomi deneyimleri ile medeni
durumlari, yaslari, aylik kisisel gelirleri ile aralarinda anlamli iligkiler tespit edilmis iken
cinsiyetleri ve egitim durumlari arasinda ise anlaml bir iligki tespit edilmemistir.
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* Sorumlu Yazar

Tourists can participate in tourism activities to taste the specific dishes of a destination, to
experience the culinary culture, and to see the production stages of the destination food.
Especially in recent years, gastronomy tourism stands out as a popular and interesting type
of tourism for destinations. Gastronomy tourism is a popular type of tourism that aims to
provide the tourist with an unforgettable memory and emotionally satisfying experience. In
this direction, this study aims to examine the gastronomic experiences of local visitors
travelled to the Mardin and to reveal whether they differ according to demographic
characteristics. Quantitative method was preferred in the study. The data were obtained by
filling out a questionnaire form from 250 local visitors visiting Mardin. The construct
validity of the scale was tried to be ensured by performing confirmatory factor analysis. T-
test and ANOVA tests were conducted to determine whether the gastronomic experiences
of local visitors differ according to their demographic characteristics. While significant
relationships were found between the gastronomic experiences of the tourists and their
marital status, age, monthly personal income, there was no significant relationship between
their gender and educational status.
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GIRIS

Yerel yemekler bir destinasyonun 6nemli gekici unsurlarindan biri olup toplam turizm deneyimi igcinde nemli bir
yer tutmaktadir. Bu yoniiyle ¢cok sayida yerli ve yabanci turistleri ¢eken yerel yemekler gastronomi deneyimleri
yasamak isteyen ziyaretgiler icin Oonemli turistik {irlinler olarak goriilmektedir. Dolayisiyla turizm faaliyetler
igerisinde yer alan kiiltiir turizminin en énemli unsurlarindan biri olan gastronomi turizmi birgok modern turist igin
son yillarda énemli bir turizm tiirii olarak 6ne gikmaktadir (Bjork & Raisanen, 2014). Ozellikle gastronomi turizmi
ile 6zdeslesmis destinasyonlara ait yoresel yemeklerin insanlarda yarattigi merak duygusu sonucu ilgili destinasyon

icin gastronomi deneyimini yasamak amaciyla yapilan 0zel seyahatleri olusturan gastronomi turizmi,

destinasyonlarin tercih edilmesinde giinden giine 6nem kazanmaktadir (Mamadalishoeva, 2020: 1).

Ziyaret edilen bir destinasyonun kiiltiirel ¢ekiciliginin bir parcasi olarak yemek, akilda kalic1 olarak ¢ok dnemli
bir rol oynamaktadir. Yemek deneyimi beslenmeden ziyade kiiltiirel bir deneyim olarak kabul edilmektedir (Hjalager
& Richards, 2003). Dolayistyla yeni bir deneyim arayan turistler i¢in 6nemli bir motivasyon faktoriidiir (Kim, Eves
& Scarles, 2009; Kodas, 2021). Ayn1 zamanda yerel yiyecekler araciligiyla ziyaretgiler bir destinasyonun yoresel
geleneklerini, yeme ve igcme 6zelliklerini ve kiiltiirel degerlerini 6grenme firsatin1 yakalamaktadir. Bu baglamda yerel
yemekler, bir destinasyonun kiiltlirel degerleriyle yogun etkilesim saglama agisindan en dnemli turistik ¢ekicilikleri
arasinda yer almakta ve bu nedenle gastronomi ziyaretgiler i¢in ¢ok dnemli bir deneyimsel boyut olmaktadir (Atsiz,
Cifci & Law, 2022). Bu yuzden bircok destinasyon potansiyel turistleri ¢ekmek icin destinasyona ait mutfak
kiiltiirtinii olusturan unsurlara odaklanmaktadir (Robinson & Getz, 2014). Bunun yaninda destinasyonlar kendilerini
rakipleri karsisinda daha iyi tanitmak ve farklh kilmak i¢in etkili pazarlama stratejileri ile {irlinlerini ilgi cekici
seklinde tanitmaktadirlar (Hendijani, 2016). Bu ¢abalarin nedeni ise yemek unsurunun bir destinasyondaki turistik

kiiltiirel deneyim ve tiiketimin en 6énemli unsurlarindan biri olmasidir (Lai, 2020).

Gastronomi deneyimlerinin altinda yatan deneyimsel boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina yonelik ¢alismalarin son
yillarda dikkate deger bir sekilde artmasi ilgili literatiiriin zenginlesmesine katki sunmaktadir. Dolayisiyla ilgili alan
yazin incelendiginde bircok farkli destinasyonda ve farkli yontemler ile yapilan ¢alisma sonuglar1 bu deneyimsel
faktorlerin ¢esitli unsurlardan olustugunu ortaya koymaktadir (Kivela & Crotts, 2006; Chang, Kivela & Mak, 2011;
Bjork & Kauppinen-Raisénen, 2014; Adongo, Anuga & Dayour, 2015; Sthapit, 2017; Atsiz, Cifci & Law, 2022).
Ancak yapilan bu aragtirmalar sadece gastronomik deneyim boyutlarmin belirlenmesine odaklanirken, gastronomi
deneyimlerin turistlerin farkli karakteristik 6zelliklerine gore farklilagip farklilasmadigina yonelik ¢alismalarin ise
sinirlt sayida oldugu goriilmektedir. Farkli destinasyonlari ziyaret eden turistlerin o destinasyonda elde edecegi
gastronomi deneyimlerin farkli olabilecegi gibi demografik 6zelliklerinin de deneyim algilarinin farklilagmasinda
etkili bir faktor olabilecegi goriilmektedir. Nitekim Kim, Eves ve Scarles (2009) yaptig1 ¢alismada demografik
faktorlerin yemek deneyimini etkileyen onemli faktorlerden biri oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla ilgili
literatiiriin zenginlesmesi agisindan farkli destinasyonlarda yapilacak arastirmalarda demografik degiskenlerin
ziyaretcilerin gastronomi deneyim algisini farklilastirip farklilastirmadigina yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesi elzem
goriinmektedir. Bu yoniiyle calismanin gerekc¢esi Mardin ilini ziyaret eden yerli ziyaretcilerin gastronomi turizm
acisindan gastronomik deneyimlerinin incelenmesi ve gastronomi deneyimlerin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermediginin saptanmasidir. Bu caligma sonuglart ile Mardin ilinin gastronomik turizmi

kapsaminda gastronomi deneyimlerinin arastirilmasi ve tiiketicilerin demografik ozelliklerine goére deneyim
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algilarinin  yonetilmesi ve pazar boliimlendirme stratejilerinin olusturulmasina yonelik katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
Teorik Cergeve
Gastronomi Turizmi

Tatil ve gezilerde turistler tarafindan tiiketilen yemeklerin toplam turizm deneyiminin 6énemli bir bileseni oldugu
birgok arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir (Quan & Wang, 2004). Kiltirel bir destinasyonun onemli
cekicilikleri arasinda yer alan yerel yiyeceklerin birgok turist i¢in destinasyonlari ziyaret etme nedenleri arasinda yer
alan 6nemli turizm bilegenlerden biri olarak ifade edilmektedir (Kivela & Crotts, 2006; Quan & Wang, 2004; Atsiz
vd., 2022). Turizm agisindan ele alindiginda ¢ekici motivasyonlar arasinda yer alan gastronomi, destinasyon
seciminde 6nemli bir gekicilik kaynagi olarak gériilmektedir (Kodas & Ozgelik, 2022: 5.60). Gastronomi turizmine
katilim gosteren turistlerin motivasyon kaynaklar1 arasinda yer alan lezzetli bir yemegin tadimi, bir yemek {iretim
stirecine katilim ve 6zel restoran temali isletmeleri ziyaret etmek gibi arayislar ilgili literatiirde siklikla ifade

edilmektedir (Sthapit, vd., 2020).

Belirli bir destinasyonu yerel yemekleri tatmak amaciyla ziyaret eden turistlerin davranislarini agiklamaya galisan
bir¢ok arastirmada yerel yemek motivasyonlarin farkli kategorilerde toplandigi ve bu turistlerin essiz bir deneyim
kazanmak icin yerel yemekleri tercih etikleri bilinmektedir (Kim, Eves & Scarles, 2009; Bjork & Raisanen, 2016).
Bolge ve iilke ekonomisine énemli 6l¢iide ekonomik fayda saglayan (Hjalager & Richards, 2003; Hall & Sharples,
2003; Henderson, 2009) yoreye ait yemekler, destinasyonun 6nemli ¢ekim unsurlari arasinda yer almakta ve birgok
yerli ve yabanci turistleri bolgeye ¢ekme potansiyeline sahiptir (Kodas & Ozel, 2016). Bu anlamda ana kaynag: yerel
yemekler olan gastronomi turizmi, ziyaret¢inin ugradigi destinasyonun yoresel mutfak kiiltiiriini tanimak,
destinasyona 0zgii lezzetlerin tadimimi yapmak, ziyaret edilen destinasyona ait yetisen iirlinleri gérmek, gidilen
destinasyonun yoresel mutfaklarinda kullanilan arag ve geregleri 6grenmek ve gidilen destinasyonun yoresel
yemeklerini en iyi sekilde sunma agisindan {inlii restoranlarin yemeklerini deneyimlemek amaciyla gergeklestirilen
bir turizm ¢esididir (Sengiil & Tiirkay, 2016). Bunun yaninda turistlerin gittikleri destinasyonda yiyecek tiiketimi tek
bagina bir tiiketim eylemi olmayip ayn1 zamanda turistlerin yoresel mutfak, yoresel yiyecek ve deneyim yasayacaklari
yerde yoresel kultur ile ilgili derinlemesine bilgi edinebilecekleri faaliyetler icinde bulunabilmektedir (Kivela &
Crotts, 2005: s.43). Gastronomi turizmi, turistlere yoresel yiyecekleri tatma, deneyimleme ve satin alma amaciyla o
bolgenin var olan kiiltiiriine daha gizemli bir imaj ve katilime1 bir sekilde yaklasma firsati sunmaktadir (Tong, Tong

& Tam, 2016).
Gastronomi Deneyimi

Deneyim, miisterilerde isletmeler tarafindan olusturulan etkinliklere katilim sagladiktan sonra olusan 6grenme,
duygusal ve farkli etmenler seklinde tanimlanmaktadir (Aho, 2001). Deneyim insanlar i¢in eglenceli, sasirtict ve
tiikketim sonras1 unutulmayan bir an olarak agiklanabilir (Oh vd., 2007: s.120). Ozellikle kiiresellesen diinyamizda
siklikla degisen ekonomik faaliyetler, rekabetin artmasi ve miisterilerin tiiketim aliskanliklarinin degismesi gibi
etkenlerin geleneksel pazarlama anlayiginin hakimiyet alanini giderek azaltmigtir (Yetis, 2016: 5.117). Bu yizden
isletmeler ayakta kalabilmek i¢in rekabetin yogun oldugu bir ortamda mal ve hizmetlerini farklilastirarak tiiketicilerin

degisen ihtiyag¢ ve isteklerine en iyi sekilde cevap vermeye ¢alismaktadir. Tiiketiciler kendilerini 6zel hissettiren ve
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farkli hissettiren iiriinler talep ederken, isletmeler ise miisteri sadakati yaratan ve iistiin rekabet avantaji saglayan
deneyimler sunma cabasi i¢cindedirler. Bu yoniiyle miisteri ihtiyaglarmin giderilmesi gercevesinde isletmeler,
miigterinin duygularint yakalamak ve hafizalarinda unutulmaz bir yer birakacak benzersiz ve hatirlanabilir bir
deneyim sunmak i¢in miisteri odakl bir yaklagim ¢ergevesinde hareket etmeye caligmaktadirlar (Deligbz, 2016: s.5).
Bu durum aslinda giiniimiiz tiiketim diinyasinin biitiiniinde yaganmaktadir. Turizm kapsaminda ise bu deneyimin
yogun bir sekilde yasandigini sOylemek miimkiindiir. Turizm deneyimi, turistlerin bulundugu belirli bir
destinasyonda duyularmin da yardimiyla aktif ve pasif katilimi ile sonu¢lanan somutlagsmis bir deneyim olarak ifade

edilmektedir (Robinson & Smith, 2006: s.13).

Turistik deneyimin en 6nemli boyutlarindan biri gastronomi deneyimidir. Birgok turist i¢in yerel yiyecek ve
icecekler seyahat etme kararinin baglica temel sebepleri olabilmektedir (Quan & Wang, 2004). Bireylerin yemek
tilketiminden elde ettigi ekonomik ve fizyolojik faydalarin disinda farkli ortamlarda yemek yerken elde ettigi duyusal,
kiiltiirel ve sembolik fayda tiiketicilerin yemek yeme motivasyonlarina 6nciilitk etmektedir (Fields, 2002). Dolaysiyla
insanlarin yeni yerlerde yeni tatlar deneyimleme istegi bundan kaynaklanmaktadir (Johns & Kivela, 2001: s.6).
Seyahat esnasinda bir restoran isletmesini ziyaret edip ve deneyimlemek o turistin yaptig1 gezi deneyiminin olmazsa
olmaz Onemli unsurlarindan biri olarak goriilmekte, ayni zamanda turistin tercih edecegi destinasyonlarda
hatirlanabilir bir gastronomi deneyimi elde etmesi sonucu tatmin diizeyini olumlu etkilemektedir. (Kodas, 2018:
s.28). Gastronomi deneyimi, turistin seyahat tercihinde gidilecek destinasyonun ydresel gastronomisi i¢in oniine
¢ikan herhangi bir restoran oldugunda bile sirf o restoranin tesisini ziyaret etmek bile onun seyahat tercihinde ana

sebep ve motivasyon kaynagi olabilmektedir (Mora, vd., 2021).

Deneyim ekonomisinin yol ac¢tig1 doniisiimiin turistik deneyime yansimasi sonucunda 6zellikle cagdas turistlerin
turistik tirinlerin ekonomik faydasimnin yaninda sembolik faydaya 6nem vermeleri (Urry, 1990) deneyimlerin essiz
ve farkli kilinmasini gerekli kilmaktadir (Quan & Wang, 2004). Bu ¢ergevede turist deneyimin kavramsallastirilmasi
ve turistik deneyimi etkileyen faktorlerin incelenmesine yonelik arastirmalarin yogun bir sekilde yapilmasi bu
konuyu popller bir hale getirmektedir. Gastronomi deneyiminin turistlere yerel kiiltiirii tanima firsat1 sunmasi,
otantikligi 6n plana ¢ikarmasi, turistlere essiz ve yeni deneyim olanagi sunmasi agisindan (Bjork & Raisanen, 2014)
onemli inceleme konusu olarak arastirmacilarimn ilgisini ¢ekmektedir. Konu ile yapilan arastirmalar incelendiginde
gastronomi deneyim bilesenleri ve etkileyen unsurlar1 ortaya ¢ikarilmasmna iliskin ¢ok sayida arastirma
yapilmaktadir. Ornegin Kivela ve Crotts (2006) Hong Kong érnekleminde yapilmis calisma seyahat karar1 alanlar
icin gastronominin bir motivasyon kaynagi oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda arastirmada gastronominin
destinasyon deneyimleme bi¢iminde Onemli bir etken oldugunu ve bazi ziyaretcilerin essiz gastronomiyi
deneyimlemek igin ayni destinasyonu tekrar ziyaret edecekleri sonucuna ulasildigi belirtilmektedir. Bjork ve
Kauppinen-Réisdnen (2017) yaptiklari ¢aligmada gastronomi deneyimleri temasi ile 6nemli olan yiyecek boyutlar
agisindan gida aligveriginin 6nemi aragtiritlmistir. Bunun yaninda ¢aligmada gastronomi deneyimi degerinin bes boyut
Uzerine kuruldugu tespit edilmistir. Bu bes boyut olan genisletilmis yemek alani, restoran manzarasi, yerel yemek
deneyimleri, gida giivenlik etigi ve yeni yemek deneyimleri arayisi olarak belirtilmistir. Sthapit (2017) turistlerin
hatirlanabilir yemek deneyimini etkileyen faktorlerin yedi boyuttan olustugunu ve arastirma sonucunda bu boyutlar;
yerel spesiyaller ve yemek ozellikleri (tat), 6zgiinliik, yenilik, birliktelik ve sosyal etkilesim, misafirperverlik ve
hizmet ortami adi altinda Kategorilendirilmistir. Kodas (2018) Gaziantep érnekleminde yapmis oldugu ¢aligmada

yerli ziyaret¢ilerin gastronomi deneyimini 3 faktor halinde toplandigi belirtilmektedir. Bunlar sirasiyla yiiksek
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deneyim, cezbedici deneyim ve destekleyici deneyim olarak isimlendirilmistir. Ayrica bu ¢aligmada gastronomi
deneyiminin gastronomi motivasyonu, destinasyon tatmini ve destinasyon marka denkligine 6nemli etkileri oldugu
ortaya ¢ikmistir. Sthapit, vd., (2020) yapmis olduklari calismada ziyaretcilerin yerel yemek tercihleri, yerel yemekleri
deneyimlemek i¢in seyahat planlamasi yapmanin baslica motivasyon etkenlerinden biri olup olmadigi, deneyime
bagli duygulari ve unutulmaz bir gastronomi deneyimini neyin olusturdugu arastirilmigtir. Arastirmada ¢ogu
katilmcinin yerel yemekleri deneyimlemenin seyahat etmelerinde ana motivasyon kaynagi oldugu saptanmuistir.
Bunun yaninda unutulmaz gastronomi deneyimi agisindan yerel gida tiiketim anilarini duygular ile iligskilendirirken,
katilmcilar pozitif nese ve sevgi duygularmi deneyimledikleri belirtilmektedir. Ekici (2020) yapmis oldugu
calismada gastronomi deneyim boyutlarini kiiresel deneyim, yoresel satin alma ve yoresel tiikketim olarak 3 boyut
altinda 6l¢iilmistiir. Kogak (2020) Diyarbakir 6rnekleminde yapilan ¢calismada gastronomi deneyim 6lgegi boyutlar
yiyecek-i¢ecek deneyimi ve hizmet deneyimi altinda toplanmustir. Benli (2020) yapmis oldugu ¢aligmada gastronomi
deneyim boyutlarin1 yerel yiyecek ve mekan deneyimi, 6grenme deneyimi, tadim deneyimi ve gurme deneyimi
seklinde dort boyut altinda toplanmistir. Cetin (2021) yerel mutfak c¢ekiciligi ve oOnciillerinin yerli turistlerin
gastronomi deneyimi lizerindeki etkisi adli calismasinda gastronomi deneyimini, yiliksek deneyim, cezbedici deneyim
ve destekleyici deneyimden olusan 3 boyut altinda 6lgmiistiir. Atsiz vd., (2022) yapmis olduklar1 ¢alismada online
platformlarda yer alan yorumlarin analizi sonucunda yemek deneyimlerinin bilgi, 6zgiinliik, yerel konukseverlik ve

sosyal etkilesim altinda toplandigi tespit edilmistir.
Hipotezlerin Gelistirilmesi

flgili alan yazinda gastronomi deneyimini ortaya koymaya yonelik yapilan arastirmalarin siklikla yapildigi ve
gastronomi deneyimi bilesenlerin destinasyon ve Ornekleme gore degisebildigi net goriilmektedir. Deneyimsel
bilesenlerin kesfedilmesine yonelik gerceklestirilen aragtirmalarin yani sira gastronomi deneyimini etkileyen
bilesenlerin farkli demografik degiskenlere gore farklilastigina yonelik calismalar da yapilmaktadir. Ornegin Kim
vd., (2009) turistlerin demografik ozelliklerinin yerel yemek tiiketim egilimlerini etkileyen 6nemli bir degisken
oldugunu ortaya koymustur. S6z konusu caligmada turistlerin yemek tiikketiminde yas, cinsiyet ve egitim
degiskenlerin etkili olabilecegi vurgulanmis bunun yaninda kadinlarin yoresel yemeklerin tadiminda daha istekli
olduklarmin, yash kesiminde genglere gore saglik sebeplerinden otiirii yerel yiyecekleri tercih etmedikleri
saptanmugtir. Comert ve Sékmen, (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ingiliz, Alman ve Tiirk konuklarin Tiirkiye’de
gastronomi deneyimlerinin uyruklara, cinsiyetlere, egitim durumlar1 ve yaslara gore farklilastigi tespit edilmistir.
Bir baska calismada Olmez, (2017) yerli ziyaretcilerin yoresel yiyecek deneyimleri var olan tazelik ve anlamlilik
boyutlar ile cinsiyet degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bir diger degisken olan medeni
durum ile yoresel yiyecek deneyimleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Yas degiskeninde ise
yerli ziyaretcilerin yoresel yiyecek deneyimleri arasinda anlamlt bir farkliligin var oldugu ve bu farkliligin yoresel
kiiltiir ve tazelik boyutlarinda oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin bir bagka sonucunda ise yerli ziyaretgilerin gelir
diizey degiskeninin yoresel yiyecek deneyim algilar1 arasinda herhangi bir farkliligin bulunmadigr egitim diizeyi
degiskeninde ise yerli ziyaretgilerin yoresel yiyecek deneyimlerinde tazelik boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Baska bir ¢aligmada ise Birdir ve Akgol, (2015) turistlerin demografik degiskenlere gore Tiirkiye’de
yasadiklar1 gastronomi deneyimlerinin arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini saptamak amaciyla ¢aligma
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada deneyim sonrasit Tiirk yiyecekleri ve mutfaginin begeni durumlarmin

cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu ve meslege gore herhangi bir farkliligin olmadig:
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sadece yas, uyruk ve ikamet edilen iilkeye gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Son olarak turistlerin demografik
ozelliklerinin yemek tiiketimindeki etkisinin incelendigi (Mak, vd., 2012) ¢alismada turistlerin yemek tiiketiminde
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, meslek, gelir diizeyi ve sosyal statii gibi degiskenlerin etkili oldugu
belirtilmektedir. Bu durum yash ve geng¢ kesim arasinda yemek tercihlerinin degistigini gostermektedir. EK olarak
calismada yliksek egitim diizeyinde olan turistler ile diisiik egitim diizeyinde olan turistlere gore yemek kiiltiirii ile
daha fazla ilgi duyduklari sonucuna varilmistir. Yapigsan arastirmalar turistlerin veya ziyaretgilerin gastronomi
deneyimleri (izerinde demografik 6zelliklerinin dnemli 6lgiide etkili oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla arastirma

problemine uygun olarak olusturulan hipotezler asagida gosterilmektedir.

H1: Mardin’e gelen yerli ziyaretcilerin gastronomi deneyimleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

H2: Mardin’e gelen yerli ziyaretgilerin gastronomi deneyimleri ile medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

H3: Mardin’e gelen yerli ziyaretgilerin gastronomi deneyimleri ile egitim durumlar1 arasinda anlaml bir farklilik

bulunmaktadir.

H4: Mardin’e gelen yerli ziyaretcilerin gastronomi deneyimleri ile yaglar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

HS5: Mardin’e gelen yerli ziyaretcilerin gastronomi deneyimleri ile aylik kisisel gelirleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.
Metodoloji

Mardin’e gelen yerli ziyaretcilerin gastronomi deneyimlerinin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilagmadigini saptamayi amaglayan bu ¢alismada nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirmada veriler
anket yontemi ile toplanmistir. Anket iki boliim seklinde tasarlanmustir. ilk bdliimde gastronomi deneyimini 6lgmek
icin dort boyut ve 17 ifadeli Benli, (2020) tarafindan olusturulan 6l¢ek kullanilmistir. Son boliimde ise demografik
ozelliklere iligkin 5 ifadeden olusan sorular yer almaktadir. Bu arasgtirma yontemine bagli olarak etik incelemesi i¢in
Mardin Artuklu Universitesi Rektérliigii Etik Kurulu’ndan 05.07.2022 tarihli ve 2022/8-11 sayili “Etik Kurul Onay1”
almmustir. Arastirmada elde edilen veriler 2022 yili Temmuz aymda 250 katilimcidan yiliz ylize uygulanarak
toplanmigtir. Arastirmanin érneklem biiyiikliigii hesaplanmasinda birgok diisiince yaklagimi bulunmaktadir. Hair vd.,
(2010) ve Sekaran (2003) uygulanacak olan ankette var olan ifade sayisinin 10 kati katilimecinin, Tabachnick ve Fidell
(2001) ise bes kat1 kadar katilimcinin 6rneklem biiyiikliiglinde olmasi gerektigini belirtmislerdir. Buna gére mevcut
arastirmada gdzlenen ifade sayis1 17 tane oldugu ve sonug olarak Hair vd., ve Sekaran’a gore arastirmada kullanilan
Olgekte var olan 17 ifadenin 10 kat1 170 olmaktadir. Buna gdre en az 170 katilimcinimn yeterli olacag: aragtirmada,
toplanan veri (250) sayisinin 6rneklem biiytlikligi agisindan yeterli oldugu ifade edilebilir. Elde edilen bu verilerin
analizi i¢in SPSS 24 istatistik programi1 ve arastirmanin gegerliligi ve giivenirliginin saglanmasi i¢in LISREL paket

programi kullanilmistir.
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Gegerlilik ve Guvenirlik

Dogrulayict faktor analizi, dlciilen veri ifadelerinin daha az sayidaki boyutlar1 ne kadar iyi benimseyip temsil
ettiginin incelemenin bir yoludur (Hair vd., 2014: 5.602). Bu yontem daha 6nce olusturulmus ve kanitlanmis bir
modelin yeni bir drneklemde uyumunun arastirilmasi ve 6lgiim modelinin yakinsak gecerliliginin saglanmasi igin
uygulanan bir analiz yontemidir. Mardin’e gelen yerli ziyaretgilerin gastronomi deneyimlerini 6lgmek igin
yararlanilan 6l¢ek Benli, (2020) yilinda yapmis oldugu 6l¢egin agiklayict faktor analizi sonucunda (2-5) ifadeler
Olcekten cikarilmis ve dort faktorlii gastronomi deneyimi Olgegi elde edilmistir. Bu 6lgegin yap1 gegerliliginin
saglanabilmesi i¢in Mardin’de 250 katilimcinin katilimiyla elde edilen verilere dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmistir. DFA &ncesinde elde edilen verilerin normal dagilimlart ve Olgegin genel gilivenirlik degerleri
incelenmistir. Olcegin genel giivenirlilik degeri Croncbach’s Alpha Giivenirlilik Katsayis1 (0,841) olarak
hesaplanmis ve normallik degerlerinin basiklik ve garpiklik adina kabul edilebilir bir degerde (-2 ve +2) arasinda
oldugu tespit edilmistir (George & Mallery, 2003; Alpar, 2012: s.457). Daha sonra gastronomi deneyim 6l¢eginin
olusturan boyutlarin bilesik gilivenirlik degerleri ile yakinsak gecerliligini belirlemek icin verilere DFA
uygulanmistir. Yapilan analizde iki ifadenin birgok ifade ile yakin olarak iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu yiizden
iki ifadenin (7-16) olgek veri setinden ¢ikarilip ayn1 dlgege tekrar dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir.
Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 1°de belirtilmistir. Tablo 1 incelendiginde yerel yiyecek ve mekan deneyimi boyutu
harig¢ tiim boyutlarin agiklanan varyansi 0,50 ve tstiinde oldugu goriilmektedir. Faktor yiiklerinin ise genel olarak
0,70’in iizerinde oldugu, yapilarin birlesik ve giivenirlilik degerlerinin 0,74 ile 0,78 arasinda bir degerlerde oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda 6l¢ek modelinin ilk boyutu olan yerel yiyecek ve mekan deneyimi agiklanan ortak
varyans degerinin olmasi gereken degerin (0,50)’nin altinda yer almasma ragmen bilesik giivenirlik degerinin
(0,70)’ten yiiksek bir derecede olmasi halinde herhangi bir problem yaratmayacagi ilgili alan yazinda belirtilmektedir
(Fornell & Larcker, 1981). Bu elde edilen sonuglara gore 6l¢iim modelinin yakinsak gegerliliginin saglandigi
gorulmektedir (Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 1. Gastronomi Deneyimi Olgegine Y&nelik Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

Degiskenler Standart Gﬁ]\?:alrfis;lli(ligi Aciklanan
Yikler (CR) Varyans (AVE)

Yerel Yiyecek ve Mekan Deneyimi 0,695 0,75 0,44

3. Ziyaret ettigim yoreye 6zgii yiyecek ve iceceklerin 080

nasil yapildigini 6grenmeye ¢aligirim. '

4. Ziyaret ettigim yoreye 6zgii yiyecek ve igeceklerin 0,70

icindeki malzemeleri arastiririm.

6. Ziyaret ettigim yorede, yerel halkin yemek yedigi 0,51

yerleri tercih ederim

11. Yerel iiretici (giftei) pazarlarini ziyaret ederim. 0,62

(")grenme Deneyimi 0,723 0,78 0,55

9. Eve gotirmek igin yerel yemek tariflerinin bulundugu 0,83

kitaplar satin alirm.

10. Eve gotirmek igin yerel mutfak arag gerecleri 0,75

(bigak, cezve, pisirme kabi gibi) satin alirim.

17. Ascilik egitimi verilen programlara (giiniibirlik 0,61

egitimler, haftalik kurslar, aylik egitimler vb.) katilirim.
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Tablo 1. Gastronomi Deneyimi Olgegine Y&nelik Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglar (devamu)

Tadim Deneyimi 0,648 0,75 0,50

1. Ziyaret ettigim yoreye 6zgii yiyecek ve icecekleri 0,71

tadarim.

8. Eve gotiirmek icin yerel yiyecek ve icecekler satin 0,73

alirim.

12. Katildigim gastronomi/yiyecek festivallerinde 0,72

yiyecek ve i¢eceklerin tadina bakarim.

Gurme Deneyimi 0,725 0,74 0,50

13. Ust diizey kalitedeki (liiks) restoranlarda yemek 0,68

yemeyi tercih ederim.

14. Ozel bir sefin yemeklerini tatmak icin o sefin 0,85

restoranina giderim.

15. lyi bir yemek igin fazladan para 6demeyi goze 0,63

alirim.
Not: RMSEA: 0,088; NFI: 0,90; NNFI: 0,91; CFI: 0,93; GFI: 0,90; AGFI: 0, 85; Chi-Square (x?) /df: 172,24/59: 2,919. **p
<,01 (t> 2,58), *p <,05 (t>1,96).

Bulgular
Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 2°de verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin cinsiyet
degisken grubu degerlendirildiginde yarisindan fazlasi kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni
durumlarinda ise ¢ogunlugun evli oldugu goriilmektedir. Bir diger demografik 6zellik olan katilimeilarin egitim
durum ylizdesine bakildiginda katilimcilarin en fazla lisans egitimli oldugu tespit edilmistir. Yas araligma
bakildiginda ise arastirmaya katilan yerli turistlerin gogunlugu 25-34 yas araligindan olusan bireyler olusturmaktadir.
Son olarak katilimcilarin aylik kisisel gelirleri incelendiginde katilimcilarin ortalama bir gelir diizeyine sahip oldugu

gorulmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Demografik Degiskenler Frekans %

Cinsiyet (n:250)

Kadm 135 54,0
Erkek 115 46,0
Medeni Durum (n:250)

Evli 152 60,8
Bekar 98 39,2
Egitim Durumu (n:250)

Tlkokul 4 1,6

Ortaokul 11 4,4
Lise 44 17,6
On Lisans 25 10,0
Lisans 114 45,6
Yuksek Lisans 41 16,4
Doktora 11 4.4

Yas Grubu (n:250)

18-24 Yas Grubu 48 19,2
25-34 Yas Grubu 83 33,2
35-44 Yas Grubu 58 23,2
45-54 Yas Grubu 29 11,6
55-64 Yas Grubu 21 8,4

65 Yas ve Ustii Grubu 11 4.4
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Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi (devami)

Aylik Kisisel Gelir (n:250)

2000 TL ve Alt1 50 20,0
2001-6000 TL 39 15,6
6001-8000 TL 44 17,6
8001-10.000 TL 30 12,0
10.001-15.000 TL 48 19,2
15.001 TL ve Ustiinde 39 15,6

Katiimcilarin Gastronomi Deneyimi Ol¢egine Yonelik Betimleyici Bulgulari

Arastirmanin anket uygulamasina katilim saglayan ziyaretcilerden tatillerinde gastronomi deneyim algilarina
yonelik betimleyici bulgular Buna gore tatile gelen ziyaretcilerin gastronomi deneyimleri ile ilgili yer alan 6lgek
ifadelerinin her birinin ortalama, standart ortalamalari, basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 3°te verilmistir. Her bir
ifadenin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakildiginda normallikten sapan herhangi bir deger olmadigi goriilmektedir.
Ciinkii normal dagilim oldugunu sdylemek icin verilerde elde edilen degerlerin (-2 ve +2) arasinda yer almasi ilgili
0lcegin bize normal dagildigini gostermektedir (George & Mallery, 2003). Dolayistyla ifadelerin basiklik ve ¢arpiklik

degerleri agisindan normal bir dagilim gosterdigi sOylenebilir.

Tablo 3. Gastronomi Deneyimi Olgegine Yonelik Betimleyici Analiz Bulgulari (n:250)

IFADELER Ortalama  Standart Sapma  Basikhik  Carpikhk
1. Ziyaret ettigim ydreye 6zgii yiyecek ve icecekleri tadarim. 4,2200 0,92901 0,155 -0,997
2. Zly_ar_et ettigim yér_eye 0zgli yiyecek ve iceceklerin iiretim 2.5520 1,10462 -0.288 0,417
yerlerini ziyaret ederim.
3. Zlya{et e‘Etlvglm yoreye 0zgii yiyecek ve iceceklerin nasil 3,4920 1,15206 0718 0377
yapildigini 6grenmeye calisirim.
4. Ziyaret et.tlglrn yoreye 0zgii yiyecek ve igeceklerin i¢indeki 3,6240 1,17650 0510 -0.592
malzemeleri arastiririm.
5. Ziyaret ettigim yéreye 6zgi yiyecek ve icecekleri sunan 4,3760 0,78810 1,987 1371
restoranlari tercih ederim.
6. Z}yaret ettigim yorede, yerel halkin yemek yedigi yerleri 41120 05452 -0,008 -0.896
tercih ederim.
7."ZEyar"th f:ttlglm yorede, yerel yontemler ile h'a21r1an'd1g1n1 3,3880 1,06583 0,148 0878
diisiindiigiim yemekleri sunan restoranlari tercih ederim.
8. Eve gotiirmek icin yerel yiyecek ve igecekler satin alirim. 3,8160 1,12213 0,026 -0,800
9: Eve gotlirmek i¢in yerel yemek tariflerinin bulundugu 1,9760 1,13692 0,539 1122
kitaplar satin alirim.
10. Eve gotiirmek i¢in yerel mutfak arag¢ gerecleri (bigak, 25160 1,19644 -0.454 0,579

cezve, pigsirme kabi gibi) satin alirim.

11. Yerel iiretici (¢iftgi) pazarlarini ziyaret ederim. 2,9640 1,28112 -1,016 0,068

12. Katildigim gastronomi/yiyecek festivallerinde yiyecek ve

: . 3,9280 1,08050 0,224 -0,877
iceceklerin tadina bakarim.

13. !Jst dugey kalitedeki (lliks) restoranlarda yemek yemeyi 2.8640 1.21466 0,707 0,155
tercih ederim.

éﬁde?lzn?l bir sefin yemeklerini tatmak i¢in o sefin restoranina 2.8960 1,26316 -0.957 0,004
15. Tyi bir yemek i¢in fazladan para 6demeyi goze alirm. 3,5120 1,21315 -0,679 -0,477
16 Ye_me_k pisirme programlarini, canli gastronomi 2.9040 1,26379 0,984 0,098
gosterilerini izlerim.

17. Ascilik egitimi verilen programlara (giiniibirlik egitimler,

haftalik kurslar, aylik egitimler vb.) katilirim. 1.8280 109325 0,531 1,202
Olgegin tamamu icin Cronbach’s Alpha Degeri 0,841
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Mardin’e Gelen Yerli Turistlerin Gastronomi Deneyimleri ile Cinsiyetleri ve Medeni Durumlarina Gore T-

Testi Analizi

Mardin iline gelen yerli turistlerin gastronomi deneyim goriislerinin cinsiyet ve medeni duruma gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan T-Testi sonuglarina iliskin bulgulara Tablo 4’te
belirtilmektedir. Mardin’e gelen yerli turistlerin gastronomi deneyim algilarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. [t(1,586)=248,p>.05]. Bu sonuca gore kadin ve erkek turistlerin gastronomi deneyim algilarimin
farklilasmadig1 soylenebilir. Mardin’e gelen yerli turistlerin gastronomi deneyimleri goriisleri medeni duruma gore
anlamli bir farklilik gdstermektedir. [t(2,061)=248,p<.05]. Bu sonuca gore evli ve bekar turistlerin gastronomi
deneyim goriigleri farklilagmakta oldugu, bu durumun bekar turistlerin evli turistlere gore beklentilerinin yiiksek

olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmezken H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Gastronomi Deneyimi Olgegine iliskin Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenine Gore Yapilan Bagimsiz

Orneklem T-Testi Sonuglari

; . Standart
Faktor Cinsiyet Sikhik Ortalama Sapma t sd p
Gastronomi Kadin 135 3,3181 ,56856 1586 114
Deneyimi Erkek 115 3,1980 62842 ’ 248 '
Medeni Durum
Gastronomi Evli 152 3,3251 ,56903
Deneyimi Bekar 98 3,1663 63276 2061 48 040

Mardin’e Gelen Yerli Turistlerin Gastronomi Deneyimleri ile Egitim Durumu, Yas ve Aylik Kisisel Gelirlerine

Gore Tek Yonlu Varyans Analizi

Mardin iline gelen yerli turistlerin gastronomi deneyim goriislerinin egitim, yas ve kisisel gelire gore aralarinda
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve sonuglarina
Tablo 5’te yer verilmektedir. Mardin ilinde gastronomi deneyimi yasayan turistlerin egitim degiskeni ile aralarinda
anlamli bir fark oldugu goriilmemektedir F (6,243) = 1,547, p>,05. Bir baska deyisle yerli turistlerin Mardin
gastronomi deneyimi ile ilgili goriisleri egitim durumlarina bagl olarak degismemektedir. Mardin ilinde gastronomi
deneyimi yasayan turistlerin yas grup degiskeni ile aralarinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir F (5,244) =
2,459, p<,05. Bir bagka deyisle yerli turistlerin Mardin gastronomi deneyimi ile ilgili goriisleri yaslarina bagl olarak
degismektedir. Mardin ilinde gastronomi deneyimi yasayan turistlerin algilar ile kisisel gelir degiskeni ile aralarinda
anlaml bir fark oldugu goriilmektedir F (5,244) = 2,735, p<,05. Bir baska ifade ile yerli turistlerin Mardin gastronomi
deneyimi ile ilgili goriisleri kisisel gelir diizeyine bagh olarak degismektedir. Bu baglamda yapilan analizlere gore
Mardin ilinde gastronomi deneyimi yasayan turistlerin hangi gruplarda farklilastigi ile ilgili Post-Hoc Tukey testi ile

ilgili sonuglar Tablo 6’da belirtilmektedir.
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Tablo 5. Gastronomi Deneyimi Olgegine Iliskin Egitim, Yas ve Kisisel Gelir Degiskenlerine Gore Yapilan Tek
Yonlii Varyans Olan ANOVA Analiz Sonuglar1

Egitim Durumu Vlgg];gsglln Kareler Toplami Sd Oﬁi;::ﬁ;ﬂ F P
Gastronomi Gruplar Arasinda 3,283 6 547 1,547 ,164
Deneyimi Gruplar Icinde 85,950 243 ,354
Yas
Gastronomi Gruplar Arasinda 4,281 5 ,856 2,459 ,034
Deneyimi Gruplar Icinde 84,952 244 ,348
Aylik Kisisel Gelir
Gastronomi Gruplar Arasinda 4,735 5 ,947 2,735 ,020
Deneyimi Gruplar Icinde 84,497 244 ,346

Tablo 6. Post-Hoc Tukey testi sonuglari

Ortalamalar Arasi

Gruplar Degiskenler Fark S. hata P (Sig.)
Yas 45-54 yag — 18-24 yas 42432 ,13878 ,030
éﬁ:lr‘ Kisisel 15.001 TL Gstiinde -2000 TL ve alt 37176 12572 039

Tablo 6’da yer alan Post-Hoc Tukey test sonuglari incelendiginde Mardin’e gelen yerli turistlerin gastronomi
deneyimlerinin yas grubu degiskeninde 45-54 yas grubu ile 18-24 yag grubu arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Yine Poct-Hoc Tukey test sonuclarina gore kisisel gelir degiskeninde 15.001 TL iistiinde ile 2000 TL
altinda olan degiskenler arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda H4, H5 ile ilgili hipotezler

desteklenmis, H3 ise desteklenmemistir.
Sonug ve Oneriler

Gundmuzde gastronomi turizmi yeterli donanima sahip diinyanin hemen hemen her yerinde bir biiylime ve
gelisme siirecine girmistir. Bu siirecte en 6nemli nokta destinasyonlarin gastronomi deneyimine karsilik verebilecek
bir degere sahip olmalaridir. Turizm sektoriinde alternatif bir turizm tiirii olan gastronomi turizminin tim yil
yasantyor olmasi destinasyonlar tarafindan 6nemli ve ilgi ¢ekici bir turizm alternatif tiirii olmasina neden olmaktadir.
Gastronomi turizminin bu 6nemi gastronomi agisindan zengin ve degerli olan destinasyonlarin daha ¢ok gastronomi
kapsaminda bir markalasma cabasi igine girmelerine sebep olmaktadir. Ozellikle yoresel yiyecekleri deneyimlemek
isteyen turistlerin taleplerine karsilik verebilmek ve yasayacaklart deneyim sonucu goriislerinin belirlenmesi,
destinasyonun sahip oldugu gastronomik degerlerin turizm bakimindan degerlendirilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.
Bunun yaninda turistlerin gastronomi deneyim algilar1 farkli demografik 6zelliklerine gore farklilagabilmektedir. Bu
baglamda ziyaretcilerin gastronomi deneyimlerin incelenmesi ve demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilagmadiginin irdelenmesi son derece dnem arz etmektedir. Dolayisiyla bu aragtirmada Mardin’e gelen yerli
ziyaretgilerin gastronomi deneyimlerinin ortaya konmasi ve demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilagsmadigi
incelenmistir. Aragtirmada elde edilen bulgular incelendiginde yerli ziyaretgilerin gastronomi deneyimlerinin yerel
yiyecek ve mekan deneyimi, 6grenme deneyimi, tadim deneyimi ve gurme deneyimi ad1 altinda toplanmustir. Benli
(2020) tarafindan yapilan arastirmada ortaya ¢gikan gastronomi deneyim 06lgegi yapilan DFA sonucunda Mardin’e
gelen ziyaretciler 6rnekleminde dogrulanmigtir. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde; ¢aligmada test edilmek

istenen hipotezlerde H1 ve H3 hipotezleri kabul edilmezken H2, H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmistir.
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Cahsmanin Akademik Ciktilar:

Arastirmadan elde edilen bulgular, Mardin’e gelen yerli turistlerin gastronomi deneyim algilari ile cinsiyet ve
egitim durumuna gore anlaml bir farkliligin olmadigini gostermistir. Bu sonug Birdir ve Akgol, (2015) ¢alismasinda
ortaya ¢ikan sonuglarla paralellik gdstermektedir. Diger demografik 6zellikler olan Mardin’e gelen yerli turistlerin
gastronomi deneyimleri ile ziyaretgilerin medeni durumlari ve yaslarina gére anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglar ile benzerlik gdsteren arastirmalarda (Ogan & Ozkaya, 2021; Yal¢inkaya, 2020; Comert &
Sokmen, 2017; Olmez, 2017) da demografik 6zelliklerden medeni durum ve yas degiskenlerin ziyaretcilerin
gastronomi deneyim algilarinda farkliliklara neden oldugu tespit edilmistir. Son olarak arastirmada yer alan diger
demografik ozelliklerden biri olan ziyaretcilerin aylik kisisel gelir diizeyleri ile Mardin’e gelen yerli turistlerin
gastronomi deneyimleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ Yalginkaya,
(2020) tarafindan yapilan arastirma bulgulari ile ortiismektedir. Calisma sonucunda diger arastirma bulgulart ile
paralellik gdsteren mevcut calisma sonuglart ilgili literatliriin gelismesi acisindan 6nemli katkilar sunmakta ve

demografik degiskenlerin turistlerin gastronomi deneyim algilar1 tizerinde 6nemli rolii oldugunu ortaya koymaktadir.
Calismanin Sektor Uygulayicilarina Doniik Ciktilar:

Calismanin sektor uygulayicilar1 kapsaminda elde edilen sonuglardan hareketle Mardin ilinde gastronomi
deneyiminin 6nemli bir deger oldugu ve gergeklestirilen bu ¢alismanin destinasyona 6nemli yararlar saglayacagi
diigiiniilmektedir. Bunun yaninda turizm uygulayicilarinin deneyimsel pazarlama stratejileri olustururken ve
deneyimsel iirlinleri tasarlarken ziyaretgilerin demografik 6zelliklerini dikkate almalar1 destinasyon rekabet giicli
elde etme ve miisteri tatmini agisindan onem arz etmektedir. Bunun yaninda turistlerin demografik karakteristik
ozelliklerine dayali olarak farkli pazarlama stratejileri olusturarak turistlere en uygun gastronomik iiriinleri sunarak
destinasyonun imajinin yiikselmesine olanak saglayacak aym1 zamanda turistlerin destinasyon sadakat diizeyine

olumlu katki saglayacaktir.
Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Arastirma smirliliklarindan hareketle gelecek arastirmalar i¢in birtakim Onerilerin gelistirilmesi arastirma
konusunu daha genis bir agidan degerlendirilmesine imkan sunabilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda elde edilen
bulgular, degerlendirme ve 6neriler Mardin ilini ziyaret eden yerli ziyaretgiler ile sinirhidir. Gelecekte daha kapsamli
bir ¢aligmanin elde edilmesi i¢in Tiirkiye’nin ve diinyanin diger yerlerinde gastronomik deger agisindan dnemli
goriilen destinasyonlar1 ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretgiler ile daha kapsamli benzer arastirmalar yapilabilir.
Arastirmada ele alinan demografik degiskenlerin yanina ek olarak birkag farkli demografik degisken daha eklenerek
farkl1 destinasyonlarda bu degiskenlerin ele alinan gastronomi deneyimi 6lgeginde dort boyuta bolunen ifadelerin her

bir boyutunun her bir degisken ile arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig1 konusunda arastirma yapilabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi
Mardin Artuklu Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu’ndan 05.07.2022 tarihli ve 2022/8-11 sayil “Etik Kurul Onay1”

alinmustir.
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Extended Summary

This study aims to investigate the gastronomic experiences of local visitors and to reveal whether they differ
according to demographic characteristics. Despite there are large body of literature on gastronomy experience, there
are limited number of studies on whether gastronomic experiences differ according to the demographic characteristics
of the visitors. In this line, the study will contribute to the literature by examining the role of visitor demographics
on perception of gastronomy experience. In addition, it is alleged that current study will assist in managing the
experience of the participants according to the demographic characteristics and creating important market

segmentation strategies for the tourism providers.

Gastronomy tourism is an important type of tourism, where local foods, which are among the important values of
a cultural destination, are among the reasons for many visitors to visit destinations (Kivela & Crotts, 2006; Quan &
Wang, 2004; Atsiz et al, 2022). Gastronomy tourism, which provides significant economic benefits to the destination
and the country's economy (Hjalager & Richards, 2002; Hall & Sharples, 2003; Henderson, 2009), is one of the
important attraction elements in the decision of visiting the destination and many domestic and foreign visitors travel
to the destination. are the factors that have a significant attraction potential (Kodas & Ozel, 2016). In this context,
gastronomic tourism, the main theme of which is local food, offers visitors the opportunity to experience the existing
culture of that destination in order to taste, experience and purchase local and local foods specific to the destination
(Tong, Tong & Tam, 2016).

Experience is expressed as learning, emotional and different factors that occur after participation in activities
created by producers (Aho, 2001). The experience can be expressed as a fun, surprising and unforgettable post-
consumption moment for people (Oh et al., 2007: p.120). In the context of tourism, this experience is experienced
intensely. Tourism experience is explained as an embodied experience that guides visitors to a particular destination
with the help of their senses (Robinson and Smith, 2006: p.13).

One of the most important types of touristic experience is gastronomic experience (Quan & Wang, 2004). The
gastronomic experience, the main theme of which is local cuisine, is to learn the local culinary culture of the
destination preferred by the visitors, to taste the dishes specific to the destination, to see the products grown in the
visited region, to have information about the tools and equipment in the local cuisine of the visited destination, and
to learn the local dishes of the destination successfully. It is a type of experience that is experienced in order to
experience the products of businesses that offer them in a way (Sengiil & Turkay, 2016). Gastronomy experience can
be the main reason and motivation source for the tourist's decision to visit a food and beverage business with local

and regional dishes in the destination (Mora, et al., 2021).
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The population of the research was selected domestic visitors who visited the province of Mardin in July 2022.
To do this, a face-to-face questionnaire was applied, and data collected from 250 participants in total. In line with the
purpose of the research, a data collection tool was adopted the study of Benli (2020). In the first part of the
guestionnaire, the scale improved by Benli, (2020) with 17 items consisting of four dimensions was used to measure
the gastronomic experience of the participants. In the second part, there are demographic features consisting of 5
categories. To ensure the construct and convergent validity of this scale confirmatory factor analysis was applied
with the data obtained from a total of 250 participants by calculating the composite reliability and AVE values.
Confirmatory factor analysis was applied to determine the combined reliability and convergent validity values of the
scale used. As a result of confirmatory factor analysis, statements 7 and 16 were determined to be associated with
more than one factor, respectively, and it was deemed appropriate to remove the items from the scale. As a result of
the confirmatory factor analysis, it was determined that the explained variance of all dimensions was 0.50 and above,
except for the local food and place experience dimensions. It was determined that all standardized factor loadings of
each construct were generally above 0.70, and the composite and reliability values of the constructs were between
0.74 and 0.78. According to these results, it was determined that the convergent validity of the measurement model
was achieved (Fornel & Larcker, 1981).

The T-Test results show that there was no significant difference between the gastronomic experience perceptions
of the local visitors and their gender [t(1,586) =248,p>. 05]. Tthe gastronomic experience perceptions of the local
visitors was found to be significantly different according to marital status [t(2,061) =248,p<.05]. In order to examine
the other hypotheses in the study, one-way analysis of variance was carried out according to the gastronomic
experience perceptions of the local visitors coming to Mardin and their educational status, age and personal income.
As a result of the analysis, it was determined that there was no significant difference between the gastronomic
experience perceptions of the local visitors and education variable F (6,243) = 1,547, p>,05). The gastronomic
experience perceptions of the local visitors coming to Mardin province, was found to be significantly different
according to their age group variable, F (5,244) = 2,459, p<,05). Finally, there is a significant difference between the
gastronomic experience perceptions of the local visitors and the personal income variable, F (5,244) = 2.735, p<.05.
detected.

When the findings were evaluated in general, confirmatory factor analysis was performed to ensure and verify the
construct validity of gastronomy experience scale, which is used to measure the gastronomic experiences of local
visitors to Mardin. As a result of the analysis, four dimensions were revealed namely local food and place experience,
learning experience, tasting experience and gourmet experience. As a result of the analysis, it was determined that
the model was confirmed in the sample of tourists coming to Mardin province. Finally, in the hypotheses examined
in the study, the H1 and H3 hypotheses were not accepted, while the H2, H4 and H5 hypotheses were accepted.
According to the results it is pointed out that findings of current study will provide significant benefits to the
destination. In this context, the results obtained in the study show that it contributes significantly to the augment of
the literature and demographic characteristics have an important role on the gastronomic experience perceptions of
the local visitors. Therefore, it is extremely important for tourism businesses to pay attention to the demographic
characteristics of tourists while creating experiential marketing strategies and producing experiential products in

gaining destination competitiveness and customer satisfaction.

2879



Kodas, B. & Sekizkardes, M.

Ek-1: Etik Kurul izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 06/07/2022-59352

[ B o o .

MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI REKTORLUGT

JOTAGS, 2022, 10(4)

Dok. No: MAU-FRM-01-
KARARLAR/02

d r; In UNIVERSITE BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN | ilk Diiz. Tar.: 02/01/2020
[l U H L ETiGI KURULU KARARI Rev. No/Tar.:

=

I = | i

Sayfa: 1/1

( ~ OTURUM YILI 'OTURUM SAVYISI OTURUM TARIHI OTURUM SAATI

L 2022 8 05.07.2022 ©10:30

Universitemiz Etik Kurulu, Prof. Dr. Serhat HARMAN’in Baskanlhiginda toplanarak agagidaki kararlari
almigtir.

GUNDEM 11:

Universitemiz Turizm Fakiiltesi Konaklama fsletmeciligi Boliminde gérev vapan Dr. Ogr. Uyesi Betiil
KODAS 1n 28.06.2022 tarihli dilekgesi ile sorumlu aragtirmacisi oldugu “Mardin’e Gelen Yerli Ziyaretgilerin
Gastronomi Deneyimlerinin Demografik Ozelliklere Géore Incelenmesi” baslikli tamumlayici arastirmanin
ctik agidan degerlendirmesi,

KARAR 11:

Kurulumuzca yapilan degerlendirme sonucu; Universitemiz Turizm Fakiiltesi Konaklama Isletmeciligi
Bolimiinde gorev yapan Dr. Ogr. Uyesi Betill KODASin 28.06.2022 tarihli dilekgesi ile sorumlu
aragtirmacist oldugu “Mardin’e Gelen Yerli Ziyaretcilerin Gastronomi Deneyimlerinin  Demografik
Ozelliklere Giére Incelenmesi” baglikli ¢alismasiin etik agidan degerlendirilerek uygun oldugu gorig ve
kanaatine oy birligi ile karar verilmistir.

Ismail YILDIRIM

Hamrlayan Kontrol Eden Onaylayan

2880



