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COVID-19 pandemisi siirecinde, bireylerin tibbi ve aromatik bitki tiiketimlerine iliskin ilgi
ve yonelimlerinin arttig1 gozlemlenmistir. Bu kapsamda Mersin’de yasayan bireylerin
COVID-19 siirecinde degisen tibbi ve aromatik bitki tiiketimleri yiikleme kurami
gercevesinde irdelenmistir. Durum ¢alismasi olarak tasarlanan bu arastirmada, arastirmanin
amaci1 ve orneklemine gore “tanimlayici-kesfedici, i¢sel ve i¢ ice gegmis tekli durum deseni”
kullanilmistir. Aragtirmanin  6rneklemini; Mersin’de COVID-19 siirecinde aktarlarda
calisan, goriismeyi kabul eden 20 kisi ile Mersin’de yagayan ve COVID-19 siirecinde tibbi
ve aromatik bitki tiiketimine iligkin ilgi ve yoOneliminin arttigini beyan eden 33 kisi
olusturmustur. Veriler, goriisme formu kullanilarak amagli 6rnekleme teknigine gore 2022
Nisan-Temmuz aylar arasinda toplanmis olup; igerik ve betimsel analize tabi tutulmustur.
Arastirmanin  bulgulari, tibbi ve aromatik bitki tiiketim nedenlerine c¢ogunlukla igsel
yikleme yapildigini, ancak aktar calisanlarinin tiiketicilere kiyasla daha fazla digsal
ylkleme yaptiklarini ortaya koymustur. Cogunlukla egitim, yonetim ve pazarlama
alanlarinda calisilan yiikleme kuraminin, tibbi ve aromatik bitki tiiketim nedenlerini
aciklamada kullanilabilecegi goriilmistiir.

Abstract
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Makalenin Tiirii
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* Sorumlu Yazar

It has been observed that the interest and tendency of individuals regarding the consumption
of medicinal and aromatic plants has increased during the COVID-19 pandemic. In this
context, the changing medicinal and aromatic plant consumptions of individuals living in
Mersin during the COVID-19 process were examined within the framework of the
attribution theory. In this study, which was designed as a case study, "descriptive-
exploratory, intrinsic and single embedded case study" design was used according to the
purpose and sample of the research. The sample of the study consisted of 20 people who
agreed to interview and working in herbalists in Mersin and 33 people living in Mersin
during the COVID-19 process. The data were collected between April and July 2022
according to the purposeful sampling technique by using the interview form. The collected
data were subjected to content and descriptive analysis. The findings of the study revealed
that the reasons for the consumption of medicinal and aromatic plants were mostly internal,
but the herbalists attached more external attributions compared to the consumers. It has
been seen that the attribution theory could be used to explain the reasons for medicinal and
aromatic plants consumption.
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GIRIS

COVID-19, diger adiyla yeni Koranaviriis felaketi kaynaginin, Cin’in Hubey Eyaleti’ndeki Wuhan’da deniz
iirlinleri satan pazar ile iligkili oldugu bilinmektedir (Ndereba & Akuma, 2020, s. 36). Zatiirre olarak kendini gosteren
COVID-19’a iligkin vakalar, ilk olarak 31 Aralik 2019 tarihinde bildirilmeye baslanmigtir. Vakalarda yiiksek atesle
birlikte oksiiriik ve zatiirre belirtileri gdzlemlenmistir. Tiirkiye’de ilk vakanin tespit edilmesi ise 11 Mart 2020°dir.

Cin disinda 113 iilkede hastaligin goriilmesi sonucu, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 11 Mart 2020°de salgin
(pandemi) ilan edilmistir (Saglik Bakanligi, Bilim Kurulu Calismasi, 2020).

COVID-19’un bir salgin halini alarak yayginlasmasi, toplumlarda salgindan korunmanin yollarinin aranmasi
cabalarin giindeme getirmistir. Bu ¢abalar arasinda geleneksel tibbin 6nerdigi uygulamalar da bulunmaktadir. Bunlar
arasinda tibbi ve aromatik bitkilerin kullanimi da sayilabilir. Tibbi ve aromatik bitkiler, hastaliklarin dnlenmesi,
saghgin siirdiiriilmesi, hastaliklarin iyilestirilmesi i¢in ilag, gida, besin takviyesi, bitkisel ¢ay ve baharat olarak
beslenmede faydalanilan bitkilerdir. Bu bitkiler dogadan toplananlar ve kiiltiirii yapilanlar olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Tibbi ve aromatik bitkilere ke¢iboynuzu, anason, karanfil, nane, zencefil, Sili biberi, feslegen, kimyon,
adacay1, defne yapragi drnek olarak verilebilir (Glizeloglu, 2016; Acibuca & Bostan-Budak, 2018). Patch, Sullivian
ve Fenech (2006), antioksidan etkilere sahip olan tibbi ve aromatik bitkilerin fenolik bilesikler! agisindan zengin
oldugunu, fenolik bilesenlerin ise pek ¢ok hastaliktan korunmak i¢in dnem arz ettigini belirtmistir (akt. Karadag,

2019, 5.632).

COVID-19 siirecinde bireylerin tibbi ve aromatik bitki tiiketimlerine iligkin ilgi ve yoOnelimlerinin arttig1
gozlemlenmistir. Bu nedenle bu arastirma, tiiketicilerin COVID-19 siirecinde hangi tibbi ve aromatik bitkileri neden
tiikettiklerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Yerli (Kaplan, 2020; Ozkan & Deniz, 2021; Isik & Can, 2021;
Kadioglu & Kadioglu, 2021; Akbas & Abdulveli-Bozlar, 2022; Gor & Duru-Asiret, 2022; Kog¢-Giiler, 2022) ve
yabanci (Basiri, 2020; Saragih & Saragih, 2020; Desai vd., 2020; Hirvonen vd., 2020; Khadka vd., 2021;
Chaachouayvd., 2021) alanyazinda COVID-19 siirecinde tiiketilen tibbi ve aromatik bitkilere iligkin arastirmalar
mevcuttur. Durum c¢alismasi olarak tasarlanan bu arastirmada ise, tiiketicilerin tibbi ve aromatik bitki tiiketim
nedenleri aktar ¢alisanlar1 ve tiiketici ifadelerinden yola ¢ikilarak yiikleme kurami ¢ercevesinden irdelenmistir.
Boylelikle ¢ogunlukla egitim, yonetim ve pazarlama alanlarinda ¢alisilan yiikleme kurami, tibbi ve aromatik bitki
tilketim nedenini agiklamada kullanilarak alanyazina ve uygulama agisindan da aktarlara katkida bulunulmasi
hedeflenmistir. Bunun yani sira bu aragtirmada, en ¢ok hangi bitkilerin nasil tiiketildigi, tiiketim miktarlarindaki
degisme, tiiketime iliskin bilgi kaynaklarina da cevap aranmistir. Bu kapsamda, hem aktarlar ¢alisanlar1 hem
tilketicilere tiiketim nedenlerine iligkin sorular sorularak, yilikleme kurami gercevesinde tiilketim nedeninin

karsilastirmali bir sekilde ele alinmasi saglanmustir.
Yiikleme Kurami

Insanin toplumsal hayat icerisinde kendisini ve ¢evresini anlamaya yonelik ihtiyaci, davramislarin arka planinda
yatan nedenlere iliskin yiikleme siirecini kullanmaya yoneltmistir (Kogak, 1999, s. 109). Tiirkce literatiirde,
“yiikleme kuram1” ve “iliskilendirme kurami” olarak gecen yiikleme kurami (Temiz & Kurtoglu, 2021, s. 366)

! Fenolik bilesikler; gidalarda tat ve kokuya etki eden, renk ve degisimini saglayan, antimikrobiyal ve antioksidatif 6zellikleri
olan gidalarin kimyasal yapilarin adidir (Kolag, Giirbiiz & Yetis, 2017, s. 29).
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insanlarin gilinliik hayatta ¢evresindeki bireylerin davraniglarini nasil agikladiklarint ve bu davranislardan ne
¢ikarimsadiklarmi ifade etmektedir (Heider, 1964, s. 59). Yiikleme kuraminin temellerini 1958’de atan Heider,
yiikleme kuraminin insanlarin davraniglarini etkiledigini belirtmistir (Hogg & Vaughan, 2014, s. 99). Sosyal
psikologlarm konuyu farkli agilardan incelemeleri, farkl1 yiikkleme kuramlarini ortaya ¢ikarmis, bu durum da yiikleme
kuraminin kuramsal yaklagimlar biitiinii olarak goriilmesine neden olmustur. Heider, naif psikologlar olarak
adlandirdig1 sokaktaki bireylerin ¢evresindeki insanlarin davranislarini nasil algilayip agikladigr ile ilgilenmis
(Uretmen, 2008, s. 43) ve insanlarin ¢evresindeki bireylerin davranislarmi i¢sel ve dissal yiiklemeler yoluyla
anlamlandirdiklarini belirtmistir. i¢sel nedenler, kisilerin motivasyonlari, ¢abalari, ilgileri, kisilik 6zellikleri,
yetenekleri ve tutumlarini ifade ederken, digsal yiiklemeler kisinin disinda gergeklesen sans, toplumsal baski ile
fiziksel ve sosyal sartlar gibi cevresine yonelik nedenlerdir (Uretmen, 2008, s. 44; Hogg & Vaughan, 2014, s. 99;
Myers & Twenge, 2018, s. 75).

Yiikleme kuramina yonelik ¢caligmalardan bir digeri de Jones ve Davis’in “uyusan ¢ikarimsamalar kurami”dir. Bu
kuram, Heider’in yiikleme kuramindan yola ¢ikilarak gelistirilmistir (Uretmen, 2008, s. 46). Uyusan ¢ikarimsamalar
kuramina gore, gozlenen bir davranist yapan bireylerin kisilik 06zelliklerine yonelik ¢ikarimsamalarda

bulunulmaktadir (Hogg & Vaughan, 2014, s. 99).

Yiikleme kuramlarindan bir digeri olan “Kelley’in yiilkleme modeli’nde, bir davranigin i¢sel ya da digsal kaynakli
olup olmadigina “birlikte degisim” ve “azaltma” ilkeleri géz oniinde bulundurularak karar verilir. Birlikte degisme
ilkesinde, bir davranisin nedeni, kendisiyle birlikte ortaya ¢ikan nedene yiiklenir. Birlikte degisim ilkesinin olup
olmamasi ise tutarlilik, benzerlik ve belirginlik degiskenlerinden etkilenmektedir (Kelley, 1973; Uretmen, 2008, s.
49). Belirginlik, aktor tarafindan diger olaylara da aym tepkinin verilip verilmedigi; tutarlilik aktdriin belli bir
nesneye karst her zaman ve her durumda ayni tepkiyi verip vermedigi; yaygimlik ise belli bir nesne karsisinda diger
insanlarin da ayni tepkiyi verip vermedigi ile ilgilidir (Uretmen, 2008, s. 50). Belirginlik ve yayginhigmn yiiksek
oldugu durumlarda dissal, diisiik oldugu durumlarda i¢sel yilikleme yapilmaktadir. Tutarlilik, benzerlik ve yayginlik
bilgilerine iligkin ¢cok fazla sayida gdzlem yapilmasi gerekmesi gibi nedenlerden 6tiirii Kelley’in yiikleme kuraminin

kimi sakincalar1 oldugu bilinmektedir (Hogg & Vaughan, 2014, s. 102).

Yiikleme kuramini gelistirerek giiniimiizde kullanilan son haline getiren Weiner (1985), insanlarin bir géreve
iligkin basar1 ve bagarisizlik nedenleri ile ilgilenmistir. Bu kapsamda, bir gérevi basarmaya iligkin yiiklemeleri konum
(icsel-digsal), kalicilik (kalici-gegici) ve kontrol (kontrol edilebilir-kontrol edilemez) boyutlari ile ele almistir.
Konum, performansa durumun mu yoksa aktoriin mii neden oldugu; kalicilik, i¢ ve dis nedenin kalic1 olup olmadig1
ve kontrol edilebilirlik, gelecekte yapilacak gorev icin aktor tarafindan gosterilecek performansin ne kadar kendisinin
elinde oldugunu ifade etmektedir (Hogg & Vaughan, 2014, s. 104). Kurama gore boyutlar, kisilerin basar1 ya da
basarisizliga iliskin yliklemelerinin nasil oldugunu ortaya koymakla birlikte, gelecekte insanlarin yapacagi
davraniglara iliskin 6ngoériileri de vermektedir (Simsek, 2015, s. 15). Weiner, davranisin kontrol edilebilir oldugu
kosullarda bireylerin igsel yiikleme yaparken, kontrol edilemez oldugu durumlarda digsal yilikleme yaptigini
belirtmistir (Weiner, 1985, s. 551). Bir baska deyisle, olumlu ¢iktilar igsel, kontrol edilebilir ve kalici nedenlere
atfedilirken, olumsuz ¢iktilar ise digsal kontrol edilemez ve gecici nedenlere atfedilmektedir (Hogg & Vaughan, 2014,
s. 104).
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Yiikleme kuramu literatiirde siklikla egitim alaninda 6grencilerin basar1 ve bagarisizlik durumlarina yiikledikleri
neden (Ozmentes, 2012; Kizgin & Dalgin, 2012; Burak, 2013; Behti & Kula, 2020); yonetim alaninda atfetme
egilimlerinin orgiitsel sinizme etkisi (Taslak & Dalgin, 2015), hizmet kusuru (Srivastava & Gosain, 2020; Isabella,
Hernani-Merino, Mazzon, Tarazona & Kuster, 2022); turizm alaninda turistlerin yasadiklari olumlu ve olumsuz
deneyimler (Jackson, 2019), genigletilmis lriin algis1 (Simsek & Kogak, 2020), yasanan olumsuz deneyimlerden
kaynakli duygular (Zhang, Prayag & Song, 2021), destinasyon sosyal sorumluluk stratejileri ve turistlerin ziyaret
etme niyetleri (Su, Gong, & Huang, 2020), kalabalik restorana iligskin tiiketici atiflar1 (Tse, Sin & Yim, 2002);
beslenme alaninda algilanan sorumluluk, obezite ve stigma (damgalama) (Rodhain & Gourmelen, 2018), obezite ve
fast food reklamlar1 arasindaki iliski (Harker, Harker & Svensen, 2007), stigma ve anoreksiya nervosa® (Zwickert &
Rieger, 2013); pazarlama alaninda yeni iiriin degerlendirmelerini agiklamak (Richard & Yoshida, 1983) i¢in
kullanilmigtir. Yiikleme kuramlarina iligkin verilen bilgilerden yola ¢ikilarak, COVID-19 siirecinde tibbi ve aromatik
bitki tiikketim nedenlerine iliskin tiiketici ve aktarlardan toplanan veriler, Heider’in “naif psikologlar olarak insanlar”
olarak adlandirdigi, giindelik olgu ve olaylara iligkin davraniglara yiiklenen nedenleri ele alan kuram g¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Bu kapsamda tibbi ve aromatik bitki tiiketiminin nedenleri, i¢sel ve dissal yiiklemeler olmak

tizere iki ana tema baglaminda incelenmistir.
Literatiir Taramasi

COVID-19 siirecinde tibbi ve aromatik bitki kullaniminin ele alindigi bu arastirmada, pandemi déneminde
kullanilan tibbi ve aromatik bitkiler, kullanim nedenleri ve kullanima iliskin bilgi kaynaginin ele alindig1 aragtirmalar
incelenmistir. Halen devam etmekte olan salgin siirecinde tiiketicilerin tibbi ve aromatik bitki kullanimmi %76
oraninda artirdig1 bulgulanmistir (Kadioglu & Kadioglu, 2021). Bagka bir aragtirmada bu tarz bitki kullaniminin
pandemi Oncesine kiyasla tiiketiciler tarafindan %30,5 oraninda artirildig1 belirlenmistir (Kog-Giler, 2022). Bazi
iilkelerde de artis orani verilmemekle birlikte tibbi ve aromatik bitki tiiketiminin arttig1 yoniinde gézlemler oldugu
ifade edilmektedir (Khadka vd., 2021). Hatta sarimsagin Etiyopya’daki tiliketiciler tarafindan %46,5 oraninda
artirildig1 belirlenmistir (Hirvonen, Abate & Brauw, 2020).

Tibbi ve aromatik bitki tilketim nedenlerinin baginda bagisiklig1 giiclendirmek (Hirvonen, Abate & Brauw 2020;
Kadioglu & Kadioglu, 2021; Kog-Giiler, 2022) gelmektedir. Bunu stresi azaltmak ve endigeleri gidermek (Kadioglu
& Kadioglu, 2021; Gor & Duru-Asiret, 2022; Kog-Giiler, 2022) izlemektedir. Ayrica solunum sistemi hastaliklarini
onlemek (Ozkan & Deniz, 2021; Kog-Giiler, 2022), saghg1 korumak (Kadioglu & Kadioglu, 2021; Gér & Duru-
Agsiret, 2022), uyku problemlerini azaltmak (Kadioglu & Kadioglu, 2021; Kog-Giiler, 2022), agrilar1 gidermek (Gor
& Duru-Asiret, 2022; Kog-Giiler, 2022) ve hastaligi yenmek (Gor & Duru-Asiret, 2022) diger nedenler arasinda

sayilmaktadir.

COVID-19 siirecinde tibbi ve aromatik bitkiler arasinda en ¢ok zencefilin (Saragih & Saragih, 2020; Hirvonen,
Abate & Brauw, 2020; Kaplan, 2020; Ozkan & Deniz, 2021; Khadka vd. 2021; Istk & Can, 2021; Akbas & Abdulveli-
Bozlar, 2022; Gor & Duru-Asiret, 2022) tiiketildigi belirlenmistir. Bunu ada ¢ay1 ve yesil ¢cay gibi bitki ¢aylarinin
(Kaplan, 2020; Isik & Can, 2021; Ozkan & Deniz, 2021; Kadioglu & Kadioglu, 2021; Gér & Duru-Asiret, 2022)

2 Anoreksiya nervosa, beden algis1 bozuklugu ile iliskili olarak kisinin beden sagligini bozacak sekilde yememesi ve kilo
vermeye ¢aligmasidir (Tahiroglu, Firat, Diler & Avci, 2005, s. 151).
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izledigi ortaya ¢ikmaktadir. Cok tiiketilenler arasinda zerdegal (Saragih & Saragih, 2020; Kaplan, 2020; Isik & Can,
2021; Akbas & Abdulveli-Bozlar, 2022), limon (Kaplan, 2020; Saragih & Saragih, 2020; Hirvonen, Abate & Brauw,
2020; Gor & Duru-Asiret, 2022;), sarimsak (Kaplan, 2020; Desai vd. 2020; Hirvonen, Abate & Brauw, 2020),
ihlamur (Ozkan & Deniz, 2021; Akbas & Abdulveli-Bozlar, 2022; Goér & Duru-Asiret, 2022) ve kekigin (Basiri,
2020; Akbas & Abdulveli-Bozlar, 2022; Gor & Duru-Asiret, 2022) de yerini aldigi mevcut bilgiler arasindadir.

Diger tibbi ve aromatik bitkiler arasinda; sogan (Kaplan, 2020; Desai vd. 2020), portakal (Saragih & Saragih,
2020; Hirvonen, Abate & Brauw, 2020), c¢orekotu (Isik & Can, 2021; Akbas & Abdulveli-Bozlar, 2022), nane
(Kadioglu & Kadioglu, 2021; Gor & Duru-Asiret, 2022), tar¢in (Kadioglu & Kadioglu, 2021; Akbas & Abdulveli-
Bozlar, 2022) ve nim agac1 (Chaachouay vd., 2021; Desai vd. 2020) gelmektedir. Bunlarm disinda; COVID-19
siirecinde limon kabugu, ¢orek otu, sirke ve sirkeli su (Kaplan, 2020), kusburnu, sumak, udihindi, nar ¢icegi,
isirganotu (Kadioglu & Kadioglu, 2021), mavi okaliptiis ve Ziziphus lotus (Chaachouay vd., 2021); mercankdsk ve
giilhatmi (Basiri, 2020), kara helile, guduchi (giloy) ve muskat (Desai vd. 2020) ile Sili biberi ve balin (Hirvonen,
Abate & Brauw, 2020) da tiiketildigi alanyazinda var olan bilgilerdendir.

Tibbi ve aromatik bitkilerin 6zellikle zencefil ve zerdecalin taze, kuru ve cay olarak (Kaplan, 2020; Kog-Giiler,
2022), yemek ve gorbalarda baharat olarak (Kaplan, 2020; Saragih & Saragih, 2020) ve ayrica tiiketilen bitkilerin
yaprak ve ¢ekirdeklerinin 6giitliliip kaynatilarak (Khadka vd., 2021) tiikketildigi tespit edilmektedir.

COVID-19 siirecinde tibbi ve aromatik bitkilerin kullanimi ile ilgili olarak sik basvurulan bilgi kaynaklar
arasinda es-dost-akraba, internet, hemsire, kitap-dergi-gazere, tv-radyo ve doktor (Gor & Duru-Asiret, 2022)
gelmektedir. Ayrica yerel topluluklar ve sosyal medya (Khadka vd., 2021) bilgi kaynaklar1 arasindadir.

Arastirmanin Amaci

COVID-19 doneminde hastaligin seyrini azaltacagi ongoriilen, hastaligi tedavi edecegi diigliniilen tibbi ve
aromatik bitkilere iligkin internette ve televizyonda pek ¢ok haber ve paylasim yapilmistir (TRT haber, 2020; CNN
Tiirk, 2020). Bununla birlikte pandemi doneminde, bireylerin tibbi ve aromatik bitki tiikketimlerine iligkin ilgi ve
yonelimlerinin arttig1 gézlemlenmis (Gida Teknolojisi Dergisi, 2020) ve akademik verilerle gozlem sonuglar
desteklenmistir (Dinger & Kolcu, 2021). Buradan hareketle arastirmanin temel amaci; yiikleme kurami kapsaminda
tiketicilerin COVID-19 pandemi siirecinde tiikettigi tibbi ve aromatik bitkilerin tiikketim nedenlerinin aktar ve tiiketici

beyanlarina gore degerlendirilmesidir.

Aragtirma amacina hizmet edecegi diisiiniilen, tibbi ve aromatik bitkilerin nasil tiiketildigi, tiiketimlerine iliskin
bilgi kaynaklar1 ve tiikketim oranlarindaki degisimin tespit edilmesi alt amaglar olarak belirlenmistir. Béylece konuyla
ilgili literatiiriin (Kaplan, 2020; Basiri, 2020; Saragih & Saragih, 2020; Desai vd., 2020; Hirvonen vd., 2020; Ozkan
& Deniz, 2021; Isik & Can, 2021; Kadioglu & Kadioglu, 2021; Khadka vd., 2021; Chaachouay vd., 2021; Akbas &
Abdulveli-Bozlar, 2022; Gor & Duru-Asiret, 2022; Kog-Giiler, 2022) gelistirilmesine katkida bulunulmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda aktarlara; COVID-19 siirecinde en ¢ok satilan tibbi ve aromatik bitkilerdeki talep artig
oranlari ile talep artisinin nedenleri sorulmustur. Tiiketicilere ise aktarlara sorulan sorularin benzerlerinin yani sira,
bu bitkilerin kullanimina yonelik bilgileri hangi kaynaklardan edindikleri ve bu tibbi ve aromatik bitkileri nasil
tikettikleri de sorulmustur. Boylelikle, aktarlardan ve tiiketicilerden elde edilen veriler yiikleme kuramina gore

kategorilendirilerek irdelenmistir.

2693



Simgsek, N., Tiirkseven, Y. C. & Cakici, C. JOTAGS, 2022, 10(3)

Bu arastirma, tibbi ve aromatik bitki tiiketimi nedenlerini agiklamada ilk defa yiikleme kuraminin kullanilmasi,
dolayisiyla alandaki olgu ve olaylar1 agiklamada farkli bir teorinin kullanilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Bunun yani sira, bu arastirmadan elde edilen bulgularin, gelecekte olasi bir salgin durumunda tibbi ve aromatik bitki
tilketimi, tiiketim nedenleri, mutfakta tiiketim sekli ve bilgi kaynaklarina yonelik bilgi vermesi agisindan hem alan

yazina hem de uygulamaya yonelik katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Yontemi
Arastirma Modeli

COVID-19 déneminde hangi tibbi ve aromatik bitkilerin tiiketiminin arttig1, nasil, neden veya hangi 6zelliginden
otiirii tiiketildigi ve tiiketimine iliskin bilgi kaynaklarinin ne oldugunun 6grenilmek istenmesi, aragtirmanin durum
caligmasi olarak tasarimlanmasimi saglamigtir. Durum calismasi, diger adlariyla vaka ¢alismasi veya 6rnek olay
calismasi, gercek hayattaki olaylari biitiinciil bir sekilde ele alarak ve anlamli 6zelliklere biiriiyerek sosyal olaylarin
kolaylikla anlagilmasini saglamaktadir (Yin, 2002, s. 2). Durum c¢aligmasi, ¢esitli arastirmacilar tarafindan ¢aligsmanin
niteligine ve hangi alanda yapilacagma gore farkli sekillerde siniflandirilmislardir (Paker, 2021, s. 125). Bu
arastirmanin amaci ve Orneklemine gore “tamimlayici-kesfedici, i¢sel ve i¢ ice gecmis tekli durum deseni”
kullanilmigtir. Tanimlayici durum ¢alismalari, ele alinan durumun detaylarina inen, sinirlarini ¢izen ve duruma bir
kuram gergevesinden bakan (Tobin, 2010, s. 288), kesfedici durum ¢aligmalar1 ele alinan olguya iliskin net bir sonug
olmadig1 (Yin, 2002, s. 23) durumlarda kullanilan, i¢sel durum c¢aligmalari incelenen durumun detaylarina inen ve i¢
ice gegmis tekli durum ¢aligmalart ise, tek bir durumu birden fazla 6rneklemde inceleyen (Paker, 2021, s. 128) durum
calismasi ¢esididir. Bu arastirmada COVID-19 siirecinde tiiketicilerin tibbi ve aromatik bitki tiikketimleri yilikleme
(at1f) kurami kapsaminda incelendiginden tamimlayici, tiiketim nedenlerini anlamaya iliskin yeterli literatiir
bulunmadigindan kesfedici, tibbi ve aromatik bitki tiiketim nedenlerinin anlagilmasi i¢in sorulan sorularin
detaylandirilmasi nedeniyle i¢sel, durumun daha iyi anlagilmasinda verilerin hem aktar hem de tiiketicilerden

toplanmasi nedeniyle i¢ ice gegmis tek durum deseni 6zelligi tagimaktadir.
Evren-Orneklem

Arastirmanin evrenini COVID-19’dan 6nce ve sonra aktarlarda ¢alisan bireyler ile COVID-19 siirecinde tibbi ve
aromatik bitki satin alip kullanan tiiketiciler olusturmaktadir. Bu dogrultuda Mersin’in merkez ilgelerinde (Akdeniz,
Mezitli, Toroslar ve Yenisehir) bulunan aktarlar ve bu aktarlarda ¢alisanlar ile COVID-19 siirecinde tibbi ve aromatik

bitki satin alan tiiketiciler de ¢alisma evrenini olusturmustur.

Mersin’in merkez ilgelerinde bulunan aktarlarin sayisina iliskin bilgi, 04.03.2022 tarihinde Mersin Bakkallar ve
Bayiler Esnaf odas ile yapilan goriismeler neticesinde edinilmistir. Ilgili kurumdan alinan bilgiye gére, Mersin’in
merkez ilgelerinde aktif 150 aktar bulunmaktadir. Bununla birlikte, aktarlarin listesine etik gerekgeler nedeniyle

ulagilamamustir.

Durum c¢alismalarinda 6rneklem sayisi genellikle kiigiik olmakla birlikte (Yildirnm & Simsek, 2016, s. 295),
Mason’un (2010, s. 8) degerlendirmelerine gore, durum ¢aligmasi i¢in 1-95 katilimcinin yeterli olabilecegi
anlagilmaktadir. Ayrica Dworkin (2012: 1379) de goriisme gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi

aragtirmalarda 5-50 katilimecinin amaca hizmet edebilecegini belirtmektedir.
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Calisma evreni i¢cinden 33 tiiketici ve 20 aktar ¢alisan1 amacli 6rnekleme teknigi ile 6rnege alinmustir. Tiiketicilere
“COVID-19 déneminde kullandiginiz tibbi ve aromatik bitki miktar1 ve ¢esidinde artig yasadiniz mi1?”” kontrol sorusu
sorulmus, olumlu cevap alindig: takdirde goriismeye devam edilmistir. Aktar ¢calisanlarina ise, “COVID-19’dan 6nce
de (bu) aktarda ¢alistyor muydunuz?” kontrol sorusu yoneltilmis, olumlu cevap alindig: takdirde goriismeye devam
edilmistir. Aktar ¢aliganlarina bu sorunun sorulmasinin sebebi, COVID-19 6ncesi ve sonrasi hangi tibbi ve aromatik
bitkilerin daha ¢ok satildig1r ayrimina iliskin gecerli bir cevap alinmak istenmesidir. Ayrica, arastirmaya aktar
calisanlarinin dahil edilmesinin sebebi, tiiketicilere ilave olarak 6rneklem cesitlemesi yaparak, tibbi ve aromatik bitki

tilketimine iligkin verilerin gegerliliginin teyit edilmesini saglamaktir.
Veri Toplama Araci ve Siireci

Aragtirmanin verileri, tiiketiciler ve aktarlar i¢in yar1 yapilandirilmig iki ayr1 goriigme formu kullanilarak
toplanmigtir. Goriigme formlarinda demografik sorularin yani sira COVID-19 siirecinde en ¢ok satilan tibbi ve
aromatik bitkilerin neler oldugu, COVID-19 6ncesine kiyasla degisim oranlari ve bu bitkileri tiiketim nedenleri yer
almaktadir. Tiiketicilere ayrica, bu bitkileri nasil tiikettikleri ve bilgi kaynaklarinin neler oldugu da sorulmustur.
Goriisme formundaki sorular literatiirden (Kaplan, 2020; Ozkan & Deniz, 2021; Basiri, 2020; Saragih & Saragih,
2020; Desai vd., 2020; Hirvonen vd., 2020; Khadka vd., 2021; Chaachouay vd., 2021) yararlanilarak belirlenmistir.
Goriisme kilavuzunda yer alacak sorulara son seklini vermek ve anlagilirligi saglamak igin 2022 yili Nisan ay1 i¢inde

pes pese On testler yapilmustir.

Arastirmanin verileri toplanmadan 6nce, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan
29/03/2022 tarih ve 133 sayili karar ile etik agidan uygunluk belgesi alinmistir. Goriigmeler, 2022 yil1 Nisan-Agustos
aylar1 arasinda Mersin’de yapilmustir. Tiiketiciler ve aktar ¢alisanlari, arastirmaya goniillii olarak katilmiglardir. Yari

yapilandirilmig goriisme formu ile 20 aktar ¢alisani ve 33 tiiketiciye ulasilmistir.
Veri Analizi

Goriismeler yoluyla elde edilen veriler igerik ve betimsel analize tabi tutulmustur. Igerik analizi igin ana temalar
ylikleme kuramindan yola ¢ikilarak belirlenmistir. Boylelikle alt temalar “igsel” ve “digsal” olmak iizere ikiye
ayrilmistir. Ana temalarin altinda yer alan alt temalar ise, katilimcilarin ifadelerinin degerlendirilmesi sonucu
arastirmacilarin verileri ayri ayri kodlamalariyla ortaya ¢ikmistir. Bu siire¢ sonucunda benzerligin % 90 oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin degerlendirilmesini kolaylastirmak amaciyla nitel verilerin
analizinde kullanilan MAXQDA programindan da faydalanilmistir. Boylelikle, aktar ve tiikketici bulgularinin kelime

gorselleri vasitastyla kolaylikla yorumlanmasi saglanmaistir.
Bulgular

Goriismeyi kabul eden tiiketicilerin 18’1 kadin, 15’1 erkektir. Yaslarinin ortalamasi, 47 (+14) olup; gelir ortalamast
6483 (£1882) TL’dir. 28’1 evli, 5’1 bekardir. 2’si ilkokul, 20’si lise, 8’1 {iniversite mezunu olup; 2’si lisansiistii

dereceye sahiptir. 7°si ev hanimu, 2’si igsiz, 14’1 6zel sektor ve 10°u da kamu galisanidir.

Goriisme yapilan aktar sayisi 20°dir. Aktarlarin 6’s1 kadin, 14’1 erkektir. 16’s1 lise mezunudur. Ortalama yaslari
41,7 (£11,3) olup; ortalama olarak aktarlarda 15,7 yildir (£10,6) caligsmaktadirlar. Aktarlara gére COVID-19
siirecinde en ¢ok satilan iiriinler sirastyla zencefil (%90), kekik (%70) ve zerdecaldir (%50).
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Goriismeye katilan 33 tiiketiciye ve 20 aktar ¢alisanina COVID-19 siirecinde en ¢ok satin alinan tibbi ve aromatik
bitkiler sorulmustur. Cok sik satin alinan iirtinler Tablo 1’de 6zetlenmektedir. Tiiketicilerin 28 farkli tibbi ve aromatik
bitki satin aldiklari, ancak bu siirecte en fazla kekik, zencefil, sarimsak, nane, sumak ve zerdecalin satin alindigi
ortaya ¢ikmigtir. Goriismeyi kabul eden 20 aktar ise tiiketicilerin 19 farkli {iriin satin aldiklarini ifade etmislerdir.

Bunlar iginden tiiketicilerin en fazla zencefil, kekik, zerdecal, sumak ve adagayi satin aldiklar1 beyan edilmistir.

Tablo 1. COVID-19 siirecinde en ¢ok tiiketilen ve satin alinan iirtinler

Tiiketiciler (n:33) Aktarlar (n:20)
Adi f % Ad1 f %
Kekik 22 66,67 | Zencefil 18 90,00
Zencefil 18 54,55 | Kekik 15 70,00
Sarimsak 17 51,52 | Zerdegal 14 50,00
Nane 15 45,45 | Sumak 10 50,00
Sumak 14 42,42 | Adagay1 7 35,00
Zerdegal 10 30,30 | Camkozalagi 4 20,00
Maydanoz 9 27,27 | Karanfil 4 20,00

Goriismeye katilan tiiketici ve aktarlarin COVID-19 siirecine iliskin tiiketilen tibbi ve aromatik bitkilere iliskin
beyanlar1 Gorsel 1°de goriilmektedir. Tablolarda da goriildiigii iizere, pandemi siirecinde tiiketiciler en ¢ok kekik,
zencefil ve sarimsak kullandigini; aktarlar ise zencefil, zerdegal ve kekik sattigmi belirtmislerdir. Aktarlarin

beyanlarinin tiiketici ifadelerini destekledigi de goriilmektedir.

Tiiketiciler (n:33) Aktarlar (n:20)
sumak'hlamur 4yvayap‘ragl - “HI‘brIr:I::ls
Zencefil - Zérdecal-.-
N 1.,,” T Karanfil udihindi
aeKekike éncefi
sogan ZI);lmyapragl Bi h‘e riye MaYdonoz K" brbe: ot Yesilcay Zeytinyaprag

Kusburnu Adaga)ﬂ Kegiboynuzu

Kekik

Gorsel 1. COVID-19 Sirecinde Tiiketilen Tibbi ve Aromatik Bitkiler

Tablo 2’de tiiketicilerin tibbi ve aromatik bitki kullanimlarindaki bilgi kaynaklar1 yer almaktadir. Buna gore,
tilketicilerin tibbi ve aromatik bitki tiiketimlerinde en fazla arkadas-komsu-aile tavsiyesinin (%87,88) etkisi oldugu
anlasilmaktadir. Bir diger bilgi kaynag ise televizyonlardaki uzman tavsiyeleridir (%63,64). En sik basvurulan

ticiincil bilgi kaynagi ise Google’dan yapilan arastirmalardir (%21,21).

Tablo 2. Bitkilerin kullanimina yonelik bilgi kaynaklari (n:33)

Bilgi Kaynaklari f %
Arkadas-komsu-aile tavsiyesiyle 29 87,88
Televizyonlardaki uzman tavsiyeleriyle 21 63,64
Google’da arasgtirma yaptim 7 21,21
TV reklamlarindan 6 18,18
Sosyal medyadan 5 15,15
Gribe benzedigi icin, gripte kullandiklarimdan elde etti§im deneyimle 3 9,09
IAligveris yaptigim aktardan 2 6,00
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Verilerin kodlanmasinda yiikleme kuramina 6nemli katkilar1 olan Heider’in kavramsallagtirmalarindan
yararlanilmistir. Tibbi ve aromatik bitki kullanimu, i¢sel ve digsal yiikleme olarak iki ana tema altinda incelenmistir.
Bu ana temalarin altinda da alt temalar yer almaktadir. Alt temalarin, ana temalar altinda degerlendirilme nedenlerine

asagida yer verilmistir.

I¢sel yiikleme: Kisilerin motivasyonlari, gabalari, ilgileri (Uretmen, 2008, s. 44; Hogg & Vaughan, 2014, s. 99;
Myers & Twenge, 2018, s. 75), COVID-19 pandemi siirecinde bireylerin tibbi ve aromatik bitkileri neden
tilkkettiklerini, baska bir agidan hangi motivasyonla hareket ettiklerini belirleyen bilgi kaynaklar1 farkli olsa da,
tilketicilerin bunu bir tutum veya inang haline getirerek igsel bir nedene dayandirdigi diisiiniildiigiinde, i¢sel yiikleme
ana temasi i¢in bir zemin hazirlanmig olmaktadir. Bu zeminin olusmasini “sokaktaki insan kurami” (lay theory)
kolaylastirabilir. Sokaktaki insan kurami; sosyal normlar, ¢evre ya da kisisel deneyimler yoluyla olusabilen (Wood,
2010, s. 952), agik ve belirgin olmayan, muglak, tutarsiz ve degisken, timevarimer algilardir. Sokaktaki insan
kuraminda, bilgi ac¢isindan karmagik olan durumlar1 kolaylastirmak asil amagtir (Plaks, Levy & Dweck, 2009, s.
1069) ve siklikla iki degisken arasinda bir iligkinin oldugu iddia edilir (Furnham, 1988, s. 2-5). Sokaktaki insan
kurami destekli i¢sel yiikleme dikkate alindiginda “bagisiklik sistemini gliclendirme, antibiyotik 6zelligi, antioksidan
ozelligi, rahatlatici-gevsetici etkisi, Koronaviriis semptomlarini-bulgularin1 azaltma, gribal enfeksiyon iyilesme

siirecine iliskin deneyim ve Koronaviriise yakalanma korkusu” alt temalar1 olusturulmustur.

Antioksidan ozelligi: Katilimcilar, COVID-19 siirecinde kullandiklar1 tibbi ve aromatik bitkilerin tiiketim
nedenlerini “antioksidan” 6zelliklerine dayandirmiglardir. Bu amagla en ¢ok sumak, karanfil ve maydanoz tiiketildigi

belirlenmistir.

Bagisikhik sistemini giiclendirme: Katilimcilar, tibbi ve aromatik bitkileri bagisikliklarimi gii¢lendirdigi icin
tiikettiklerini belirttiklerinden bu alt tema olusturulmustur. Bagisikligi giiclendirmede en ¢ok kekik, sarimsak ve

zencefil tiiketildigi ortaya ¢ikmustir.

Dogal antibiyotik 6zelligi: Katilimcilar, belirttikleri tibbi ve aromatik bikilerin dogal antibiyotik 6zelligine sahip
oldugunu, ila¢ kullanmak istemediklerini, dolayisiyla belirttikleri bitkileri tiikettiklerini ifade etmislerdir. Bu

kapsamda sarimsak ve kekik sik tiiketilen iiriinler olmustur.

Gribal enfeksiyon iyilesme siirecine iliskin deneyim: Katilimcilar, Koronaviriis hastalik belirtilerinin gribe
benzedigini, gribe iyi gelen tibbi ve aromatik bitkilerin Koronaviriise de iyi gelecegini diigiindiiklerini belirtmislerdir.

Gribal enfeksiyonla basetmede zencefil, nane, kekik, sarimsak ve sumagin sik sik evlere girdigi ortaya ¢ikmusgtir.

Koronaviriis semptomlarii-bulgularini azaltma: Katilimcilar, belirttikleri tibbi ve aromatik bitkilerin bogaz
agrisi, ates, eklem agris1 gibi semptomlart ve bulgular1 azalttigim belirttiklerinden bu alt tema olusturulmustur.
COVID-19’a semptomlarini azaltma amaciyla kekik, zencefil, thlamur, sarimsak ve nanenin ¢ok tiiketilen iriinler

arasindadir.

Koronaviriise yakalanma korkusu: Katilimcilar, Koronaviriise yakalanmaya iliskin bir korku ve endise hali
icerisinde olduklarini, “ne olur ne olmaz” diislincesiyle baz1 iiriinleri tiikettiklerini beyan etmislerdir. Hatta bazi
tiiketiciler de ac1 ve keskin tadin COVID-19’u dldiirecegini ve lavantanin COVID-19’lu havayi temizleyecegini ifade

etmislerdir. Bu kapsamda tedbirli olma diislincesinden yola c¢ikarak belirttikleri tibbi ve aromatik bitkileri
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tilkkettiklerinden otiirii bu alt tema olusturulmustur. COVID-19’a yakalanmamak i¢in kekik, sarimsak, nane,

maydanoz ve zencefile agirlik verildigi sogan ve pul biberin de ihmal edilmedigi tespit edilmistir.

Rahatlatici-gevsetici etkisi: Katilimeilar, tiikettiklerini belirttikleri bitkilerin COVID-19 siirecinde rahatlamaya
neden oldugunu, sakinlestirip rahat uyumalarina neden oldugunu belirtmislerdir. Rahatlama amaciyla en sik

basvurulan iirlinler thlamur ve zencefil olmustur.

Dassal yiikleme: Kisinin disinda gergeklesen sans, toplumsal baski ile fiziksel ve sosyal sartlar gibi ¢evresine
yonelik nedenlerdir (Uretmen, 2008, s. 44; Hogg & Vaughan, 2014, s. 99; Myers & Twenge, 2018, s. 75). Dissal
ylikleme ana temasi altinda degerlendirilen alt tema sadece “uzman tavsiyesi” olmustur. Katilimci ifadelerinden yola
cikilarak, bireylerin uzman tavsiyelerine gore alisveris yaptiklari, dolayisiyla tiiketilen tibbi ve aromatik bitki ¢esitleri
ve tiiketim nedenleri olarak uzman goriiglerini nemsedikleri diisliniilmiistiir. Buradan hareketle, tibbi ve aromatik

bitki tiikketiminde uzman tavsiyesi alt temasi, “digsal yiikleme” ana temasi altinda degerlendirilmistir.

Uzman tavsiyesi: Digsal yiikleme olarak ele alinan bu boyutta katilimcilar, tibbi ve aromatik bitki tiiketimlerinde
televizyondaki ve sosyal medyadaki uzman tavsiyelerinin etkili oldugunu belirtmislerdir. insanlar COVID-19

siirecinde uzman tavsiyelerine bagl olarak kekik, sumak, zerdecal ve zencefile siklikla bagvurmuslardir.

Tablo 3’te tiiketiciler ve aktarlara gore i¢sel ve digsal yiikkleme nedenlerinin ¢apraz iliskisi goriilmektedir. Buna
gore tiiketicilerin biiyiik gogunlukla, %88,7 ile %96,6 arasinda bir oranla igsel yiikkleme yaptiklari ortaya ¢ikmaktadir.
I¢sel yiikleme nedenlerine iliskin oranlar incelendiginde, sadece COVID-19 semptomlarini ve bulgularini azaltma
disinda, icsel yiikleme oranlari aktar ifadelerine kiyasla daha yiiksektir. Diger taraftan digsal yiikkleme ana temasi,
aktarlarin uzmanlik (!) rollerini ortaya koyar niteliktedir. Aktarlara gére uzman tavsiyesini dikkate alan tiiketici orani
%71,4’diir. Bu durum, tiiketicilerin digsal yilikleme anlaminda aktar c¢alisanlarindan bilgi aldiklarmi ortaya

koymaktadir.

Tiiketici ifadeleri sonucu, tibbi ve aromatik bitkilerin en ¢ok bagisiklik sistemini giiglendirme amacli (%25,8)
tilketildigi, bunu Koronaviriis semptomlarini-bulgularin1 azaltma (%23,4) amacinin izledigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica tibbi ve aromatik bitki tiiketiminde, Koronaviriise yakalanma korkusu (%18,2), gribal enfeksiyon iyilesme
siirecine iligkin deneyim (%12,9), dogal antibiyotik 6zelligi (%8,0), rahatlatici-gevsetici etkisi (%3,2) ve antioksidan
ozellikleri (%1,7) nedenleriyle de tiikketimlerin arttigt belirlenmistir. Ayrica aragtirmada, tiiketicilerin

televizyonlardaki uzman tavsiyelerinden etkilenerek (%6,8) tibbi ve aromatik bitkileri tiikkettikleri bulgulanmigtir.

Tablo 3. Tiiketiciler ve aktarlara gore tibbi ve aromatik bitki kullanim nedenleri

. . . . Kitle

Tiir Nedenler Istatistikler Tiiketiciler Aktarlar Toplam
. . i 60 46 106
Bgﬁféléﬂfl‘nséstem‘m Neden i¢inde % 56,6% 43,4% 100,0%
gue Kitle icinde % 25,5% 26,1% 25,8%
i 45 51 94
Eﬁﬂg}ﬁ serpiom ve Neden iginde 4 46,9% 53,1% 100,0%
ICSEL £ Kitle icinde % 19,1% 29,0%) 23 4%)
YUKLEME , n 44 31 75
Eglzgi'w a yakalanma Neden iginde % 58,7% 41,3% 100,0%
Kitle iginde % 18,7% 17,6% 18,2%
. . N 35 18 53
g;:j}n‘;“lflfkﬁg‘g; X:kiianma Neden icinde % 66,0% 34,0% 100,0%
¥ Y Kitle iginde % 14,9% 10,2%) 12,9%
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Tablo 3. Tiiketiciler ve aktarlara gore tibbi ve aromatik bitki kullanim nedenleri

n 25 8 33
Dogal antibiyotik 6zelligi Neden i¢inde % 75,8% 24.2% 100,0%
Kitle i¢inde % 10,6% 4,5% 8,0%
n 11 2 13
Rahatlatic1 - gevsetici etkisi Neden i¢inde % 84,6% 15,4% 100,0%
Kitle i¢inde % 4.7% 1,1%) 3,2%
n 7 0 7
IAntioksidan etkisi Neden i¢inde % 100,0% 0,0%) 100,0%
Kitle i¢inde % 3,0% 0,0%) 1,7%
n 8 20 28
YBEEEAI\LE Uzman tavsiyesi Neden iginde A 28.6% 71.4% 100,0%
Kitle i¢inde % 3,4% 11,4% 6,8%
n 235 176 411
Toplam| Neden i¢inde % 57,2% 42,8%) 100,0%
Kitle i¢inde % 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson x’: 29,193; s.d.:7, p<0,001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: %12,5;
En kiiciik beklenen deger: 3,00; Olaganlik katsayisi C: 0,258; R tiiriinden C: 0,364

Tablo 4’te, tiiketiciler ve aktarlara gore i¢sel ve digsal yiikleme oranlarmin karsilastirmasi yer almaktadir. Buna
gore tiiketicilerin genellikle i¢sel yiikleme yaptiklarini teyit etmektedir. Tiiketicilerin kendi ifadelerinde %60 oranina
yakin igsel ylikleme yaptiklari goriilmekle birlikte, aktar galiganlarinda bu oran %40’tir. Tiketicilerin kendi
beyanlarina gore digsal yiikkleme oran1 %30’a yakinken, aktarlar bunun %70 dolayinda oldugunu diisiinmektedir. Bu
durumda tiiketiciler ve aktar calisanlarina gore i¢sel ve dissal yiiklemeler arasinda bir iliski (Yates diizeltmeli x2:
8,827; s.d.:1, p:0,003) bulunmakla birlikte, bunun 6nemsenmeyecek diizeyde bir iligki (¢ (Fi): 0,156) oldugu
sOylenebilir (Alpar, 2018, s. 288).

Tablo 4. Tiiketiciler ve aktarlara gore i¢sel ve digsal yiikleme nedenleri

. . . . Kitle

Tar Istatistik Tiiketiciler Aktarlar Toplam
n| 227 156 383
icsel yiikleme Tiir icinde % 59,3% 40,7%, 100,0%
Kitle i¢inde % 96,6% 88,6% 93,2%
n| 8 20 28
Dassal yiikleme Tir iginde % 28,6% 71,4% 100,0%
Kitle i¢inde %) 3,4% 11,4% 6,8%
n| 235 176 411
Toplam Tiir i¢inde % 57,2% 42,8% 100,0%
Kitle i¢inde % 100,0% 100,0% 100,0%
Yates diizeltmeli x°: 8,827; s.d.:1, p:0,003; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: %0,0; En kiiciik beklenen deger:
11,99; ¢: 0,156

Tiiketicilerin COVID-19 siirecinde “bagisikliklarini korumak i¢in” en ¢ok sirasiyla, kekik, sarimsak, zencefil,
nane, zencefil, zerdecal ve sumak gibi bitkileri tiikettikleri goriilmektedir. Tiiketiciler, Koronaviriis semptom ve
bulgularini azaltmak i¢in ¢esitli tibbi ve aromatik bitki titketiminde bulunduklarimi belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili

olarak T22 kodlu katilimcinin ifadelerine asagida yer verilmistir:

... Ihlamuru viicuttaki atesi diistirmek i¢in kullandik. Bogaza da iyi geliyor. Korona ilaci almamak i¢in bu sekilde

dogal yollarla bitki ve baharatlar1 kullandik... (T22).

Tiiketiciler, Koronaviriis salgini siirecinde, hastalanmaktan korktuklarini, ne olur ne olmaz diisiincesiyle, hatta
COVID-19’u 6ldiirme diisiincesiyle de tibbi ve aromatik bitkiler kullanarak 6nlem aldiklarini belirtmislerdir. T2, TS,

T17 ve T29 kodlu katilimcinin ifadelerine yer verilmistir:
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...Kirmiz1 pul biber tiikettik, act pul kirmizibiber. Hani ac1 ya, korona gelmez diye... Sogam bir de... Halk

arasinda aciya gelmez diyorlar...(T2)

... Ciinkii bunlar asitli ya, keskin ya, viriisli 6ldiiriip atacagin diisiindiik. Mikrobu 6ldiirdiiglinii diislindiigiimiiz
icin. Gergekten de sogan sarimsak dogal antibiyotik oldugu i¢in dedik hani, viicutta bir mikrop varsa dldiirsiin. O

amagla yani...(T5)

...Bu donemde zaman zaman evin Koronaviriislii havasimi degistirmek i¢in lavanta ve lavanta yagini kullandik. ..

(T17).

... Koronaviriis doneminde yasadigimiz korku nedeniyle bu bitkileri ¢ok tiikettik. Zaten COVID-19 déneminde

tizerimizde genel olarak bir kirginlik vardi. Onem gibi diisiinebilirsiniz. Daha saglikli olmak igin... (T29).

Tiiketicilerin COVID-19’u belirtilerinden dolay1 gribe benzettikleri, bu nedenle gripte kullandiklar1 bitkisel tedavi
yontemlerinin de COVID-19 semptom ve bulgularinda ise yarayabilecegini diisiindiikleri séylenebilir. Buradan

hareketle T32 kodlu tiiketicinin ifadesine basvurulmustur:
... Viicut direncini ve bagisiklig1 artirdigini diisiindiigiim i¢cin. Nane mideye ve gribe iyi geliyor... (T32).

Tablo 3 incelendiginde, COVID-19 siirecinde tibbi ve aromatik bitkilerin fiziksel saghigin yam sira zihnen
rahatlatic1 ve gevsetici etkisi nedeniyle de tiiketildigi goriilmektedir. Bu amagla ithlamur ve papatyanin satin alindig

tespit edilmistir. T13 ve A9 kodlu katilimcimin thlamur tiiketimine iliskin ifadeleri su sekildedir:
...Jhlamuru bu dénemde rahatlama i¢in aksamlari i¢iyorduk...(T13).
... Ihlamurun dinginlestirici 6zellikleri var. Ayni zamanda antidoksidandir... (A9).

Tiiketici ve aktar beyanlarina iliskin dikkat ¢ceken noktalardan bir tanesi de, uzman tavsiyeleri olmustur. Uzman
tavsiyelerinin pandemi siirecinde tibbi ve aromatik bitki tiikketim nedeni olarak yer aldig1 en ¢ok aktar beyanlarinda
goriilmiigtiir. Aktarlar, tiikketicilerin televizyondan duyduklar: bitkileri ertesi sabah almaya geldiklerini bu nedenle

tavsiye edilen {iriiniin bir sonraki giin yok sattigin1 belirtmiglerdir. Bu konuya iliskin A2 ve A11:
... Televizyonlardaki doktorlarin agiklamalar1 etkili oldu... (A2)

...Tamamen televizyonlar uzmanlarin konusmalar1 sonucunda insanlar duyduklarina gére gelip aliyorlar. Insanlar

aragtirmadan televizyonda ne gordiiyse, sabah o iirlin yok satiyor...(A11).

Goriismeye katilan tiiketici ve aktarlarin COVID-19 siirecinde tiiketilen tibbi ve aromatik bitkilerin tiiketim
nedenlerine iligkin beyanlart Gorsel 2°de goriilmektedir. Tiiketicilerin tibbi ve aromatik bitki tiiketimine iliskin
tiketim nedenlerinde bagigiklik sistemini giiclendirme, Koronaviriis semptomlarini-bulgularini azaltma ve
Koronaviriise yakalanma kaygisi ilk ii¢ sirada yer almaktadir. Aktarlarin ifadelerine gére COVID-19 semptomlarini-
bulgularini azaltma, bagisiklik sistemini giiclendirme ve Koronaviriise yakalanma kaygisiin ilk ii¢ sirada yer aldig1

dikkat ¢ekmektedir.
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Tiiketici Beyanlar1 (n: 33) Aktar Beyanlar1 (n: 20)
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Gorsel 2. Tiiketici ve Aktarlara Gore COVID-19 Sirecinde Tibbi ve Aromatik Bitki Tiketim Nedenleri

Tiiketicilere, COVID-19 doneminde tiikettikleri tibbi ve aromatik bitkilerin nedenlerinin yani sira, nasil
tikkettikleri de sorulmustur. Bu kapsamda tibbi ve aromatik bitkilerin bir kisminin ¢ig (sogan, sarimsak, maydanoz,
nane) olarak tiiketildigi ifade edilmistir. Cig tiiketime iliskin TS5, T13 ve T28 kodlu katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir:

...Sogan1 da yemeklerin yaninda kuru ve yesilini bolca tiikettik...(T5)
... Sarimsag1 bazen tiim olarak yutuyordum, hap gibi...(T13)
...Sarimsag1 COVID-19 déneminde giinliik olarak yuttuk...(T28).

Tiiketiciler tibbi ve aromatik bitkileri, salata ve/veya piyazin ana malzemesi olarak (taze kekik salatasi, sogan
piyazi), salatalarin igerisinde baharat olarak (sumak, zencefil, kekik, fesle§en, nane), yemeklerin ve soslarin
icerisinde baharat olarak (cemenotu, karabiber, sogan, sarimsak, nane, kekik, pul biber, sumak, zerdegal, zencefil,
feslegen, limon) kullandiklarmi beyan etmislerdir. Taze kekigin salata ana malzemesi ve zencefilin salatalarda
lezzetlendirici olarak kullanimina iliskin T3, yemek ve soslarin igerisinde karabiber ve ¢emen otunun baharat olarak
kullanimina iligkin T1, sumagin yemeklerde kullanimina iligkin T5, kegiboynuzunun ¢ig ve pismis olarak tiiketimine

T32 kodlu katilimcilarin ifadelerine sirasiyla asagida yer verilmistir:
...Kekigin her iki tiirliisiinii de kullandik. Sabah kahvaltiya yesil kekik salatasi da yapiyordum hatta... (T3)
...Zencefili bazen ufak ufak tazesini salatanin i¢ine rendeledim... (T3)

...Cemen otu ve karabiberi genellikle yemeklerimde asir1 kullanirim. Cemen otunu genelde soslarimin igine dahil

ederim, yemek pistikten sonra dahil ederim. Nasil diyeyim mesela bir makarna sosuna dahil ederim...(T1)

...Bir de tiim tohum sumag1 sarmalarda, suyunu ¢ikarip sarmalara dolmalara katiyorum. Bir de tahilli ¢orbalara

katiyorum suyunu... (T5)

... Keciboynuzunu yogurda ve kekin i¢ine falan koyuyoruz ¢ok lezzetli oluyor. Acayip bir aromasi var ve ¢ok

faydali. Sert oldugu igin direkt yemiyorduk 6giiterek yogurtla yiyorduk... (T32).

Tibbi ve aromatik bitkilerin taze olarak, baharat ve salatalarda ana malzeme olarak tiiketiminin yani sira ¢ay olarak
(nane, kekik, yesilcay, zeytin yapragi, zencefil, adagayi, thlamur, tar¢in, kusburnu ve papatya) ve igecek olarak
(sumak suyu, zencefil suyu, maydanoz suyu) tiikketildigine de deginilmistir. Bu konuyla ilgili olarak T2, T3, T21 ve
T26 kodlu katilimcilarin ifadelerine bagvurulmustur:

...Zeytin yapragini, 6glen aksam sabah i¢iyoruz, kaynayan suyun igine atip kaynatip, demliyoruz...(T2)
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...Bir de islenmemis sumaktan su yapiyoruz. Yalanci tursu gibi bir sey oluyor. Igine boyle biber ve patlican koyup
o sumagin has suyuyla birlikte yemeklerin yaninda onlar1 ¢ok tiiketmeye calistik. Suyunu da ¢orba gibi ictik. Zaten
Osmaniye yoresine ait bir sey. Eksili tursu diyorlar...(T3)

...Maydanozu kati meyve sikacaginda suyunu sikarak diger igeceklere karistirtyorduk...(T21).
...Sumagi suyun i¢inde bekleterek tiiketiyorduk. Kekik, nane ve maydanozu kaynatarak caymi igiyoruz...(T26).

Tiiketiciler, tibbi ve aromatik bitkileri balla karigtirarak da tiikettiklerine deginmiglerdir. T18 kodlu katilimeinin

ifadelerine asagida yer verilmistir:
...Zencefili balla karistirarak tiikettik...(T18).

Arastirmaya katilan 33 katilimciya gére, COVID-19 siirecinde tiim tibbi ve aromatik bitki tiiketiminde en az %25,
en fazla %90 oraninda artiy meydana gelmistir. Ortalama ise %66,9’dur (+14,3). Aktarlar da benzer yanitlar
vermislerdir. Aktarlara gore artig orani en az %30, en fazla %90°dir. Aktar cevaplarinin ortalamasi %66,5’tir (£16,7).
Boylece COVID-19 siirecinde tibbi ve aromatik bitkilerin satiginda ortalama olarak en az {i¢te iki oraninda bir artig

oldugu, hem tiiketiciler hem de aktar ¢alisanlarinca teyit edilen bir bilgi olmaktadir.

Arastirmaya katilan tiiketicilere COVID-19 6ncesine gore daha fazla satin aldiklar1 ve aktarlara da sattiklar1 tibbi
ve aromatik iirlinlerdeki artig oranlarini belirtmeleri istenmistir. Her iki kitleye de 48 adet iirlin ad1 verilmis olmakla
beraber, gorece az bir kismindaki artig oranlarini ifade etmislerdir. Tablo 5, tibbi ve aromatik bitkilerin satiginda/satin
aliminda COVID-19 siirecinde meydana gelen artis oranlarindan dikkat ¢ekenler gériilmektedir. Tablo hazirlanirken,
33 tiiketiciden en az 10’unun ve 20 aktardan en az 5’nin cevap verdigi bitkiler dikkate alinmistir. Buna gére hem
tilketicilere hem de aktarlara gore kekik satis1 %70’den fazla artig gostermistir. Zencefil ve sumak %65 ve zerdecal
da %60 dolayinda artig gostermistir. Tiiketicilerin sumak ve nane tiiketimlerini artirdiklar1 da ortaya ¢ikmaktadir.
Aktarlar ise adagay1 ve ithlamur gibi ¢ay gesitlerinde de artisa dikkat ¢ekmislerdir. Diger taraftan satigi/satin alimi
artan aromatik ve tibbi bitkilere iliskin Tablo 5’te verilen bulgular ile Tablo 1’de en ¢ok satin alinan aromatik ve tibbi

bitkilere iliskin bulgularin paralellik gosterdigi de belirlenmektedir.

Tablo 5. COVID-19 siirecinde tiiketiminde ve satisinda artis olan tibbi ve aromatik bitkiler

Tiiketiciler Aktarlar

Bitki Adi n En az | En fazla | Ort. SS  Bitki Adi n En az | En fazla Ort. SS

Kekik 23 40 100| 76,3 17,3 | Kekik 15 50 90 70,7 17,5
Sarimsak 18 40 100| 75,6 15,4 | Sumak 10 50 90 68,5 14,5
Zencefil 16 30 90| 66,3 18,6 | Adagay1 7 40 90 65,7 223
Sumak 13 30 90| 66,3 17,6 | Zencefil 18 40 90 63,3 14,9
Zerdegal 10 40 70| 62,0 10,3 | Zerdegal 13 40 90 60,0 16,8
Nane 14 40 90| 614 16,6 | Thlamur 5 20 60 40,0 18,7

Sonuc¢

Tiiketicilerin COVID-19 siirecinde hangi tibbi ve aromatik bitkileri neden tiikettikleri ve tiiketim nedenlerine
iliskin yiiklemelerinin incelendigi arastirmaya 33 tiiketici ve 20 aktar katilmistir. icsel ve digsal yiiklemeler ana
temalar1 altinda degerlendirilen alt temalar, dolayisiyla tiikketim nedenleri incelendiginde, tiiketiciler ve aktarlar

“bagisiklik sistemini giiclendirme, Koronaviriis semptomlarini-bulgularini azaltma, Koronaviriise yakalanma
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kaygisi, gribal enfeksiyon iyilesme siirecine iliskin deneyim, dogal antibiyotik 6zelligi, rahatlatici-gevsetici 6zelligi,
antioksidan etkisi ve uzman tavsiyesi” nedenlerinden 6tiirli tibbi ve aromatik bitkilerin tiiketildigine deginmislerdir.
Konuya iliskin literatiir incelendiginde, Ozkan ve Deniz (2021), solunum sistemi rahatsizliklar1 nedeni ile aromatik
bitkilerin tiiketildigini bulgularken, Kadioglu ve Kadioglu (2021), bagisiklig1 giiclendirmek, sagligi korumak, uyku
problemlerini rahatlatmak, stresi azaltmak i¢in tibbi ve aromatik bitkilerin kullanildigina isaret etmistir. Diger yandan
Gor ve Duru-Asiret (2022), hastaligi yenmek, saglik durumunu korumak, endiseleri ve agrilar1 gidermek gibi
nedenlerden otiirti bitkisel tedavi yontemlerinin tercih edildigini bulgulamiglardir. Kog-Giler (2022) ise, COVID-19
ile miicadelede bagisiklig1 giiclendirmek, soguk alginliga karsi, sakinlestirici agr1 kesici amagli, uykusuzluk
problemine kars1 bitkisel {iriinlerin kullanildigini bulgulamiglardir. Khadka vd., (2021) ile Chaachouay, Douira ve
Zidane (2021), tibbi ve aromatik bitkilerin COVID-19’u 6nlemek igin kullanildigini bulgulamistir. Kaplan (2020),
bitkilerin virlisten korunma, bagisiklik sistemini giiclendirme, tedbir amaciyla tiikketim, televizyondaki uzmanlar ile
aileden etkilenme ve doktor tavsiyesi nedenleriyle tiiketildigini belirtmistir. Elde edilen veriler kiyaslandiginda,

sonuglarin literatiirle kismen Ortiistiigli soylenebilir.

COVID-19 siirecinde en ¢ok tiiketilen bitkilerin kekik, zencefil, zerdecal, nane, sumak, thlamur ve adagay1 oldugu
literatiirde de (Kaplan, 2020; Khadka vd., 2021; Ozkan & Deniz, 2021; Isik & Can, 2021; Kadioglu & Kadioglu,
2021; Akbas & Abdulveli-Bozlar, 2022; Gor & Duru-Asiret, 2022) bulgulanmistir. Literatiirden farkli olarak, bu
calismada, “udihindi, havlican, hibiskiis ve cam kozalagi”’nin da tiiketildigi dikkat cekmistir. Bu farkliliginin nedenini
ise aktarlarin COVID-19’a iligkin tiiketicilerle i¢ i¢e olmasindan ve isleri geregi pek ¢ok tibbi ve aromatik bitki
bilgisine sahip olmalarindan, dolayisiyla 6rneklem farklili§indan kaynaklandigi sdylenebilir. Ayrica, yabanci
literatiirde COVID-19 siirecinde farkli bitkilerin tiiketimine de deginilmistir. Bu arastima ile yabanci literatiir

arasindaki kismi farkliligin iklim ve bitki ortiistinden kaynakli oldugu sdylenebilir.

T1bbi ve aromatik bitkilerin tiiketim miktarlarina iligkin degisim orani incelendiginde, artisin en az %25, en ¢ok
%90 arttig1 goriilmiistiir. Tiketicilerin ortalama taleplerinin ise %66 arttig1 bulgulanmistir. Kadioglu ve Kadioglu
(2021), Erzurum’da Koronaviriis salgininda halkin tibbi ve aromatik bitki kullanimlarina iligkin elde ettigi
sonuglarda, tiiketimin %76 arttigini1 bulgulamistir. Ayrica Kog ve Giiler’in (2022) yaptigi calismada da katilimeilarin
%30,5’inin pandemi Oncesi doneme gore tibbi ve aromatik bitki tiikketimlerinin arttigi sonucuna ulagilmustir.
Aragtirma bulgusunun, bu anlamda literatiir ile uyustugu, COVID-19 siireci ile birlikte bireylerin tibbi ve aromatik

bitki tiiketiminde artis oldugu soylenebilir.

Bitkilerin kullanimina ydnelik bilgi kaynaklar1 incelendiginde, arkadas-komsu ve aile tavsiyeleri ile birlikte,
televizyonlardaki uzman tavsiyelerinin de tiiketicilerin bitki kullanimi1 ve satin aliminda en etkili bilgi kaynaklari
olduguna isaret etmektedir. Khadka vd. (2021), bireylerin bu siirecte bitki kullanimina ydnelik bilgi kaynaklarinin
yerel topluluklar ve sosyal medya oldugunu belirtmistir. Kaplan (2020) televizyon, gazete ve doktorlarin COVID-19
stirecinde tibbi ve aromatik bitki kullanimina yonelik bilgi kaynaklarinin 6n planda oldugunu bulgulamstir. Gor ve
Duru-Asiret (2022), tamamlayici tip uygulamalarinda bilgi kaynaklarinin sirasiyla es-dost-akraba, internet, hemsire,
kitap-dergi-gazere, tv-radyo, ve doktor gibi kaynaklar oldugunu bulgulamistir. Her iki aragtirmanin sonuglarinin
birbirleri arasinda gosterdikleri benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. Gor ve Duru-Asiret’in (2022) calismasinda
orneklem grubu olarak hemsireler alinmistir. Ancak bu ¢aligmada yer alan 6rneklem literatiirdeki gibi konuyla ilgili

uzman bireylerden olusmamaktadir. Ozellikle Gor ve Duru-Asiret’in calismasindaki “internet, hemsire, kitap-dergi-
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gazereve doktor” gibi bilgi kaynaklar1 agisindan agir basmasi bu ¢aligmadan farklilik géstermektedir. COVID-19
pandemisi baslangicindan bu yana, pandeminin seyri, ¢esitli dnlemler ve beslenmeye iliskin dikkat edilmesi
gerekenler lizerine televizyonlarda cesitli yayinlar ve programlar yapilmaktadir. Televizyonun bu siirecte pandemiye
iliskin en yaygin bilgi alinan kitle iletisim arac1 oldugu diisiiniildiigtinde, elde edilen sonuglarim literatiirle benzestigi

sOylenebilir.

COVID-19 siirecinde kullanilan tibbi ve aromatik bitkiler ¢ig-taze olarak tek baglarina, salata ve piyazda ana
malzeme olarak, yemeklerde ve soslarda baharat olarak, ¢ay olarak, yemeklerin yaninda i¢ecek olarak ve karisim
seklinde tiiketilmistir. Khadka vd., (2021), Fas’ta yaptig1 arastirmada COVID-19 siirecinde Koronaviriisten
korunmak ve tedavi amagli olarak zencefilin su ile kaynatilip siit ilave edilerek tiiketildigini, ayr1 ayr1 defne yapragi,
nim agact yapragi, okaliptiis yapraklar1 ve zeytin agaci yapragi ile ¢orekotu cekirdeklerinin su ile kaynatilip
tiketildigini bulgulamistir. Isik ve Can (2021), COVID-19 siirecinde en ¢ok kullanilan tamamlayici tip
uygulamalarinin sirasiyla bitki ¢ay1 icmek, zencefil, zerdecal ve ¢corekotu yemek veya yemekle tiiketmek, bol sogan,
sarimsak tiiketmek oldugu sonucuna erismislerdir. Chaachouay, Douira ve Zidane (2021), pandemi siirecinde Fas’ta
en ¢ok okaliptiis, nim agac1 yaprag1 ve Ziziphus lotus bitkisinin yapraklarindan demleme ve kaynatma yontemiyle
cay yapildigini bulgulamslardir. Kog ve Giiler (2022), COVID-19 siirecinde tibbi ve aromatik bitkilerin daha ¢ok
cay olarak, kurutulmus ve taze olarak tiiketildigine isaret etmislerdir. Elde edilen sonuglar literatiirle uyumlu olmakla
birlikte, yabanci literatiirden elde edilen bulgularla kismen 6rtiismedigi goriilmektedir. Bu durumun sebebi iklim ve
cografya faktoriiyle agiklanabilir. Ayrica, literatiirden kismen farkli olarak, bu siirecte kullanilan tibbi ve aromatik
bitkilerin yogunlukla yemeklerde ana malzeme, soguk icecek, baharat ve balla birlikte karisim seklinde kullanildigi

da gorilmiistiir.
Kuramsal Cikarimlar

COVID-19 siirecinde satin alinan ve satilan tibbi ve aromatik bitkilerin satin alma nedenleri, tiiketici ve aktar
ifadelerinden elde edilen veriler sonucu, “igsel yiikleme” ve “dissal yiikkleme” seklinde iki ana tema altinda toplanarak
analiz edilmistir. Tiiketiciler, tibbi ve aromatik bitki tiiketim nedenlerinin biiyilik ¢ogunlugunu (%96,60) kendilerine

atfederken, kiiglik bir kismini (%3,40) ise uzmanlara, diger bir deyisle disariya/cevreye yiiklemislerdir.

Spilka, Shaver ve Kirkpatrick (1985, s. 4), bireylerin herhangi bir duruma iligkin yiiklemede bulunmalarinin
nedenini, olumlu sonuglarin olabilirligini artirmak ve olumsuz sonuglardan kaginma girisiminden kaynaklandigini
belirtmistir. Ayrica, bireylerin, olaylarin nedenlerine iligin yapilan yiiklemelerde, bireyin kendini yliceltme gayreti
ile birlikte, olasi tehlikelere karsi bireyin kendini koruma ¢abasindan olustugunu belirtmistir. Arastirmacilarin
yaptiklar1 agiklamalar dogrultusunda, bireylerin tibbi ve aromatik bitki kullanma nedeni olarak dogrudan ve dolayl
yollarla kendilerine yiiklemede bulunmalarinin nedeni agiklanabilir. Bu dogrultuda, tiiketiciler pandeminin
baslangicinda heniiz tedavi yontemi bulunmadigindan, kendi deneyimlerinden ve edindikleri bilgilerden yola ¢ikarak
kendilerince bas etme stratejisi gelistirmislerdir. Dolayisiyla, kendilerini Koronaviriis bulagma ihtimali
(Koronaviriise yakalanma kaygisi) ve olasi semptomlardan (COVID-19 semptom ve bulgularini azaltmak) koruma,
diger bir deyisle kendi doktorlarinin kendileri olabilecegini diisiindiikleri sdylenebilir. Buradan hareketle,
pandeminin baslarinda heniiz ilac1 bile bulunmayan hastalikla bas etme konusunda, Spilka, Shaver ve Kirkpatrick’in
(1985, s. 4) degindigi “hem fiziksel tehditlere karsi kendilerini koruma altina alma”, “kendini yiiceltme” ve hem de

“pozitif kendilik algis1” olusturma ¢abalarini gelistirmis olacaklar diisiiniilmektedir.
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COVID-19 siirecinde tiiketiciler tibbi ve aromatik bitki tiiketimlerini farkli gerekcelerle agikladiklar
goriilmektedir. Yiikleme kuramina gore kisisel motivasyonlar igsel yiiklemenin gerekcelerini olustururken, dissal
faktorlere dayali yiikklemeler dissal yiliklemenin zeminini olusturmaktadir (Hogg & Vaughan, 2014, s. 104). COVID-
19 stirecinde tiiketicilerin ¢ok farkli kaynaklardan bilimselligi tartisilir bilgiler aldig1 da bir ger¢ektir. Bilgi kirliliginin
cok fazla yasandigi siiregte, tiiketicilerin bilgi kaynaklarinin giivenirligine ve kendi kisisel 6zelliklerine bagl olarak
edindikleri bilgileri inang sekline doniistiirdiikleri ve bunun da satin alma tutumuna yansidigi, dolayisiyla da igsel
yikleme yaptiklar1 ¢ikariminda bulunulabilmektedir. Bu ¢ergevede tiiketicilerin COVID-19 siirecindeki tibbi ve
aromatik bitkileri neden satin aldiklar1 sorusunun cevabinin, yilikleme kurami temelinde irdelenebilecegi ortaya

¢ikmaktadir. Bunun ¢aligmanin en 6nemli kuramsal ¢ikarimi oldugunu sdylemek olasidir.

COVID-19 siirecinde aromatik ve tibbi bitkilerin neden satin alindigini agiklamada sokaktaki insan kuramindan
da yararlanilabileceginin ipuglarinin elde edilmis olmasidir. Sokaktaki insan kurami; esas itibariyle bireylerin bilgi
agisindan karmagik olan durumlar1 kolaylagtirmak amaciyla (Plaks, Levy & Dweck, 2009, s. 1069) inanglarini1 sosyal
normlar, ¢cevre ya da kisisel deneyimlere dayali olarak olusturmasi (Wood, 2010, s. 952) anlamina gelmektedir.
COVID-19 siirecinde farkli kaynaklardan 6zellikle kendi sosyal ¢evresi de dahil uzman nerilerinden gelen bilgileri
digsal yilikleme igin bir gerek¢e olusturmalaridir. Hatta COVID-19 siirecinde, zeytin yapragini ¢ay gibi demleyip
igme Orneginde oldugu gibi bu digsal yiikleme ile baslayip, i¢sel yiiklemeye doniigen bilgi- inang-tutum-satin alma-
tilketim siirecinin izlendigi ¢ikarimi yapilabilmektedir. Boylece COVID-19 siirecinde tibbi ve aromatik bitkilerin
neden tiiketildigi sorusu, sokaktaki insan kuramu ile de desteklenerek yiikleme kurami ile daha kolay agiklanabilecegi

sOylenebilir. Bu durum, ¢aligmanin kuramsal agidan ikinci 6nemli katkisini ortaya koyar niteliktedir.
Uygulamaya Doéniik Cikarimlar

Elde edilen bulgular, yiikleme kurami ¢er¢evesinden degerlendirildiginde; bireylerin COVID-19 siirecinde tibbi
ve aromatik bitki tiiketimlerini arttirdiklari, tiiketim nedenlerini ise igsel yiiklemelere bagli olarak agikladig
gorilmiistiir. Yiikleme kurami, bireylerin davraniglarini agiklayarak gelecekte de bu davranislarin tekrarini tahmin
etmeye dayanmaktadir (Kogak, 1999, s. 110). Vaka ve vefat sayilarinin tekrardan artisa gectigi goz oniine alindiginda
(T.C. Saglik Bakanlhigit COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2022), tiiketicilerin ilag¢ kullaniminin yani sira tibbi ve
aromatik bitki tiikketimine de yonelecekleri 6ngdriilebilir. Dolayisiyla Saglik Bakanliginin farkli kaynaklardan toplum
arasina yayilan bilgilerin giivenirligi ve COVID-19’a faydasi konusunu giindemine alarak kamuoyunu dogru sekilde
aydinlatmalarinda fayda vardir. Ayrica aktarlarin da sahip olduklar1 bilgilerin gecgerligi konusunda siipheci
davranmalari, bu konuda bilimsel uyarilari dikkate almalar1 gerektigi onerilebilir. Bu ¢er¢evede Saglik Bakanligi’nin
tibbi ve aromatik bitkilerin kullanim kosullar1 ve varsa faydalar1 konusunda halki daha iyi aydinlatmasi geregi de

ortadadir.
Akademik Oneriler

Aragtirma, ilgi alanlar1 saglik bilimleri veya farmakoloji olmayan arastirmacilar tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu
durum, dogaldir ki, tibbi ve aromatik bitki tiilketiminin COVID-19’1a ilgili olarak insan saglig1 iizerindeki olumlu
veya olumsuz etkilerine iligkin bilimsel bilgi diizeyinin yetersizligine ve bilgi kirliligine yol agmistir. Dolayisiyla
COVID-19 vakalarmin artma egiliminde oldugu ya da baska bir salginin ortaya ¢ikmasi halinde yapilacak benzer
arastirmalarda saglik alanindan arastirmacilarla igbirligi icinde kanit temelli arastirmalar yapilmasinda, bagka bir
ifadeyle disiplinlerarasi bir yaklagim sergilenmesinde fayda goriilmektedir. Ayrica tiiketicilerin tibbi ve aromatik
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bitki tiiketimlerine iliskin agiklamalarinin kdken itibariyle nereye dayandigi, inang-tutum-davranig sirasinin nasil

gerceklestigi derinlemesine goriismelerle ortaya konabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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Extensive Summary

Purpose: The main purpose of this study is to evaluate consumer’s consumption reasons of medicinal and aromatic
plants according to herbal and consumer statements within the scope of attribution theory during the COVID-19
pandemic process. The sub-objectives were determined as how the medicinal and aromatic plants are consumed, the
sources of information regarding their consumption and the determination of the change in consumption rates that

are thought to serve the purpose of the study.

Method: The research was designed as a case study because of desiring to find out which medicinal and aromatic
plants were consumed during the COVID-19 period, how, why or for what feature they were consumed, and what
were the sources of information regarding their consumption. According to the purpose and sample of this research,
"descriptive-exploratory, intrinsic and single embedded case study" design was used. This study was descriptive
because of examining consumption of medicinal and aromatic plants during the COVID-19 period; exploratory, since
there was not enough literature on understanding the reasons for consumption; intrinsic due to the elaboration of the
questions asked to understand the reasons for the consumption of medicinal and aromatic plants; single embedded

case study due to the collection of data from both herbalists and consumers to better understand the situation.

The first sample of the study was the herbalists who worked in the herbalist before and during the COVID-19
period; therefore the herbalists were determined by the purposive sampling method. A total of 20 herbalists that are
working in 20 different herbalists were included in the first sample. The second sample of the study was the
consumers who declared that they increased the use of medicinal and aromatic plants during the COVID-19 period;
therefore the consumers were selected by purposive sampling method. 33 consumers were included in the second

sample group.

The data that obtained through interviews were subjected to content and descriptive analysis. For content analysis,
the main themes were determined based on the attribution theory, and thus the sub-themes were divided into two as
"internal attribution" and "external attribution". In order to facilitate the evaluation of the findings of the research,

the MAXQDA program was also used in the analysis of qualitative data.

Findings: It had been revealed that consumers consumed thyme, ginger, garlic, mint, sumac and turmeric the most
during the COVID-19 process. 20 herbalists who agreed to be interviewed stated that consumers mostly bought

ginger, thyme, turmeric, sumac and sage. It is understood that the recommendation of friends-neighbours-family
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(87.88%) has the most effect on the consumption of medicinal and aromatic plants. In line with the data that obtained
from both samples; the reasons for consumers to consume medicinal and aromatic plants is collected under the main
theme of "internal attribution" and under seven sub-themes that are "antioxidant feature, strengthening the immune
system, natural antibiotic feature, experience in the healing process of influenza infection, reducing coronavirus
symptoms-findings, fear of catching coronavirus, relaxing effect. The main theme of "external attribution" consisted
of only the sub-theme of "expert recommendations". As a result of the chi-square analysis of the data, it was seen
that the consumers made 60% and 40% of herbalists internal attribution in their statements about the reasons for the
consumption of medicinal and aromatic plants. In addition, it has been found that consumers have attached external
attribution close to 30% in their own statements and 70% of herbalists. As a result of the analysis, although there is
a relationship between internal and external attributions (Yates corrected x2: 8,827; df.:1, p:0.003) according to
consumers and herbalists, it is seen that this is a negligible relationship (¢ (Fi): 0.156). In line with the findings
obtained from both samples, medicinal and aromatic plants were used raw (e.g onion, garlic, parsley, mint), as the
main ingredient of salad and piyaz (e.g: sumac, ginger, thyme, basil, mint), in meals and sauces ( e.g: fenugreek,
black pepper, onion, garlic, mint, thyme, paprika, sumac, turmeric, ginger, basil, lemon) used as tea (e.g: mint, thyme,
green tea, olive leaves, ginger, sage, linden, cinnamon, rosehip and chamomile) and as a beverage (eg sumac juice,

ginger juice, parsley juice).

Originality: In academic literature it is seen that the attribution theory, which is mostly studied in the fields of
education, management and marketing, can be used to explain the reason for the consumption of medicinal and
aromatic plants. In addition, clues have been obtained that the lay theory can also be used to explain why aromatic

and medicinal plants are purchased during the COVID-19 process.

Suggestions: It would be beneficial for the Ministry of Health to inform the public correctly regarding plant’s
benefit to COVID-19 by considering the reliability of the information that disseminated among the society from
different sources. In addition, it can be suggested that herbalists should be skeptical about the validity of the
information that they have and pay attention to scientific warnings. In this context, it is obvious that the Ministry of
Health needs to better inform the public regarding the conditions of use and if there are any benefits of using
medicinal and aromatic plants. It would be beneficial to conduct evidence-based research in cooperation with
researchers from the field of health in similar studies to be conducted in case of an increase in COVID-19 cases or in
the event of another outbreak. In other words, an interdisciplinary approach regarding consumption of medicinal and
aromatic plants would be advantageous. In addition, the origin of consumers' explanations regarding their
consumption of medicinal and aromatic plants, and how the belief-attitude-behavior sequence takes place can be

revealed through in-depth interviews.
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