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Keywords

Caligmanin temel amaci; yesil nesil restoranlardaki uygulamalarin miisterilerin
memnuniyetleri ve davramgsal niyetleri {izerindeki etkisini ortaya cikarmaktir. iliskisel
tarama modelinde ve tanimlayici tiirde tasarlanan arastirmanin verileri, Subat-Mart 2022
tarihleri arasinda Istanbul'da faaliyet gosteren 3 adet yesil nesil restorani ziyaret eden
miisterilerden kolayda 6rnekleme yontemiyle yiiz yiize toplanmistir. Calismada analizler,
toplam 376 anket ilizerinden gergeklestirilmistir. Analizlerde tanimlayici istatistiklerin yani
sira; t-testi, ANOVA, dogrulayici faktdr analizi ve regresyon analizi gibi analiz
tekniklerinden faydalanilmistir. Faktor analizi sonucunda, yesil nesil restoran
uygulamalarinin boyutlari; "enerji verimliligi", "siirdiiriilebilir yapt ve malzeme", "su
tasarrufu ve atik yonetimi" ve "tek kullanimliklar" seklinde belirlenmistir. Regresyon
analizlerinde; yesil nesil uygulama boyutlarindan "enerji verimliligi" ve "siirdiiriilebilir
yapt ve malzeme"nin hem miisteri memnuniyetini hem de davranigsal niyeti anlamli
olarak etkiledigi saptanmugtir. Ayrica, yesil restoranlara yonelik miisteri memnuniyetinin
de davranigsal niyeti dogrudan ve anlamli bir sekilde etkiledigi saptanmistir. Calisma
sonucunda, gerek uygulayicilara gerekse de arastirmacilara yonelik c¢esitli Oneriler
sunulmustur.

Abstract
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The main purpose of the study is to reveal the effect of practices in green generation
restaurants on customer satisfaction and behavioral intentions. The data of the research,
which was designed in relational scanning model and descriptive type, were collected
face to face with convenience sampling method from customers who visited 3 green
generation restaurants operating in Istanbul between February and March 2022. In the
study, analyzes were carried out on a total of 376 questionnaires. In addition to
descriptive statistics, analysis techniques such as t-test, ANOVA, confirmatory factor
analysis and regression analysis were used in the analyses. As a result of the factor
analysis, the dimensions of green generation restaurant applications were determined as
"energy efficiency", "sustainable structure and materials", "water saving and waste
management" and "disposables". In the regression analysis, it was determined that the
green generation application dimensions "energy efficiency" and "sustainable structure
and materials" significantly affect both customer satisfaction and behavioral intention.
Furthermore, it has been established that customer satisfaction with green restaurants has
a direct and significant impact on behavioral intention. As a result of the study, various
suggestions were presented for both practitioners and researchers.
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GIRIS

Insanoglunun ihtiyaglarinin artmasi ve degismesiyle birlikte yiyecek icecek endiistrisinin gecirmis oldugu
degisim, birtakim problemleri de beraberinde getirmistir. Bu problemlerin basinda; doganin tahrip edilmesi,
dengesiz gida dagilimi, kaynaklarin bilingsiz kullanilmasi ve gida israfi gibi konular gelmektedir. Bu kapsamda,
gida kaynaklarinin tahribi, gida israfi, bilingsiz ve asir1 tiiketim, gidalarda ve gida isletmelerinde dogaya zarar veren
kimyasallarin kullanimi, isletmelerden kaynaklanan atik miktarlarinin artmasi ve bu atiklarin ¢evreye verdigi
zararlar ve su kaynaklarinin kirletilmesi gibi tiiketim sonucu ortaya ¢ikan durumlar ¢ok ciddi boyutlara ulagmigtir
(Erik & Pekersen, 2019; Kirmizikusak & Yiicel, 2021). Bu sorunlarin meydana gelmesi ve artarak devam etmesi ile
birlikte siirdiiriilebilirligin saglanmas1 amaciyla cesitli 6nlemler ve uygulamalar da gelistirilmistir. Bu baglamda,
gida endiistrisinde yesil nesil restoran hareketi, ¢cevre bilinci ve siirdiiriilebilir kaynak kullanimi i¢in hayata
gecirilmis olan dnemli bir uygulamadir. Yesil nesil restoranlarda, su kullanimima dikkat etme, atik yonetimi ve
atiklarin geri doniistimil, siirdiiriilebilir mobilya ve yap1 malzemelerinin kullanimu, siirdiiriilebilir gida, yenilenebilir
enerji kaynaklarini tercih etme, geri doniistiiriilebilir malzeme kullanimi, kimyasal kullaniminin azaltilmasi ve

kirliligin 6nlenmesi gibi temel kriterlere 6nem verilmektedir (Yazicioglu & Aydin, 2018).

Cogu yiyecek icecek isletmesinde c¢evreye duyarli ve siirdiiriilebilir uygulamalar géz ardi edilebilmektedir.
Ancak, c¢evresel bozulmalara karsi kendilerini sorumlu hisseden isletmeler, pazarda kendilerine yer edinebilmek
amaciyla yonetim siirecinde siirdiiriilebilir politikalara yonelmektedir. Bu gibi politikalar1 ¢esitli sebeplerle hayata
geciremeyen igletmelerin ise aslinda bu uygulamalara 6nem vermesi halinde miisteri farkindaligini arttirdig,
miigterilerin memnuniyetlerine ve davranissal niyetlerine etkide bulundugu belirtilmektedir (Ismael & Keskin,
2021). Buradan hareketle, caligmada, restoranlarda uygulanan yesil uygulamalarin miisterilerin memnuniyetleri ve
davranigsal niyetleri lizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigi belirlenmek istenmektedir. Bu kapsamda,
arastirma sonucunda elde edilen bulgularin hem pratik acidan hem de alanyazin agisindan uygulanabilir olmasi
arastirmanin evrensel nitelik kazanmasi1 bakimindan 6nemlidir. Buradan hareketle, arastirma sonuglarinin bu alanda

ileride gerceklestirilecek olan muhtemel ¢alismalara kaynak teskil edecegi varsayilmaktadir.

Ayrica, son yillarda bazi tiiketici kesimi i¢in igletmelerdeki yesil uygulamalar tercih nedeni olabilmektedir. Bu
baglamda, yesil nesil restoranlardaki uygulamalarin gergekten tiiketiciler nezdinde memnuniyete neden olan
faktorler olup olmadigi ve bu durumun miisterilerin tekrar ziyaret niyetlerine etki edip etmedigini tespit etmek bu
alandaki uygulayicilara da yol gdstermesi agisindan énem kazanmaktadir. Ozellikle yesil nesil uygulamalarindan
hangi boyutun/uygulamanin miisteri goéziinde daha 6nemli oldugunun tespit edilmesi de uygulayicilara gerekli
tedbirlerin alinmasi1 yoniinde katki saglayabilir. Sonug olarak, arastirma ile uygulayicilara misterilerin yesil
uygulamalardan hangisine daha ¢ok énem verdigi, bu uygulamalardan hangisinin miisterilerin memnuniyetleri ve
davranigsal niyetleri {izerinde etkili olduguyla ilgili olarak 6nerilerde bulunulabilecek ve uygulayicilarin yesil
restoranlarda miisterilerin daha fazla yemek deneyiminde bulunmasi amaciyla nelere dikkat etmesi gerektigi

konusuna vurgu yapilabilecektir.
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Yesil Nesil Restoran Kavram

Yiyecek icecek sektorii, ihtiya¢ kavraminin ortaya ¢iktigi ve tiiketim olgusunun en yogun sekilde yasandigi
sektorlerden birisidir. Restoranlar, tiiketiciler i¢in yalnizca fiziksel ihtiyaglar sonucunda tiiketimin ortaya ¢iktig1 bir
alan degil; ayni zamanda toplumun sosyal ve kiiltiirel degerlerinin de yansitildigi yerlerdir. Bu nedenle,
restoranlarin gida israfini 6nleme, atik miktarini azaltma ve enerji tasarrufuna dikkat etme gibi ¢evresel degerlere
yonelik atacagi adimlarin toplumda daha etkili olacagi belirtilmektedir (Pekkii¢iiksen & Yigit, 2019). S6z konusu
bu ¢evresel degerler incelendiginde, karsimiza yesil nesil restoran kavrami g¢ikmaktadir. Restoranlar arasinda
siirdiiriilebilir ilkelere yonelik artan farkindalik yesil restoran uygulamalarini yayginlastiran en 6nemli faktor olarak

degerlendirilmektedir.

Yesil restoranlar, enerji verimliligini saglayan ve ¢evre dostu yontemler kullanilarak yeni ya da tekrardan inga
edilmis yapilar olarak tanimlanmaktadir (Lorenzini, 1994). Yesil uygulamalara onciiliik etmek ve bilimsel kriterler
cercevesinde restoranlari yesil uygulamalar etrafinda toplayarak sertifikalandirmak hedefiyle, 1990 yilinda ABD’de
“Green Restaurant Association (GRA)” isimli kdr amaci giitmeyen uluslararasi bir organizasyon kurulmustur. Bu
sayede, cevre dostu restoran uygulamalarini somutlagtirict bir orgiit ortaya ¢ikmistir. GRA’ya gore restoranlar; su
tasarrufu saglamak, atik yonetimi, siirdiiriilebilir mobilya ve yapt malzemeleri kullanimi, siirdiiriilebilir gida,
yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanma, geri doniistiiriilebilir malzeme kullanimi, kimyasallarin azaltilmasi ve

kirliligin 6nlenmesi gibi temel kriterleri dikkate almaktadir (Green Restaurant Association, 2016).

“Yesil Nesil Restoran Hareketi” adiyla baslatilan uygulama Tiirkiye’ye 6zgii olan bir sertifikasyon programidir
(Pekkiiciiksen & Yigit, 2019). Yesil Nesil Restorancilik, WWF-Tiirkiye ve Bogazici Universitesi tarafindan,
TURYID ve Besiktas Belediyesi is birligi ve Unilever Food Solutions destegi sayesinde ortaya cikmustir.
Istanbul’da ilk olarak pilot olarak segilmis olan restoranlarda uygulanmaya baslamistir. Yiyecek igecek sektoriinde
bilingli tiiketim mantig1 sayesinde atik oranimi azaltmayi, ortaya cikan atigi da doniistiirerek enerji verimliligini
saglamay1 amaclamaktadir (Sahingdz & Giileg, 2019). Dolayisiyla, bu uygulama, tiikketimin daha sorumlu bir
sekilde gerceklesmesi amaciyla gerek yiyecek icecek isletmelerinin gerekse de tiiketicilerin ortak bilgi ve

farkindalik diizeyinde olmas1 gerektigi ilkesine odaklanmaktadir.

Yesil nesil restoran hareketi ¢ergevesinde, yiyecek hazirlama asamasinda ihtiya¢ duyulan malzemelerin temin
edilmesi, restorandaki iglemler i¢in gerekli enerjinin tiiketimi, gida ve ortam temizligi i¢in su tiiketimi, kimyasal
kullaniminin azaltilmasi veya dnlenmesi, yemek hazirligi esnasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan atiklar gibi birgok
faktor ele alinmaktadir. S6z konusu faktdrlere gereken Onemin verilmesiyle, restoranlarda daha diisiik enerji
tiketimi saglanmakta, isletme maliyetlerinde diigiis yasanmakta, kamuoyunda bilinirlik ve itibar artisi
gerceklesmekte ve isgorenlerin ige bagliligi artmaktadir. Bu sayede, restoranlarin siirdiiriilebilir bir hizmete

erismesi saglanmaktadir (Kurnaz & Ozdogan, 2017).

Yesil nesil restoran programina dahil olabilmek igin belli bagh agamalarin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, bir restoranin yesil nesil restoran olarak nitelendirilmesi amaciyla 95 kriteri yerine getirmesi
beklenmektedir. S6z konusu kriterlerden bazilar1 zorunlu bazilar1 ise goniillii olarak yapilmaktadir. Yesil nesil

restoran olabilme sartlar1 7 temel konu (alt basliklar ile toplamda 95 kriter) bashgindan olusmaktadir (Simsek &
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Akdag, 2017). Bu 7 ana baslik (1) enerji kullanimi, (2) su kullanimi, (3) atik yonetimi, (4) kimyasal kullanimimin
azaltilmasi, (5) siirdiiriilebilir gida, (6) siirdiiriilebilir mobilya ve yap1 malzemeleri ve (7) iletisim ve egitim olarak

belirtilmektedir (Ipar, Babag & Kok, 2020).
Onceki Arastirmalar ve Onerilen Hipotezler

Aragtirmaya konu olan yesil nesil restoranlarla ilgili yapilan alanyazin taramasinda, yesil restoranlarin ulusal
diizeyde kisithi sayida arastirmaya konu edilirken; uluslararasi alanyazinda birgok arastirmaci tarafindan incelendigi
ortaya ¢ikmaktadir. Ulusal alanyazinda, bu konudaki arastirmalarin sayi1 olarak kisith kalmasinin nedeni; yesil nesil
restoranlarmn sadece Istanbul ilinde faaliyet gdstermesi olabilir. Istanbul'da yer alan bu isletmelerin sayica az olmasi
da bir diger nedeni olusturmaktadir. Bu kapsamda, yesil nesil restoranlara yonelik yapilan kapsaml literatiir
taramasinda gerek ulusal (Temizkan, Temizkan & Sever, 2017; Kurnaz & Ozdogan, 2017; Ozko¢ vd., 2019;
Pekkii¢iiksen & Yigit, 2019; Sahingdz & Giileg, 2019; Ipar, Babac & Kok, 2020;) gerekse de uluslararas
caligmalara (Schubert, 2008; Hu, Parsa & Self, 2010; Jang, Kim & Bonn, 2011; Liu & Yu 2012; Tan & Yeap,
2012; DiPietro, Cao & Partlow, 2013; Young & SooCheong, 2017; Teng, Wu & Huang, 2014; Chen, Cheng &
Hsu, 2015; Kwok, Huang & Hu, 2016; Morsi, 2017; Shapoval, Murhpy & Severt, 2018; Han, Moon & Hyun, 2019;
Hwang & Lee, 2019; Teng ve Wu, 2019) ulasilmis ve bazilar1 asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Jang, Kim & Bonn (2011) ¢aligmasinda, yesil uygulamalarin igletmelerin marka degeri ilizerindeki etkisini
saptamay1 amaclamiglardir. Bu amagla, caligmada Amerikali restoran miisterilerinden veriler toplanmig olup; elde
edilen verilerin analizi sonucunda, yesil uygulamalarin davranigsal niyetlere iligkin miisteri algilarmi etkiledigi
tespit edilmistir. Buna karsin, yesil uygulamalarin algilanan kalite iizerindeki herhangi bir etkisinin olmadig:
saptanmustir. Ayrica, lilks giindelik yemek restoranlarinda, gidalara odaklanan yesil uygulamalarin, ¢evre odakh
olanlara kiyasla yesil marka imajin1 ve davramissal niyeti gelistirmede daha etkili oldugu ortaya gikarilmistir. Ote
yandan, siradan yemek miisterileri i¢in ¢evre odakli yesil uygulamalarin, restoranin yesil marka imajimi ve
davranigsal niyetlerini gelistirmek agisindan gida odakli girisimlere kiyasla daha ikna edici oldugu saptanmustir.
Ayni zamanda, yesil uygulamalara saglik ve cevre bilinci yiiksek olan miisterilerin, saglik ve cevre bilinci

konusunda diisiik benlik algisma sahip olanlara gére daha olumlu yanit verdikleri tespit edilmistir.

Young & SooCheong (2017) yaptiklar1 arastirmada, yesil uygulamalara daha fazla 6deme istekliligi olan
miisterilerin Ozelliklerini arastirmayi amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda, miisterilerin yesil marka imaji
algilari ile restorandaki yesil uygulamalar i¢in daha fazla 6deme yapma istekleri arasindaki iligki ele alinmistir. 334
miisteriden elde edilen verilerin analizi sonucunda, miisterilerin yaklasik olarak {i¢te ikisinden fazlasinin yesil
restoran uygulamalarina daha fazla para 6demeye istekli olduklari tespit edilmistir. Miisterilerin restoranlarda yesil
uygulamalar i¢in daha fazla 6deme yapma istekliligine erismede yas, 6nceki deneyim, katilim ve benlik algisinin
onemli oldugu saptanmistir. Yesil uygulamalara daha fazla 6deme istekliligi olan miisterilerin, fazladan 6deme
yapma olasiligr diigiikk olan miisterilerden daha yiiksek yesil marka imaji algilarina sahip olduklari ortaya

¢ikarilmstir.

Kwok, Huang & Hu (2016) yaptiklar1 aragtirmada, restoranlardaki yesil uygulamalarin miisteriler agisindan

Onemini ortaya koymay1 amaglamislardir. Bu amagla, bir restoranin yesil 6zelliklerinden hangilerinin tiiketiciler
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icin 6nemli oldugunu ve tiiketicilerin uygulanan cesitli yesil 6zelliklere yonelik tutumlarinin davranigsal niyetleri
iizerindeki etkisini belirlemeyi hedeflemislerdir. Ayrica, tiiketicilerin yesil niteliklere yonelik tercihleri ve
davranigsal niyetleri ilizerindeki demografik etkilerin olup olmadigi da degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda,
tilketicilerin genel olarak ¢evre odakl nitelikleri daha dnemli olarak algiladiklar tespit edilmistir. Buna ragmen,
gida ve yonetim odakli niteliklere deger verenlerin daha fazla 6deme yapma, daha uzun bekleme ve yemek yemek
icin daha uzaga seyahat etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Kadmlarin, yesil 6zelliklere
erkeklerden daha yiiksek puan verme egiliminde olduklar1 da ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan bir diger onemli

bulguyu olusturmaktadir.

Sahingdz & Giileg¢ (2019) arastirmalarinda, yesil nesil restoran olan La Mancha Restoran't inceleme konusu
yapmislardir. Bu amagla, yesil nesil restoran uygulamasimin gegmisten giiniimiize izledigi siirecin ne oldugu ve
stirdiiriilebilir restoranlara yonelik farkindaliginin artmasi i¢in yapilmasi gerekenleri belirlemislerdir. Calismada,
ornek olay teknigi kullanilmis olup; bu kapsamda La Mancha Restoranin kurucu ortagi ve mutfak yoneticisi ile
goriigmeler saglanmistir. Goriisme sonucunda, restoran sektoriinden yesil nesil restorancilik programina beklenilen

ilginin gosterilmedigi ve siirdiiriilebilir restoran hareketinin istenilen diizeye ulagsmadigi tespit edilmistir.

Teng & Wu (2019) galismasinda, miisterilerin yesil restoranlara yonelik davranigsal niyetlerini incelemislerdir.
Toplamda 278 miisteriden elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda, hedonik ve faydaci degerlerin yesil
restoranlar i¢in tiiketici tercihlerini énemli Ol¢iide ve olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, tiiketici
tercihlerinin yesil restoranin faydaci degeri ile davranigsal niyetleri arasindaki iliskilere kismen aracilik ettigi

saptanmuigtir.

Ipar, Baba¢ & Kok (2020) ¢alismalarinda, yesil nesil restoranlara dair miisteri yorumlarini icerik analizi ile
degerlendirmeyi amaclamislardir. Bu amagla, Istanbul’da “Yesil Nesil Restoran” etiketine sahip olan yiyecek-
icecek isletmeleri 6rnekleme dahil edilerek Tripadvisor.com sitesinde bu isletmelere yapilan miisteri yorumlarim
incelenmigtir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda, yesil nesil restoranlara yonelik yapilan yorumlarin;

lezzet, hizmet kalitesi, miizik, hijyen, tasarim ve menii temalar1 altinda toplandigi tespit edilmistir.

Alanyazinda yesil nesil restoran uygulamalarinin miisterilerin memnuniyetleri ve davranissal niyetleri lizerinde
pozitif yonli bir iliski oldugunu gosteren caligmalar bulunmaktadir. Bu baglamda, yesil nesil restoran
uygulamalarinin miisterilerin yeme igme deneyiminin sonrasinda olusacak memnuniyeti ve davranigsal niyeti
etkileyebilecegi ¢ikariminin yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Buradan hareketle, yesil nesil uygulama
bilesenleri ile miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet arasindaki regresyonel iligskinin test edilmesi i¢in H1 ve H2

ve H3 hipotezleri gelistirilmistir.
Hi: Yesil nesil restoran uygulamalar1 katilimeilarin memnuniyetlerini anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir.

Hz: Yesil nesil restoran uygulamalari katilimcilarin davranigsal niyetlerini anlamli ve olumlu ydnde

etkilemektedir.

Hj: Katilimcilarda yesil nesil restoranlara yonelik olusan memnuniyet davranissal niyetlerini olumlu yonde

etkilemektedir.
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Yontem

Caligsma, arastirma modeli bakimindan bir tarama niteligindedir. Ayrica, arastirma amaci dogrultusunda hem
kesfedici hem de agiklayici 6zellik gostermektedir. Aragtirmanin evrenini, yesil nesil restoranlarda yemek deneyimi
yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise istanbul'da yer alan toplamda 3 adet yesil nesil
restoran (Sunset, Tom’s Kitchen, Kitchenette) olusturmaktadir. Arastirmanin Istanbul'daki restoranlarda
gergeklestirilmesinin temel nedeni, s6z konusu yesil nesil restoran kriterlerini saglayan isletmelerin Turkiye'de
sadece bu ilde yer almasidir. Bu nedenle, yesil nesil restoran kriterlerini saglayan isletmelerin sadece Istanbul'da
yer almasi ve bu isletmelerin de 3 adet ile sinirli olmasi ¢alismanin kapsam olarak sadece bu isletmelerle sinirh
kalmasma neden olmustur. Orneklemin hesaplanabilmesi amaciyla séz konusu restoranlarda yemek deneyimi
yasayacak olan tiiketicilerin Istanbul'un herhangi bir ilgesinden gelebilecegi dikkate alinarak smirsiz evren
ornekleme formiiliinden yararlanilmistir. Bu kapsamda, smirsiz evren 6rnek biiyiikliigli hesaplama formiiliiyle
(n=P.Q.Z20/H2) ornek biiyiikligii hesaplanmistir (Ural & Kilig, 2013, s. 47). Hesaplama, %5 anlam diizeyinde,
varyans1 maksimum kilan oran (p=0,5) ve %5 ornekleme hatasi temel alinarak gergeklestirilmis ve ¢alismada 6rnek

bliytikliigli 384 olarak hesaplanmistir (Ural & Kilig 2013, s. 45).

Ornekleme teknigi agisindan, galigmada tesadiifi olmayan &rnekleme yontemlerinden kolayda &rnekleme
tekniginden yararlanmilmistir. Veriler, alan yazina dayali olarak gelistirilen anket vasitasiyla Subat-Mart 2022
doneminde yesil nesil restoranlarda yemek deneyimi yasayan ve aragtirmaya katilmaya goniillii katilimcilardan yiiz
yiize goriisiilerek toplanmistir. Verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Mersin Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etigi Kurulu’nun 09.02.2022-26 sayil tarih ve karar sayisi ile alinmistir. Arastirmada,
yesil nesil restoran uygulamalarina yonelik veriler, Sever (2016); miisteri memnuniyetine iliskin veriler, Ryu &
Han (2011) tarafindan gelistirilen dlgek temel alinarak Fidan & Artuger (2018); davranigsal niyete iliskin veriler ise
Wu (2013) tarafindan gelistirilen 6lgek temel alinarak Tuncer (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6l¢ekten
yararlanilarak toplanmistir. Anket formlarinda; yesil nesil restoran uygulamalart dlgegi i¢in 24 ifade; miisteri
memnuniyeti 6l¢egi icin 3 ifade ve davranigsal niyet Olcegi icinse 4 ifade bulunmaktadir. Katilimeilar, 6lgekteki
maddelere 5'li Likert derecelendirmesine gore yanit vermislerdir. Anket uygulama donemi sonrasi katilimeilardan
toplamda 400 anket toplanmistir. Hedeflenen o6rnek biiyiikliigii toplamda 384 olmasma ragmen 400 anket
toplanmistir. Ancak, ¢oklu sapan analizi sonucunda u¢ deger niteliginde olan toplamda 24 gozlem veri setinden
cikarilmig olup; analizler 376 anket {izerinden yapilmistir. Verilerin analizinde, frekans dagilimlar1 ve oranlari,
ortalama ve eksik veri analizine ek olarak ¢oklu sapan analizi, coklu normal dagilim testi, faktér ve regresyon

analizleri de uygulanmustir.

Yesil nesil restoran dlgeginin giivenirligi test edilmis ve gilivenirlik katsayisi olarak Cronbach's Alpha degeri
0,963 olarak saptanmistir. Calismada kullanilan miisteri memnuniyeti dl¢eginin glivenirlik analizinde Alfa katsayisi
0,916 olarak; davranissal niyet 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,835 olarak tespit edilmistir. Yesil nesil
restoran uygulamalar1 6lgeginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla Olgege faktdr analizi uygulanmistir. Son
asamada, yesil nesil restoran uygulamalar1 6l¢cegine uygulanan faktor analizi, 18 maddelik 6lcegi, 4 faktor altinda

boyutlamistir. Ortaya ¢ikan boyutlar; (1) enerji verimliligi, (2) stirdiiriilebilir yap1 ve malzeme, (3) su tasarrufu ve
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attk yonetimi ve (4) tek kullanimliklar olarak adlandirilmistir. Miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet

6lceklerine uygulanan faktor analizi sonucunda 6lgeklerin tek boyut olarak yapilandig: tespit edilmistir.
Bulgular

Aragtirmaya katilan 376 restoran miisterisinin yas, cinsiyet, medeni durum, aylik gelir, egitim seviyesi,
katilimcilarin restoranda bulunma siiresi ve restorana gelis sayisina yonelik demografik bulgulari Tablo 5.1°de

sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklere gore dagilimi

Ozellik | Frekans | Yiizde Ozellik | Frekans | Yiizde
Yas Aylik gelir
26-33 yas 83 22,1 6000-8000 TL 51 13,6
34-41 yas 170 45,2 8001-10.000 TL 103 27,4
42-49 yas 91 242 10.001 TL ve iizeri 222 59,0
50 yasg ve lizeri 32 8,5 Toplam 376 100,0
Toplam 376 100,0 Egitim Seviyesi
Cinsiyet Ortadgretim 18 4,8
Kadin 143 38,0 On lisans 42 11,2
Erkek 233 62,0 Lisans 281 74,7
Toplam 376 100,0 Lisanstistii 35 9,3
Medeni durum Toplam 376 100,0
Evli 231 61,4 Katilimcinin Restorana
Gelis Sayis1
Bekar 145 38,6 1 defa 29 N
Toplam 376 100,0 2 defa 54 14,4
Katimcinin Restoranda | 3 defa 65 17,3
Bulunma Siiresi
Yaklasik 1 saat 123 32,7 4'den fazla 223 59,3
1 saatten fazla 253 67,3 Ik gelis 5 1,3
Toplam 376 100,0 Toplam 376 100,0

Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin %45,2’si 34-41 yas arasindadir. Cinsiyet dagilimma gore katilimcilarm
%62’sini (n=233) erkek, %38’ini (n=143) ise kadin miisteriler olusturmaktadir. Restoran miisterilerinin medeni
durumu incelendiginde, %61,4’tiniin (n=231) evli, %38,6’smin (n=145) ise bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin aylik kisisel gelirleri incelendiginde, katilimcilarin %59’unun (n=222) 10.000 TL ve iizeri,
katilimcilari %27,4’{iniin (n=103) 8001-1000 TL arasinda ve son olarak katilimcilarin %13,6’sinin (n=51) 6000-
8000 TL arasinda bir gelire sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin %74,7’si (n=281)
lisans diizeyinde egitime sahip olduklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin restoranda bulunma siireleri
incelendiginde, %67,3’linlin (n=253) 1 saatten fazla restoranda vakit gecirdiklerini belirttikleri goriilmektedir.
Tablo 1’de son olarak katilimcilarin restorana gelis sayisina verdikleri cevaplar goriilmekte ve buna gore;
katilimceilarin %59,3’iiniin (n=223) 4’den fazla, %1,3’{inlin (n=5) ise ilk defa restorana geldiklerini belirttikleri

anlasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen birinci hipotez, "Yesil nesil restoran uygulamalar1 katilimcilarin
memnuniyetlerini anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir" seklinde gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezi test etmek
icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Bu kapsamda, enerji verimliligi, siirdiiriilebilir yap1 ve
malzeme, su tasarrufu ve atik yonetimi ve tek kullanimliklar olarak siralanan yesil nesil restoran uygulama

bilesenleri bagimsiz, miisteri memnuniyeti bagimh degisken olarak ele alinmistir. Degiskenler arasindaki dogrusal
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iligkileri test etmek, miisteri memnuniyetinin ne kadarmin yesil nesil restoran uygulama bilesenleri tarafindan
aciklanabildigini incelemek ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak aciklamak i¢in ¢oklu dogrusal

regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Yesil nesil restoran uygulama boyutlarinin miisteri memnuniyetine etkisi

Stafldardl‘ze Stan(.iarfilze Coklu Baglanti
edilmemis edilmis Anl istatistikleri
Bagimsiz degisken Katsayilar Katsayilar t dililz:nil
Std. degeri (p)y Tol VIF
B Hata B olerans
(Sabit) 3,031 0,231 13,143 {0,000
Enerji Verimliligi 0,134 0,052 0,199 2,583 10,010 0,386 2,588
Siirdiiriilebilir Yapi ve Malzeme 0,165 0,074 0,176 2,235 10,026 (0,370 2,701
Su Tasarrufu ve Atik Yonetimi 0,035 0,070 0,037 0,503 (0,615 0,423 2,367
Tek Kullanimliklar 0,011 0,058 0,011 0,190 (0,849 10,638 1,569
Bagimli degisken: Miisteri Memnuniyeti
R: 0,384; Diizeltilmis R%: 0,138; Model igin F3,176: 16,070; p<0,01; D-W: 1,810

Tablo 2 incelendiginde, olusturulan hipotez baglaminda dort bagimsiz degisken ile bir bagimh degisken
arasinda kurulan modelin bir biitiin halinde anlamli ve gegerli oldugu goriilmiistiir (F3,176: 16,070, p<0,001).
Varyans sisme degeri olarak ifade edilen VIF degerleri; en diisiik 1,569 ve en yiiksek 2,701 olarak saptanmistir ve
bu durum ¢oklu baglanti sorunu olmadigmi (VIF<10) gostermektedir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri,
1,810 olarak tespit edilmistir. Bu deger oto korelasyon olmadigini ortaya ¢ikarmaktadir. Regresyon katsayilarmin
anlamliligina isaret eden t istatistikleri; enerji verimliligi (t=2,583; p<0,001) ve siirdiiriilebilir yap1 ve malzeme
(t=2,235; p<0,05) icin anlamli; su tasarrufu ve atik yonetimi (t=0,503; p>0,05) ve tek kullanimliklar (t=0,190;

p>0,05) i¢in anlamsiz olarak tespit edilmistir.

Tablo 2 incelendiginde, yesil nesil restoran uygulama bilesenlerinden sadece enerji verimliligi ve siirdiiriilebilir
yapt ve malzeme ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligkilerin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,001) oldugu
belirtilebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski (R=0,384) s6z konusudur. Bagimsiz degiskenlerin (enerji
verimlili§i ve siirdiiriilebilir yapt ve malzeme) bagimli degiskeni agiklama orani olan R2 degeri 0,138 olarak
hesaplanmistir. S6z konusu sonug, miisteri memnuniyetinde gergeklesecek olan degisimlerin %13,8"inin, yesil
nesil restoran uygulama bilesenlerinden enerji verimliligi ve siirdiiriilebilir yapt ve malzeme ile ac¢iklandigim
gostermektedir. Enerji verimliligindeki 1 birimlik artig, miisteri memnuniyetini 0,134 birim artirmaktadir.
Stirdiiriilebilir yap1 ve malzemedeki 1 birimlik artig, miisteri memnuniyetini 0,165 birim artirmaktadir. Bu

kapsamda, yapilan ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonucuna gore H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

"Yesil nesil restoran uygulamalar1 katilimcilarin davranissal niyetlerini anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir"
seklinde gelistirilen arastirmanin ikinci hipotezinde, enerji verimliligi, siirdiiriilebilir yapi ve malzeme, su tasarrufu
ve atik yonetimi ve tek kullanimliklar olarak siralanan yesil nesil restoran uygulama bilesenleri bagimsiz,
davranigsal niyet bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bu kapsamda, degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri
test etmek, davranigsal niyetin ne kadarinin yesil nesil restoran uygulama bilesenleri tarafindan agiklanabildigini
belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular

Tablo 3'te 6zetlenmektedir.
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Tablo 3 incelendiginde, modelin anlamli (F=19,910; p<0,001) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri
olarak ifade edilen VIF degerleri; en diisiik 1,569 ve en yiiksek 2,701 olarak saptanmistir ve ¢oklu baglanti sorunu
olmadig1 (VIF<10) ortaya ¢ikmaktadir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 2,048 olarak tespit edilmistir. S6z
konusu bu deger oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina isaret eden t
istatistikleri; enerji verimliligi (t=2,147; p<0,001) ve siirdiiriilebilir yap1 ve malzeme (t=2,868; p<0,05) i¢in anlamls;
su tasarrufu ve atik yonetimi (t=-0,100; p<0,001) ve tek kullanimliklar (t=1,729; p<0,001) i¢in anlamsiz olarak

saptanmigtir.

Tablo 3. Yesil nesil restoran uygulama boyutlariin davranigsal niyete etkisi

Stafldardlize Stanc‘larfllze Coklu Baglant
edilmemis edilmis Anl istatistikleri
Bagimsiz degisken Katsayilar Katsayilar t dililz:nil
B Std. B degeri (P)y Tolerans | VIF
Hata
(Sabit) 2,746 0,217 12,674 {0,000
Enerji Verimliligi 0,104 0,049 0,163 2,147 10,032 (0,386 2,588
Siirdiiriilebilir Yap1 ve Malzeme 0,199 0,070 0,222 2,868 10,004 10,370 2,701
Su Tasarrufu ve Atik Yonetimi -0,007 0,065 -0,007 -0,100 (0,921 0,423 2,367
Tek Kullanimliklar 0,095 0,055 0,102 1,729 10,085 (0,638 1,569
Bagimli degisken: Davranigsal Niyet
R: 0,420; Diizeltilmis R?: 0,168; Model icin F3.474: 19,910; p<0,01; D-W: 2,048

Tablo 3 incelendiginde, yesil nesil restoran uygulama bilesenlerinden sadece enerji verimliligi ve siirdiiriilebilir
yapt ve malzeme ile davranigsal niyet arasindaki iliskilerin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,001) oldugu
belirtilebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski (R=0,420) s6z konusudur. Bagimsiz degiskenlerin (enerji
verimliligi ve siirdiiriilebilir yapt ve malzeme) bagimh degiskeni aciklama orami olan R2 degeri 0,177 olarak
saptanmistir. Bu sonug, davranigsal niyetteki degisimlerin %17,7'sinin yesil nesil uygulama bilesenlerinden enerji
verimliligi ve siirdiiriilebilir yap1 ve malzeme ile agiklandigin1 géstermektedir. Enerji verimliligindeki 1 birimlik
artis, davranigsal niyeti 0,104 birim artirmaktadir. Siirdiiriilebilir yap1 ve malzeme bilesenindeki 1 birimlik artig ise
davranigsal niyeti 0,199 birim artirmaktadir. Bu kapsamda, analiz sonuglarina gore H2 hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Son olarak arastirma kapsaminda gelistirilen {igiinii hipotez ise "Katilimcilarda yesil nesil restoranlara yonelik
olusan memnuniyet davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir" seklinde gelistirilmigtir. Miisteri
memnuniyeti bagimsiz, davranigsal niyet bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bu baglamda, degiskenler
arasindaki dogrusal iligkiyi test etmek, davranigsal niyetteki degisimin ne kadarmin miisteri memnuniyeti
tarafindan agiklanabildigini belirlemek ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek i¢in basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan regresyon analizi ile H3 test edilmis olup; ilgili analiz sonucu

Tablo 4'te 6zetlenmistir.
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Tablo 4. Yesil restoranlara yonelik miisteri memnuniyetinin davranigsal niyete etkisi

Stafldardl.ze Stan(.iarfhze Coklu Baglant
edilmemis edilmis Anl istatistikleri
Bagimsiz degisken Katsayilar Katsayilar t dililzznil
Std. degeri| T | ol VIF
B Hata B p olerans
(Sabit) 1,795 0,176 10,218 10,000
Miisteri Memnuniyeti 0,569 0,040 0,595 14,308 (0,000 {1,000 1,000

Bagimli degisken: Davranigsal Niyet

R: 0,595 R%: 0,354; Diizeltilmis R%: 0,352; Model icin F27,813: 204,717; p<0,01; D-W: 1,900

Tablo 4 incelendiginde, modelin anlamli (F=101,572; p<0,001) oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Varyans sisme
degeri olarak ifade edilen VIF degeri 1,000 olarak saptanmistir ve ¢oklu baglanti sorunu olmadigir (VIF<10)
goriilmektedir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,900 olarak saptanmis olup; s6z konusu bu bulgu oto
korelasyon olmadigini gostermektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistigi (t=10,218;

p<0,001) de anlamlidur.

Miisteri memnuniyeti ile davranigssal niyet arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli p<0,001) oldugu
goriilmektedir. Degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligki (R=0,595) s6z konusudur ve bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni agiklama orani olan R2 degeri 0,354 olarak saptanmustir. lgili sonug, davramgsal niyetlerdeki
degisimlerin %4'linlin miisteri memnuniyeti ile agiklandigin1 gostermektedir. Miisteri memnuniyetindeki 1 birimlik
artig, davranigsal niyeti 0,569 birim artirmaktadir. Bu kapsamda, basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore

H3 kabul edilmistir.
Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, yesil nesil restoran uygulamalarinin miisterilerin memnuniyetleri ve davranigsal niyetleri {izerindeki
etkisini tespit etmek ve var ise bu etkilerin hangi yonde oldugu sorusuna gecgerli bir yanit aramak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ilk olarak katilimcilara yesil nesil restoran uygulamalarma yonelik
sorular yoneltilmis olup; verilen yanitlara yonelik olarak gerceklestirilen faktdr analiz sonucunda, yesil nesil
restoran uygulamalarinin (1) enerji verimliligi, (2) stirdiiriilebilir yap1 ve malzeme, (3) su tasarrufu ve atik yonetimi
ve (4) tek kullanimliklar olarak dort boyut altinda toplandigi tespit edilmistir. Faktor analizine yonelik bulgular
alanyazinda yesil nesil restoran uygulamalarina yonelik yapilan caligmalarla (Sever, 2016; Temizkan, Temizkan &
Sever, 2017; Ozkog vd., 2019) benzerlik gostermektedir. Ayrica, yesil nesil restoran uygulamalarma yonelik
yapilan faktdr analizi sonucunda ortaya ¢ikan en dnemli boyutun enerji verimliligi oldugu saptanmstir. Ozkog vd.
(2019) de yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda, yesil nesil restoran uygulamalarina yonelik en 6nemli boyutun
enerji verimliligi oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla, yesil nesil restoran uygulamalarina yonelik miisterilerin

onem verdikleri konularin benzerlik tasidig: ifade edilebilir.

Yesil nesil restoran uygulamalariin miisteri memnuniyetine etkisini saptamak amaciyla yapilan analizde, enerji
verimliligi (t=2,583; p<0,05) ve siirdiiriilebilir yap1 ve malzeme (t=2,235; p<0,05) faktorleri igin pozitif ve anlamlt
bir etki saptanmistir. Bu sonug, Kim (2008) tarafindan yapilan ¢alisma sonucuyla benzerlik géstermektedir. S6z
konusu calismada, ¢evre dostu uygulamalarin restoran segimlerinde etkili oldugu ve enerji tasarrufu basta olmak
iizere su tasarrufu yapan ve dogal iiriinler sunma gibi taleplerini karsilanan miisterilerin memnuniyet diizeylerinin
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arttig1 tespit edilmistir. Graci & Dodds (2008) tarafindan yapilan ¢alismada da ¢evreye karst duyarli miisterilerin
talepleri karsilandiginda, memnuniyet diizeylerinin arttig1 saptanmistir. Dolayisiyla, yesil uygulamalarin
miigterilerin memnuniyet diizeylerindeki bu etkisinin isletmeler acgisindan yon gosterici nitelikte oldugu
diisiiniilmektedir. Isletmelerin gevre duyarhiligi konusunda atacaklari adimlar ve izleyecekleri politikalara énem
vermesi isletme agisindan g¢ekicilik unsuru da olacagi tahmin edilmektedir. Tiiketicilerin giin gectikce artan ¢evre

bilincinin yiyecek-igecek isletmeleri tarafindan da géz 6niinde bulundurulmasi gerektigi goriilmektedir.

Yesil nesil restoran uygulamalarinin davranigsal niyet tizerindeki etkisinin analiz edilmesi sonucunda, yesil nesil
restoran uygulama boyutlarindan olan enerji verimliligi (t=2,147; p<0,05) ve siirdiiriilebilir yap1 ve malzeme
(t=2,868; p<0,05) faktorlerinin davranigsal niyet iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu saptanmigtir. Bu
sonug, Yarig (2018) tarafindan yapilan ¢aligma sonucuyla benzerlik gostermektedir. Her iki calismada da
miisterilerin doga dostu uygulamalar1 benimseyen isletmelerde deneyim yasama niyetlerinin olumlu oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar goz oniine alindiginda, katilimcilarin yesil nesil restoran deneyimine katilma niyetinde

olduklar1 ve hatta s6z konusu bu deneyimi ¢evrelerindeki insanlara da tavsiye ettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda, miisteri memnuniyetinin davranigsal niyet iizerindeki etkisi de test edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, miisteri memnuniyetinin davranmigsal niyet {lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
saptanmistir. Bu sonug, bagka calismalardaki bulgularla da 6rtiismektedir. Arslan Ayazlar & Giin (2018) tarafindan
yapilan c¢alismada, restoranlardaki tiiketici memnuniyetinin davranissal niyet iizerinde olumlu ve anlamli iligkisi
oldugu saptanmistir. Ayrica, bu tez kapsaminda elde edilen sonuglarla, Han & Back (2006) ve Namkung & Jang
(2007) tarafindan yapilan c¢aligma sonuglari da benzerlik gostermektedir. Buradan hareketle, yesil nesil
restoranlarda aldig1 hizmetten memnun olan miisterinin, o restorana tekrar gelme, restoran hakkinda olumlu seyler
sOyleme ve restorani tavsiye etme olasiligi artmaktadir. Bu durumlarda devamli bir memnuniyet saglamak adina
atilacak adimlar, olusturulacak stratejiler olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii bir isletme i¢in kar elde etmek adina miisteri
devamliligt ve sadakati olugmasi igin Oncelikle miisterinin memnun kalmasini saglamasi gerekmektedir.
Memnuniyeti saglanmis miisteriler sosyal yollarla isletme adina en etkili reklam1 da yapmaktadir. Bu nedenle,
miisterinin tekrar ziyaretini saglamak isteyen isletmelerin Oncelikle miisteri memnuniyetini saglamaya odakli

caligmalar yapmalar1 gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda, gerek uygulayicilara gerekse de akademik g¢evreye ¢esitli Oneriler sunulabilir. Bu
kapsamda, o6zellikle restoran isletmelerine yonelik kaynak kullanimin bilingli ve siirdiiriilebilir olmas1 gerektigi
vurgulanmali ve ¢evre dostu uygulamalarin ihtiya¢ olduguna inanarak hareket edebilme becerisi kazandirilmalidir.
Bu sayede yesil nesil uygulamalarini benimseyen isletmelerin sayisinda bir artig olacagi ifade edilebilir. Ayrica, bir
cok sektorde dnde gelen sorunlardan olan ekolojik ayak izi ve dogaya verilen zararlar, yiyecek-igecek sektorii i¢in
de 6nemli bir sorundur. Siirekli biiyliyen ve gelisen sektoriin zararlart da aym dogrultuda biiylimektedir. Bu

nedenle, yesil nesil uygulamalarin yayginlagsmasi s6z konusu bu zararlarin etkisini azaltabilir.

Ayrica, aragtirmanin veri toplama siirecinde daha Once yesil nesil restoran olarak nitelendirilen isletmelerin
bazilarinin isletme faaliyetine son verdigi veya faaliyet seklini degistirdigi goriilmiistiir. Bunun sebeplerinin ne
oldugu net olarak bilinmemekle beraber, yesil nesil restoran akiminin neden geriledigi {izerine de calisilmasi

gerekmektedir. Ayrica, yesil nesil restoran uygulamalarini siirdiirmekte olan isletmeler ile ileride gerceklestirilecek

2247



Hilalogullari, M. Akdag, G. & Uziilmez, M. JOTAGS, 2022, 10(3)

olan yiiz yilize ve derinlemesine nitel caligmalarin daha agiklayict olacagi diisliniilmektedir. Bu sayede, gerek

konunun nedeni ile ilgili daha net ¢ikarimlar elde edilebilecek gerekse de literatiire gerekli katki saglanabilecektir.

Calisma kapsaminda bazi siirhiliklar da bulunmaktadir. Ozellikle Covid-19 salgini nedeniyle, uzun siiren sehir
disina seyahat etme engeli ortaya c¢ikmis ve calismanin anket uygulamasi igin sorunlar meydana getirmistir.
Bununla beraber igletmelerin ¢aligsma diizenlerinde de degisimler yasanmistir. Ayrica salgin sebebiyle katilimeilarla
yiiz ylize anket uygulamasi yapma girisimlerinde ciddi sorunlar meydana gelmistir. Bu nedenle yasanan sikintilar
nedeniyle, ileride gergeklestirilecek ¢alismalarda daha biiylik 6rneklem gruplariyla ¢aligilmasi arastirmanin daha
genis kitlelere genellenebilirligi agisindan 6nem tasimaktadir. Calisma, yesil nesil restoranlarda yemek deneyimi
yasayan yerli turistler érnekleminde gergeklesmistir. Bu kapsamda, ileride gerceklestirilecek olan c¢aligmalarin
yabanci turistler Ornekleminde de arastirilmasi, yerli ve yabanci turistlerin yesil nesil restoranlara ydnelik

memnuniyetleri ve davranigsal niyetleri arasinda bir farklilik olup olmadiginin kiyaslanmasina imkén saglayabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
¢ikar ¢atismasi yoktur. Verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Mersin Universitesi Sosyal

ve Beseri Bilimler Etigi Kurulu’nun 09.02.2022-26 sayili tarih ve karar sayis1 ile alimmuistir.
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Extensive Summary

The change that the food and beverage industry has undergone has brought some problems with it with the
increase and change in the needs of human beings. At the beginning of these problems are the destruction of nature,
unbalanced food distribution, unconscious use of resources and food waste. In this context, situations such as the
destruction of food resources, food waste, unconscious and excessive consumption, the use of chemicals that harm
nature in food and food businesses, the increase in the amount of waste from businesses and the damage these
wastes cause to the environment and the pollution of water resources have reached very serious dimensions. As
these problems occur and continue to increase, various measures and practices have been developed in order to
ensure sustainability. In this context, the green generation restaurant movement in the food industry is an important
practice for environmental awareness and sustainable resource use. In green generation restaurants, basic criteria
such as paying attention to water use, waste management and recycling of waste, use of sustainable furniture and
building materials, sustainable food, preferring renewable energy sources, using recyclable materials, reducing the

use of chemicals and preventing pollution are given importance.

Environmentally friendly and sustainable practices can be ignored in most food and beverage businesses.
However, businesses that feel responsible for environmental degradation turn to sustainable policies in the
management process in order to gain a place in the market. It is stated that businesses that cannot implement such
policies for various reasons actually increase customer awareness if they attach importance to these practices, and
affect customers' satisfaction and behavioral intentions. From this point of view, it is desired to determine whether
green practices applied in restaurants have any effect on customer satisfaction and behavioral intentions. In this
context, the fact that the findings obtained as a result of the research are applicable both in terms of practice and
literature is important in terms of gaining a universal character of the research. From this point of view, it is

assumed that the results of the research will constitute a source for possible future studies in this field.

In addition, in recent years, green practices in businesses may be a reason for preference for some consumer
segments. In this context, it is important to determine whether the practices in green generation restaurants are
really the factors that cause satisfaction with the consumers and whether this situation affects the customers' revisit
intentions, in terms of guiding the practitioners in this field. Determining which dimension/application is more
important in the eyes of the customer, especially among the green generation applications, can contribute to the
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implementation of the necessary measures. As a result, with the research, suggestions will be made to the
practitioners about which of the green applications customers attach more importance to, which of these
applications have an effect on the satisfaction and behavioral intentions of the customers, and it will be possible to
emphasize what the practitioners should pay attention to in order for the customers to have more dining experience
in green restaurants. From this point of view, the following hypotheses were developed in the study to test the

relationship between green generation application components and customer satisfaction and behavioral intention.

H;: Green generation restaurant practices affect the satisfaction of the participants in a meaningful and positive

way.

H:: Green generation restaurant practices affect the behavioral intentions of the participants in a meaningful and

positive way.
Hj: Participants' satisfaction with green generation restaurants influences their behavioral intentions positively.

The study is a scanning in terms of research model. In addition, it shows both exploratory and explanatory
features in terms of research purpose. The universe of the research consists of consumers who eat in green
generation restaurants. The sample of the research consists of consumers who have experience in 3 green
generation restaurants (Sunset, Tom's Kitchen, Kitchenette) in Istanbul. The main reason for conducting the
research in restaurants in Istanbul is that businesses that meet the green generation restaurant criteria are located
only in this city in Turkey. In order to calculate the sample, the unlimited universe sampling formula was used,
taking into account that the consumers who will have a dining experience in these restaurants can come from any
district of Istanbul. In this context, the sample size was calculated with the unlimited universe sample size
calculation formula (n=P.Q.Z2a/H2) (Ural & Kilig, 2013, p. 47). The calculation was based on the ratio
maximizing the variance at 5% significance level (p=0.5) and 5% sampling error, and the sample size in the study

was calculated as 384 (Ural & Kilig 2013, p. 45).

In terms of sampling technique, convenience sampling technique, which is one of the non-random sampling
methods, was used in the study. Face-to-face interviews were conducted with participants who had dining
experience in green generation restaurants and volunteered to participate in the research from February to March
2022, using a questionnaire developed based on the literature. In the research, the scale adapted to Turkish by Fidan
& Artuger (2018) was used, based on the scale developed by Sever (2016) for data on green generation restaurant
practices and data on customer satisfaction by Ryu & Han (2011). In addition, data on behavioral intention were
collected using the scale developed by Wu (2013) and adapted into Turkish by Tuncer (2019). In the
questionnaires, there are 24 statements for the green generation restaurant practices scale, 3 statements for the
customer satisfaction scale, and 4 statements for the behavioral intention scale. Participants responded to the
statements in the scale, taking into account the 5-point Likert scale. After the survey application period, a total of
400 questionnaires were collected from the participants. Although the targeted sample size was 384 in total, 400
questionnaires were collected. However, as a result of the multiple sling analysis, a total of 24 observations with

extreme value were excluded from the data set and the analyzes were carried out on 376 questionnaires. In the
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analysis of the data, in addition to frequency distributions and ratios, mean and missing data analysis, multiple

deviance analysis, multiple normal distribution test, factor and regression analyzes were also applied.

The reliability of the green generation restaurant scale was tested and the reliability coefficient Cronbach's
Alpha value was found to be 0.963. In the reliability analysis of the customer satisfaction scale used in the study,
the Alpha coefficient was found to be 0.916, and the Cronbach's Alpha value of the behavioral intention scale was
0.835. In order to test the construct validity of the green generation restaurant practices scale, factor analysis was
applied to the scale. At the last stage, the factor analysis applied to the green generation restaurant practices scale
gathered the 18-item scale under 4 factors. The resulting dimensions were named as (1) energy efficiency, (2)
sustainable construction and materials, (3) water saving and waste management, and (4) disposables. As a result of
the factor analysis applied to the customer satisfaction and behavioral intention scales, it was determined that the

scales were structured as one dimension.

As a result of regression analysis, it was determined that "energy efficiency" and "sustainable structure and
materials", which are green generation application dimensions, affect both customer satisfaction and behavioral
intention significantly and positively. In addition, it has been determined that customer satisfaction towards green

restaurants directly and significantly affects behavioral intention.

Within the scope of the research, various suggestions can be presented to both practitioners and the academic
environment. In this context, it should be emphasized that the use of resources, especially for restaurant businesses,
should be conscious and sustainable, and the ability to act by believing that environmentally friendly practices are
needed should be gained. In this way, it can be stated that there will be an increase in the number of enterprises
adopting green generation practices. In addition, ecological footprint and damage to nature, which are among the
leading problems in many sectors, are also an important problem for the food and beverage sector. The losses of the
continuously growing and developing sector are also growing in the same direction. Therefore, the widespread use

of green generation practices will reduce the impact of these damages.
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