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Keywords

Bu arasgtirmanin amaci, orgiitlerin basarisi ve devamliligin saglanmasi agisindan biiyiik
onem tasiyan ve bir yonetim konusu olan Is-aile ¢atigmast ile isgdren performansi arasinda
olan iliskiyi arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, Ankara ilindeki yiyecek icecek
isletmelerinde ¢alisan 427 kisiye kolayda oOrnekleme yontemi ile ulasilarak anket
uygulanmistir. Geri doniis saglanan 396 anketten gegerli olan 367 anket aragtirmanin veri
tabanmi olusturmustur. Ornekleme Is-aile catismasi ve performans dlgeginin bulundugu
anketler uygulanmigtir. Uygulanan bu anketler sonucunda ulagilan veriler, SPSS paket
programinda frekans ve yilizde, farklilagsma testleri, korelasyon analizi, anova ve t testi ile
analiz edilmistir. Yapilan analizlerin 1s1ginda, calisanlarin ig-aile ¢atigmasi ile isgéren
performansi arasinda iliski tespit edilmistir. Catigmanin isgdren performansi lizerinde
%?20’lik bir etkisi oldugu da goriilmiistiir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

The purpose of this research is to reveal the relationship between work-family conflict
and employee performance, which is an extremely important management issue for the
success and continuity of organizations. In line with this purpose, surveys including
work-family conflict and performance scale were applied to 427employees in randomly
selected food and beverage companies in Ankara province, using convenience sampling
method. The database of the research consisted of 367 valid questionnaires out of 396
returned ones. The questionnaires on work-family conflict and performance scale were
applied to the sampling group. The data obtained were analyzed by frequency and
percentage, correlation analysis, differentiation t-tests and ANOVA test in SPSS package
program. As a result of the analysis, the relationship between work-family conflict and
employee performance was determined. It has been observed that conflict has a 20%
effect on employee performance.
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GIRIS

Isletmeler, iirettikleri mal ya da hizmetin alan1 ne kadar farkli olursa olsun, belirli hedeflere ulasmak ve
gorevleri gerceklestirmek icin kurulmaktadir (Karaman, 2009: s.413). Isletmelerin kurulus amagclari
gerceklestirebilmeleri gerek isletme ici gerekse de isletme disindaki bazi faktorlerin birlikte ve uyum igerisinde
calismasina baglidir. Uretim faktorleri olarak adlandirilan bu isletme kaynaklari (hammaddeler, makineler, insan
emegi, vb.) liretim siirecine girdi olarak baslar ve ¢iktiya donisiirler. Bu siire¢ i¢inde insanlarin ¢esitli ihtiyaglarimi

giderecek mal ve hizmet haline gelirler (Unsar, 2007: s. 697). Bu faktorlerden birinde goriilen uyumsuzluk

isletmelerin ve orgiitlerin calismasini olumsuz etkileyebilmektedir.

Orgiitlerin rekabet iistiinliigii ve basar1 saglayabilmeleri, sahip olduklar1 kaynaklar1 dogru ve etkin bir sekilde
kullanabilmelerine baghdir (Kizanlhkli & Kog, 2017: s. 118). Etkin ve verimli ¢aligabilmeleri igin gerekli en 6nemli
etken ise insan faktoriidir. (Cavdar & Cavdar, 2010: s. 80). Gegmiste maliyet olarak kabul edilen ¢alisanlar,
ilerleyen zamanda igletmelerin en degerli varlig1 halini almig ve isletmeye katma deger saglayan yetenekler olarak
degerlendirilmeye baslanmistir (Dogan & Demiral, 2008: s. 146). Bu kavram, isgéren faktorii olarak da
adlandirilmaktadir. Isgren isletmenin biinyesinde bulunan en {ist yoneticiden en alt diizeydeki biitiin galisanlar:
kapsamaktadir. Ayrica Orgiit disginda bulunan ve yararlanilabilecek her tiirlii potansiyel isgiicii olarak da
diisiiniilebilmektedir (Adem, Akgemci & Demirsel, 2004: s. 278). Isgdrenlerin de calisma performansini etkileyen
cesitli nedenler vardir. Bu nedenler; bireysel etkenler, ¢alisma ortami, arkadas ortami, ¢evresel faktorler duygusal
faktorler olabilecegi gibi aile kaynakli nedenlerden de kaynakli olabilmektedir. Is-Aile gatismalarini etkileyen
bircok degisken olmakla birlikte, caliganlarin medeni durumlari, yaslari, aile kavramina bakis agilar, cocuk sayilart
gibi faktdrlerden de etkilenmektedir (Simsek & Kog, 2020: s. 3076). Isinden dolay1 aile ile olan ¢atismalar Is-aile,
catigmasi olarak adlandirilmakta olup, isgérenin, isiyle ailesi arasindaki dengeyi iyi kuramadig1 zamanlarda ortaya
¢ikmakta hem is hem de aile yasamina etkilemektedir. Arastirmada, ¢alisanlarin yasamlarindan ve islerinden
memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorlerden is-aile gatismasi ile isgdren performansi incelenmis, bu terimlerin
arasindaki iliskilere yer verilmistir. Isgéren performansi; Uygur, 2007°ye gore; performans, isgoren igin bir

isletmede sorumluluk ve goérevler yiiklenip istediklerini elde etmek i¢in zaman ve ¢aba harcamasidir.

Arastirmada ele alinan bu kavramlar, sadece is hayatinda isgorenlerle degil, 6zel hayatinda aile bireyleriyle,
sosyal hayat da arkadas ve sosyal ¢cevreyle de alakali olabilir. Kiginin is tatmini, performansini, isgéren devir hizini,
isletmenin biiyiime hizi ve verimini etkileyen 6nemli 6gelerdendir (Yazicioglu, 2010: s. 245). Bu etkenlerin bazilar1
isgéren performansini artirip kisinin hayattan keyif ve zevk almasini saglarken, bazilar1 da kiginin yasam doyumsuz
olmasmma ve hayattan kopmasima, tiikenmesine, keyifsiz, amag¢siz, mutsuz, bir hayat siirmesine neden
olabilmektedir. Ayrica, motivasyonu yiiksek ancak is tatmini diisiik igsgorenler baska isler arayabilirler (Gokkaya &
Tiirker, 2018: s. 15). Insan hayat1 boyunca kendisini olumlu olumsuz etkileyecek bir¢ok faktdriin etkisi altindadir.
Aslinda bu faktorlere kendisinin yiikledigi deger onun olumlu ya da olumsuz faktér oldugunu da belirliyor olabilir.
Isgorenler, isleri ve ailelerine ait sorumluluklarini yerine getirirlerken giicliik cekebilirler. Her iki tarafin
taleplerinin yerine getirilmesindeki zorluk calisanlar agisindan problem yaratir ve is-aile catismasi olarak
adlandirilir (Aktas & Giirkan, 2015, s. 140). Bu tiir problemlerden meydana gelen sorunlar, is-aile gatigmasi

yasayan bireyin tercih durum da onun performansini olumlu ya da olumsuz yonde etkiyebilecektir. Bu arastirma

2194



Oztoprak, M. & Kardes Delil, B. JOTAGS, 2022, 10(3)

sonucunda; ig-aile catigmasi ve isgoren performansi arasinda anlaml iliskiler bulunmus ve bu anlamli iliskilerin

diizeyi yapilan analizler sonucu ortaya konulmustur.
Kavramsal Cerceve

Her insanin hayatta kalabilmek i¢in temel fizyolojik ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar1 karsilanmadan hayatim
devam ettirebilmesi imkansizdir. Insanin bu ihtiyaglarii karsilayabilmesi ve hayatini devam ettirebilmesi
ekonomik bir gelirle miimkiindiir. Insanlar hayatlarini devam ettirebilmek igin ekonomik bir kazanca ihtiyag
duyarlar. Calisan ve karsiliginda gelir elde edilen is, ekonomik bagimsizligin elde edilmesinde en énemli etkendir
(Eginli, 2009, 35). Ayn1 zamanda is, kisinin isteklerini ve amaclarin1 gelistirmesi i¢in imkan saglamaktadir
(Ozafsarlioglu & Kailig, 2013, s.210). Birey kendisinin ve ailesinin hayatin1 idame ettirebilmek igin caligmak
zorundadir. Bu nedenle hayatinda harcadig: fiziksel zamanin biiyiik bir kismi is yerinde gegmektedir (Turgut, 2011,
s. 155). Ancak isyerinde gegirilen zaman ne kadar ¢ok olursa, aileye ve 6zel hayata ayrilan zaman da o kadar az

olacaktir.

Calisanlar ¢ogu zaman is ve is disindan beklentilere maruz kalmaktadir. Bu beklentilerin altindan kalkmak her
zaman kolay olmamakta ve ¢aliganlarin stresini ylikseltmektedir (Turung & Celik, 2010: s. 184). Zamaninin biiyiik
bir kismini is yerinde gegiren birey, diger sorumluluklarmi yerine getirmeye yetecek zamani bulamamaktadir. Is

yeri ver igyeri disindan gelen beklentiler, calisani bu iki se¢cenekten birini tercih etmeye zorlamaktadir.

Insanlarin gercek bir mutlugu yakalayabilmeleri i¢in hem meslek hem de aile hayatlarinda mutlu olabilmeleri
gerekmektedir (Firat, 2018: s. 158). Bu mutlulugun yakalanabilmesi is ve aile hayatina ayrilan zamanin dengeli bir

sekilde paylastirilmasi gerekmektedir.

Bir ferdi olarak iginde yasadigimiz aile, toplumun kiigiik temel dayanagidir. Insanlarin birlikte hayatlarma
basladig1 en eski ve en kiigiik topluluktur. Dogdugu giin ile bu birimin bir elemani olan insan, birlikte yagsamay1 ve
iliski kurmay1 bu kiigiik toplulukta dgrenir. Dogal olarak insanin i¢inde yagadigi topluma hazirlanmasinda ailenin
onemi biiyiiktiir (Akin, 2013: s. 27). Ayn1 zamanda aile, kisinin hayatin1 devam ettirmesi i¢in gerekli her tiirlii
destek ve bakimin sunuldugu sosyal bir yapidir (Bayer, 2013: s. 102). Daha genis bir tanim yapilacak olursa, aile;
kan, evlat edinme, ya da evlenme baglarindan herhangi biriyle baglanmis, ayni ev icinde yasamakta olan, ayni
geliri paylasan, etkilesim halindeki ana-baba, kari-koca, evlat ve kardeslik gibi sosyal iligkileri olan insanlar

toplulugudur (Agdemir, 1991).

Ailenin insan yasaminda bu denli 6neme sahip olmasi, sosyal bilimlerin ilgisini ¢ekmistir. icinde barindirdig:
soru ve sorunlar arastirmalarda itici glic olmustur (Turgut, 2017: s. 94).
Is-Aile Catismasi

Bir aile iginde diinyaya gelen ve hayatinin biiyiik bir kismmi burada gegiren insanin, iginde yasadigi ailesine
kars1t sorumluluklar1 vardir ve bunlari yerine getirme g¢abasi bir dmiir boyu siirer (Yiksel, 2005: s. 303.) Bu
sorumluluklar, belli bir dénem sonra is hayatina baslayana kadar aym sekilde devam eder. Is hayati bireyin

sorumluluklarina yenilerini ekler.

Birey is hayatiyla birlikte giiniiniin biiyiik bir kismi aile ve isiyle ge¢irmeye baslar. Bu nedenle beklentilerinin

cogu ailesi ve isiyle ilgili olmaktadir (Ozdevecioglu & Doruk, 2009: s. 71). Is ve aile insan yasam siiresi i¢erisinde
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en biiylik yere sahip iki kurumdur. Bununla birlikte is, bireyin hayatini siirdiirebilmesi i¢in maddi ve manevi
anlamda 6nem tasimaktadir. Hayatinin devamliligini saglayabilmesi i¢in gerekli maddi getirileri is sayesinde
saglamaktadir. Ayrica ig, bireyin toplum igindeki statiisiinii belirleyici, bir rol de oynamaktadir (Yiiksel, 2005: s.
302). Ancak, yapilan bazi arastirmalarda goriildiigii iizere, ¢alisanlarin is ve 6zel yasamlar1 yani aile yasamlari
arasinda 1iyi bir denge kurabilmeleri her zaman miimkiin degildir. Hem is yasamindan verimli bir ¢alisma hem de
aileye daha fazla zaman ayrrarak mutlu olmalar1 zor bir olasiliktir (Efeoglu & Ozgen, 2006: s. 238). Is ve aile

hayatinin birlikte yiiriitilmeye baslanmasi bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Ailesine kars1 sorumluluklari olan insanin, is ile ilgili sorumluluklarinda iistesinden gelmeye caligmasi, dengeli
bir dagilim yapmasini gii¢lestirebilir (Turgut, 2011: s. 157). Bu dengesizlik is-aile ¢atigmalarinin baglamasinin
baslica nedenidir. Catigmanin tanimina bakildiginda, iki veya daha fazla kisi ya da grubun, istekler, amaglar ve
giidiiler boyutunda anlasamamalar1 seklinde tanimlanabilmektedir (Carik¢1r & Celikkol: 2009: s. 154). Mevcut
catigmalar, bireyin aile i¢inde ve is hayatinda olmak iizere, ayn1 anda birden fazla role sahip oldugu durumlarda
ortaya cikarabilmektedir (Turun¢ & Erkus, 2010: s. 417). Bir baska tanima gore ise, bir alandaki rollerin yerine
getirilmesi ile yasanan baskilar diger alandaki rollerin yerine getirilmesini giiclestirir (Kili¢ & Sakalli, 2013: s.
214). Yapilan arastirmalar is-aile catigmasinin, aile-is ¢atigmasina oranla daha fazla yasandigini gostermektedir

(Ozdevecioglu & Aktas, 2007: s. 7).

Bu ¢atisma aile-ig olabilecegi gibi is-aile ¢atismasi olarak ¢ift tarafli da goriilebilmektedir (Celik & Turung,
2011: s. 229-230). Kariyer yapma isteginin birden fazla alana yayilmasi, bosanma, aile i¢i sorunlar ve
anlasmazliklar, diisiik orgiitsel baglilik ve is tatmini ile isgiicli devrinin yiiksek olmasi ¢atismaya neden olan diger
onemli unsurlardir (Tekingiindiiz, Kurtuldu & Oksiiz, 2015: s. 29). Dursun ve Istar’a gore catigmalarin baslica
nedenlerinden birisi cinsiyet faktoriidiir. Konu ile ilgili arastirmalara gore kadinlarin yasamis oldugu g¢atisma
erkeklere nazaran daha fazladir (Dursun & lstar, 2014: s. 129). Calisma yasamu karakteristik olarak erkege 6zgii
degerler iceriyor olmasi, kadinin aile i¢indeki gorevlerinin erkeklerden fazla olusu gibi etmenler, kadinin ya is
yasamindan kopmasina ya da is yasammn ikinci plana atmasmna neden olmaktadir (Onel, 2006: s. 19). Teknolojik
gelismeler ile is ve aile arasindaki sinir esneklesmistir. Ornegdin, eskiden birey is yerinden ayrildiktan sonra isine
son verirken giinlimiizde isini evindeki bilgisayardan da takip etmektedir. Bu durum catigmaya zemin
hazirlamaktadir (Mustafayeva & Bayraktaroglu, 2014: s. 129). Aile-is ve is-aile ¢atismasi, bireyin sadece isteki ya
da ailedeki yasamini etkilemez, kisinin biitiin yasamui {izerinde olumsuz izler birakir. Hatta ileri durumlarda saglik
problemlerine bile sebebiyet verebilir (Carik¢t & Celikkol, 2009: s. 156). Ayrica is-aile ¢atigmasin duygusal
tikenmiglige, duyarsizlasmaya, performans disiikliigiine, is memnuniyetsizligine veya iskoliklige neden
olabilmektedir (Altinopa & Aydintan 2021: s. 50; Durak vd. 2021: s. 142; Altunsoy, 2021: s. 163; Erer, 2021, s.
2807).

Is-aile catismalarina yonelik arastirmalarda catismanin sonuglarinin farkli meslek gruplarina gore degistigi
gbzlemlenmistir. Ornegin Yeni Zellanda kamu calisanlarinin iizerinde yapilan bir arastirmada is-aile ¢atismasinin,
isten ayrilma sebepleri arasinda yer aldig1 sonucuna varilmistir (Karabay, 2015: s. 117). KKTC’de faaliyet gdsteren
otellerin 6n biiro caligsanlar1 iizerinde yapilan bir bagka arastirma ise is-aile ¢atismasi, ¢alisanlarin performansini

negatif yonde etkilemektedir (Celik & Turung, 2010: s. 24).
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Isgoren Performansi

Performans, daha dnceden planlanan bir isin amaca ulagma derecesi olarak tanimlanabilir. Ancak isgéren olarak
bakildiginda performans, bireysel olarak gosterilen etkinlik ve verimlilik diizeyidir. Performans ile basari ¢ogu
zaman ayni anlamda kullanilmaktadir. Ancak performans caba, basar1 ise ¢abanin konulan hedefe ulagsma
derecesidir (Tutar & Altindz, 2010: s. 202). Bir bagka tanimda performans, isgdrenin gorevinde yapmasi gereken

seylerle alakali beklentilerle, gercekte yapmis oldugu seylerin arasindaki iligkinin fonksiyonudur (C61, 2008: s. 38).

Isgoren performansi ise, verimlilik olarak ifade edilebilir. Beklentilerinin karsilanmasi amaciyla orgiitlere
katilan iggorenler, beklentileri karsilandigi Olciide mutlu olmaktadirlar. Mutlu olan isgdrenin performans ve
verimliliginde artis gozlenmektedir (Yazicioglu, 2010: s. 245-246). Alanyazinda, isgéren performansi igin, “is

performansi”, “galisan performansi

kullanilmaktadir (Turgut, Tokmak & Ates, 2015: s. 8).

9 <C

rol-i¢i performans” ve “kisisel performans” gibi farkli adlandirmalar da

Isgéren performansm etkileyen cesitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler ¢alisanin  kendisinden
kaynaklanabilecegi gibi ¢alisma kosullarindan, emrinde calistiklar1 yoneticilerin, is arkadaglarinin ve ailelerinin
tutum ve davranislarindan etkilenebilmektedir (Tekingiindiiz, Kurtuldu & Egilmez, 2016: s. 684). Isgdrende
motivasyona yonelik olumlu bir etki olusabilmesi i¢cin bahsi gegen faktorlerin de olumlu sartlar saglamasi
gerekmektedir (Uysal & Yildiz, 2014: s. 837). Zira moral ve motivasyonu yiiksek olan iggdrenin Orgiite olan
baglilig1 artacak ve ise yonelik performanslar1 artmaktadir (Isik & Kama, 2018: s. 397). Bu yiizden is yerinin belirli
donemlerde performanslar1 6lgmesi, bagarili olanlarin ddiillendirilip basarisiz olanlarin eksiklerini gidermesi
onemli bir unsurdur (Uludag, 2018: s. 180). isletmelerin, “yonetim anlayis1” bu faktorlerin disinda kalan bir diger
etkendir. Globallesen diinyada rekabet kabiliyeti kazanmak isteyen isletmeler, modern yonetim felsefelerini

uygulayarak ¢alisanlarin is performanslarimi artirmak istemektedirler (Gersil & Araci, 2011: s. 47).
Yontem

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’deki yiyecek igecek isletmelerinde tcretli ¢alisan kisiler olusturmaktadir.
Evrendeki arastirma grubuna ulasmanin zorlugundan dolayr kolayda 6rnekleme yoluyla Ankara ilinde yiyecek
icecek isletmelerinde ¢alisan 427 kisiye anket elden verilmistir. Bu kisilerden 396’s1 doniis yapmistir. Gegersiz ve
coklu cevaplanan anketler degerlendirme disi birakildiktan sonra degerlendirmek icin 367 anket kalmistir.
Analizler bu anketler {izerinden gergeklestirilmistir. Bu aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli
olan etik kurul izin belgesi Baskent Universitesi Etik Kurulu 26.07.2022 tarihi ve E-62310886-605.99-145923 say1

numarasi ile alimmastir.

Arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmis olup, daha Once yapilan g¢aligmalarin
arastirilmasi i¢in alanyazin taranmistir. Yapilan ¢aligmalar 1s181inda da yiyecek icecek isletme ¢alisanlarinin ig-aile
catigmasi ile iggorenlerin performanslari arasinda iligkinin bulunup bulunmadig1 ve bu iligkinin iggéren performansi

iizerindeki etkisini arastirmaya yonelik anketler uygulanmistir.

Veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde arastirmaya katilan isgdrenlere ait genel bilgilere
ulagsmak i¢in gerekli sorulara, ikinci boliimde is-aile ¢atismasi dlgegine ve ti¢lincli bolimde isgoren performansi

Olgegine yer verilmistir.
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10 sorudan olusan is-aile ¢atismas1 dlgegi (IACO), (Haslam, Filus, Morawska, Sanders ve Fletcher, 2015) iki
boyutlu (is-aile) bir dl¢ektir (Akin, Tunca & Bayrakdar, 2017: s. 40). Kirkman ve Rosen (1999)’dan aldig1 ve C6l
(2008) tarafindan Tiirkgeye cevrilen 4 sorudan olusan isgoren performansi dlgegi kullanilmistir (Unal & Giinay,

2016: s. 277). Aragtirmanin modeli asagidaki sekilde gdsterilmistir.

1§g6ren Performansi

Is-Aile Catismas:

v

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amacina dogrultusunda agagidaki hipotezler test edilmistir:

H;: Is-aile ¢atismas ile isgdren performansi arasinda iliski vardir.

H;: Is-aile ¢atismasinin isgdren performanst iizerinde etkisi vardir.

Hjs: Yas degiskeni agisindan ig-aile ¢atigmasi ve iggoren performansi arasinda anlamli bir farklilagma vardir.
H.: Cinsiyet degiskeni agisindan is-aile ¢atismasi ve isgoren performansi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hs: Egitim diizeyine gore ig-aile catigmasi ve isgdren performansi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

He: Sektordeki deneyim yili degiskeni agisindan is-aile catigmasi ve iggoren performansi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
Bulgular

Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarinin demografik yapilarina yonelik

tanitic1 frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1 de gosterilmistir.

Tablo 1. Orneklem grubuna iliskin tanimlayicr istatistikler

Yas () (%)
25 Yas ve Alti 141 38.4
26-30 Yas Arasi 74 20.2
31-35 Yas Arasi 50 13.6
36-40 Yas Arasi 41 11.2
41 Yas Uzeri 61 16.6
Toplam 367 100.0
Cinsiyet ® (%)
Kadin 149 40.6
Erkek 218 59.4
Toplam 367 100.0
Egitim ®) (%)
[kogretim 87 23.7
Lise 152 41.4
On lisans 49 13.4
Lisans 74 20.2
Lisans Ustii 5 1.4
Toplam 367 100.0
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Tablo 1. Orneklem grubuna iliskin tanimlayici istatistikler (devami)

Sektorde Calisma Yih () (%)
0-1 Y1l 74 20.2
2-5 Y1l 124 33.8
6-10 Y1l 80 21.8
11-15 Y1l 45 12.3
16 Y1l ve Uzeri 44 12.0
Toplam 367 100.0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas dagilimlarina Tablo 1’e bakildiginda; %38,4’1 25 yas ve alt1, %20,2°s i 26-30
yas arasi, %13,6’s1 31-35 yas arasi, %11,2’si 36-40 yas arast ve %16,6’smin 41 yas ve tizeri oldugu goriilmektedir.
Orneklem grubundaki ¢alisanlarin biiyiik bir béliimiiniin 25 yas ve alt1 oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Aragtirmaya gore calisanlarin %40,6’s1 kadin ve %59,4’ii erkektir. Orneklem grubunun g¢ogunlugu erkeklerden
olugmaktadir, dolayisiyla Ankara ilindeki yiyecek icecek isletmelerinde calisanlarin biiyiik c¢ogunlugunun
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlar1 dagilimlari; %23,7’si ilkdgretim
%41,4°1 lise, %13,4’1 6n lisans, %20,2°si lisans ve %1,4’liikk dilimde ise lisans {istii egitime sahip olanlarin yer
aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla 6rneklem gurubu c¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunu lise mezunlari olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin sektorde ¢alisma yili yiizde ve frekans dagilimina bakildiginda; ¢aliganlarin %20,2’si 1 yil,
%33,8’1 2 ve 5 yil arasi, %21,8°1 6 ve 10 yil arasi, %12,3,”i 11 ve 15 yil arasinda %12’sinin ise 16 yil ve iizerinde
calisma siireleri vardir. Arastirmaya gore calisanlarin biiyiik bir boliimiiniin 2 ve 5 yil arasinda bu sektdrde

calistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Is-Aile catigmast ile isgdren performansi arasindaki iliski (Korelasyon analizi)

Is-Aile Catigmasi Isgoren Performansi
r 1 -.455"
c p .000
Is-Aile Catismasi n 367 367
n -.455" 1
r .000
isgoren Performansi p 367 367
n 1 -455™

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 2’de 6rneklem grubunun is-aile ¢atismasi ile isgoren performansi arasindaki iligkisine bakilmis olup p<0,01
onem diizeyinde anlaml bir iligki tespit edilmistir ve iliskinin siddeti r=-.455 oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade
ile is-aile catigmasi ile iggoren performansi arasinda bir iligki bulunmustur. Yapilan analizde bulunan korelasyon
katsayisinin anlamliliginin  oldukga yiiksek oldugu (p=0,000) tespit edilerek H1 hipotezi yeterli kanitla

desteklenmistir.

Tablo 3. Is-Aile catismasinin isgdren performansi iizerine etkisi (Regresyon analizi)

Is Aile Catigmasinin Isgoren Performanst iizerine R r2
Etkisi 455a 207

Tablo 3’e gore aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun is-aile gatigsmasinin isgéren performansi iizerinde etkiye
bakildiginda %20’lik bir etkinin oldugu goriilmektedir (r2=.207). Arastirmadan gorildiigi lizere is —aile catigmasi

ile iggbéren performansi arasinda bir iliskinin oldugu, bu iliskinin etkisi test edildiginde ise is-aile catigmasinin
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isgérenin performansi iizerinde %20 kadar bir etkisi aragtirma sonucunda goriilmiistiir. H2 hipotezi yeterli kanitla

desteklenmistir.

Tablo 4. Yas degiskeni agisindan is-aile catigmasi ile isgdren performansi farklilasmasi

< . Standart
Yas Degiskeni N X sapma F P
25 yas ve alt1 141 24418 .86190 7.525 .000
26-30 yas 74 2.8797 77087
Is -Aile 31-35 yas 50 2.6160 .87677
Catismasi 36-40 yas 41 3.1902 92919
41 yas ve iizeri 61 2.8590 1.02703
Toplam 367 2.7068 91495
25 ve alt1 141 4.2411 .79080 2.891 .022
26-30 yas 74 4.0878 .82909
Isgoren 31-35 yas 50 3.8150 1.07951
Performansi 36-40 yas 41 3.8293 1.27161
41 yas ve iizeri 61 3.9754 1.02440
Toplam 367 4.0620 95353

Tablo 4’e gore yas degiskeni acisindan is-aile ¢atismasi ile iggéren performansi arasinda anlamli bir
farklilagmanin olup olmadigma bakildiginda; is-aile catismasi ile yas gruplar arasinda anlaml bir farklilagsmanin
oldugu goriilmektedir (p=,000) gene iggdren performansi ile yas gruplari arasinda da p=,022 degeri ile anlamli bir
farklilagmanin oldugu goriillmektedir. Dolayis1 ile is-aile catismasi ile isgdéren performanslari iizerinde yas

degiskeninin anlamli bir farklilasmaya neden oldugu goriilmiis olup H3 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 5. Cinsiyet degiskeni agisindan is-aile catismasi ile isgoren performansi farklilasmasi

Cinsiyet Standart
is-Aile Degiskeni N X Sapma ¢ P
Catismasi Kadin 149 2.6758 .90080 -.536 593

Erkek 218 2.7280 92597

Toplam 367
isgoren Kadin 149 4.1594 .96046 1.621 .106
Performansi Erkek 218 3.9954 .94520

Toplam 367 4.0620 .95353

Tablo 5’e bakildiginda cinsiyet degiskeni agisindan is-aile catigmasi ile isgdren performansi agisindan p
degerinin .050 den biiyiik oldugu goriillmektedir (p>0,05). Dolayisi ile cinsiyet degiskeni gruplari ile hem ig-aile
catismast hem de iggoren performansi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Dolayist ile H4 hipotezi yeterli kanitla

desteklenememistir.

Tablo 6. Egitim degiskeni acisindan ig-aile catigmasi ile iggoren performansi farklilagmasi

Egitim Standart
Degiskeni N X Sapma F P
[Ikogretim 87 2.7805 .99509 328 .859
Lise 152 2.6605 .89880
Lo On lisans 49 2.7735 96691
Is-Aile Caosmast =7 ¢ 74 26716 31518
Lisanstisti 5 2.7000 1.09087
Toplam 367 2.7068 91495
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Tablo 6. Egitim degiskeni agisindan is-aile catigmasi ile isgdren performansi farklilagsmasi (devami)

[Ikogretim 87 3.9339 1.11051 1.334 257
Lise 152 4.0757 .97402
isgiren Performansi On lisans 49 3.9541 .94051
Lisans 74 4.2568 .61233
Lisansiistii 5 4.0500 1.48324
Toplam 367 4.0620 95353

Tablo 6’ya bakildiginda egitim degiskeni acisindan ig-aile ¢atigmasi ile isgdren Performansi arasinda anlamli bir
farklilagmanin (P>.05) olmadigi goriilmiistiir. Dolayis1 ile egitim degiskeni acisindan is-aile ¢atigmasi ile isgdren

performansi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Dolayisi ile HS hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 7. Sektorde ¢alisma yili degiskeni agisindan ig-aile ¢atismasi ile isgoren performansi farklilagmasi

Standart
Cahsma Yih N X Sapma F p
0-1 y1l 74 2.6041 .87012 1.579 179
2-5y1l 124 2.7790 .85581
. 6-10 y1l 80 2.7738 95410
Is-Aile Catismast 11-15 yil 45 24511 1.06827
16 ve iizeri 44 2.8159 .88474
Toplam 367 2.7068 91495
0-1 y1l 74 4.0608 77615 .140 967
2-5y1l 124 4.0968 96573
isgiren Performansi 6-10 y1l 80 4.0781 1.01927
11-15 y1l 45 3.9944 .98207
16 ve tizeri 44 4.0057 1.06816
Toplam 367 4.0620 95353

Tablo 7’ye bakildiginda Sektérde calisma yili degiskeni agisindan is-aile ¢atigmasi p=.179 degeri ile (P>.05)
anlamli bir farklilasmanin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica isgdren performanst ile caligma yili degiskenleri arasinda
da p>.05 oldugundan bir farklilagsmanin olmadig1r s6z konusudur. Dolayisi ile sektdrde calisma yili degiskeni
acisindan is-aile catismasi ile iggoren performansi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Dolayisi ile H6 hipotezi

yeterli kanitla desteklenememistir.
Sonuc ve Oneriler

Is-aile catismas1 ve isgoren performansi her ¢alisanin hayatinda yer alabilir. Bireyin isinden kaynakl ailesi ile
olan catismasi sonucu performansinin etkilenecegi bu etkinin ne diizeyde oldugunun da bilinmesi 6nem arz
etmektedir. Ciinkii ¢atismanin sonucu olarak isgoren performansi diisiik, hayata karis negatif tutumlu, mutsuz,
umutsuz ve zorunlu bir hayat yasami, is yasami ve aile yasam siirdiirebilecegi gibi bu ¢atismanin sonucu evinden
ailesinden ya da iginden vazgecebilecektir. Catigmanin siddetine gore bu durum degiskenlik gdsterebilecektir.
Dolayisiyla da isgdrenin motivasyon diizeyini her anlamda etkileyecegi gercektir. Iste bu amagla yani is- aile
catismasi ile iggdren performansi arasindaki iliskisi bu ¢alismada incelenmis olup, Ankara ilindeki yiyecek igecek
isletmelerinde calisan 427 kisiye kolayda ornekleme yontemi ile ulasilarak anket uygulanmistir. Geri doniis
saglanan 396 anketten gecerli olan 367 anket arastirmanin veri tabanini olusturmustur. Ornekleme Is-aile ¢atismasi

ve performans 6lgeginin bulundugu anketler uygulanmustir.
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Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun is-aile catigmasi ile iggoren performansi arasindaki iligkiye bakilmig
olup p<0,01 6nem diizeyinde anlaml bir iligki tespit edilmistir ve iliskinin siddeti r=.-455 oldugu goriilmiistiir.
Diger bir ifade ile is-aile catigmasi ile ig goren performansi arasinda dikkate deger bir iligki bulunmustur.
Arastirmaya katillan Orneklem grubunun is-aile ¢atigmasinin isgéren performansindaki iliskinin etki diizeyine
bakildiginda ise %Z20’lik bir etkinin oldugu gorilmektedir (r2=.207). Arastirmadan gorildigi lizere is-aile

catismasi ile iggoren performansi arasinda bir iliski oldugu gorilmistiir.

Is-aile catismasi ile isgdren performanslar iizerinde yas degiskeninin anlamli bir farklilasmaya neden oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeni gruplari ile hem is-aile catismasi hem de isgdren performansi arasinda anlamli bir
farklilagsma olmadigi goriilmiistiir. Egitim degiskeni acisindan is-aile catigmasi ile iggdren performansi arasinda
anlamli bir farklilagma olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica sektorde caligma yili degiskeni agisindan is-aile gatigmasi

ile iggoren performansi arasinda iliskiye bakildiginda da anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Sonug olarak; is-aile ¢atismasi ile isgdren performansi arasinda bir iligkinin mevcut oldugu ¢atigsmanin igsgéren
performansi tizerinde bir etkisinin oldugu bu etkinin de yiizde %20 seviyesinde oldugu yapilan ¢aligmada
goriilmiigtiir. Arastirmanin bulgular1 ig-aile ¢atigmasinin performans lizerindeki etkileri gosterdigi calismalarla
(Frone vd., 1997; Bhuiana, Menguc, & Borsboomc, 2005; Cakmak Doruk, 2008; Celik & Turung, 2010; Sahin,
2017; Ersoz, 2017; Aydemir & Akdogan, 2018; Sayildi, 2020; Altinopa & Aydintan 2021:50; Durak vd. 2021:142;
Altunsoy, 2021,163; Erer, 2021, s. 2807) uyumludur.

Yas gruplarinin da is-aile ¢catismasinda ve isgoren performanslarinda bir farklilasmaya neden oldugu goriiliirken
aynt durumun cinsiyet degiskeni, egitim degiskeni ve sektorde ¢aligma yili degiskeni agisindan s6z konusu
olmadig1 sonucuna bu arastirmada ulasilmistir. Is-aile catismasi psikolojik performansi etkilemektedir (Aydemir &
Akdogan, 2018: s. 2009). Bununla birlikte, Ozdevecioglu ve Doruk 2009’da is-aile catismalarmin bireylerin ve

orgiitlerin performansini olumsuz yonde etkiledigine dikkat ¢gekmislerdir.
Ayrica bu konu ile ilgili caligma yapacak arastirmacilara yonelik olarak da onerilerde bulunulabilir:

1. Is-aile catismasi ile isgdren performansi arasindaki iliski cesitli bolgelerde ve illerde farklilik arz edebilecegi

icin, baska ydrelerde de arastirilabilir.

2. Arastirma grubundaki ¢aliganlarin ig-aile ¢atismasi ile iggdren performansi arasindaki iligki yonetici davraniglari

agisindan incelenebilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi

Baskent Universitesi Etik Kurulu 26.07.2022 tarihi ve E-62310886-605.99-145923 say1 numaras1 ile alinmustir.
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Extensive Summary

Organizations carry out their activities under the influence of many variables in order to achieve the purpose of
making their lives permanent, which is one of their main purposes. There are variables that affect the organizations
as well as the employees, and these variables differ in terms of quality and quantity. Employee performance and the
communication of these employees with their families are among the variables that affect both organizations and

individuals and constitute the main subject of this study.

Trying to cope with work-related responsibilities for a person who has responsibilities towards ones family may
make it complicated to make a balanced distribution (Turgut, 2011: p. 157). This imbalance is the main reason for
the onset of work-family conflicts. Existing conflicts may arise in situations where the individual has more than one
role at the same time, in family and business life (Turung & Erkus, 2010: p. 417). This conflict can be family-work
or reciprocal as work-family conflict. (Celik & Turung, 2011: p. 229-230). The spread of the desire to pursue a
career in more than one area, divorce, family problems and disagreements, low organizational commitment and job
satisfaction, and high turnover of the workforce are other important factors that cause conflict (Tekingiindiiz,
Kurtuldu & Oksiiz, 2015: p. 29). Family-work and work-family conflict does not only affect the life of the
individual at work or in the family, but also leaves negative traces on the whole life of the person. In advanced
cases, it may even cause health problems (Carik¢1 & Celikkol, 2009: p. 156). In addition, work-family conflict can
cause emotional exhaustion, depersonalization, poor performance, job dissatisfaction or workaholism (Altinopa &

Aydintan 2021: p. 50; Durak et al. 2021: p. 142; Altunsoy, 2021, p. 163; Erer, 2021, p. 2807).

Performance and success are often used interchangeably. However, performance is effort and success is the
degree of effort to reach the set target (Tutar & Altindz, 2010: p. 202). Employee performance can be expressed as
productivity. Employees who join organizations in order to meet their expectations are happy to the extent that their
expectations are met. An increase is observed in the performance and productivity of the happy employee
(Yazicioglu, 2010: p. 245-246). There are various factors that affect employee performance. These factors may
originate from the employee himself or be affected by the working conditions, the attitudes and behaviors of the

managers they work for, their colleagues and their families (Tekingiindiiz, Kurtuldu, & Egilmez, 2016: p. 684).

Primary and secondary data sources were used in the research, and the literature review was conducted to search
for related previous studies. In the light of the studies carried out, questionnaires were applied to investigate
whether there is a relationship between the work-family conflict of the food and beverage business employees and

the performance of the employees and the effect of this relationship on the employee performance.
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The data collection tool consists of three parts. In the first part, the necessary questions to reach general
information about the employees participating in the research, the work-family conflict scale in the second part and

the employee performance scale in the third part are included.

The work-family conflict scale (WBCS) (Haslam, Filus, Morawska, Sanders & Fletcher, 2015), consisting of 10
questions, is a two-dimensional (work-family) scale. (Akin, Tunca, & Bayrakdar, 2017: p. 40). Employee
performance scale consisting of 4 questions taken from Kirkman and Rosen (1999) and translated into Turkish by

Col (2008) was used (Unal & Giinay, 2016: p. 277).

The relationship between work-family conflict and employee performance of the sample group participating in
the research was examined, and a significant relationship was found at the p<0.01 significance level and the
severity of the relationship was found to be r=.-455. In other words, a remarkable relationship was found between
work-family conflict and employee performance. When the effect level of the relationship between work-family
conflict and employee performance of the sample group participating in the research is examined, it is seen that
there is an effect of 20% (r2=.207). As seen in the research, it has been observed that there is a relationship between

work-family conflict and employee performance.

It was observed that the age variable caused a significant difference on work-family conflict and employee
performances. It was observed that there was no significant difference between gender variable groups and both
work-family conflict and employee performance. It was found that there was no significant difference between
work-family conflict and employee performance in terms of education variable. In addition, when the relationship
between work-family conflict and employee performance in terms of the variable of working years in the sector

was examined, no significant difference was found.

As a result, it has been seen in the study that there is a relationship between work-family conflict and employee

performance, and that the conflict has an effect on employee performance and this effect is at the level of 20%.

While it was observed that age groups also caused a difference in work-family conflict and employee
performance, it was concluded in this study that the same situation did not exist in terms of gender variable,

education variable and working year variable in the sector. The hypotheses and their results can be seen below:

Hypothesis Accept/Reject
Hi: There is a relationship between work-family conflict and employee performance. Accepted
H,: Work-family conflict has an impact on employee performance. Accepted
His: There is a significant difference between work-family conflict and employee

) . Accepted
performance in terms of age variable.
Hs: There is a significant difference between work-family conflict and employee .

. . Rejected
performance in terms of gender variable.
Hs: There is a significant difference between work-family conflict and employee .

) . Rejected

performance according to education level.
Hg: There is a significant difference between work-family conflict and employee .

. ) . Rejected
performance in terms of years of experience in the sector.
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