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Bu calisma Covid-19 déneminde zincir yiyecek igecek isletmelerinde tedarik, satin alma
depolama, stok siireclerinde yaganan sorunlari ve isletmeler tarafindan bu sorunlara getirilen
¢Ozlim Onerilerini arastirmak amaciyla yiritilmuistir. Bu dogrultuda ¢alismanin birinci
asamasinda zincir yiyecek icecek isletmelerinin pandemi Oncesinde tedarik, satin alma,
depolama iglemlerinin nasil yapildiginin ortaya konulmasi devaminda ise pandemi
doneminde bu siireglerde meydana gelen degisimlerin incelenmesi ve donemlerin
kargilastirilarak igletmeler tizerindeki etkilerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Calisma
goniillillik esasina gore Ankara’da faaliyet gosteren 9 adet zincir yiyecek igecek
isletmesinde gergeklestirilmistir. Bu isletmelerde ¢alisan satin alma sorumlusu, depo
sorumlusu ve isletme miidiirii ile goriismeler yapilmistir. Caligma Nisan 2022-Haziran 2022
tarihleri arasinda tamamlanmistir. Calismada veri toplama araci olarak 12 adet acik uglu
sorudan olusan yari yapilandirilmig goérisme formu kullanilmigtir. Verilerin analizinde
icerik analizi ve betimsel analiz ydontemlerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucuna gore;
siirecin belirsizligi ve ekonomik duruma bagli olarak ithal iiriin yerine yerli {irlin
kullanimina geg¢ildigi, stok malzeme miktarlarinda azalma oldugu, tedarikg¢i iliskilerinde
O6deme yontemlerinde degisiklik yapildigi tespit edilmistir.
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This study was conducted to research the problems experienced in supply, purchasing,
storage and inventory processes in chain food and beverage establishments during the
Covid-19 period and the solutions brought by the enterprises to these problems. In this
direction, in the first stage of the study it was aimed to reveal how the supply, purchasing
and storage processes of chain food and beverage businesses were carried out before the
pandemic, and then to examine the changes in these processes during the pandemic period
and to reveal the effects on businesses by comparing the periods. The study was carried out
in 9 chain food and beverage businesses operating in Ankara on a voluntary basis.
Interviews were conducted with the purchasing manager, warehouse manager and business
manager working in these businesses. The study was completed between April 2022 and
June 2022. A semi-structured interview form consisting of 12 open-ended questions was
used as a data collection tool. Content analysis and descriptive analysis methods were used
to analyze the data. According to the results of the research, it was determined that due to
the uncertainty of the process and the economic situation, domestic products were used
instead of imported products, the amount of stock materials decreased, and changes were
made in payment methods in supplier relations.
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GIRIS

Covid-19 salgim diinya genelinde artan yayilimi sebebiyle Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020
tarihinde pandemi ilan edilmistir. Viriis kaynakli semptomlar ve bulas riski nedeniyle hiikiimetler tarafindan
karantina Onlemleri alinarak belirli kisitlamalar getirilmistir. Kuruluslar isletmeler, hizmet sektorii, imalat ve
ulastirma hizmetleri Covid-19’un yayilimini 6nlemek ic¢in is birliginde bulunarak operasyonel siireclerinde
degisiklikler yapmustir. Bazi sektorler yapisi geregi operasyonel siireglerini tam veya tama yakin bir sekilde

siirdiirebildiyse de ayn1 esneklige sahip olmayan birgok sektdr i¢in siire¢ farkli ilerlemistir (Montenegro & Young,

2020, s.1).

Yiyecek igecek sektorii de yapisi geregi ekonomik dalgalanmalar bagta olmak iizere dogal tehlikelere kars1 hassas
ve savunmasiz durumdadir (Bilgin & Tekeli, 2022, 5.282). Covid-19’un sosyal, ¢evresel ekonomik etkileri goz 6niine
alindiginda igletmeler; iiretim kayiplari, tedarik zincirinin bozulmasindan kaynakli problemler, ihracat sipariglerinin
iptalleri, tirtin kithg1 gibi ¢esitli sorunlarla ugrasmak zorunda kalmistir (Memon vd., 2021, s.2). Bununla birlikte
salgin siirecinde tedarik zincirinde olusan aksamalar gida stoklarinda meydana gelen tehlikeler bireylerde olusan
saglik endisesiyle beraber restoranlara duyulan giivenin azalmasi ve tiiketici egilimlerinde degisiklikleri meydana
getirmistir. Yasanan bu degisimler nedeniyle isletmelerde tedarik¢i, igveren, ¢alisan ve miisteri gruplari ciddi bir

bigimde etkilenmistir (Iflazoglu & Aksoy, 2020, s.3364).

TURKONFED, TUSIAD ve UNDP isbirligi ile 2021 yilinda yaymlanan Covid-19 krizinin isletmeler iizerindeki
etkileri baglikli rapora gore krizden biiyiik Olclide etkilenen sektorlerin basinda ‘’konaklama ve yiyecek icecek
hizmetleri’” gelmektedir. Ulastirma-depolama, toptan ve perakende sektorlerine kiyasla konaklama ve yiyecek icecek
hizmetlerinin salginin ilerleyen siireclerinde etkilenme diizeyinde artis meydana geldigi ifade edilmektedir. Yiyecek
icecek sektoril yapis1 geregi ulastirma, depolama, toptan, perakende ve ticaret gibi sektorlerle de biitiinlesik yapida

olmasi sebebiyle krizin sektore olan yikici etkisininin de arttig1 anlatilmaktadir.

Covid-19’un baslangicindan bu yana salginin yiyecek igecek sektorii tizerindeki etkilerine iliskin ¢esitli calismalar
yapilmistir. Calismalarin farkli arastirmacilar tarafindan farkli baglamlarda ele alindigi goriilmektedir. Okat vd,
(2020) Covid-19 salgininin yiyecek igcecek igletmeleri tizerindeki etkisini igletmelerin bu kriz doneminde aldiklari
onlemleri arastirmak amaciyla ¢aligmalarini yliriitmiistiir. Bu baglamda kapanma 6ncesi 6ngoriiler, kapanma sonrasi
eylemler, siire¢ yonetimi ve yeni normal olarak adlandirilan dénemde is yapilarinin nasil sekillenecegine yonelik
sorular sorulmustur. Alrawadieh ve Cift¢i (2021) ¢aligmalarinda Covid-19 salgini sirasinda yiyecek-igecek
sektoriiniin durumuna y6nelik mutfak seflerinin bakis agilarini belirlemeyi ve salgin sonrasindaki beklentileri ortaya
koymay1 amaglamistir. Etyemez ve Kemer (2021) Covid-19 Salgmnmin Turistik Restoranlara Etkisi Uzerine Nitel Bir
Caligma baglikli ¢calismalarinda Nevsehir ilindeki turistik restoranlarin Covid-19 salginindan nasil etkilendiklerini
belirlemek amaciyla ¢aligmalarini yiiriitmiislerdir. Bu kapsamda isletmeci olarak Covid-19 salginindan nasil
etkilenildigi, Covid-19 salgin1 sonrasi restoranlara ne gibi yaptirimlar uygulanacagi isletmeci olarak restoranlar
acisindan Covid-19 salgin1 hakkinda onerilerin neler oldugu konularinda sorular sorularak analiz edilmistir.
Karamustafa vd., (2021) ise ¢calismalarinda Covid-19 salgin siirecinde konaklama igletmelerinin yiyecek ve igecek
hizmet siireglerinde yasanan degisimlerini belirlemek amaciyla yiyecek icecek departmanlarinda gorev alan iist ve
orta kademe yoneticilerle yliz yiize goriismeler gergeklestirmistir. Caligma bulgularini ortaya koyarken servis oncesi

ve servis esnasi olarak iki kisma ayirarak sonuglarini ortaya koymuslardir.
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Bu ¢alisma Covid-19 déneminde zincir yiyecek igecek isletmelerinde yasanan tedarik, satin alma depolama, stok
siire¢lerinde yasanan sorunlari ve igletmeler tarafindan bu sorunlara getirilen ¢dziim 6nerilerini arastirmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Calismanin kavramsal ¢ergevesini yiyecek isletmelerinin yapisi, hizmet siiregleri ve pandeminin
bu siireclere etkileri olusturmaktadir. Literatiirde pandeminin yiyecek icecek isletmelerine olan etkisine yonelik
calismalarin farkli agilardan ele alindig1 goriilmiis olup tedarik sikintilari, hizmet siire¢lerinde yasanan degisimler,
bu degisimlere getirilen ¢6ziim Onerilerine yonelik caligsmalara rastlanmamustir. Ayrica yiyecek icecek isetmelerinin
yapist geregi krizlerden cabuk etkilendigi ifade edilmektedir. Pandeminin operasyonel siireglerde neden oldugu
olumsuz etkilerin ve getirilen ¢oziim Onerilerinin ortaya konulmasinin benzer durumlarda diger isletmelere de 6rnek

teskil edecegi diisliniilmektedir. Yapilan ¢aligmanin bu baglamda literatiire katki saglayacagi diisiintilmektedir.
Kavramsal Cergeve
Zincir Yiyecek Icecek Isletmeleri

Yiyecek igecek igletmeleri yapisi, teknik donanimi, sosyal degeri, hizmet kalitesi gibi maddesel ve niteliksel
elemanlar ile bireylerin beslenme ihtiyaclarini gidermeyi meslek olarak kabul etmis ve ekonomik, sosyal olarak
disiplin altina alinmusg igletmeler olarak tanimlanmaktadir (Kiigiikaslan, 2011, s.4). Bu igletmelerin yalnizca bireylerin
beslenme ihtiyaglarini karsilamakla kalmadigi tiretim tiiketim, saklama ve sunumu da kapsayan genis bir yelpazede
faaliyet gosterdigi ifade edilmektedir (Aksu vd., 2016, s.3). Yiyecek igcecek isletmelerinin sayisinin her gegen giin
artmasi, farkl: tiir isletmelerin faaliyete ge¢mesiyle birlikte bu durum isletmelerin siniflandirilmasini zorlastirmakta
ve farkli simiflandirmalarin ortaya ¢ikmasina sebep olan faktorler olarak ifade edilmektedir. Fakat temel olarak ele
alimdiginda kar amaci giiden (ticari) ve kar amaci giitmeyen (kurumsal)isletmeler olarak iki ana baslik altinda
siniflandirilmistir (Glimiis, 2020, s.24-25). Kar amaci giiden yiyecek icecek isletmeleri organizasyonel yapisi
agisindan bagimsiz ve zincir isletmeler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Zincir olarak faaliyet gdsteren isletmeler
genis ve biiylik ¢apli bir sistemin pargasi halinde faaliyet gostermektedir. Zincire dahil olan tiim igletmeler 6nceden
belirlenmis standart uygulamalara tabi olmaktadir (Giindogdu, 2021, s.12). Bu tiir isletmeler ayni1 isim ve logo altinda
ayni iirlin hizmeti sunan birden fazla isletmenin bir araya geldigi organizasyonlardir. Zincirlesmenin genel yapiya
avantaj saglamasinin yani sira birtakim dezavantajlar1 da beraberinde getirdigi belirtilmektedir. Maddi kaynaklara
ulagim ve uzman personel ¢alistirma kolaylig1 avantajlar olarak ifade edilirken; degisen pazar yapisina, ekonomik
kosullara hizli uyum saglayamama ve biiyiimenin getirdigi biirokratik problemler dezavantaj olarak ifade
edilmektedir (Benli, 2015, s.6).

Yiyecek icecek Isletmelerinde Hizmet Siirecleri

Yiyecek igecek igletmelerinin hizmet alant mutfak hizmetleri siireci ve servis hizmetleri siireci olarak iki ana
baslik ile alt bagliklar altinda ele alinmaktadir. Hizmet siirecleri tedarik¢i se¢imi, satin alma depolama, hazirlik gibi
alt siiregleri igermektedir (Zencir, 2017, s.47). Bir bagka tanimda ise yiyecek icecek operasyonlarinin temelde girdi-
sureg-¢ikt1 modelini takip ettigi belirtilmektedir. Mutfak hizmetleri siirecinde yiyecek i¢ecek bilesenleri girdi, satin
alma, depolama, hazirlik, pisirme islemleri siire¢ sunulacak nihai iiriinler ise ¢ikt1 olarak ifade edilmektedir (Davis
vd., 2008, 5.179). Isletmelerde bu siireglerin sistematik bir bicimde ele alinmast is akis siireglerinin, iliskilerin dogru

anlasilmasina imkan saglamakta ve benzer islerin yiiriitiilmesini kolaylastirmaktadir. (Zencir, 2017, s.47).
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Yiyecek icecek isletmelerinin basarisinda etkili olan farktorlerin basinda tedarik siiregleri gelmektedir. Girdi
olarak tanimlanan malzemelerin temin edilmesinde rol oynayan kisiler ise tedarik¢i olarak ifade edilmektedir (Cavus,
2021, 5.95). Rekabetei pazar sartlarinda isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in miisteri ihtiyaclarina cevap
verebilmesi ve hizmet siireglerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesinde kullanilan kaynaklarin dogru
tedarikgilerden saglanmasi 6nemlidir. Satin alma fonksiyonun da baslangi¢ noktasini olusturan bu agsamada tedarik¢i
ve saticilarin uygun olarak secilmesi organizasyonun tiim siireglerinde isleyisi kolaylastirmaktadir (Sarioglan &
Arslan, 2020, s.255). Maliyetleri en diisiik seviyede tutarak kaliteli {iretim yapabilmek i¢in satin alma fonksiyonunun
ve tedarikei iligkilerinin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bu asamada potansiyel tedarikg¢ilerin belirlenmesi, uzun
vadede ihtiyacglarin karsilanabilme durumu, alternatif tedarik¢i sayis1 gibi durumlar géz 6niinde bulundurularak karar

verilmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2010, s.57).

Yiyecek icecek isletmelerinde satin alma: tirtinlerin dogru miktarda, kalitede ve uygun kaynaktan temin edilmesi
icin gerceklestirilen faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Satin alma fonksiyonunun igletmeye olan katkilar1
ise;

e Hizmet maliyetlerinin diistiriilmesi,

e Maliyet artirillmadan iiriin kalitesinin artirilmasi,

e Stok ve depolama maliyetlerinin azaltilmasi,

e Ihtiyaglarm zamaninda temin edilmesi, teslimatlarin zamaninda yapilmast,

e Yeni iiriin, hizmet ve uygulamalardan zamaninda haberdar olunmasi seklinde 6zetlenmektedir (Sengiil, 2017,
5.59,60). Isletmelerde satin alma siirecinde etkili olan bazi parametler de bulunmaktadir. Bu parametreler;
iirlin ve hizmetin 6zellikleri, finansal boyut, isletme biiyilikliigii, organizasyonel yapisi ve yonetim yapisi
olarak ifade edilmektedir. Bu Oolgiitler satin alma siirecini etkilemekte ve isletmeye gore farklilik
gostermektedir (Bigak, 2018, s.115). Zincir yiyecek igecek isletmelerinde de tedarik politikasi
farklilagmaktadir. Bu tiir isletmelerde merkezi satin alma politikasi uygulanmaktadir. Zincire bagli olan
biitiin isletmeler periyodik olarak belirledikleri ihtiyaglarini satin alma birimine iletmekte, toplanan talepler
satin alma birimi tarafindan toplu olarak tedarik edilmekte ve isletmelere dagitimi saglanmaktadir. Tedarik
islemlerinin bu sekilde gerceklestirilmesi toplu alim sebebiyle maliyet acisindan avantaj saglamaktadir.

Bunun yani sira zincire dahil olan biitlin isletmelerde iiriin standardi saglanmakta kalite korunabilmektedir

(Sengiil, 2017).
Covid-19’un Yiyecek I¢cecek Isletmelerine Etkileri

Covid-19’un hem yerel hem de kiiresel 6lgekte tedarik zincirinde ve operasyonel siire¢lerde meydana getirdigi
kesintiler kriz kategorisinde degerlendirilmektedir. Bu durum arz, talep ve iiretim basta olmak iizere bir¢ok siireci
etkilemektedir (Chowdhury vd., 2020, s.3). Pandeminin baglangicindan itibaren ortaya ¢ikan durumun sektérlere olan
yansimasi farkli sekillerde olmustur. Ureticiler i¢in {iriin dagitim1 zorlasmus elde kalan fazla iiriin sebebiyle depolama
maliyetlerinde artislar meydana gelmistir. Dayanaksiz olan tiiketim mallarinda ise kayiplar yasanmistir. Yiyecek
icecek sektdriinde hizmet saglayicilart i¢in dagitim maliyetleri dnemli bir gider kalemi haline gelmistir. Ayrica
karantina uygulamalar1 ve kisitlamalar sebebiyle iirlin hacimlerinde azalma ve paket servise yonelik {iretimde artis

meydana gelmistir (Ustiindag & Ungan, 2021, 5.118).
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Covid-19 doneminde yiyecek igecek isletmeleri hammadde, tedarik, finans, personel, endiistri ile ilgili konularda
zorluklarla kars1 karsiya kalmistir. Hammadde bulunamamasindan dolay iiretimde yasanan sikintilar stokta iiriin
bulunamayisi ve bunlara bagh firiin fiyatlarinda goriilen artis iiretim asamasinda yasanan sikintilara Ornek
verilebilmektedir. Bunun yani sira tedarik zincirinde olusan aksamalar, ¢ift tarafli 6deme yontemlerinde olusan
degisimler, sermaye yetersizligi, sabit giderlerde artig gibi finansal zorluklar1 da beraberinde getirmistir (Y1lmaz &
Sahin, 2021, s.646). Bunun gibi kriz dénemlerinde yiyecek icecek isletmelerinin nakit akisin1 ve maliyetlerini
korumasi finansal agidan iyilesme ve siirdiiriilebilirlik i¢in kilit rol oynamaktadir (Israeli, 2007, s.822). Bu noktada
iyl bir menii planlama, satin alma uygulamalari, daha etkili depolama yontemleri iizerine odaklanmak isletmelere
fayda saglayabilmektedir. Ayrica kriz sebebiyle tersine ¢evrilmis kosullarda menii planlama, satin alma teslim alma,
depolama hazirlik ve servis gibi operasyonel siireglerde direkt maliyetleri kismak yerine denetleyerek kontrol altina
altina almak igletmelere kisa vadede yarar saglayabilmektedir. Bu noktada yanlis yonetilen uygulamalar yiyecek
icecek maliyetlerinde artiglara sebep olabilmektedir. Diger bir nokta ise gelistirilen stratejiler ile maliyet kontrolii
tahminine ve kaynaklari optimize etmeye odaklanmak zararlar1 azaltmada isletmelere fayda saglayabilecek

uygulamalar arasindadir (Yost vd., 2021, s.409).
Yontem

Yapilan bu galisma ile zincir yiyecek icecek igletmelerinin pandemi dncesinde tedarik, satin alma depolama
islemlerinin nasil yapildiginin ortaya konulmasi ve pandemi doneminde bu siire¢clerde meydana gelen degisimlerin
incelenmesi amaglanmistir. Yiriitillen ¢alismada aragtirma evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren zincir yiyecek
isletmeleri olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmanin zor oldugu durumlarda evreni temsil giliciine sahip
ornekleme grubu secilebilmektedir. Nitel arastirmalarda 6rneklem se¢imine iligskin farkli yontemler bulunmaktadir
fakat Merriam’in (2018) ifade ettigi lizere amagh 6rnekleme aragtirmacilarin kesfetmek anlamak istedigi konularda
caligmanin amacini yansitan olgiitlerin belirlenmesi ve bu olgiitler ile eslesen birimlerle calismaya devam edilmesi
esasina dayanmaktadir. Calismada 6lgiit alinan birinci durum zincir yiyecek igletmeleri oldugu i¢in goriismeyi kabul
eden 9 tane zincir isletmenin satin alma sorumlusu, depo sorumlusu, mutfak yoneticisi ve isletme miidiirii olarak
gorev yapan 11 kisi ile goriismeler gergeklestirilmistir. Nitel arastirmalarda arastirilan konu hakkinda veri
doygunluguna ulasana kadar devam etmek ve doyum noktasindan sonra siireci tamamlamak 6rneklem biiytikligiiniin
belirlenmesinde 6lcut olarak kabul edilmektedir (Manen, 2016, s.353). Bu noktada alinan cevaplarin tekrara diismesi

ve ¢aligmaya yeni bir bilgi kazandirmamasi sebebiyle katilime1 sayisi yeterli goriilmektedir.

Calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmigtir. Nitel arastirmalar birey ve gruplarin
sosyal yada insan odakli bir soruna atfettikleri anlamlar1 miilakat gézlem, goriisme, belge incelemesi gibi ¢oklu
yontemler kullanarak inceleme siirecine dayandigi (Creswell, 2021, 5.45-46) i¢in Covid-19 déneminde zincir yiyecek
icecek isletmelerinde yasanan tedarik sikintilari ve igletmelerin bu sorunlara getirdigi ¢6ziim Onerilerini belirlemek
amaciyla ylritiilen ¢aligmada ilgili kaynaklarinda taranmasi neticesinde nitel arastirma yonteminin uygun olacagi
belirlenmistir. Calismada veri toplama araci olarak 12 adet agik uclu sorudan olusan yari yapilandirilmig goriisme
formu kullanilmistir. Goériigme formu olusturulurken literatiir taramasi yapilarak bu konuyla iliskili ¢alismalarin ele

aldig1 bagliklar incelenmis ve goriisme formu olusturulmustur.

Nitel veri analizi elde edilen verilerin par¢adan biitiine giderek organize edilmesi ve anlamlandirilarak disariya

aktarilmas1 amacini tasimaktadir (Merriam, 2018, s.167-168). Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi igin aragtirmacilar
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tarafindan farkli yaklagimlar ortaya konmustur. Creswell (2017) bu siireci verilerin analiz i¢in hazirlanmasi,
diizenlenmesi, kodlamaya baslanmasi, kategoriler icine alinarak tasnif edilmesi ve yorumlanarak sonuclarin
aktarilmasi seklinde agiklamistir. Verilerin analizi bu yaklasim baz alinarak yapilmistir. Birinci asamada veriler
diizenlenerek ilk okumalar gerceklestirilmistir. Bu asamada cevaplar igindeki kodlar belirlenmistir. Belirlenen kodlar
tasnif edilerek bulgular elde edilmistir. Bulgularin sunulmasi sirasinda katilimeilarin yorumlart K1, K2 seklinde

kodlanarak ilgili boliimlerde verilmistir.
Goriisme formunda yer alan sorular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Goriisme formunda yer alan sorular

Cinsiyet, Yas, Gorev Yapilan Departman, Departmanda Cahsma Siiresi, Toplam Is
Deneyimi

Pandemi dénemi 6ncesinde tedarik, satin alma, depolama, stok yonetimleri icin uygulanan
yontemler nelerdir?

Pandemi 6ncesinde satin alma siiregleriniz nasildi?

Pandemi 6ncesinde tedarik¢i seciminde dikkat ettigininiz noktalar nelerdir?

Pandemi doneminde is akis siireglerinde yaptiginiz degisiklikler var m1? Var ise nelerdir?
Pandemi ile birlikte satin alma siireglerinizde meydana gelen degisiklikler nelerdir?

Pandemi doneminde tedarikei seciminizde etkili olan faktorler nelerdir?

Pandemi donemiyle birlikte tedarik, satin alma, depolama, stok islemlerinde yasadiginiz
sikintilar nelerdir?

Pandemi doneminde satin aldiginiz iirtinlerinizde degisiklik oldu mu? Oldu ise bu degisiklikler
nelerdir?

Pandemi doneminde yapilan iiriin degisikliklerinizin tedarik siirecine yansimasi ne sekilde
olmustur? (ithal {iriin/Yerli {iriin)

Pandemi doneminde yapilan iriin degisikliklerin meniilerinize yansimasi ne sekilde olmustur?
Pandemi doneminde tedarikei degisikligine gittiniz mi? Degisikligin sebeplerini aciklaymiz.

Demografik bilgiler

Pandemi 6ncesine ydnelik
sorular

Pandemi dénemine
yonelik sorular

Pandemi déneminde
yasanan sorunlardan
dolay1 meydana gelen
degisikliklere yonelik
sorular

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in gerekli olan etik kurul izni Baskent Universitesi Etik Kurulu 22.04.2022
tarih ve 121794 karar numarasi ile alinmistir. Arastirma verileri Nisan 2022-Haziran 2022 tarihleri arasinda

toplanmugtir.
Bulgular

Aragtirma verilerinde elde edilen katilimeilara ait demografik bilgiler ile isletmelerde Covid-19 6ncesi-sonrasi
siireglerde tedarik, satin alma, depolama, stok islemleri i¢in gergeklestirilen uygulamalar ve is akis slireglerine
yoOnelik sorulararin cevaplarindan elde edilen kodlar ilgili tablolarda verilmistir. Tablolarin altina katilime1 goriisleri

almtilarak sunulmustur. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Yas Departman Departmanda Cahsma Siresi Toplam is Deneyimi
K1 E 32 Isletme Miidiirii 7 12
K2 E 33 Satin Alma 7 14
K3 E 34 Mutfak 2 15
K4 E 45 Mutfak 12 26
K5 K 39 Isletme Miidiirti 8 16
K6 E 33 Isletme Miidiirti 1 7
K7 E 29 Mutfak 7 9
K8 E 40 Satin Alma 5 11
K9 E 38 Satin Alma 3 15
K10 E 47 Mutfak 11 20
K11 K 30 Isletme Miidiirii 2 6
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Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin 9 tanesinin erkek 2 tanesinin kadin oldugu yaglarinin en
az 29 en fazla 47 oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin galistiklari departmanlar incelendiginde 4 kisinin mutfak, 3
kisinin satin alma depatmaninda calistig1 ve 4 kiginin ise isletme miidiirii olarak gdrev yaptig1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin bulunduklar1 departmanda ¢aligma siirelerinin 2 ile 12 yil arasinda degistigi belirlenmistir.

Katilimcilara pandemi dénemi 6ncesinde tedarik, satin alma, depolama, stok yonetimi i¢in uygulanan yontemler

nelerdir? sorusu yoneltilmistir ve cevaplar analiz edilerek verilmistir.

Katilime1 cevaplari incelendiginde tedarik, satin alma, depolama, stok yonetimi i¢in uygulanan ydntemler
arasinda genel merkez tarafindan subelerden satin alim talebi toplandigi ifade edilmistir. Bu talepler dogrultusunda
ihtiyaca gore haftalik veya aylik dagitim planlarinin olusturuldugu ayrica tedarikgilerin se¢imi ve anlagma
islemlerinin genel merkez tarafindan yapildigi verilen cevaplar arasindadir. Katilimcilarin bu soruya vermis olduklar

cevaplar su sekildedir:

K3’’ Pandemi oncesi aylik ve haftalik bazda siparis verilerek {iriin tedarik ediliyordu. Satin alma satin almaci
tarafindan fiyat-iyi iirlin olmasit gdzetilerek ihtiyaglar kapsaminda yerel ve global firmalardan saglantyor.
Depolamada yine aylik haftalik ve yillik bazda iirlin siralamasina dikkat edilir. Kat1 Fifo yontemi uygulanir. Daha
toparlayici bir sekilde agiklamak gerekirse; iiriin tedariki yillik aylik ve haftalik bazda yapilir. Satin alma islemi yine
yillik bazda anlasilarak yapilir. Stok ve depolama ydnetimi gesitli isletme kurallar1 cergevesinde yapilir. Isletmenin

en 6nemli ihtiyaclart dogrultusunda gergeklestirilir’’

K4 ¢ Markamiz zincir bir isletme oldugu icin biitiin subelerimizde ayn1 yontemler uygulanmaktadir. Istanbul,
Izmir ve Ankara da merkez mutfagimiz bulunmaktadir. Yurtici subelerimizin biitiin iiriinlerindeki tedarik anlagmalar
bu merkezler {izerinden ilerler. Uriinler mal kabul alanlarinda belirlenen ydntemlere gore kabul edilir. Merkezlerde
kullanilacak {irtinler ayrilir. Ayrilan {iriinler depolama yontemlerine gore istiflenir. Merkez ilizerinden subelere
gonderilecek triinlerin sube ihtiyacini karsilayacak miktarda {iriinler ayrilir ve soguk zinciri kirmayacak sekilde

subelere sevk edilir. Glinliik, haftalik, aylik stok kontrolii yapilir’’

K5’ Yurt iginde 13 sehirde subemizin bulunmasi nedeniyle merkezimizin bulundugu Istanbul’dan lojistik ve
mesafe olarak planlanmis bir sekilde ortak yontem cercevesinde iiriin kabulii yapilmaktadir. Subelerin yogunluk ve
ihtiyaglarina istinaden tirlinler ayrilarak gonderilmek {izere siraya konulur. Subelerin haftalik ve aylik tiiketimine
gore dagitim herhangi bir sorun olmayacak sekilde planlanir. Temin edilmesi istenen iiriinlerin bekleme siiresine gore
depolama islemleri saglanir. Uriin tedariki noktasinda etkin bir iletisim stratejisi ile merkez ve sube arasinda kurulan

tedarik zinciri faaliyetleri saglikli bir sekilde yiiriitiilmektedir’’

Katilimcilara pandemi 6ncesinde satin alma stiregleriniz nasildi? Sorusu yoneltilmistir ve cevaplar analiz edilerek

asagida verilmistir.

Katilimcilarin bu soruya vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde satin alma siirecinde iireticilerden numune
denemeleri yaptiklari tespit edilmistir. Denemeden sonra iiriiniin memnuniyet durumuna gore fiyat teklifleri, 6deme,
vade giinleri, sevkiyat detaylar1 gibi konularda anlagmalar yapildig: ifade edilmistir. Ayrica satin almada 6ncelikle
genel merkezin bu siirecleri idare ettigi fakat siireg ilerleyen donemlerde subelerin tedarik¢i seciminde rol aldigr ifade

edilmektedir. Subeler tarafindan uygun goriilen tedarikgilerin genel merkeze iletildigi ve degerlendirmeler sonucunda
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satin alma islemlerinin gerceklestirildigi ifade edilmektedir. Katilimcilarin bu soruya vermis olduklari cevapla su

sekildedir:

K4’ Oncelikle yerel iireticiye énem veriyoruz. Yerel iireticiler bizlere ulasarak numune iiriinler génderiyor.
Standartlarimiza ve tiiketim oranlarimiza uygun {iretimleri var ise tedarik anlagsmasi i¢in siirecimiz baglamis oluyor.
Bu noktada fiyat teklifleri, 6deme igin vade giinleri, sevkiyat detaylar1 gibi konular konusuluyor. Cesitli markalar ile

cesitli siiregler izleniyor. Daha biiylik tedarikg¢i firmalarimiz ile daha hizli ilerliyoruz’’

K5’ Baslangigta yeni agilan subelerin merkez iizerinden tedarikg¢ilerle yiirtittiigii bir siire¢ s6z konusudur. Aradan
zaman gecip yapilan degerlendirmeler sonucu subeler kendi tedarikcilerini bulma hususunda s6z sahibi
olabilmektedir. Merkezin de onay vermesi ile birlikte s6z konusu firmalarla iletisime gegilmektedir. Bu ¢ergevede
de yakin lokasyonlarda bulunan iiretici firmalar ile fiyatlar ve 6deme planlari basta olmak {izere sevkiyat konusunda

yapilan anlagmalar ile satin alma siireci devam etmektedir’’

Katilimcilara pandemi ile satin alma siirecinde meydan gelen degisikler nelerdir? Sorusu yoneltilmigtir ve
cevaplar analiz edilerek verilmistir. Tablo 3’te Pandemi doneminde satin alma siirecinde meydana gelen degisimler

verilmektedir.

Tablo 3. Pandemi doneminde satin alma siirecinde meydana gelen degisimler

Kod Katihmcilar

Uriuin bulmada zorluk K1, K2, K4, K9, K11
Siirdiiriilebilirlik ve devamliligin 6nem kazanmasi K3, K6, K10

Satin alma miktarlarinda diistiis K1, K3, K5
Alternatif tedarikgi arayisi K5, K6

Odeme ydntemlerinin degistirilmesi K7

Stok Uriin miktarlarinda artig K7

Tablo 3 incelendiginde pandemi doneminde lojistik ve dagitimdan kaynaklanan aksakliklardan dolayi talep edilen
miktarlarda diislis yasandig1 ve lriinlerin geligini garantilemek igin alternatif tedarik¢i arayisma da gidildigi
belirlenmistir. Donem sartlar1 goz 6niinde bulunduruldugunda siirdiiriilebilir {irlinlerin 6nem kazandigi tespit
edilmistir. Bu siiregte isletmelerin 6deme yontemlerinde degisiklige gittigi saptanmistir. Pandemi dncesinde vadeli
cek, senet cinsinden 6deme yapan isletmelerin kredi kart1 veya nakit 6deme segeneklerine yoneldigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin bu soruya vermis olduklar: cevaplar su sekildedir:

K3’ Pandemiyle birlikte satin alma siire¢lerinde ¢ok ciddi degisiklere gitmek zorunda kaldik. Burada ana
etkenimiz iyi iiriin ¢ikarmaktan ¢ok isletmenin devamliligini saglamak iizerine oldu. Kisacasi an1 ve giinii kurtarmak.
Bir¢ok igletme gibi bizde pandeminin ne kadar siirecegini bilmedigimiz i¢in yogun iiriin tedarikinde bulunamadik.
Bu durum satin alma siirecimizin degismesine neden oldu. Artik aylik ve yillik degil haftalik hatta giinliik {iriin

tedariki icerine girdik. Bu durum daha az kalem {iriin alinmasinda ana etkendir”’

K5’ Lojistik ve dagitimda yasanan aksakliklar nedeniyle talep ettigimiz miktarlarda azalma s6z konusu olmustur.
Alternatif tedarikg¢iler bulma noktasinda baslangicta zorlandik. Talep ettigimiz iriinlerin gelis zamaninda da baz

aksakliklar yasandi’’
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K6’ Uriinlerin hijyenine, kalitesine vs. zaten denetimlerle énem veren ydntemlerimiz mevcut. Bu noktada
iirlinlerin ulasilabilirligi ve siirdiiriilebilirligi konusunda tedarik¢ilerimizden kaynakli problemler yasanabiliyordu bu

durumlarda en yakin siipermarketten gerekli iirlinler satin alinmaya baslandi™’
K7’ Ekonomik istikrarsizliktan dolay1 satin alma yontemleri nakit veya kredi kartina dondii’’

Katilimcilara pandemi Oncesinde tedarik¢i se¢iminde etkili olan faktorler nelerdir? Sorusu yoneltilmistir ve
cevaplar analiz edilerek verilmistir. Tablo 4’te Pandemi Oncesinde tedarik¢i se¢iminde etkili olan faktorler

verilmektedir.

Tablo 4. Pandemi dncesinde tedarikg¢i segiminde etkili olan faktorler

Kod Katihmcilar

Uriin tazeligi ve kalitesi K1, K3, K4, K5, K6, K8, K10, K11
Fiyat ve tonaj iligkisi K1, K3, K4, K6, K10, K11
Siirdiirtilebilir olmasi K1, K2, K4, K7, K8

Marka bilinirligi ve yetkinlikleri K1, K2, K3

Tedarikginin ticari gegmisi K1, K3, K7

Teslimatin zamaninda gergeklesmesi K9, K3, K11

Yerel, kadn {iretici olmasi K4, K10

Odeme yontemleri K2, K7

Tablo 4 incelendiginde pandemi dncesinde tedarik¢i segiminde etkili olan faktorlerin basinda iiriin tazeligi ve
kalitesi gelmektedir. Uriin kalitesinden sonra isletmelerin dikkat ettigi ikincil 6zellik ise talep edilen Griinlerin
tedarikei firma tarafindan talep edilen siire boyunca karsilanabilir olmasidir. Bu kriterlerin ardindan fiyat teklifleri
ve miktar iliskisi gelmektedir. Isletmeler yiiksek tonajda verilecek olan siparisler icin fiyat miktar iliskisine dikkat
etmektedir. Ayrica kadin ireticileri desteklemek icin yerel iirlinlerin buralardan saglandigi verilen cevaplar
arasindadir. Stirdiiriilebilirlik i¢in tedarik¢i firmanin ticari ge¢misinin, bilinirliginin ve sundugu 6deme yontemlerinin
de pandemi oncesinde tedarik¢i segiminde etkili faktorler arasinda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin bu soruya

vermis olduklari cevaplar su sekildedir:

K1’ ihtiyacimiza gore fiyat —kalite dengesi. Surdiriilebilir tedarik zinciri. Gerekli yetkinlik belgelerine sahip

olmalar1”’
K2’ Fiyat hizmet kalitesi, devamlilik, gerekli belgelere sahip olmasi (hijyen vb.)

K3’ Uriin kalitesi, iiriin fiyati, iiriiniin biliniyor olmasi, tedarik siiresindeki kisalik, markalar1 diizgiin temsil

ediyor olmasi, diizgiin bir ticari ge¢mise sahip olmasi’’

K4’* Topragin Kadinlar1 Projesi kapsaminda oncelikle iireticinin kadin olmasi markamiz agisindan énemlidir.
Kadin {iretici oldugu noktada iiriin meniimiizde kullanilacak kriterde ve tiim subelerimizin ihtiyacim karsilayacak
tonajda ise sdzlesme noktasina ulasiyoruz. Yerel kadin iireticilerden almadigimiz, kriterlerimizi karsilayan yogun
tonaj gerektiren iirtinler i¢in de (siit, yag gibi) ¢esitli firmalardan fiyat teklifleri istiyoruz. Fiyat teklifi ve tonaj bilgileri
sonrasinda donemlik anlagsmalarimiz oluyor. Donemlik anlagmalar meniide kullanilan triinlerin siiresine gore

degisiyor. Sozlesmeler 6 aylik, 1 yillik gibi zaman siirecli olabiliyor’’

K6’’ En 6nemli onceligimiz fiyat performans olarak bize katki saglayabilecek en verimli iriinii bulmak ve
kalitemizden 6diin vermeden {liretim operasyonumuza devam etmek. Firmalar igecek firmalariysa kampanyalar

olusturup fiyat teklifi ve tonaj bilgileri sonrasinda dénemlik anlagsmalarimiz oluyordu’’
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K7>* Onceligimiz giiclii firmalardir vadeli 6deme yaptigimizdan dolayi firmadan kaynakli sorunlar yasamamak

icin buna uygun firmalar seciliyordu’’

Katilimcilara pandemi doneminde tedarikei seciminde etkili olan faktorler nelerdir? Sorusu yoneltilmistir ve
cevaplar analiz edilerek verilmistir. Tablo 5°te pandemi doneminde tedarik¢i segiminde etkili olan faktorler

verilmektedir.

Tablo 5. Pandemi déneminde tedarikgi se¢iminde etkili olan faktorler

Kod Katihmecilar

Maliyetler K1, K2, K3, K5, K8, K7, K11
Lojistik ve dagitim hizmetleri K3, K5, K8, K9, K11

Uriin kalitesi ve tazeligi K1, K7, K9, K11

Yerel iiretici olmasi K4, K6

Tablo 5 incelendigine katilimcilarin pandemi doneminde tedarik¢i segiminde etkili olan faktorlerin basinda
maliyetlerin ve dagitim hizmetlerinin geldigi goriilmektedir. Pandemi siirecinde kisitlamalar kapanmalar dahil olmak
iizere alinan tedbirler g6z 6niinde bulunduruldugunda ekonomik kosullarin 6ngériillemez olmasi, siirelerin belirsizlik
tasimasi isletmelerin bu kriterlere 6ncelikli olarak dikkat etmesinin sebeplerinden sayilabilmektedir. Pandemi 6ncesi
tedarik¢i seciminde dikkat edilen kosullar ile kiyaslandiginda iiriin kalitesi ve tazeliginin isletmeler acisindan
pandemi doneminde {igiincii sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica bu siiregte ithal iiriinlerin temininde yasanan
problemlerden dolay1 yerel iireticilerden alim yapmak i¢in girisimde bulunuldugu da verilen cevaplar arasindadir.

Katilimcilarin bu soruya vermis olduklari cevaplar su sekildedir:
K1°’ Hem fiyat — kalite hem de siirekli ayni is disiplininde iiriin temini saglanmasi

K2’ Pandemi sartlar1 diisiiniildiigiinde uygun fiyatlarda iirlin bulunurlugu saglamalar1 tedarik¢i se¢cimimizde

etkili olan ilk faktér olmustur’’

K3’ Agikcasi birgok isletmede oldugu gibi bizde {irlinlerimizi kendimiz alma yoluna hatta marketlerden almak

zorunda kaldik. En biiylik etken az {irinii isletmelere getirememeleri’’

K5’ 1lk olarak lojistik ve dagitima onem verildi. Sonrasinda agirlasmaya baslayan ekonomik kosullar

cercevesinde daha uygun maliyetli iiretici bulma ¢aligmalar1 baslatildi®’

K6’ Ekonomik sartlar1 da goz oniinde bulundurursak yogun bir yerel {iretici arayisma girdik. Bize ulasan

firmalara da yogun ilgi gosterdik™’

Katilimcilara pandemi déneminde satin aldiginiz iiriinlerinizde degisiklik oldu mu? Oldu ise bu degisiklikler
nelerdir ve bu Urlnlerin tedarik sureci ile birlikte meniilere yansimasi ne sekilde olmustur? Sorusu y6neltilmistir ve

cevaplar analiz edilerek verilmistir.

Katilimcilar bu siirecte menii degisikligine gidilmedigi sadece kiiclilme yoluna gidildigini ifade etmistir. Bu
stirecte kullanilan ithal {iriinlerin piyasada bulunmamasi sebebiyle muadil iirlinleri temin edebilmek icin yerel
tireticilerle is birligi yoluna gidilerek siireci devam ettirdikleri verilen cevaplar arasindadir. Ayrica satin alinan
malzemenin miktarindaki diisiis katilimeilar tarafindan 6zellikle vurgulanmistir. Katilimeilarin bu soruya vermis

olduklari cevapla su sekildedir:
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K1°> Bazi iiriinlerin alternatifleri bulundu. Ozellikle ithal iiriinlerde temin zorlugu yasandi. ithal iiriinler yerine
uygun yerli iirlinler aradik ve dogru zamanda tedarik siireci yonetimi uyguladik. Ayrica maliyet hesaplamasi

yapilarak hem gramaj hem de fiyat dengesi saglanmistir’’

K3’’ Oldu. Meniileri kiigiiltmek zorunda kaldik. Bu durum {iiriin gaminin diismesine sebep oldu. Menii tedarik
kalemleri artik giinliik almak durumunda kaldik. Or: 10 paket tereyag1 yerine 1 paket tereyag: gibi ayrica ithal iiriin

piyasada pandemi siirecinde bulunamadi. Muadil yerli iiriin tedarikinde bulunduk. *’
K6’ Baz iiriinler eger toptancilarda tiikenmis ise 6rnegin salata meniisiinde malzeme degisikligine gidiliyordu’’

Katilimcilara Pandemi doneminde tedarik¢i degisikligine gittiniz mi? Degisikligin sebeplerini agiklar misiniz?

Sorusu yoneltilmistir ve cevaplar analiz edilerek verilmistir.

Katilimcilarin cevaplari incelendiginde; ithal iiriinlerin piyasada bulunmamasindan kaynakli muadil olabilecek
yerel {irlin tedariki yapan firmalarla ¢alisma yoluna gidildigi belirlenmistir. Ayrica tedarikgilerin stok yapma egilimde
olmalar1 degisiklige sebep olan etkenler arasindadir. Ekonomik kosullar goz oniine alindiginda fiyat performans
iliskisinden ve dagitimdan kaynakli problemlerden 6tiirli firma degisikligi yapildig: ifade edilmistir. Katilimcilarin

bu soruya vermis olduklari cevaplar su sekildedir:
K3’ Gittik. En biiyiik sebep dagitim ve tedarikgilerin stok yapmalar1’

K5°’ Zamanlama agisindan birkag degisim yasandi. Uriinlerin gelis siiresinden kaynakli bir degisim yapildi. Onun
disinda merkezle yapilan goriismelerde ekonomik olarak yasanan durumlara istinaden bazi {iriinler i¢in, farklh

tedarikcilerle ¢alisiimaya baslandigi subemize belirtildi. Dagitim ve ekonomik kosullar diyebiliriz’’

K6’ Fiyat performans i¢in sebze meyve haline gidildiginde en kaliteli iiriinii en iyi fiyata veren firmadan tedarik

ediyorduk, ekseriyetle firmalar ayni olsa da arada bu firmalar 4-5 farkli firma olarak degisiklik gostermekteydi’’

K11”’ Anlagma saglanan biiyiik firmalar sabit kalsa da Ozellikle sebze {irlinleri satin almirken tedarikei

degisikligine gidilmistir. Bunun nedeni ise Uriinlerin fiyatlarindaki biiyiik degisikliklerdir’’

Katilimcilara pandemi doneminde tedarik, satin alma, depolama, stok islemlerinde yasadiginiz sikintilar nelerdir
ve bu stireclerin devamliligimi saglamak i¢in aldigimiz dnlemler, uyguladiginiz ¢6ziim onerileri nelerdir? sorusu

yoneltilmigtir ve cevaplar analiz edilerek verilmistir.

Katilimcilarin bu soruya vermis olduklart cevaplar incelendiginde pandemi doneminde hizmet siireglerinde
yasanan sikintilarin basinda iiriin bulma, bulunamayan {iriinlerin yerine ise muadil iiriin bulma geldigi goriilmektedir.
Bu problemin ¢oziimiine yonelik isletmelerin piyasadaki iiriinleri daha detayli arastirdiklari, tedarik¢i agim
genisletmek icin calismalar yaptiklar1 ve oOzellikle bu arastirmalar1 yerel iirlinler {izerine yogunlastirdiklar
belirlenmistir. Ulagilamayan {iriinler i¢in tespit edilen muadil {irinlerin denemesini yaparak receteleri duizenledikleri
ve meniilerde bu sekilde kullandiklari belirlenmistir. Bazi igletmelerin ise hammaddeleri araci firmalar yerine
tireticilerden alma yoluna giderek siireglerin devamliligini sagladigi tespit edilmistir. Mevcut menii dahilinde
kullanilan malzemelerin fiyatlarindaki artis, yeterli miktarda sevkiyat yapilamamasi ve planlanan dagitim siirelerinde
aksakliklar olusmasi isletmelerin yasadigi problemler arasindadir. Bu duruma ¢6ziim olarak bir kisim isletmelerin
iirlin gammi diigiirme yoluna gittigi, paket servise agirlik verdigi ve bazi menii kalemlerinde degisiklik yaptigi

goriilmektedir. Bazi isletmelerin ise genel depolama alanina ek olarak lokasyon bazli depolama alanlar1 olusturdugu
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ve subelerin ihtiyaglarini bu depolar araciligi ile giderme yoluna gittigi saptanmustir. Siirecin belirsizliginden dolay1
depolanan iiriinlerin sayim ve kontrol siklig1 artirilarak olasi talepler karsisinda yasanabilecek sorunlar 6nlenmeye

calisilmistir. Katilimcilarin bu soruya vermis olduklari cevaplar su sekildedir:
K1’’Sadece muadil iiriin arayisimiz ve fiyat irdeleme siirecimiz artt1.
K2’ Ortak bir depolama alani olusturduk. lokasyon ihtiyaglarinit bu depodan daha diizenli sagladik’’

K3’ Aslinda tedarik ve satin alma diginda bir zorluk yasamadik. Bu sorunlar i¢in de tiriin gamimi disiirmek, paket
servise daha fazla yiiklenmek, iiriin kalite fiyat oranina dikkat ederek muadil iiriin kullanmak ve bazi meni

kalemlerinde degisiklik yaparak devamlilik sagladik’’

K7>°Uriin zammu, iiriin tedarikinde gecikme, istenilen miktarlarm gelmemesi sorunlari ile ugrasmak zorunda

kaldik bu noktada da miimkiin oldugunca hammaddeyi iireticiden almaya galistik”’

K9’ Yiiksek miktarda stok iiriinle ¢aligmaktan vazgegtik. Pandemi 6ncesinde 5 aldigimiz {irlinii simdi 3 almaya

basladik’’

KI11”’ Yasanan olasi durumdan kaynakli tedarik¢i firmalara ulagmada ve iriin tedarik edilmesi konusunda

sikintilar yaganmistir. Bu durumda bizler uzun 6miirlii olan iirinlerde stok yaparak siireci idame ettirmeye c¢alistik’’
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Covid-19 déneminde zincir yiyecek icecek isletmelerinde tedarik, satin alma depolama, stok siire¢lerinde yasanan
sorunlar1 ve igletmeler tarafindan bu sorunlara getirilen ¢6ziim 6nerilerini arastirmak amaciyla gerceklestirilen bu
caligmada Oncelikle isletmelerin mevcut siiregleri hakkinda bilgi edinmeye yonelik sorular sorularak durum ortaya
konulmaya calisilmistir. Mevcut durum tespitinden sonra pandemi ile birlikte meydana gelen degisimler ortaya

konularak iki donem arasindaki farkliliklar tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Yapilan aragtirma sonucunda;

Tedarik, satin alma, depolama, stok yonetimi i¢in uygulanan iglemler arasinda genel merkez tarafindan subelerden
satin alim talebi toplandigi ve bu talepler dogrultusunda ihtiyaca gore haftalik, aylik dagitim planlarinin
olusturuldugu tespit edilmistir. Tedarikgilerin se¢imi ve beraberinde gelen siireglerin genel merkez tarafindan idare
edildigi belirlenmistir. Bu noktada subelerin sebze-meyve gibi girdi kalemlerini sube bazinda tedarik etmesine imkén
tanidig1 belirlenmistir. Bu siireclerde iireticilerden numune denemelerinin yapildigi uygun goriilen tirlinler i¢in fiyat
teklifleri, 6deme yontemleri, vade segenekleri, sevkiyat gibi detaylarin konusularak anlagma saglandigi

belirlenmigtir.

Isletmelerin pandemi déneminde yasadigi sorunlarin basinda lojistik ve dagitimdan kaynakli problemler
gelmektedir. Ersoy ve Saygili "nin (2021) ifade ettigi lizere kiiresel ¢apta tedarik zincirinde bozulmayi etkileyen
baslica iki unsur bulunmaktadir. Birincisi {iretim hacminin daralmasi neticesinde olusan iiretim soku ikincisi ise
tasima ve lojistik aginda olusan aksamalardan kaynaklanan ticari soktur. Pandemi déneminde kiiresel ¢apta deniz
hava, kara tagimaciliginin karantina ve kisitlamalar sebebiyle kesintiye ugramasi tagima mallarini ve ticaret rotalarini
olumsuz etkilemistir. Yerel diizeyde ise ara girdi tasima maliyetlerinin artmasi arz dengesi etkilemis ve taleplerin
kisilmasina yol agmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar neticesinde pandemi déoneminde yasanan bu sorunlarin
satin alma siirecine yansimasi iiriin bulmada zorluk, talep edilen {iriin miktarlarinda diisiis ve alternatif tedarikei

arayisini seklinde olmustur.
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Pandemi 6ncesinde tedarik¢i se¢im kriterleri incelendiginde ise aranilan birincil 6zelligin iiriin tazeligi ve kalitesi
oldugu gozlemlenmektedir. Pandemi doneminde ise bu birincil 6zellik yerini maliyetlere birakmistir. Bilgin ve
Tekeli’nin (2022) yapmis oldugu calisma sonuglarina gore pandeminin ekonomik etkilerinin mali kayiplarda
yogunlastig1 saptannustir. Sahingdz ve Oztiirk (2021) ise ¢alismalarinda yiyecek icecek isletmelerine uygulanan
kisitlamalarin kalktigi normallesme doneminde bile bireylerin pandemi Oncesine gore ev disi tiiketim miktarlariin
azaldigini belirtmislerdir ve bu durumun dolayli olarak yiyecek igecek isletmelerini ekonomik agidan etkiledigini
ifade etmislerdir. Yasanan bu kayiplarin etkisini azaltmak i¢in isletmeler uygun maliyetli {iriin ve yeni tedarikgi

arayigina girmistir. Bazi isletmeler hammaddeyi araci firmalardan degil iireticiden alma yolunu se¢mistir.

Covid-19 pandemisi kiiresel ekonomide arz ve talebi etkileyerek ¢ift yonlii bir ekonomik kriz meydana getirmistir.
Zorunlu olmadigina kanaat getirilen birgok iiretim tesisi gegici bir siireligine kapatilmig, iiretimde kisitlamalara
gidilmis ve tedarik zincirinde olusan kesintiler sebebi ile iiretim azalmistir (Aliu ve Ozkan, 2021, s.24). Bu durumun
isletmelere etkileri ise tedarik ve satin alma asamalarindan baglayarak tiim hizmet siireclerine yansimistir.
Meniilerinde kullanilan malzemeleri tedarik edemeyen isletmeler alternatif tedarik¢i arayisina gitmistir ve iiriinler
muadilleri ile degistirilerek kullanilmaya baslanmistir. Bu noktada isletmelerin yerel {iriinlere yonelmesinin iireticiler
acisindan olumlu etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir. Isletmeler agisindan yiyecek i¢ecek sektdriinde gerceklesmesi
istenilen temel amac¢ hizmet siireglerini olumsuz etkileyen tiim aksakliklarin minimize edilmesi veya tamamen
ortadan kaldirilarak varliginin devam ettirilmesidir. Bu amaca ulagmak i¢in mevcut siireci miisteri istek ve

beklentilerini de dikkate alarak tasarlamak gerekmektedir (Can ve Colakoglu, 2021, s.47).

Isletmelerin hizmet siireglerinde olusan problemlere getirdikleri ¢oziim onerileri incelendiginde karsilastiklar:
krizin etkilerini azaltmak i¢in mevcut siireclerinde degisiklikler yaptig1 goriilmektedir. Bu degisikliklerin basinda
tedarikgi aglarin1 genisletmek, farkli iirlinler kullanarak mevcut recetelerinde diizenlemeler yapmak, paket servise
yonelmek ve buna uygun menii kalemlerine agirlik vererek bu iirinlerin tedarikini saglamak, merkez depodan ayri
olarak subelere uygun farkli bir lokasyondan depo ile teslimatta olusan aksakliklar1 gidermeye caligtiklar:
goriilmektedir. Pandemi siirecinde isletmelerin subelerdeki mevcut siireglerini ve yontemlerini yukarida sayilan
degisiklikler ile uygulamaya devam ettikleri belirlenmistir. Stirece uyumlanmak ve varliklarin1 devam ettirebilmek

icin hizmet siireclerinde revizeler yaparak zararl etkileri en aza indirmeye ¢alistiklar tespit edilmistir.

Yapilan arasgtirma mevcut orneklem grubunu kapsamakta olup goriismeler e-posta ve telefon araciligi ile
gerceklestirilmistir. Bu noktada arastirma sadece goriismeyi kabul eden isletmeler ile sinirlandirilmigtir. Devam
niteliginde yapilacak ¢alismalarda yurtdisi merkezli zincir isletmeler ile gériisme saglanarak hizmet slreclerinde
yapilan degisikliklerin benzer ve farkli yonleri ortaya konulabilir. Bu sekilde yapilan bir kiyaslama hem mevcut
isletmelere hem de sektore yeni girecek igletmelere kriz durumlarinda karsilagabilecekleri problemleri ve alinan
Onlemleri iki boyutta gosterebilmek igin fayda saglayabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica pandeminin hizmet
stireglerine olan etkilerini azaltmak ve devamliligini saglamak agisindan bu siire¢lerde kullanilan yeni uygulamalar
(dijital uygulamalar vb.) da arastirilarak farkli ¢6ziim Onerileri ve siirece uyum hakkinda elde edilen sonuglar ortaya

konulabilir.
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Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
¢ikar catismas1 yoktur. Arastirma verilerinin toplanmasi igin gerekli olan etik kurul izni Baskent Universitesi Etik

Kurulu 22.04.2022 tarih ve 121794 karar numarasi ile alinmigtir. Arastirma verileri Nisan 2022-Haziran 2022

tarihleri arasinda toplanmustir.
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Extended Summary

The Covid-19 outbreak was declared a pandemic by the World Health Organization (WHO) on 11 March 2020
due to its increasing spread worldwide. Due to the symptoms caused by the virus and the risk of transmission,
guarantine measures have been taken by governments and certain restrictions have been imposed. Organizations have
made changes in their operational processes by cooperating with businesses, service sector, manufacturing and
transportation services to prevent the spread of Covid-19. While some sectors have been able to maintain their
operational processes fully or almost fully due to their structure, the process has progressed differently for many
sectors that do not have the same flexibility (Montenegro & Young, 2020:1). Considering the social, environmental
and economic impacts of Covid-19, businesses had to deal with various problems such as production losses, supply
chain disruption, canceled export orders, and product shortages (Memon et al., 2021:2). However, the disruptions in
the supply chain during the pandemic process, the dangers in food stocks, the health concerns of individuals, the
decrease in trust in restaurants and changes in consumer trends. Due to these changes, supplier, employer, employee

and customer groups have been seriously affected (iflazoglu & Aksoy, 2020:3364).

During the Covid-19 period, food and beverage businesses faced difficulties in raw materials, supply, finance,
personnel, and industry-related issues. The problems experienced in production due to the unavailability of raw
materials, the lack of products in stock and the increase in product prices due to these can be given as examples of
the problems experienced in the production phase. In addition, disruptions in the supply chain, changes in bilateral
payment methods, lack of capital, and an increase in fixed costs have also brought financial difficulties (Yilmaz &
Sahin, 2021: p.646). In times of crisis such as these, maintaining the cash flow and costs of food and beverage
businesses plays a key role for financial recovery and sustainability (Israeli, 2007:p.822). At this point, focusing on
good menu planning, purchasing practices, and more efficient storage methods can benefit businesses. In addition,
under conditions reversed due to the crisis, controlling and controlling operational processes such as menu planning,
purchasing, receiving, storage, preparation and service instead of cutting direct costs can benefit businesses in the
short term. At this point, mismanaged practices can lead to increases in food and beverage costs. Another point is
that focusing on cost control estimation and optimizing resources with developed strategies is among the practices

that can benefit businesses in reducing losses (Yost et al., 2021: p.409).

With this study, it is aimed to reveal how the supply, purchasing and storage processes of chain food and beverage
businesses were carried out before the pandemic and to examine the changes that occurred in these processes during
the pandemic period. In this study, the research population consists of chain food and beverage establishments
operating in Turkey. In cases where it is difficult to reach the entire universe, a sampling group with the power to
represent the universe can be selected. There are different methods for sample selection in qualitative research, but
as Merriam (2018) states, purposive sampling is based on the principle of determining the criteria that reflect the
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purpose of the study on the subjects that the researchers want to explore and understand and continuing to work with
units that match these criteria. Since the first case taken as a criterion in the study was chain food businesses,
interviews were conducted with 11 people working as purchasing manager, warehouse manager, kitchen manager
and business manager of 9 chain businesses who agreed to be interviewed. In qualitative research, it is accepted as a
criterion for determining the sample size to continue until reaching data saturation and to complete the process after
the saturation point (Manen, 2016: p.353). At this point, the number of participants is considered sufficient since the
answers received are repetitive and do not provide new information to the study. Since qualitative research is based
on the process of examining the meanings that individuals and groups attribute to a social or human-oriented problem
by using multiple methods such as interview observation, interview, document review (Creswell, 2021: p.45-46), it
was determined that the qualitative research method would be appropriate as a result of screening the relevant sources
in the study conducted to determine the supply problems experienced in chain food and beverage businesses during
the Covid-19 period and the solution suggestions brought by the businesses to these problems. Qualitative data
analysis aims to organize the data obtained from the part to the whole and to transfer them to the outside by making
sense (Merriam, 2018: p.167-168). In order to achieve these aims, different approaches have been put forward by
researchers. Creswell (2017) explained this process as preparing the data for analysis, organizing them, starting
coding, classifying them into categories, and interpreting and transferring the results. The data were analyzed based

on this approach.

As a result of the research, it was determined that among the procedures applied for procurement, purchasing,
warehousing and inventory management, the headquarters collects purchase requests from the branches and in line
with these requests, weekly and monthly distribution plans are created according to the needs. The selection of
suppliers and the accompanying processes are managed by the headquarters. At this point, it was determined that the
branches were allowed to procure input items such as vegetables and fruits on a branch basis. In these processes, it
was determined that samples were tested from the producers, and an agreement was reached by discussing details

such as price offers, payment methods, maturity options, and shipment for the products deemed appropriate.

One of the main problems experienced by businesses during the pandemic period is the problems arising from
logistics and distribution. As stated by Ersoy and Saygili (2021), there are two main factors affecting supply chain
disruption on a global scale. The first is the production shock caused by the contraction in production volume, and
the second is the trade shock caused by disruptions in the transportation and logistics network. During the pandemic
period, the disruption of sea, air and land transportation globally due to quarantine and restrictions negatively affected
transport goods and trade routes. At the local level, the increase in intermediate input transportation costs affected
the supply balance and led to a reduction in demand. As a result of the answers given by the participants, the reflection
of these problems experienced during the pandemic period on the procurement process was in the form of difficulty

in finding products, a decrease in the amount of products demanded and the search for alternative suppliers.

The Covid-19 pandemic has created a two-way economic crisis by affecting supply and demand in the global
economy. Many production facilities that were deemed to be non-essential were temporarily closed, production was
restricted and production decreased due to interruptions in the supply chain (Aliu and Ozkan, 2021: p.24). The effects
of this situation on businesses were reflected in all service processes starting from the procurement and purchasing

stages. Businesses that could not supply the ingredients used in their menus went in search of alternative suppliers
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and products started to be used by replacing them with their equivalents. At this point, it is thought that the orientation

of businesses towards local products may have positive effects for producers.

When the solution proposals brought by the enterprises to the problems in the service processes are examined, it
is seen that they have made changes in their existing processes in order to reduce the effects of the crisis they face.
At the beginning of these changes, it is seen that they tried to expand their supplier networks, make arrangements in
their existing recipes by using different products, turn to takeaway service and ensure the supply of these products
by focusing on appropriate menu items, and try to eliminate the disruptions in delivery with a warehouse from a
different location suitable for the branches apart from the central warehouse. During the pandemic process, it was
determined that the enterprises continued to implement the processes and procedures applied in the branches with
the changes mentioned above. It was determined that they tried to minimize the harmful effects by revising their

service processes in order to adapt to the process and maintain their existence.
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