Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2022, 10 (3), 2047-2068

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775

Journal homepage: www.jotags.org

i

Turizm Rehberligi Alaninda Yayinlanan Uluslararas1 Makalelerin Bibliymetr

Analizi: 1984-2022 (Bibliometric Analysis of International Articles Published in the Field of
Tourism Guidance: 1984-2022)

* Zafer CAMLIBEL *

@ Sakarya University, School of Foreign Languages, Department of Foreign Languages, Sakarya/Turkey

Makale Ge¢misi

0Oz

Gonderim Tarihi:15.06.2022

Kabul Tarihi: 24.08.2022

Anahtar Kelimeler

Turizm rehberligi
Tur rehberligi
Turist rehberligi

Bibliyometrik analiz

Keywords

Calismanin amaci turizm rehberligi akademik yazin alaninin uluslararasi giincel durumunu
bibliyometrik olarak ortaya koymaktir. Web of Science (WOS) Social Sciences Index’te
2022’den geriye dogru yillar itibariyle tarama yapilmistir. Incelenen 7591 makaleden,
calisma kapsamina uygun 245 makale analiz edilmistir. Nitel ve nicel karma bir yontemle
yiiriitiilen ¢aligmanin nicel analizinde Microsoft Excel, nitel analizinde Wordstat Provalis
9.0.8 programlari kullanilmigtir. Sonugta makalelerin 6z igerigi bakimindan eksik oldugu,
calismalarin daha ¢ok nitel aragtirma yontemi kullanilarak yapildigi, ortama referans
sayisinin 57,514 oldugu, 2010°dan sonra yayinlanan makale sayisinda artis gdzlendigi,
makalelerin daha ¢gok turizm, isletme yonetimi, egitim, sosyoloji, psikoloji, ¢evre bilimleri
disiplinlerinde yapildigi, iki yazarli makalelerin digerlerine goére ¢ok sayida oldugu,
uluslararasi alan yazina en fazla katkinin Amerika Birlesik Devletleri menseli yazarlar
tarafindan yapildig1 ve konularin daha ¢ok turizm deneyimi, rehber ve turist davraniglari,
tercimanlik(yorumlama) hizmetleri, kiiltiirel miras ve sit alanlari, siirdiiriilebilir turizm,
dijital ve online rehberler, rehber performansi ve tatmin tizerine yogunlastigi goriilmustiir.
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* Sorumlu Yazar

The aim of the study is to bibliometrically reveal the current international status of the
academic literature on tourism guidance. Web of Science (WOS) Social Sciences Index has
been searched backwards from 2022 by years. Out of 7591 articles examined, 245 articles
suitable for the scope of the study were analyzed. In the study conducted with a mixed
method, Microsoft Excel was used in quantitative analysis and Wordstat Provalis 9.0.8
program was used in qualitative analysis. As a result, it has been observed that the articles
were deficient in terms of their abstract content, the studies were mostly carried out using
the qualitative research method, the average reference number was 57,514, there has been
an increase in the number of articles published after 2010, the articles were mostly written
in the disciplines of tourism, business management, education, sociology, psychology, and
environmental sciences, there are more articles with two authors compared to others, the
most contribution to the international literature has been made by authors from the United
States and subjects have mostly focused on tourism experience, guide and tourist behaviour,
interpreting services, cultural heritage and sites, sustainable tourism, digital and online
guides, guide performance and satisfaction.
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GIRIS
Bilimsel bir inceleme alani olarak turizm hakkinda farkli diizey ve temalarda 6nemli Olgiide g¢alismalara

rastlanmaktadir. Akademik yazin alaninda turizm rehberligine yonelik de dikkate deger sayida makale

bulunmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, turizm rehberligi temasinda Web of Science Social Science Citation Index veri tabaninda
yaymlanmis akademik makalelerin bibliyometrik ¢dziimlemesinin yapilmasidir. WOS tarama sitesinde yer alan

b

“Social Science Citation Index” sekmesi isaretlenmis ve sistemin otomatik olarak filtreledigi makaleler analiz
edilmistir. Turizm rehberligi konusunda TRDIZIN’de, YOK Tez veri tabaninda ve uluslararasi veri tabanlarinda
taranan yaynlar igin yapilmis benzer ¢aligmalar bulunmaktadir. Nisan 2022 tarihi itibari ile TRDIZIN’de turizm
rehberligi lizerine yapilmis 2’si uluslararasi, 11’1 ise ulusal ¢aligmalari analiz eden toplamda 13 bibliyometrik ¢aligma
tespit edilebilmistir. Ancak yalnizca SSCI’da taranan dergiler i¢in yapilmig bir ¢alismaya rastlanamamigtir. Bu
nedenle ¢aligsma, ilgili alanda uluslararasi akademik yayin yapacak aragtirmacilar i¢in genisletici ve yon gosterici bir

Oneme ve 6zgiin degere sahiptir.

Nitel aragtirma yontemi i¢inde yer alan Bibliyometrik analiz; bilimsel iletisim saglamak ve ilgili alanda ger¢ekei
profilleri ortaya c¢ikarmak igin sayisal ¢oziimlemeler ve istatistikler kullanilarak yaymlarin ve kaynakgalarmn

incelendigi smiflandirildigi ve niteliklerinin degerlendirildigi bir teknigi ifade eder.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde ilgili literatiir ve gegmiste TR Dizin’de yayinlanmis benzer
calismalar ortaya konmustur. Ikinci boliimde, ¢calismada kullanilan yontem ve teknikler belirtilmistir. Ugiincii béliim
arastirmaya aittir. Bu bolimde bibliyometrik analizi yapilan makaleler sayisi, 6zleri, yontemleri, yayimn yillari,
referans sayilari, arastirma alanlari, yazar sayilari, menseleri, bagliklari, konular1 ve anahtar kelimeleri bakimindan

incelenmigtir. Caligma, genel degerlendirme ve Onerilerle sonlandirilmistir.
Tlgili Literatiir

Turizmin, ekonomik bllylime ve gelisme i¢in ¢ok kazangli bir ara¢ oldugu bilinmektedir. Ziyaretgileri agirlamanin
getirdigi faydalar yerel, bolgesel ve ulusal yonetim diizeylerindeki topluluklar tarafindan acik bir sekilde
benimsenmistir. Teknoloji, medya, iletisim, inovasyon ve yaratici endiistriler gibi diger ekonomik sektorlerle
karsilastirildiginda stirdiiriilebilir ve hizli gelismekte olan turizm, gelisimine paralel olarak gii¢lii bir istihdam da
olusturmaktadir (Dioko, 2017). Emek yogun bir endiistri olan turizm, iilkeye doviz girdisi saglayan dnemli yap1
taglarindan biri olarak goriilmektedir. Turizm gelirleri ekonomik gdstergeler iizerindeki olumlu etkileriyle iilke
ekonomilerine belirgin katkilar saglamaktadir (Cifci & Acet, 2021). Ayrica hazir mamul {riinlerindense hizmet
Uretmesi de binyesinde c¢ok cesitli alanlarda istihdam olanaklar1 olusturmasina imkan vermektedir. Turizm
endiistrisinin kendi ana ve alt kollarinda dogrudan istihdam, kendisini destekleyen sektorlerde dolayl istihdam ve

uyartlmis istihdam iizerinde olumlu etkileri bulunur (Tutar vd., 2013).

Kiiltiirel, tarihi ve dogal zenginliklerin turizme kazandirilmasindi kilit role sahip olan turist rehberligi meslegi,
turizm endiistrisine hizmet eden 6nemli bir meslek kolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir yoreyi sadece kiiltiir, tarih
ve doga turizmi i¢in ziyaret edenler oldugu gibi son yillarda istirahat, eglence, deniz, kum ve giines gibi rekreasyonel
faaliyetlerle ziyaret edenler de bulunur. Ayrica yoére insanimi ve yodrenin sahip oldugu zenginlikleri kesfetmeye

isteklilerin say1s1 da giderek artmaktadir. Beklentilerin karsilanmasinda turistlerle bire bir etkilesimde olan rehberlere
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onemli gorevler dismektedir (Geva & Goldman, 1991). Turist rehberleri, bir turizm destinasyonu ile bu destinasyonu
ziyaret edenler arasindaki en temel aracidir. Rehberler, ziyaret edilen bir destinasyonun sundugu tur hizmetleriyle
ilgili genel izlenim ve memnuniyetten sorumlu olan 6n saf ¢alisanlaridir (Ap & Wong, 2001). Rabotic’a (2010) gore,
rehberlerin turizm sistemindeki rold, turist deneyimlerini yonetme ve diizenleme, destinasyon imajini gelistirme ve
sorumlu turizmin hedeflerini uygulama potansiyeli ile kendini gosterir. Tur rehberinin performansi turun basarisinda
hayati bir faktor tasir ve turizm endiistrisinin bagarisi biiyiik dl¢iide tur rehberlerinin performansina baglidir (Zhang

& Chow, 2004).

Turist rehberligi cok cesitli sekillerde tanimlanmakla birlikte, Diinya Turist Rehberleri Dernekleri
Federasyonunun (World Federation of Tourist Guide Associations: WFTGA) tanimi yeterince agiklayicidir.
WFTGA’ya gore turist rehberi, ziyaretcilere kendi uygun bulduklar1 dilde kilavuzluk etmenin yaninda o ydreye ait
kiiltiirel ve dogal miras1 yorumlayan, bir makam tarafindan o bélgeye 6zgii nitelikleri belgelenen ve/veya tanman
kisidir (WFTGA, 2022). 28331 Sayili Turizm Rehberligi Meslek Kanunu da benzer bir tanim ile turist rehberlerinin
iilkenin kiiltiir ve turizm politikalarin1 g6z onilinde bulundurarak bireysel ve grup halindeki turistlere tercih ettikleri
dilde kiiltiir, turizm ve tarih varliklari ile cevresel, dogal ve sosyal degerleri tanitan kisi olduguna vurgu yapmaktadir.
Ayni1 kanunda, turizm rehberinin bir seyahat acentesinin diizenledigi turlarin s6z konusu acentenin yazil belgelerinde
tarif ettigi ve tiiketicinin kabul edip satin aldig1 sekliyle yerine getirilmesi ve denetilmesinden sorumlu kisi oldugu

da belirtilmektedir (Resmi Gazete, 2012).

Rehberlik, tarihin en eski mesleklerinden biridir. insanlar, binlerce yildir diinyay1 dolasmaktadir ve en eski tarihsel
kayitlar bugiinkii rehberlerin atalari olan ‘pathfinder’ (kilavuz), ‘bear leader’ (ay1 liderleri) ve ‘cicerones’(rehberler)
gibi yol gostericilere atifta bulunmaktadir (Pond, 1993). Modern turizm rehberligi roliiniin iki farkli 6nciliden
geldigini sdylenebilir (Cohen, 1985). ilki kilavuz anlamma gelen ‘pathfinder’ ikincisi danisman veya mentdr
anlamlarina gelen ‘mentor’diir. Oxford Learner’s Dictonary ‘pathfinder’ 1 (kilavuz) digerlerinden 6nce giderek
bilinmeyen bir bolgede yol gosteren kisi olarak tanimlamaktadir. Diger bir deyisle bir kilavuzun, yol bulucunun veya
cografi kilavuzun 6nciil rolii takipgilerine oryantasyondan yoksun olduklar1 ya da sosyal olarak tanimlanmig
erisimleri olmayan bir bolge i¢inde liderlik yapmaktir (Pathfinder, 2022). Mentor rolii ¢ok daha karmasik ve
heterojendir. Bu nedenle tarihsel olarak izlenmesi daha zordur. Bu rol en eksiksiz sekliyle bir bilgenin bir acemi, usta
ya da bilgi arayan bir kisiye i¢ gorii, aydinlanma ve diger bir ylice ruhani durum yolunda uzmanlik yaptigi “dini
ortamlarda” gelismis ve kurumsallagsmistir. Ancak buradaki ruhani ilerleme, cografi bir rehberin danigsmanligina
benzer bir sekilde hayali bir yolculuk seklini alan mecazi bir “hac” olarak temsil edilmektedir. Aslinda, Bati
edebiyatindaki bazi biiylik mecazi yolculuklar hem manevi hem de cografi anlamda kahramana rehberlik eden
mentorler tarafindan yiiriitiiliir. Bu anlamda rehberligin hem ruhani hem de cografi yonii bulunmaktadir (Cohen,

1985).

Turistler, 17. yiizyildaki Biiylik Tur zamanindan beri rehberlerin hizmetlerini kullanmaktadir (Chen vd, 2018).
Modern anlamda turist rehberligi kavramina ilk olarak 16. ve 18 yiizyillar arasinda Ingiltere’den Avrupa’ya
gerceklestirilmis olan Grand Tour (Biiyiik Tur) hareketine iliskin kaynaklarda rastlamak miimkiindiir. S6z konusu
tur, asillerin egitim almas1 amaciyla 6 aydan dan 3 yila ve hatta daha fazlasia kadar Avrupa’ya egitim almak amach
gergeklestirilen gezilerdir. Bu gezilerde ozellikle tecriibesiz 0grencilere ‘vetturino’ denilen tur rehberleri eslik

etmektedir (Broadsky-Porges, 1981). Giinlimiiz rehberligine benzer vasiflarda turist rehberliginin baglamasi Sanayi
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Devrimi’ni izleyen yillara denk gelmektedir. Thomas Cook tarafindan Ingiltere’de diizenlenmis giinii birlik bir tren

gezisi modern rehberligin baslangici olarak kabul gérmektedir (IRO, 2022).

Tiirkiye topraklarinda rehberlik faaliyetlerinin baglamasinda en 6nemli rolii Sultan Abdulmecit saltanati (1839-
1861) zamaninda gergeklestirilmis olan Tanzimat (1839) ve Islahat (1856) Reformlar1 oynamistir. Bu dénemde
Osmanli hiikkiimetinin yabanci sermayeyi iilkeye getirmek amagli cesaret verici tavrt Avrupali yatirnmcilarin ilgisini
¢ekmistir. Osmanli Imparatorlugu’nda ilk terciiman rehber hizmetleri yabanci yatirimeilarin ihtiyaglarini karsilamak
icin ortaya ¢ikmustir. 19. Yiizyilin sonlarina dogru rehberlik hizmetlerinin artmasiyla seyahat terctimanhgina yoénelik

ilk resmi diizenleme 10 Kasim 1890’da yapilmis ve rehberlik resmi bir is olarak kabul edilmistir (Arslan & Polat,
2016).

Cumhuriyet déneminde turist rehberligi iizerine rastlanan ilk yasal diizenleme 8 Kasim 1925 tarihli 2730 sayili
Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname’dir. Ik resmi turist rehberligi
kurslarima 3 Eyliil 1971 tarihli 13945 sayili Terciiman Rehber Kurslar1 ve Tercliman Rehber Yonetmeligi ile
baglamistir (Degirmencioglu, 2001). 9 Agustos 1995 tarihli 22369 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Profesyonel
Turist Rehberligi Yonetmeliginin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmas1 ve Bir Madde Eklenmesine Dair
Yonetmelik rehberlik boliimii 6n lisans ve lisans mezunlarina belirli sartlar altinda Bakanlik¢a belge ve kimlik karti
verilebilmesini miimkiin kilmigtir. Bu sartlar ilgili bolim mezunlarmin Bakanlik¢a diizenlenecek olan yabanci dil
sozlii ve yazili sinavinda geger not almalar1 veya OSYM tarafindan yapilacak yabanci dil bilgisi seviye tespit
sinavindan asgari (C) seviyesinde yabanci dil bilgisi notu almalar1 ve tatbikat gezilerine istirak ettiklerini
belgelendirmeleridir (Resmi Gazete, 1995). Turist rehberliginin bir meslek olarak taninmasi, meslegin icrasina ve
turist rehberligi meslek kuruluslarinin kurulus ve isleyisine iliskin usul ve esaslari diizenleyen 22.06.2012 tarihinde
Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirlige girmis olan 28331 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile miimkiin
olmustur (Resmi Gazete, 2012).

Universiteler biinyesinde turist rehberligi egitiminin verilmesi 1990-1991 yillarinda Ege Universitesi Cesme
Meslek Yiiksek Okulu Biinyesinde Turist Rehberligi On Lisans programinin agilmastyla baslamistir (Cokisler, 2022).
Universitelerin rehberlik béliimii mezunlarmin resmi ve kokartli olarak calisabilmeleri 9 Agustos 1995 tarihli 22369
sayil yonetmelik ile miimkiin olmustur. YOK web sitesinde 11 May1s 2022 itibariyle On Lisans programi olarak 31
Meslek Yiiksekokulunda, Lisans Programi olarak 7 meslek yiiksekokul ve 33 fakiilte biinyesinde Turist veya Turizm
Rehberligi Boliimii bulunmaktadir. YOK biinyesindeki turist rehberligi 6n lisans programlarinda 2985 dgrenci

kayithidir. Turizm rehberligi lisans programlarinda 7771 6grenci kayithidir (www.yokatlas.gov.tr).

Turizm ile ilgili farkl alt alan ve konularda bir¢ok bibliyometrik ¢alismaya rastlanmaktadir. Bu ¢ercevede turizm
pazarlamasi (Ozel & Kozak, 2012), kis turizmi (Karasakaloglu, 2020), saglik turizmi (Akin, 2021), gastronomi
turizmi (Ercan, 2020), surdrlebilir turizm (Yeksan & Akbaba; Tokmak vd, 2018), inovasyon (Ulker vd., 2020),
kurumsal sosyal sorumluluk (Bogan vd., 2018), alternatif turizm (Diigmezkalender & Metin, 2019), turizm ve
girisimcilik (Isik vd., 2019), engelliler (Cevizkaya vd., 2014), tarim turizmi (Civelek & Karadag), gida israfi
(Boliikbas vd., 2020), Covid-19 (Cavusgil Kose, 2020; Giil vd., 2021), rekreasyon (G6zen, 2020) ve turizm egitimi
(Uziimeii, 2021) gibi konu ve alanlarda bibliyometrik ¢aligmalar bulunmaktadir. Turist Rehberligi bdliimlerinin

acilmasi ve yayginlagsmasi ile turizm rehberligine yonelik akademik caligmalar hiz kazanmis, bu alana yonelik
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akademik c¢aligmalarin seyrini ortaya koyan bibliyometrik ¢alismalar da ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Daha dnce

yayinlanmisg olan bibliyometrik calismalar Tablo 1. de goriilebilir.

Tablo 1. Turizm Rehberligi Alaninda Hazirlanan Gegmis Bibliyometrik Caligmalar

Turizm Rehberligi Alaninda Hazirlanan Ge¢mis Bibliyometrik Calismalarin Kapsami
CALISMA | Donem fcerik Yaym Tiirii
Tez | Bildiri | Makale | Kitap | Kitap B6limu | Diger

Sahin & Acun, 2015a 1990-2015 22 Ulusal
Sahin & Acun, 2015b 1989-2015 |38 36 Ulusal
Capar vd., 2018 2005-2017 |91 112 32 Ulusal
Ozsoy & Cokal, 2018 1989-2018 |77 Ulusal
Kaygalak-Celebi & Kirlar-Can, 2019 | 1980-2019 75 Uluslararasi
Saltik, 2020 1989-2018 |94 Ulusal
Zengin & Atasoy, 2020 1989-2019 |87 Ulusal
Ornek & Karamustafa, 2020 1989-2019 |123 Ulusal
Gazelci & Gazelci, 2021 2012-2020 |91 92 Ulusal
Gokdemir & Gog, 2021 2005-2020 |3 18 Ulusal
Alimanoglu & Colakoglu, 2021 1998-2018 |53 Ulusal
Cokisler, 2021 1980-2020 | 140 141 271 33 162 4 Ulusal
Karagoz ve Girge, 2021 1985-2019 245 Uluslararast

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 1’den anlasildig1 {izere bibliyometrik ¢alismalarin 2020 sonrasinda daha da popiiler oldugu goriilmektedir.
Yontem

Caligsma, 2022 Nisan sonu itibari ile Social Sciences Citation Index’te (SSCI) taranan Turizm Rehberligi konulu
makaleleri analiz eden bibliyometrik bir incelemedir. Bibliyometrik analiz; bilimsel iletisim saglamak ve ilgili alanda
gergekei profiller ortaya koymak icin sayisal analizler ve istatistikler kullanilarak yaymlarin ve kaynakgalarin
incelendigi simiflandirildigi ve niteliklerinin degerlendirildigi bir teknigi ifade eder (Al & Costur, 2007; Turan, 2014;
Ulu & Akdag, 2015; Unal, 2008; Yalgin, 2010).

Calismada, 2022 Nisan sonu itibari ile Web of Science (WoS) veri tabaninda Social Sciences Citation Index’te
(SSCI) kapsamindaki Turizm Rehberligi ile ilgili makaleler taranmistir. Tarama, 15 Mart 2022 ve 30 Nisan 2022
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. WoS veri tabanindan ‘Tourism Guidance’, ‘Tourism Guiding’, ‘Tourism
Guide’, ‘Tourist Guidance’, ‘Tourist Guiding’, ‘Tourist Guide’, ‘Tour Guidance’, ‘Tour Guiding’ ve ‘Tour Guide’
anahtar kelimeleri ile arama yapilmistir. Filtreleme 6zelliklerinden ‘Document Type’ (Dokiiman Tiirii) boliimiinden
‘Article’ (makale) ve ‘“Web of Science Index’ boliimiinden ‘Social Sciences Citation Index’ sekmeleri isaretlenerek
arama daraltilmistir. Toplamda 7591 makaleye ulagilmis ve tiim makalelerin Oz’leri ve Anahtar Kelimeleri itibariyle
Turizm Rehberligi ile ilgili olup olmadiklar1 belirlenmistir. incelenen makalelerden 418’inin tarama konusuyla ilgili
oldugu tespit edilmistir. Ardindan makaleler ‘Turist Rehberligi’, ‘Rehberli Turlar’, ‘Tur Lideri’, ‘Tercliman’, ‘Mobil,
Elektronik ve Online Turist Rehberleri’ ve ‘Basili Rehberler’ baglikli klasorler altinda smiflandirilarak
kaydedilmistir. ‘Turist Rehberligi’ klasorii altinda toplam 182 makale kaydedilmis, bu makalelerden 9 tanesinin tam
icerigine ulagilamadigi i¢in, 14 tanesi de turizm rehberligi ile dogrudan iligkili olmadigi i¢in ¢alismadan ¢ikarilmistir.
‘Rehberli Turlar’ klasorii altinda 62 makaleye ulagilmis ancak bu makalelerden 9 tanesinin tam igerigine
ulasilamadig i¢in ve 10 tanesi de turizm rehberligi ile dogrudan iligkili olmadig1 i¢in ¢aligmadan ¢ikarilmigtir.
‘Terciiman (Yorumcu)’ klasorii altinda toplam 14 makaleye ulagilmis ancak bunlardan 4 tanesi turizm rehberligi ile

dogrudan iligkili olmadig: icin ¢aligmadan ¢ikarilmistir. ‘Mobil, Elektronik ve Online Turist Rehberleri’ klasorii
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altinda toplam 34 makaleye ulasilmig ancak bunlardan 1 tanesi tam igerigine ulasilamadigi ve 11 tanesi de turizm
rehberligi ile dogrudan iligkili olmadig1 i¢in ¢alismadan ¢ikarimustir. ‘Tur Liderleri’ klasorii altinda toplam 11
makaleye ulasilmistir. ‘Basili rehberler’ klasorii altinda 3’tiniin tam igerigine ulagilamayan toplam 15 makaleye
ulasilmistir. Ulasilabilen 12 makale incelenmis ve makalelerde s6z edilen basili turist rehberlerinin sadece seyahat
kilavuzu niteligi tasimasindan dolay1 turizm rehberligi ile dogrudan iliskisi bulunmamig ve galismadan g¢ikartilmistir.

Boylece analize uygun 245 makale tespit edilmistir.

Makaleler; sayisi, 6zleri, yontemleri, yayin yillari, referans sayilari, arastirma alanlari, yazar sayilari, menseleri,
basliklari, konular1 ve anahtar kelimeleri bakimindan incelenmistir. Filtreleme ve altyap1 Microsoft Excel yardimiyla

olusturulmustur. Detayli analizler Wordstat Provalis 9.0.8 programu ile gergeklestirilmistir.
Caligmada agagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Turizm Rehberligi ile ilgili SSCI’da yayinlanan makale sayisi nedir?

e Makale 6zlerinde amag, kapsam, yontem ve sonuglardan hangilerine yer verilmistir?

e Makalelerin aragtirma yontemleri nelerdir?

e Makale sayilar1 yillara gore nasil bir dagilim gostermektedir?

e Makaleler ortalama kag referans kullanarak yazilmistir?

e Makalelerin aragtirma alanlar1 nelerdir? Hangi ¢calisma alanlarinda disiplinlerarasi ¢aligma yapilmistir ve bu
caligmalarin sayis1 kagtir?

e Makalelerin yazar sayilarina iliskin dagilim nasildir?

e Makalelerin mense dagilimi nasildir? Alan yazinina hangi iilkeden ne oranda katkida bulunulmustur?

e Makalelerin bagliklar1 en ¢ok hangi kelimeleri icermektedir?

e Makalelerin konu dagilimi nasildir?

e Makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi nasildir?

Bagliklar, konular ve anahtar kelimelerin analizinde Wordstat Provalis 9.0.8 nitel analiz programi kullanilarak
kelime madenciligi islemi uygulanmistir. Veri madenciliginin belirli bir ¢esidi olarak goriilen kelime madenciligi,
metin i¢indeki ise yarar bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi ve metinlerden elde edilen bilgiye paralel olarak sonug veya
Ongoride bulunma olarak tanimlanabilir (Akbiyik, 2019). Daha anlamli sonuglara ulasmak amaciyla metin
madenciligine tabi tutulacak ilgili baglik, konu ve anahtar kelimelere isaretleme (tokenizasyon), anlamsal koke inme
(Lemmatization) ve kelime dislama (Stop Word Removal) islemleri uygulanmistir. Isaretleme (tokenizasyon) islemi
ile metinlerdeki bosluk, noktalama isaretleri ve 6zel karakterler dikkate alinarak metinler analiz i¢in zorunlu olan
isaretlere (token) ayrilmistir. Sonrasinda anlamsal kdke inme (Lemmatization) islemi uygulanarak metin igerisindeki
kelimeler orijinal ve anlamli formlarina doniistliriilmiistiir. Siradaki asamada kelime diglama (Stop Word Removal)
islemi uygulanmis ve analizde goz ardi1 edilmesi gereken edatlar (ancak, sadece, yalnizca vb.), baglaglar (ve, ila,
veya, fakat vb.), belgisiz sifatlar (biri, birkaci, bazi, birazi vb.), belgisiz zamirler (bazilari, birileri, bagkalari, digerleri

vb.), isaret sifatlar1 (bu, su, o vb.), isaret zamirleri (bunun, burada, boylesini vb.) kelimeler etkisiz hale getirilmistir.

Caligma kapsaminda degerlendirilen makalelerin konu dagilimin1 gérmek amaciyla isaretleme (Tokenizasyon),
anlamsal koke inme (Lemmatization) ve kelime diglama (Stop World Removal) islemlerinin yan1 sira, daha amaca

odakli sonuglara ulasmak amaciyla kelime 6begi tanima (Phase Recognition) islemi de siirece dahil edilmistir.
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Kelime 6begi kavrami yalniz baslarina bir anlami olan kelimelerin farkli bir anlam ifade edecek sekilde birlikte

kullanilmalarini ifade eder (Akbiyik, 2019).
Bulgular

Oz igerikleri bakimindan inceleme: 245 makalenin 164’iiniin Oz béliimiinde ¢aligma amacinin net olarak ortaya
konulmadig1 goriilmiistiir. 162 makalenin kapsami belli iken 83 makalenin kapsami belli degildir. 121 makalenin Oz
bélumlerinde yontemden net olarak bahsedilmisken 134 makalenin Oz béliimlerinde kullanilan yéntem ya hig
belirtilmemis ya da net olarak ortaya konmamustir. 205 makalenin Oz béliimlerinde kisa sonuglardan bahsedilmisken,

40 makalenin 6z boliimiinde makalenin sonucu ile ilgili bir bilgiye rastlanmamustir.

Yontem bakimindan inceleme: 245 ¢alismanin 201’inde ¢alismada kullanilan verinin nasil elde edildigine iligkin
“Yontem” bashgi altinda bir boliim yer almaktadir. Kalan 44 ¢aligmanin yontemi i¢in ¢aligmalarin tamami okunarak

detaylica incelenmigtir. Makalelerin yontemlerine iligkin veriler Tablo 2’de goriilebilir.

Tablo 2. Yontemlerine Gére Makale Sayilari

Yontemlerine Gore Makale Sayilari

Nicel 61
Nitel 127
Karma (Hem nitel hem de nicel) 44
Belirtilmemis 13

245 makalenin 6nemli cogunlugunu nitel aragtirma yontemi ile yapilan ¢aligmalar olusturmaktadir. Ardindan nicel
ve karma yontemlerin tercih edildigi goriilmiistiir. Calismalarin yaklagik %5’inde (13 ¢alismada) yontem ile ilgili bir

bilgi verilmemistir.

Yayinlanma yillarina gore inceleme: Turizm Rehberligi iizerine ilk makalenin 1984°te yayinlandig1 goriilmiistiir.

Makalelerin yayinlandiklari yillar itibariyle analizleri yapilmis ve Grafik 1°de verilmistir:

Grafik 1. Yillara Gére SSCI’da Turizm Rehberligi Uzerine Yaymlanmis Makale Sayilart

YILLARA GORE MAKALE SAYISI

1 1 2

- - |
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Caligmalarin 2010 ve sonrasi donem igin hizlandig: goriilmektedir. 1984-2009 arasinda sinirli sayida galismaya

rastlanmigtir. 2021 ilgili alanda en fazla ¢calismanin yapildig1 yildir.

Referans sayilarina gore inceleme: Makalelerde kullanilan referans sayilar farklilik gostermektedir. S6z konusu

245 makale i¢inde en az referansin 4 oldugu goriilmiistiir. Referanslara iliskin veriler Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Makalelerde Kullanilan Referans Sayilarina iligskin Bilgiler

Makalelerde Kullanilan Referans Sayilarina iliskin Bilgiler
En az referansla yazilan makaledeki referans sayisi 4
En fazla referansla yazilan makaledeki referans sayisi 144
Ortalama referans sayisi 57,514

Inceleme kapsamindaki ¢alismalar arasinda en fazla referansla yazilan makalede 144 referans kullanilmistir.

SSCI’da bulunan turizm rehberligi lizerine yaymlanmis makalelerde kullanilan ortalama referans sayis1 57,514 tiir.

Arastirma alanlarina gore inceleme: Makalelerin hangi alanlarda ve hangi farkli disiplinler arasinda
yayinlandiginin tespiti amaciyla WOS arama sayfasindaki “Research Areas” (Arastirma Alani) sekmesi altinda yer
alan alanlardan faydalanilmistir. “Research Areas” alaninda turizm alani “Social Sciences Other Topics” (Sosyal
Bilimler Diger Konular) baslig1 altinda genel bir siniflandirilmada yer aldigi i¢in bunun yerine ¢alismada daha detaylh
olan “Web of Science Categories” (Web of Science Kategorileri) sekmesi altinda yer alan “Hospitality, Leisure,
Sport, Tourism” (Konaklama, Dinlenme, Turizm, Spor) ifadesi kullanilmigtir. Tek arastirma alaninda 100 makale,
iki aragtirma alaninda 122 makale, {i¢ arastirma alaninda 23 makale yayinlandig: tespit edilmistir. Tek arastirma

alaninda hazirlanmig makalelerin sayilarina ve hangi alanda hazirlandiklarina dair veriler Tablo 4’te goriilebilir:

Tablo 4. Tek arastirma alaninda yapilan ¢aligmalarin alanlara gore dagilimi

Arastirma Alam Makale Sayisi
Hospitality Leisure Sports Tourism 68
Business Economics

Education Educational Research
Psychology

Environmental Sciences Ecology
Geography

Linguistics

Geology

Sociology

Ethnic Studies

Public Environmental Occupational Health
Information Science Library Science
Science Technology Other Topics
Engineering

TOPLAM

OlFRr(F(FIF(FFPFEINNWW(O (O

-
o

Turizm rehberligi lizerine tek arastirma alaninda hazirlanan 100 makalenin 68’1 “Hospitality, Leisure, Sports,
Tourism” (Konaklama, Dinlenme, Spor, Turizm) alaninda yayinlanmistir. 9 makale “Business Economics” (Isletme
Yonetimi) alaninda iken 6 makale “Education Educational Research” (Egitim Egitimsel Calismalar) alaninda

yayinlanmisgtir.

Iki veya daha fazla akademik, bilimsel veya sanatsal disiplini igeren ¢aligmalar “disiplinleraras1” olarak tanimlanir
(Interdisciplinary, 2022). Disiplinleraras1 makalelerin en fazla “Hospitality Leisure, Sports, Tourism” (Konaklama,
Dinlenme, Spor, Turizm) ve “Sociology” (Sosyoloji) alanlarinda yaymlandig: gériilmiistiir (45 makale). Ikinci sirada
“Business Economics” (Isletme Y&netimi) ve “Hospitality, Leisure, Sports, Tourism” (Konaklama, Dinlenme, Spor,
Turizm) alanlar1 gelmektedir (23 makale). Ugiincii sirada 15 makale ile “Green Sustainable Science Technology”
(Yesil Siirdiiriilebilir Bilim Teknoloji) alanlar1 gelmektedir. iki arastirma alaninda yayinlanmus disiplinlerarasi

makalelerin dagilim1 Tablo 5’te goriilebilir.
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IKi ARASTIRMA ALANINDA HAZIRLANMIS MAKALELERIN ALANLARA GORE DAGILIMLARI

BIRINCi ARASTIRMA ALANI IKINCi ARASTIRMA ALANI Makale Sayisi
Hospitality Leisure Sports Tourism Sociology 45
Business Economics Hospitality Leisure Sports Tourism 23
Green Sustainable Science Technology Hospitality Leisure Sports Tourism 15

Environmental Sciences Ecology

Science Technology Other Topics

Cultural Studies

Geography

Education Educational Research

Hospitality Leisure Sports Tourism

Computer Science

Telecommunications

Computer Science

Engineering

Environmetal Sciences Ecology

Public Environmental Occupational Health

Art Humanities Other Topics

Hospitality Leisure Sports Tourism

Biomedical Social Sciences

Family Studies

Sociology

Urban Studies

Area Studies

Government Law (Political Science)

Government Law (Political Science)

International Relations

Geography

Transportation

Biodiversity Conservation

Environmetal Sciences Ecology

Education Educational Research

Gerontology

Business Economics

Women's Studies

Mathematics

Science Technology Other Topics

Anthropology

History

Business Economics Psychology
Environmental Sciences Ecology Geography
Education Educational Research Psychology
Avrea Studies Geography
Education Educational Research Linguistics

TOPLAM

H
N il il Ll Ll Ll el Ll Lol e L DM S R B

Ug farkli alanda yayinlanmis makalelerin sayisi ve alanlarma dair bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir. Toplamda

{ic arastirma alaninda hazirlanmis 23 makale tespit edilmistir. Ug alanli disiplinlerarasi makaleler arasinda 18 makale

ile “Business Economics” (Isletme Y®netimi), “Environmental Sciences Ecology” (Cevre Bilimleri Ekoloji) ve

“Hospitality, Leisure, Sports, Tourism” (Konaklama, Dinlenme, Spor, Turizm) alanlarinda yayinlanmis makaleler

On plana ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Ug aragtirma alaninda yaymlanmus disiplinlerarast makalelerin dagilimi

DAGILIMI

UC ARASTIRMA ALANINDA HAZIRLANMIS DiSiPLINLERARASI MAKALELERIN ALANLARA GORE

BiRINCI ARASTIRMA
ALANI

IKINCi ARASTIRMA
ALANI

UCUNCU ARASTIRMA
ALANI

Makale Sayisi

Business Economics

Environmental Sciences

Hospitality Leisure Sports

Ecology Tourism 18
Anthropology Archaeology Cultural Studies 1
General Internal Medicine Infectious Diseases Public E_nvwonmental

Occupational Health 1

Hospitality Leisure Sports .
Psychology Tourism Sociology 1
Communication Linguistics Psychology 1
Communication Psychology Sociology 1
TOPLAM 23

Yazar sayilar1 bakimindan inceleme: Makalelerin 72’sinin tek yazar, 85’inin iki yazar, 48’inin {i¢ yazar, 28’inin

dort yazar, 11’inin 5 yazar tarafindan ve 1’inin sekiz yazar tarafindan yazildig1 goriilmiistiir (Grafik 2).
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Grafik 2. Incelenen Makalelerin Yazar Sayilarina Goére Dagilimi

YAZAR SAYISINA GORE MAKALE DAGILIMI

l . - B Makale Sayisi
- P

Tek Ik1 Yazarh Ue Yazarh Dort Bes Sekiz
Yazarh Yazarl Yazarh Yazarli

Mense dagilimina gore inceleme: Makalenin 1751 tek bir iilkeden akademisyenlerin katilimi ile 70’1 uluslararasi
is birligi ile hazirlanmigtir. Uluslararasi igbirligi ile hazirlanmig olan 70 makalenin 60°1 iki farkli iilkeden, 7’si {i¢
farkl: tilkeden, biri dort, biri bes ve biri de alt1 farkl: iilke isbirligi ile hazirlanmistir. Toplamda 48 farkli iilkeden
akademisyenin Turizm Rehberligi alaninda SSCI’da yayimnlanan makalelere katkis1 bulunmustur. Ulkelerin Turizm

Rehberligi iizerine SSCI’da yaymlanan makalelere katki oranlar1 Grafik 3’te goriilebilir.

Grafik 3. Ulkelere Gére Turizm Rehberligi {izerine SSCI’da Yayinlanan Makalelere Katki Oranlari
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Turizm Rehberligi alaninda SSCI’da yaymlanmis olan uluslararasi makalelere en fazla katki Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki yazarlardan gelmistir (%14,10). Alan yazinma verdikleri katki bakiminda Amerika Birlesik
Devletlerinden olan yazarlar1 %10,57 ile Cin, %9,37 ile Tayvan, %8,16 ile Ingiltere, %5,74 ile Avustralya ve %5,14
ile Tiirkiye’den yazarlar takip etmektedir. Grafikte de goriilebilecegi lizere diger 42 iilkeden turizm rehberligi iizerine

olan katki iilkeler tek tek degerlendirildiginde %5’in altinda kalmigtir.

Makale bashklarina gore inceleme: Yapilan analiz sonucu makale bagliklari iginde en ¢ok tekrar eden 50 sdzciik
calismaya dahil edilmistir. Makale basliklarinda goriilme orani en fazla olan kelime 199 baslikta yer alan “Guide”
(Rehber/Rehberlik Etmek) kelimesidir. “Guide” (Rehber) kelimesi bagliklarda toplamda 220 defa gegmistir ve
toplamda 199 makalenin bashginda tespit edilerek ¢alisma kapsamindaki 245 makalenin % 81,56’sinda yer
almaktadir. 157 makale basliginda yer alan “Tour” (Tur) kelimesi %64,08 ile ikinci siradadir. Ugiincii sirada ¢alisma
kapsamindaki 245 makalenin %20,82’sinin basliginda yer alan ”Tourist” (Turist) kelimesi gelmektedir. “Tourism”

(Turizm) kelimesinin basliklarda yer alma orami %13,06°dir. “Experience” (Deneyim) kelimesi bagliklarin
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8,16%’sinda, “Role” (Rol) %7,35’inde, “Cultural” (Kiiltiirel) %6,53’nde, “Effect” (Etki) %6, 12’sinde ve
“Performance” (Performans) %5,31’inde yer almistir. Basliklarin %5’inden daha azinda yer alan kelimeler Tablo

7’de gortilebilir.

Tablo 7. Makale Bagliklarindaki Kelimelerin Frekans Analizleri

Yer Yer Yer Yer

Kelime Frekans g;‘;:gi l?:;lgli Kelime Frekans g;(;:ﬁi g;‘;;ﬁi

Sayisi Oram Sayisi Oram

GUIDE 220 199 81,22% | PROFESSIONAL 10 9 3,67%
TOUR 171 157 64,08% | QUALITY 10 10 4,08%
TOURIST 55 51 20,82% | SUSTAINABLE 10 10 4,08%
TOURISM 35 32 13,06% | ANALYSIS 9 9 3,67%
EXPERIENCE 20 20 8,16% | LEARNING 9 8 3,27%
ROLE 18 18 7,35% | LOCAL 9 9 3,67%
CULTURAL 17 16 6,53% | MODEL 9 9 3,67%
STUDY 16 16 6,53% | PERSPECTIVE 9 9 3,67%
EFFECT 15 15 6,12% | VISITOR 9 9 3,67%
PERFORMANCE 15 13 531% | MANAGEMENT 8 8 3,27%
HERITAGE 14 12 4,90% | RELATIONSHIP 8 8 3,27%
SERVICE 14 14 5,71% | ADVENTURE 7 7 2,86%
CASE 13 13 5,31% | IMPACT 7 7 2,86%
WORK 13 12 4,90% | INFLUENCE 7 7 2,86%
BEHAVIOR 12 12 4,90% | LIFE 7 6 2,45%
SATISFACTION 12 11 4,49% | NATURE 7 7 2,86%
APPROACH 11 11 4,49% | REALITY 7 7 2,86%
DEVELOPMENT 11 10 4,08% |SITE 7 7 2,86%
INTERPRETATION 11 10 4,08% |STRATEGY 7 6 2,45%
LEADER 11 11 4,49% | ECOTOURISM 6 5 2,04%
MOBILE 11 10 4,08% |EMOTIONAL 6 6 2,45%
PERCEPTION 11 11 4,49% | EXPLORE 6 6 2,45%
BASE 10 10 4,08% | INTENTION 6 6 2,45%
MUSEUM 10 9 3,67% | KNOWLEDGE 6 6 2,45%
PLACE 10 9 3,67% | SOCIAL 6 5 2,04%

Makale konularina gore inceleme: Konulara iligkin kelime dbeklerinin frekans analizinde en fazla frekansa
sahip kelime 6beklerinin “Guide Tour” (Rehber Tur) (f=16), “Tour Leader” (Tur Lideri) (f=14), “Tour Guide” (Tur
Rehberi) (=10), “Work Leisure” (Calisma, Bos zaman faaliyeti) (f=6), “Tourism Experience” (Turizm Deneyimi)
(f=3) oldugu goriilmiistiir. Frekansi 2 olan 24 kelime 6begi grafikte belirtilmistir. Konulara iligskin kelime &beklerinin

dagilimi Grafik 4°te goriilebilir.

2057



Camlibel, Z. JOTAGS, 2022, 10(3)

Grafik 4. Konu dagilimina iligkin kelime dbeklerinin frekans analizi
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Anahtar kelimelere gore inceleme: Makalelerin anahtar kelimelerinde en ¢ok tekrar edilen 50 kelime ¢alismaya

dahil edilmistir. incelenen makalelerin anahtar kelimeleri Tablo 8’de siklik listesinde verilmistir.

Tablo 8. Anahtar Kelimelere iliskin Kelime Frekanslari

Kelime Frekans % Kelime Frekans %
GUIDE 202 6,85% LEADER 10 0,31%
TOUR 175 5,32% COMMUNICATION 9 0,31%
TOURISM 76 1,71% ECOTOURISM 9 0,31%
TOURIST 39 1,09% MANAGEMENT 9 0,28%
EXPERIENCE 28 0,62% INTENTION 8 0,28%
INTERPRETATION 19 0,56% LIFE 8 0,28%
THEORY 19 0,53% MOBILE 8 0,28%
HERITAGE 18 0,50% NATURE 8 0,28%
SATISFACTION 18 0,47% PACKAGE 8 0,28%
SERVICE 17 0,47% PERCEPTION 8 0,25%
ANALYSIS 16 0,44% REALITY 8 0,25%
PERFORMANCE 15 0,44% SPACE 8 0,22%
SUSTAINABLE 15 0,40% CHINESE 7 0,22%
CULTURAL 14 0,40% DEVELOPMENT 7 0,22%
WORK 14 0,37% ENVIRONMENTAL 7 0,22%
EDUCATION 13 0,37% INTERACTION 7 0,22%
ROLE 12 0,34% MODEL 7 0,22%
SOCIAL 12 0,34% PLACE 7 0,22%
TRAVEL 12 0,34% VISITOR 7 0,22%
ADVENTURE 11 0,34% CHINA 6 0,19%
EMOTIONAL 11 0,34% CoVvID 6 0,19%

2058



Camlibel, Z. JOTAGS, 2022, 10(3)

Tablo 8. Anahtar Kelimelere iliskin Kelime Frekanslar

LEARNING 11 0,34% EMOTION 6 0,19%
QUALITY 11 0,31% GENDER 6 0,19%
BEHAVIOR 10 0,31% MOUNTAIN 6 0,19%
GROUP 10 0,31% MUSEUM 6 0,19%

Tablo 8’de anahtar kelimeler arasinda en fazla tekrar eden kelimeler, bu kelimelerin kag defa tekrar ettigi ve tiim
anahtar kelimelerin ylizde kagini olusturduguna iliskin bilgiler listelenmistir. Analiz edilen veriler itibariyle anahtar
kelimeler arasinda en fazla gecen kelimenin 202 defa tekrar eden “Guide” (Rehber, rehberlik etmek) kelimesi oldugu
goriilmiistiir. “Guide” kelimesinden sonra en fazla tekrar eden kelimeler “Tour” (Tur) (f=175), “Tourism” (Turizm)

(£=76), “Tourist” (Turist) (f=39) kelimeleridir.

Caligma kapsaminda incelenen makalelerin anahtar kelimelerine iliskin incelemesinde en ¢aligmanin ana disiplini
olan turizm rehberligi ile ilgili tur, turizm, rehber ve turist kelimeleri disinda en g¢ok tekrar eden kelimelerin
“experience” (deneyim), “interpretation” (yorumlama, terciime etme), “heritage” (miras), “satisfaction” (tatmin),
“service” (hizmet), “performance” (performans), “cultural” (kiiltiirel), “work” (calisma, is), “education” (egitim) ve

“role” (rol) oldugu goriilmektekdir.
Sonug ve Oneriler

Ziyaret edilen destinasyonun sundugu tur hizmetleriyle ilgili genel izlenim ve memnuniyetin miitemmim ciizi
olan Turist Rehberleri ve Turist Rehberligi mesleginin degerlendirilmesini ve gelisim seyrini ortaya koyan ¢alismalar
turizm endiistrisi bakimmdan 6nem tasimaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisinden ¢ikmakta oldugumuz bu
giinlerde, stiphesiz ki Turizm endiistrisinin iktisadi biiylime ve genisleme bakimindan 6nemi de goz ardi edilemez.
Arastirma g¢ercevesinde WoS veri tabaninda SSCI’da taranan turizm rehberligi alanindaki uluslararasi makaleler
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular 1s181nda makalelere dair sonuglar ve bu sonuglara iliskin dneriler asagidaki

gibi listelenebilir:

e Arastirma kapsaminda SSCI’da taranan ve 1984’ten Nisan 2022’ye kadar Turizm Rehberligi alaninda
yaymlanmis toplamda 245 makaleye ulasilmistir. S6z konusu makalelerden 159°u turist rehberligi, 43
rehberli turlar, 10’u terciiman (yorumcu), 11°i tur liderleri ve 22’si mobil, elektronik ve online turist
rehberleri klasorleri altinda toplanmigtir. Terciiman (yorumcu), tur liderleri ve mobil, elektronik ve online
turist rehberleri klasorleri altinda toplanmig makaleler arasinda Tiirkiye’de yapilmig bir caligmaya
rastlanmamustir. Gelecekte turizm rehberliginin bu agilardan arastirmak uluslararast yonelimleri takip etmek
bakimimdan 6nemlidir.

e Analiz edilen makalelerin Oz boliimlerinin amag, kapsam, ydntem ve sonug icerigi bakimindan eksik icerikte
oldugu gorilmiistiir. Makale 6zlerinin biiyiik ¢ogunlugunda amag ve yontemin net olarak ortaya konmadigi
belirlenmistir. Buna ek olarak 6z igeriklerinde kapsam ve sonug¢ belirtilmeyen makaleler de mevcuttur.
Makalelerin okunabilirligini artirmak i¢in 6z igeriklerinin daha 6zenli hazirlanmasi gerekliligi goriilmiistiir.

e Calismalarm g¢ogunlukla nitel yontem kullanilarak yapildigi belirlenmistir. En ¢ok kullanilan nitel veri
toplama teknikleri sdylesi, gozlem, katilime1 gozlem ve vaka analizidir.

e Turizm rehberligi alaninda yayinlanan ¢alismalar 2010’dan sonra artig géstermistir. Covid-19 pandemisinin

ortaya ¢iktig1 2019°dan 2020’ye gorece bir diigiis goriilmekle birlikte 2021°de yayin sayisi en iist seviyesine
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ulagsmustir. Bibliyometrik ¢alismalarsa 2020 ve sonrasinda daha popiiler hale gelmistir. Pandeminin
baslangicindan sonra yayinlanan calismalarin turizm rehberliginin hangi yonlerini aragtirdigina dair
calismalar yapilmasi gelecek donemde turizm rehberligi {lizerine gerceklestirilecek arastirmalara yon
verebilir.

e Analiz edilen makalelerin ortalama referans sayisinin 57,514 oldugu saptanmustir. Bu saptama, ileriki zaman
diliminde turizm rehberligi lizerine ¢aligma yapmak isteyen aragtirmacilara SSCI’da taranan makalelerin
ortalama referans sayisi agisindan fikir verebilir.

e Makalelerin daha cok iki ¢alisma alaninda yapildig1 gorilmiistiir. Disiplinlerarasi ¢alismalarin yogun bir
sekilde Turizm ve Sosyoloji, Turizm ve Isletme Y6netimi, Turizm ve Cevre Bilimleri Ekoloji, Turizm ve
Yesil Siirdiiriilebilir Bilimler Teknoloji, Turizm ve Egitim, Turizm ve Cografya alanlarinda yapildigi
belirlenmistir.

e (Calisma kapsamindaki 245 makalenin biiyiik cogunlugu tek ve iki yazarhidir. Ilgili makalelerin sadece 70’
uluslararasi isbirligi ile yaymlanmustir.

e Bagsliklarda en sik kullanilan “rehber, tur, turist ve turizm” kelimelerinden sonra gelen “deneyim, rol,
kiiltiirel, performans, miras, davranis, tatmin, terclime (yorumlama), lider, mobil, algilama, miize, yer, kalite,
stirdiiriilebilir, 6grenme” kelimeleri makalelerin bagliklar1 ve konular1 hakkinda fikir vermektedir. Anahtar
kelimeler genel olarak bagliklarla uyumludur. Makaleler konu basliklarma iligskin kelime 6bekleri ile birlikte
degerlendirildiginde, konularinin; turizm deneyimi, rehber ve turist davraniglari, terciimanlik(yorumlama)
hizmetleri, kultiirel miras ve sit alanlari, siirdiiriilebilir turizm, dijital ve online rehberler, rehber performansi

ve tatmin lizerine olugu sonucuna varilabilir.

Sonraki ¢aligmalarin uluslararasi igbirligi ve disiplinlerarasi hazirlanmasi Turizm rehberligi alaninda farkli bakis
acilarmin goriilmesi ve farkl iilkelerdeki dinamiklerin saptanmasini saglayabilir. Turizm rehberliginin Tiirkiye’deki
gelisim seyrini ve gelecekte gidecegi potansiyeli gormek acisindan da uluslararas: igbirligi ve disiplinlerarasi

caligmalara 6nem verilmelidir.

Bibliyometrik ¢aligmalar yapacak diger arastirmacilar i¢in farkli veri tabanlar1 kullanilabilir. TR Dizin gibi Tiirk
veri tabanlarini kullanarak Tiirkiye’de turizm rehberligi iizerine yapilmis ¢alismalar bu ¢alismadaki benzer anahtar
kelime arama ve tasnif yontemleri kullanarak incelenebilir. Boylece Tiirkiye’de konu hakkinda yapilan ¢alismalarm
kapsam ve boyutlarinin ortaya ¢ikmasma katkida bulunulabilir. Bu tiir calismalar gerek say1 ve igerik, gerekse
kullanilan anahtar kelime ve kapsam bakimindan Tiirkiye’deki veri tabanlar1 ile SSCI'da taranan makalelerin

karsilastirilmasini saglayacagi igin Tiirkiye’de konuya verilen 6nemi gostermesi agisindan faydali olabilecektir.

Bu caligmanin, benzer yapida ¢alisma yapmak isteyen aragtirmacilara olasi bir diger faydasi da kullanilan yontem
ve metotlarin tekrarlanmasi ile farkli konularin incelenmesine imkan saglamasi, bu sayede ¢alismadan elde edilen
tecriibelerin bagka konulara da aktarilmasini saglamak olacaktir. Arastirmanin tiim yazarlara yon gosterici ve faydali

olmasini temenni ederiz.
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Extended Summary

The aim of this study is to guide those who will conduct research on tourism guidance in the future by presenting
the current international status of the academic literature of tourism guidance bibliometrically. The bibliometric
analysis includes the number of articles, abstracts, methods, publication years, reference numbers, research areas,

number of authors, origins, titles, topics and keywords.

The benefits brought by tourism which is known to be a very lucrative tool for economic growth and development
have been clearly embraced by communities at local, regional and national government levels. Tourism, which is
developing sustainably and rapidly compared to other economic sectors such as technology, media, communication,
innovation and creative industries, also creates a strong employment parallel to its development (Dioko, 2017). The
tourism guidance profession, which plays a key role in bringing cultural, historical and natural riches to tourism, is
an important professional branch serving the tourism industry. Guides, who interact with tourists one-on-one, have

an important role in meeting expectations (Ap & Wong, 2001; Geva &Goldman, 1991).

Guidance is one of the oldest professions in history. Humans have been traveling the world for thousands of years,
and the earliest historical records refer to guides (Pond, 1993). The beginning of tourist guidance with similar
qualifications to today's guidance coincides with the years following the Industrial Revolution. A one-day train trip

organized by Thomas Cook in England is accepted as the beginning of modern guidance (IRO, 2022).

Guidance activities on the territory of Turkey began with the Reforms of Tanzimat (1839) and Islahat (1856) in
the Ottoman Empire (Arslan & Polat, 2016). In the period of the Republic of Turkey, the recognition of tourist
guiding as a profession was made possible by the Tourist Guidance Professional Law No. 28331, which was
published in the Resmi Gazete on 22.06.2012 (Resmi Gazete, 2012). The provision of tourist guidance training within
the universities began in 1990-1991 with the opening of the Associate Degree program in Tourist Guidance within
the Ege University Cesme Vocational School (Cokisler, 2022). With the opening and expansion of Tourist Guidance

departments, academic studies on tourism guidance gained momentum.

The study is a bibliometric review analyzing the articles on Tourism Guidance scanned in the Social Sciences
Citation Index (SSCI) until the end of April 2022. The study sought answers to the following questions:

e What is the number of articles on Tourism Guiding in SSCI?

e Which of the aims, scopes, methods and results are included in the abstracts of the article?

e What are the research methods of the articles?

e How are the article numbers distributed according to the years?

e On average, how many references were the articles written using?

e What are the research areas of the articles? In which research areas have interdisciplinary studies been
conducted and how many are these studies?

e What is the distribution of the number of authors of the articles?
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e What is the origin distribution of the articles? Which country contributed to the literature and how much?
e What words do the titles of articles contain most often?
e What is the subject distribution of the articles?

e What is the distribution of keywords used in articles?

In the study, articles related to Tourism Guidance within the scope of Social Sciences Citation Index (SSCI) were
scanned in the Web of Science (WoS) database as of the end of April 2022. A total of 245 articles were included in
the study after eliminating articles that are not directly related to Tourism Guidance or cannot be accessed in all their

content.

The articles were examined in terms of numbers, abstracts, methods, publication years, reference numbers,
research areas, number of authors, origins, titles, subjects and keywords. Filtering and infrastructure were created
with the help of Microsoft Excel. Detailed analyzes were performed with Wordstat Provalis 9.0.8 program. In the
analysis of titles, topics and keywords, word mining was applied using Wordstat Provalis 9.0.8 qualitative analysis

program. The finding are as follows:

Analysis in terms of Abstract content: It was seen that the purpose of the study was not clearly revealed in the
Abstract section of 164 of 245 articles. While the scope of 162 articles is clear, the scope of 83 articles is not. While
the method is clearly mentioned in the Abstract sections of 121 articles, the method used in the Abstract sections of
134 articles is either not specified at all or is not clearly revealed. While brief results were mentioned in the abstracts

of 205 articles, no information was found in the abstract of 40 articles.

Analysis in terms of method: Qualitative research method was used in 127 of 245 articles, while guantitative
method was used in 61 of them. Both quantitative and qualitative methods were used in 44 articles. Information on

the method of 13 articles could not be found.

Analysis by year of publication: It was seen that the first article on Tourism Guidance was published in 1984. It
is seen that the studies accelerated for the period 2010 and beyond. A limited number of studies were found between
1984 and 2009. 2021 is the year in which most studies in the related field were made.

Analysis by reference numbers: The reference numbers used in the articles vary. It was observed that there were
at least 4 references among the 245 articles in question. The average number of references used in published articles

on tourism guidance available at SSCI is 57,514.

Analysis by research areas: It was determined that 100 articles were published in one research area, 122 articles

were published in two research areas, and 23 articles were published in three research areas.

Of the 100 articles on tourism guidance prepared in a single research field, 68 were published in the field of
"Hospitality, Leisure, Sports, Tourism". While 9 articles were published in the field of "Business Economics", 6

articles were published in the field of "Education Educational Research".

It was observed that the most interdisciplinary articles were published in the fields of “Hospitality Leisure, Sports,
Tourism” (Accommodation, Recreation, Sports, Tourism) and “Sociology” (45 articles). “Business Economics” and
“Hospitality, Leisure, Sports, Tourism” fields come second (23 articles). In the third place are the fields of “Green

Sustainable Science Technology” and “Hospitality, Leisure, Sports, Tourism” with 15 articles.
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Among the interdisciplinary articles in three fields, 18 articles published in the fields of "Business Economics"”,

"Environmental Sciences Ecology" and "Hospitality, Leisure, Sports, Tourism' came into prominence.

Analysis in terms of the number of authors: 72 of the articles were written by a single author, 85 by two authors,

48 by three authors, 28 by four authors, 11 by 5 authors and 1 by eight authors.

Analysis according to the distribution of origin: 175 of the articles were prepared with the participation of
academicians from a single country and 70 with international cooperation. Of the 70 articles prepared with
international cooperation, 60 were prepared from two different countries, 7 from three different countries, one with
four, one with five and one with six different countries. In total, academicians from 48 different countries contributed
to the articles found in SSCI in the field of Tourism Guidance. The largest contribution to the international articles
scanned in the SSCI in the field of Tourism Guidance came from the authors in the United States (14.10%). In terms
of their contribution to the literature, authors from the United States are followed by authors from China with 10.57%,
Taiwan with 9.37%, England with 8.16%, Australia with 5.74% and Turkey with 5.14%.

Analysis by article titles: The word with the highest rate of occurrence in article titles is the word "Guide" in 199
titles. The word “Guide” was mentioned in the titles 220 times in total, and it was found in the titles of 199 articles
in total and is included in 81.56% of the 245 articles within the scope of the study. The word “Tour” in 157 article
titles ranks second with 64.08%. The word "Tourist", which is in the title of 20.82% of the 245 articles within the
scope of the study, comes in third place. The rate of inclusion of the word "Tourism" in the titles is 13.06%. The
word “Experience” was found in 8.16% of the titles, “Role” in 7.35%, “Cultural” in 6.53%, “Effect” in 6%, 12 and

“Performance” 5.31%.

Analysis by article topics: In the frequency analysis of the phrases related to the subjects, the phrases with the
highest frequency were “Guide Tour” (f=16), “Tour Leader” (f=14), “Tour Guide” (f =10), “Work Leisure” (f=6),

“Tourism Experience” (f=3).

Analysis by keywords: It was seen that the word used most among the keywords was the word "Guide" repeated
202 times. The most repeated words after the word “Guide” are “Tour” (Tour) (f=175), “Tourism” (Tourism) (=76),
“Tourist” (Tourist) (f=39). Apart from the words tour, tourism, guide and tourist related to tourism guidance, which

ba] (13

is the main discipline of the study, the most repeated words are “experience”, “interpretation”, “heritage”,

9 ¢ 99 e

“satisfaction”, “service”, “performance”, “cultural”, “work”, “education” and “role”.

Within the scope of the research, a total of 245 articles scanned in SSCI and published in the field of Tourism
Guidance from 1984 to April 2022 were reached. Of these articles, 159 were collected under tourism guidance, 43
under guided tours, 10 under interpreter, 11 under tour leaders, and 22 under mobile, electronic and online tourism
guides. Among the articles collected under the folders of interpreter, tour leaders and mobile, electronic and online
tourism guides, no study was found in Turkey. It is important to investigate these aspects of tourism guidance in the

future in terms of following international trends.

It has been seen that the Abstract sections of the analyzed articles are incomplete in terms of purpose, scope,
method and result content. It was determined that the purpose and method were not clearly revealed in the majority
of the article abstracts. In addition, some articles do not specify scope and conclusion in their core content. To increase

the readability of the articles, it has been seen that the Abstract content should be prepared more carefully.
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Although there was a relative decrease from 2019 to 2020, when the Covid-19 pandemic emerged, the number of
publications reached its highest level in 2021. Conducting studies on which aspects of tourism guidance research

studies published after the onset of the pandemic may guide future research on tourism guidance.

The words "guide, tour, tourist and tourism™ are the most frequently used words in titles. The words "experience,
role, cultural, performance, heritage, behavior, satisfaction, interpretation, leader, mobile, perception, museum, place,
quality, sustainable, education" which come after the words "guide, tour, tourist and tourism™ give an idea about the
titles and topics of the articles. Keywords are generally compatible with titles. When the articles are evaluated
together with the phrases related to the subject headings, it can be concluded that the topics are on tourism experience,
guide and tourist behavior, interpreting (interpretation) services, cultural heritage and sites, sustainable tourism,

digital and online guides, guide performance and satisfaction.

International cooperation and interdisciplinary preparation of future studies can provide different perspectives in
the field of tourism guidance and determine the dynamics in different countries. International cooperation and
interdisciplinary studies should be given importance in order to see the development course of tourism guidance in

Turkey and its potential in the future.

A possible benefit of this study for researchers who want to work in a similar structure is that it will enable the
examination of different subjects by repeating the methods used, thus making it possible to transfer the experiences

gained from the study to other subjects. We hope that the research will be useful and instructive to all researchers.
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