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Keywords

Bu ¢aligmanin amaci turizm egitimi almakta olan 6grencilerin duygusal zeka ve hizmet
verme yatkinliklarinin sektorde kariyer yapma istekleri lizerine etkisini belirlemektir. Nicel
arastrma deseninde yapilan calismada teorik olarak Onerilen modeli ve model
dogrultusunda 6nerilen hipotezleri test etmek i¢in bagmtisal yontem kullanilmis olup, veri
edinme teknigi olarak anketten yararlanilmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunu Selguk
Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde egitim gormekte olan &grenciler (n=308)
olusturmaktadir. Tanimlayici istatistiklerin yani sira teorik olarak dnerilen modeli ve model
dogrultusunda onerilen hipotezleri test etmek amaciyla regresyon ve korelasyon analizleri
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore duygusal zeka ve hizmet verme yatkinliginin
kariyer yapma istegi tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir. Bununla
birlikte duygusal zeka ile hizmet verme yatkinlif1 arasinda anlaml ve pozitif bir iligki
oldugu da saptanmustir.

Abstract

Emotional intelligence
Service orientation

Willingness to make a career

Makalenin Tiirii
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* Sorumlu Yazar

The present study was conducted to determine the effect of the emotional intelligence and
service orientation of the students receiving tourism education on their desire to make a
career in the sector. In the study conducted in quantitative research design, the relational
method was used to test the theoretically proposed model and the hypotheses proposed in
the direction of the model. A questionnaire was used as data acquisition technique. The
sample group of the research consists of students (n=308) who are studying at the Faculty
of Tourism at Selguk University. In addition to descriptive statistics, regression and
correlation analyzes were conducted to test the theoretically proposed model and the
hypotheses. According to the results of the research, the effect of emotional intelligence
and service orientation on the willingness to make a career in tourism is statistically
significant and positive. In addition, it was also found that there is a significant and positive
relationship between emotional intelligence and service orientation.
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GIRIS

Tiirkiye’de turizm sektdriinde istihdamin toplam istihdam igindeki pay1 %8 civarindadir. Onemli oranda kisiye
istihdam olanag1 saglayan ve ekonomik getirisi yiiksek bir sektor olan turizm sektoriiniin en temel sorunlarindan
birisi yetigsmis isgiicli eksikligidir. Turizm egitimi alan 6grencilerin énemli bir kisminin mezuniyetlerinden sonra
sektorde calismay1 diisiinmediklerini, sektorde bir siire ¢alistiktan sonra ayrilma egilimi gosterdiklerini, ayrica
sektorde istihdam edilen is gorenlerin 6nemli bir kismmin turizm egitimi almadiklarini ortaya koyan cesitli
arastirmalar mevcuttur (Pavesic & Brymer, 1990; Altman & Brothers, 1995; Tathdil, 1998, s. 59; Tanriverdi vd.,
2019; METARGEM, 2000, s. 139; Kozak & Kizilirmak, 2001; Kusluvan & Kusluvan, 2003; Zahari vd., 2005;
Tiirkay & Yagci, 2007; Richardson, 2008; Chuang & Dellmann-Jenkins, 2010). Turizm sektdriinde alaninda egitim
almis personelin istihdam edilemiyor olusunun, diger bir ifadeyle turizm egitimi almis kisilerin sektorde kariyer
yapmay1 istememelerinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenle 6grencilerin kariyer kararlarini ve sektore

katilma isteklerini etkileyen faktorleri arastirmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Turizm isletmeleri igin ¢aliganlar; mitkkemmel hizmet sunma, tiiketici beklentilerini karsilama, rekabet avantaji
saglama ve istiin kurumsal performans elde etme ¢abalarinda en 6nemli kaynak veya varliklardan biridir. Turizm
isletmeleri i¢in c¢alisanlarin kritik roliiniin arastirilmasi, her iki tarafin karsilikli yarari i¢in c¢alisan tutum ve
davraniglarin1 yonetmenin yol ve araglarinin incelenmesi énemlidir (Kusluvan, 2003). Yapilan ¢alismalar turizm
sektori ile ilgili; mesleki sayginligi diisiik bir is kolu olmasi, ¢alisma sartlarinin zorlugu, ticretlerin disiikligi ve
cogunlukla genclerin istihdam edilmesi sebebiyle is gorenlerin ileriki yaslarda sektdrde caligmaya devam etmekle
ilgili tereddiit yasamasi gibi olumsuz algilarin s6z konusu oldugunu ortaya koymaktadir (O’Leary & Deegan 2005;
Duman, vd., 2006, s. 53; Richardson, 2009; Kusluvan vd., 2010). Sektorle ilgili bu olumsuz algilarin yani sira kisi-
is uyumu da 6grencilerin mezuniyetlerinden sonra turizm endiistrisinde ¢aligmayi tercih etmemeleri agisindan bir
neden olabilir. Genel bir tanimla ¢aligan ile yapilan isin gerekleri arasindaki uyumu ifade eden kisi-is uyumu teorisine
(Edwards, 1991) gore; calisanlarin kisiligi, bilgi, beceri ve yetenekleri ile uyumlu isleri segmeleri yaptiklar iste
basarilarin1 (Saks & Ashforth, 2002), is tatminlerini (Furnham & Schaeffer, 1984; Verquer vd., 2003) ve mesleki
bagliliklarini (Cable & DeRue, 2002) olumlu yonde etkilemektedir.

Kisgi-is uyumu teorisini temel alarak bazi beceri ve yetenekleri yliksek olan caligsanlarin, turizm endiistrisinin
karakteristik 6zelliklerine daha iyi uyum saglayacagi ongoriilebilir. Cesitli ¢aligmalar yiliksek hizmet odaklt
caliganlarin, yatkinlik 6zellikleri sebebiyle hizmet endiistrisinde is rollerini daha giivenilir bir sekilde yerine
getirecekleri ve meslektaslarina gore oOrglitsel olarak daha etkili olacaklarini ortaya koymaktadir (Cran, 1994;
Kusluvan vd., 2010, s. 193; Teng & Barrows, 2009, s. 1420). Benzer sekilde kisinin kendi duygularini ve bagkalarinin
duygularin1 anlama yetenegi olarak ifade edilen duygusal zeka da hizmet endiistrisi i gorenlerinin endiistrinin
kendine has niteliklerine uyum saglamalarin1 kolaylastiracak bir kisilik 6zelligidir. Kavrama iliskin yapilan
calismalarda, duygusal zekas1 yiiksek calisanlarin kariyer hedeflerini daha iyi belirledikleri (Creed vd., 2002) ve
kariyer basamaklarin1i daha hizli tirmandiklart (Dulewicz & Higgs, 2000) ifade edilmistir. Bununla birlikte
calismalarda duygusal zekanin ig gorenlerde profesyonel is hayatina yatkinligi, is tatminini (Law vd., 2008) ve hizmet
endiistrisi ¢aliganlariin kariyer uyumlarini olumlu yonde etkiledigi (Keskin vd., 2020; Cizel, 2018) ayrica duygusal
zekasi yliksek calisanlarin iletisim becerilerinin (Pelit vd., 2018) ve motivasyonlarinin (Turhan & Cetinséz, 2019)

daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Bu dogrultuda hem duygusal zeka hem de hizmet verme yatkinlhig1 6zellikleri
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yiiksek olan 6grencilerin, turizm sektdriinlin gereklerini yerine getirme becerilerinin ve sektére uyumlarinin daha
yiksek olacagi, bu durumun Ogrencilerin turizmde kariyer yapmakla ilgili isteklerine olumlu yansiyacag:
varsayilmaktadir. Bagka bir ifade ile duygusal zekasi ve hizmet verme yatkinlig1 yiiksek turizm 6grencilerinin

sektorde kariyer yapma isteklerinin de yiiksek olacagi distiniilmektedir.

Bu ¢aligmada, turizm egitimi almakta olan 6grencilerin 6nemli bir kisminin egitimlerinden sonra sektorde kariyer
yapmay1 diisiinmedikleri goriisiinii temel alarak, bu 6grencilerin kariyer kararina ve sektdre katilma isteklerine etki
eden faktorleri aragtirmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle turizm 6grencilerinin mezuniyetlerinden
sonra sektorde kariyer yapmakla ilgili isteklerini tespit etmek hedeflenmektedir. Calismada 6grencilerin sektdrde
kariyer yapma istekleri, mezuniyetlerinden sonra turizm sektoriinde ¢alismay1 planlayip planlamadiklarii 6lgen
ifadelerle tespit edilmistir. Arastirmanin ikinci bir amaci ise kigi-is uyumu teorisini temel alarak bu 6grencilerin
duygusal zeka ve hizmet verme yatkinliklarinin, kariyer yapma isteklerine etkisini incelemektir. Literatiirde turizm
Ogrencilerinin kariyer kararina ve sektore katilma isteklerine etki eden faktorleri arastiran ¢esitli calismalar mevcuttur
(Teng, 2008; Richardson, 2009; Chuang & Dellmann-Jenkins, 2010; Tiirker vd., 2016; Tuna vd., 2017; Wen vd.,
2018; Duman vd., 2006; Olcay & Diizgiin, 2016). Bu ¢alismalar arasinda, hem duygusal zekanin (Kusluvan vd.,
2010; Walsh vd., 2015; Cizel, 2018; Biiyiikkuru & Cokal, 2018) hem de hizmet verme yatkinliginin (Tiirkay & Yagci,
2007; Kosker vd., 2019; Seymen vd., 2017; Walsh vd., 2015) 6grencilerin sektorde ¢alisma egilimlerini arttirdigt
ifade edilmistir. Tlgili literatiir incelendiginde, arastirmacilarin bilgisi dahilinde turizm 6grencilerinin duygusal zeka
ve hizmet verme yatkinliklarinin turizm sektdriinde kariyer yapma isteklerine etkisini arastiran, diger bir ifade ile bu
ii¢ degiskeni ayn1 anda smayan siirli ¢aligmanin (Walsh vd., 2015) bulundugu goézlemlenmistir. Bu dogrultuda
calisma sonuglarinin, mevcut literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir. Arastirma sonuglari ile ayrica siirekli
biiyiiyen ve ekonomiye katkisi artan turizm sektdriinde kariyer yapmak iizere bu alanda egitim alan daha fazla
Ogrenciyi tesvik etmek i¢in stratejiler gelistirilmesi, bu sayede sektoriin yetismis isgiicii sorununa ¢oziim Onerileri

getirilebilmesi hedeflenmektedir. Bu durum hem arasgtirmanin énemini hem de 6zgiin degerini olusturmaktadir.
Kavramsal Cerceve

Bu bagslik altinda; kariyer yapma istegi, duygusal zeka ve hizmet verme yatkinlig1 kavramlarina dair teorik
bilgiden bahsedildikten sonra literatiir taramasi baslig1 ile bu ¢calismanin kapsaminda incelenen duygusal zeka, hizmet
verme yatkinligi ve turizm 6grencilerinin sektorde kariyer yapma istekleri iligkisine dair yapilmig ¢aligmalara yer

verilmis ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezler siralanmustir.
Kariyer Yapma Istegi

Kariyer kisinin isinde ilerlemesi, bir iist hiyerarsik basamaga ylikselmesi ve bu durumu siirekli kilmaya yonelik
cabasi anlamia gelen bir kavramdir. Kariyer planlamasi ise kisinin gelecekte ulagsmak istedigi kariyere ait kisisel
planlamasi ve bunun ger¢eklesmesi i¢in ¢aligmasidir (Kok & Halis, 2007, s. 1-5). Kisinin belli bir is kolunda kariyerle
ilgili 6nemli gordiigii yonler ile o is kolunda kariyer yapmanin sundugu imkénlarin birbiri ile eslesmesi, o kisinin
kariyer planlamasi siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Richardson, 2009, s. 383). Literatiirde kisinin kariyer
secimine etki eden faktdrler pek ¢cok aragtirmanin konusu olmustur. Kisilerin sosyal ge¢misleri; deger, inang, tutum
ve beklentileri gibi psikolojik faktorler ve kisilik 6zellikleri de kariyer se¢imlerine etki eden unsurlardir (Temeloglu
& Aksu, 2016, s. 1514). Tokar vd. (1998) kisilik 6zelliklerinin kisinin mesleki segimle ilgili siiregleri ve kariyer
siire¢lerini tahmin etmekte etkili oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde turizm &grencilerinin mezuniyetlerinden
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sonra turizm endiistrisinde kariyer yapmakla ilgili isteklerini tahmin etmede, 6grencilerin kariyer alg1 ve tutumlarinin
temel unsurlar oldugu ifade edilmektedir (Wen vd., 2018, s. 72). Bununla birlikte kisilik 6zellikleri de turizm
Ogrencilerinin kariyer beklentileri iizerinde etkileri olan faktorlerdendir (Teng, 2008; Tanriverdi vd., 2019;
Temeloglu & Aksu, 2016; Kdsker vd., 2019). Turizm 6grencilerinin gelecekte sektorde kariyer yapmakla ilgili
isteklerine etki eden bir diger faktdr de kisinin mesleki ilgisi ve hedeflenen kariyere iliskin gereklere uyumudur. Kisi-
is uyumu teorisi (Edwards, 1991) geregince kisilerin kisi-is uyumu algilarinin kariyer niyetlerine etkisi muhtemeldir.
Kisinin ve kariyer se¢iminin uyumuna, diger bir ifade ile kisinin becerileri ile bir isin talepleri arasindaki uyuma
odaklanan kisi-is uyumu (Cable & Judge, 1996) teorisini hedef alan calismalarinda Song & Chon (2012) turizm
egitimi almakta olan &grencilerin kariyer yapma isteklerinin mesleki ilgileri ve kisi-is uyumu algilan ile iliskili

oldugunu ifade etmektedirler.
Duygusal Zeka

Duygusal zeka, duygularin daha dogru anlagilmasinin bireyin duygusal yasaminda daha iyi problem ¢dzmeye
nasil yol agtigin1 agiklayan yetenekler dizisidir. Duygusal zeka kavramina iligkin ¢aligmalar literatiirde 1990'larin
baslarindan itibaren ortaya ¢ikmistir. 1990’larin ortalarma gelindiginde kavram popiilerlik kazanmis ve duygusal

zekanin basariyla iligkisine istinaden giiclii iddialar ortaya atilmistir (Mayer vd., 2000).

Duygusal zeka kavramini, genel zekadan farkli bir kavram olarak ilk defa ortaya atan arastirmacilar Salovey &
Mayer (1990) duygusal zekayi, kisinin kendi duygularimi ve baskalarinin duygularini dogru bir sekilde
degerlendirmesine ve ifade etmesine; kendi duygularini ve baskalarinin duygularini etkili bir sekilde diizenlemesine
ve kiginin hayatinda motive etmek, planlamak ve basarmak i¢in duygulari kullanmasina katkida bulundugu
varsayilan bir dizi beceri seklinde ifade etmislerdir. Mayer & Salovey (1997) sonraki bir ¢caligmalarinda duygusal
zekay1; duyguyu algilama ve ifade etme, duyguyu diisiincede 6ziimseme, duyguyu anlama ve akil yiiriitme, kendinde

ve digerlerinde duyguyu diizenleme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

Kisilerin bireysel yasamlarinin is yasamlarindan ayr1 olamayacagi diisiincesi ile duygusal zeka kavrami iizerine
yapilmis ¢alismalar, zaman i¢inde kavramin is yasamina entegre edilmesine ve is gorenlerde duygusal zekanin
etkilerinin arastirilmasina neden olmustur (Keskin vd., 2020, s. 2986). Is yasaminda, dzellikle sosyal etkilesimin
yiiksek oldugu hizmet endiistrisinde ¢alisanlarin duygusal kapasiteleri, diger ¢alisanlar ve miisterilerle etkilegimleri
sirasinda davraniglarinda ve hizmet performanslarinda belirleyici bir rol oynayabilir (Prentice & King, 2013, s. 288).
Duygusal zekanin 6nemli bir yonii, baskalarinin duygularini ve hislerini okuma ve anlama yetenegidir. Bu sebeple
duygusal zeka, turizm endiistrisi ¢alisanlarinin hem miisterilerin duygularin1 daha iyi algilamasina yardimei
olabilmekte (Miao vd., 2021, s. 2633) hem de is arkadaslar ile daha etkili iletisim kurmak ve daha iyi is sonuglar1
tiretmek icin katki saglamaktadir (Ko¢ & Boz, 2019). Kernbach & Schutte (2005) caligmalarinda duygusal zekasi
daha yiiksek olan hizmet personelinin daha fazla miisteri memnuniyetine imkan tanidigini ifade etmiglerdir
(Kernbach & Schutte, 2005, s. 439). Duygusal zekasi yiiksek is gorenlerin hizmet endiistrisinde miisterilerin
duygularmi anlamakta, onlarla etkilesim kurmakta ve olumlu duygular sergilemekte daha basarili olduklar1 da
belirtilmektedir (Walsh vd., 2015). Literatiirde yapilmis ¢esitli ¢alismalarin sonucunda turizm endiistrisi is
gorenlerinde duygusal zekanin; hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirdigi (Walsh vd., 2015), hizmet
odakliliga olumlu katkida bulundugu (Lee & Ok, 2012), calisanlarin kariyer uyumlarina ve yagam doyumlarina

olumlu yonde etki ettigi (Keskin vd., 2020) ifade edilmistir.
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Hizmet Verme Yatkinhg

Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren igletmelerin sundugu temel iirlin hizmettir. Sektérde mevcut isletmelerin
kaliteli hizmet sunabilmeleri is gorenlerin becerisi ile miimkiindiir. Bu agidan insanin insana hizmet ettigi emek
yogun bir endiistri olan hizmet endiistrisinde ¢alisan bireylerin hizmet vermeye yatkin nitelikte olmalar1 6nemlidir
(Sergeoglu, 2013). Hizmet verme yatkinliginin yani sira sozlii ve yazili iletisim becerileri, dinleme becerileri, takim
calismasima yatkinlik, problem tanimlama ve problem ¢6zme yetenegi, degisime uyum saglama becerisi, yaratici
diisiinme yetenegi de turizm endiistrisi i gorenlerinin sahip olmasi beklenen 6nemli yeterliliklerdir (Breiter &

Clements, 1995; Ashley vd., 1995)

Hizmet verme yatkinlig1 konusu, turizm ile ilgili literatlirde 6nem tasiyan bir aragtirma konusudur. Konuyla ilgili
calismalarin kavrami ¢ogunlukla orgiitsel diizeyde ve pazarlama bakis agisiyla ele aldigi goriillmektedir (Seymen vd.,
2017, s. 415). Hizmet verme yatkinlig, iistiin hizmetin sunulmasini saglayan kisilik 6zelligini ele alan orgiitsel bir
yaklasimdir (Eren & Aras, 2012, s. 157). Ote yandan hizmet verme yatkinligi, bu ¢alismada oldugu gibi bireysel
diizeyde is gorenler agisindan da incelenen bir kavramdir. Bireysel diizeyde hizmet odaklilik ya da hizmet verme
yatkinligy, is gorenlerin hizmet verme istegi, becerisi, yetenegi ve hizmet vermekten duydugu memnuniyeti ifade
etmektedir (Kusluvan & Eren, 2011, s. 140). Cran (1994)’a gore hizmet odaklilik, is goérenlerin miisteriler ile
iligkilerinde nazik ve yardimei olmak icin bir dizi temel bireysel yatkinliga ve hizmet sunma egilimine sahip
olmalarin1 6ngérmektedir (Cran 1994°ten aktaran Alge vd., 2002, s. 468). Tanimlarda ifade edildigi iizere bazi is
gorenler digerlerine kiyasla hizmet islerine daha yatkindir. Hizmet verme konusundaki is gorenler arasindaki bu
farklilik, biiyiik Ol¢iide bireylerin kisilik 6zelliklerinden kaynakli olup kisilik 6zelliklerinin hizmet verme
yatkinliginin 6nemli bir belirleyicisi oldugu ifade edilmektedir (Kusluvan & Eren, 2011, s. 142).

Hogan vd. (1984) hizmet verme yatkinligmi, is gorenlerin miisteri ve ¢alisma arkadaslariyla iligkilerinde
yardimsever, diislinceli, saygili ve igbirligine agik olma egilimi olarak tanimlamakta ve kavramin calisanlarin
performansini etkileyen bir kisilik 6zelligi oldugunu vurgulamaktadir (Hogan vd. 1984°ten aktaran Kusluvan & Eren,
2011, s. 141). Johnson (1996)’a gore hizmet odaklilik, is gdrenlerin miisterlerin problemlerini ¢6zebilmek i¢in iistiin
performans gostermeye yatkin olmalar1 ve yaptiklart isle ilgili kisisel sorumluluk hissetmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Johnson, 1996, s. 838). Literatiirde yapilmis ¢esitli ¢aligmalarin sonucunda hizmet verme
yatkinliginin; ig goren performansini (Donavan, 1999), is tatminini (Kim vd., 2005), 6rgiitsel baglilig: (Lee vd., 1999;
Kim vd., 2005), orgiitsel vatandaslik davranisini (Donavan, 1999; Gonzales & Garazo, 2006), hizmet kalitesini (Kim,
2011), miisteri memnuniyeti ve sadakatini (Kim, 2011; Urban, 2009) olumlu etkiledigini ifade edilmistir (Kusluvan
& Eren, 2011).

Teng & Barrows (2009) hizmet verme yatkinligi yiiksek calisanlarin turizm endiistrisinde mevcut islere daha
uygun olup sektorde daha uzun siire kalma egiliminde oldugunu belirtmektedirler (Teng & Barrows, 2009, s.1420).
Hizmet verme yatkinligi yiiksek ¢alisanlarin ayrica is tatminlerinin de yiiksek olmasi (Petrovic & Markovic, 2012;

Kim vd., 2005) sektorde kalma egilimlerini arttiracaktir.
Literatiir Taramasi
Literatiirde, turizm egitimi almakta olan 6grencilerin mezuniyetlerinden sonra sektorde kariyer yapmakla ilgili

isteklerini aragtiran ¢esitli ¢aligmalar mevcuttur. Bunlar arasinda Tiirker vd. (2016)’nin turizm egitimi goéren
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ogrencilerin sektore yonelik algilarini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, 6grencilerin sektorii ¢calisma kosullart agindan
olumsuz algiladiklar1 ifade edilmektedir. Teng (2008)’in kisilik 6zelliklerinin ve tutumsal faktorlerin turizm egitimi
almakta olan Ogrencilerin istihdam beklentileri {izerindeki etkilerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, disadoniikliik
kisilik 6zelliginin 6grencilerin konaklama islerine yonelik tutum ve isteklerinin 6nemli bir yordayicist oldugu ifade
edilmistir. Chuang & Dellmann-Jenkins (2010)’in konaklama sektoriinde lisans &grencilerinin kariyer niyetlerini
etkileyen faktorleri belirlemek {izere yiiriittikleri ¢aligmalarinda, konaklama sektdriindeki kariyer niyetlerinin
Ogrencilerin cinsiyeti, iy deneyimi ve sektdrden beklentileri ile onemli 6l¢iide iliskili oldugu ortaya konulmustur.
Tuna vd. (2017)’nin turizm &grenimi goéren Ogrencilerin turizm sektdriindeki calisma kosullarina ve sektorde
calismaya yonelik algilarina odaklandiklari ¢aligmalarinin sonucunda, 6grencilerin genel olarak sektdriin ¢aligma
kosullarin1 olumsuz olarak degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin sektdrde calismakla ilgili niyetleri
degerlendirildiginde ise kisiligi ile sektdr arasinda uyum olan 6grencilerin sektdrde ¢alismaya olumlu baktiklari, buna
karsin sektoriin ¢alisma kosullarini kotii algilayan 6grencilerin sektdrde ¢alismakla ilgili olumsuz olduklar: ifade
edilmektedir. Duman vd. (2006) caligmalarinda turizm egitimi almakta olan 6grencilerin, sektoriin ¢alisma
kosullarim1 algillamalar1 ve sektérde c¢alisma isteklerinin karsilastirmali bir degerlendirmesini yapmay1
amaglamiglardir. Caligma sonucunda 6grenciler isin dogasini ve ¢alisma kosullarini agir, {icret ve ek gelirleri diisiik
bulduklar1 ifade edilmistir. Ayrica 6grencilerin egitim seviyeleri ve cinsiyetlerine gore sektdriin ¢aligma kosullarini
algilamalar1 ve sektdrde calisma isteklerine iliskin diisiincelerinde farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin sektdrde
caligma isteklerini etkileyen en onemli unsurlar ise kisi-endiistri uyumu, terfi imkanlar1 ve sektdrde ¢alismanin
saglayacagi sosyal stati oldugu ifade edilmistir. Wen vd. (2018)’nin Cin’de turizm 6grenimi géren dgrencilerin
kariyer niyetlerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda; 6grencilerin kariyer niyetlerinin tutumlarmdan, 6znel normlarindan,
algilanan davranigsal kontrollerinden ve dnceki is deneyimlerinden olumlu bir sekilde etkilendigi, akademik durumun
ise O0grencilerin kariyer niyetlerini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Richardson (2009) Avustralya’da turizm
egitimi almakta olan 6grencilerinin sektorde kariyer yapmakla ilgili goriislerini arastirdigi calismasinda, 6grencilerin
genel olarak turizmde kariyer yapabileceklerine inanmadiklarini ortaya koymaktadir. Caligmada ayrica 6grencilerin,
sektoriin onlara ihtiya¢ duyacaklar: giivenli ve saygi duyulan bir ise sahip olma ve iyi bir baslangi¢ maasina sahip

olma vb. imkanlar1 sunabilecegine inanmadiklar1 ifade edilmektedir.

Yukarida siralanan ¢aligmalarda ifade edildigi iizere, turizm egitimi almakta olan dgrenciler iizerinde yapilan
arastirmalarda 6grencilerin sektorde kariyer yapmakla ilgili olumsuz diisiincelerinin oldugu anlagilmaktadir. Mevcut
caligmada bu dogrultuda literatiirle paralel olarak oncelikle turizm 6grencilerinin mezuniyetlerinden sonra sektdrde

kariyer yapmakla ilgili niyetlerini tespit etmek hedeflenmistir.

Arastirmanin ikinci bir amaci ise daha Once ifade edildigi iizere, kisi-is uyumu teorisini temel alarak bu
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin kariyer yapma isteklerine etkisini incelemektir. ilgili literatiir
incelendiginde, kisilik 6zelligi olarak duygusal zekanin turizm egitimi almakta olan dgrenciler iizerinde arastirildig
¢esitli calismalari oldugu goriilmektedir. Cizel (2018) turizm 6grencilerinin cinsiyetlerinin ve duygusal zekalarinin
kariyer uyumlarina etkisini arastirdigi calismasinda, duygusal zeka ve cinsiyetin kariyer uyumunu ayirt etmede
kullanilabilecek 6nemli degiskenler oldugunu ifade etmektedir. Arastirma sonucunda duygusal zeka diizeyi yiiksek
olan kiz 6grencilerin kariyer uyum yeteneginin de yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. Arastirmanin bulgularina
gore ayrica duygusal zekasi yiiksek kiz 6grencilerin giiniimiiz is diinyasinin zorluklariyla basa ¢ikma olasiliklarinin

daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Pelit vd. (2018)’nin turizm 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin iletisim
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becerileri iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismalarinda 6grencilerin duygusal zeka
diizeylerinin ve iletisim becerilerinin genelde yiiksek oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere gore duygusal zeka diizeylerinin daha yliksek oldugu ifade edilmistir. Arastirma sonuglarina gore turizm
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda anlaml diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Biiylikkuru & Cokal (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin
duygusal zekalar1 ile meslek se¢imleri arasindaki iligki degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore duygusal zeka
ile meslek sec¢imi arasinda pozitif orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Caligma sonucunda ayrica turist
rehberligi egitimi alan bireylerin duygusal farkindaliklari, motivasyonlar1 ve empati duygular1 arttikca meslegi
severek segme oranlarinin da arttigi ifade edilmektedir. Turhan ve Cetinséz (2019)’un ¢aligmalarinda turizm
sektoriinde c¢aligma deneyimine sahip iiniversite Ogrencilerinin duygusal zekélarinin turistik isletmelerdeki
motivasyonlarina etkisini belirlemek amaglanmistir. Arastirma sonucunda duygusal zekanin 6grencilerde genel, i¢sel

ve digsal motivasyonu pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Biiyiiksalvarct & Gilindogan (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢aligma ile turizm 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri
ile yaraticilik diizeyleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Arastirma sonuglarina gore dgrencilerin
duygusal zeka diizeylerinin ve yaraticilik diizeylerinin yiiksek sayilabilecek seviyede oldugu ve bu iki degisken
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ifade edilmistir. Walsh vd. (2015)’nin Hong Kong ve Amerika’da 6grenim
gormekte olan turizm &grencilerinin sektorde kariyer yapma niyetlerini arastirdiklari ¢alismalarinda, duygusal
zekanin 6grencilerin kariyer niyetleri iizerinde giilii bir etkisinin oldugu ifade edilmistir. Ogrencilerin hizmet verme
yatkinlig1 da kariyer niyetleri iizerinde benzer ancak daha zayif bir etkiye sahiptir. Caligmada ayrica duygusal zeka,
hizmet verme yatkinliginin ve kariyer yapma istegi iliskisinde staj sonrasi Ogrencilerin sektérde caligmaktan

memnuniyetlerinin aracilik etkisinden bahsedilmistir.

Yukarida ifade edilen ¢aligmalardan hareketle ve kisi-is uyumu teorisini (Edwards, 1991) temel alarak, duygusal
zeka diizeyi yliksek bireylerin kisisel ozelliklerinin hizmet temelli ¢aligmanin gerekleri ile daha iyi Ortiismesi
sebebiyle turizmde ¢alismakla ilgili daha olumlu bakis agisina sahip olmalari olasidir (Kusluvan vd., 2010; Walsh
vd., 2015; Lee & Ok, 2012). Buradan hareketle ve literatiirle paralel olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Duygusal zekanin kariyer yapma istegi tizerinde etkisi vardir.

Mevcut ¢aligmanin bir diger amaci ise kisilik 6zelligi olarak hizmet verme yatkinliginin dgrencilerin kariyer
yapma isteklerine etkisini arastirmaktir. Ilgili literatiir incelendiginde, hizmet verme yatkinhigmin turizm egitimi

almakta olan 6grenciler lizerinde aragtirildig1 ¢esitli ¢alismalarin oldugu goriilmektedir.

Tiirkay & Yagce1 (2007) tarafindan yapilan ¢alismada turizm egitimi almakta olan 6grencileri lizerine bir aragtirma
yiiriitiilmiis ve calisma bulgulart dogrultusunda Ogrencilerin hizmet iiretme yatkinliklarinin sektérde ¢aligma
isteklerine anlamli1 diizeyde etki ettigi ifade edilmistir. Kosker vd. (2019) tarafindan yapilan ¢galigmada, turizm egitimi
almakta olan 6grencilerin temel kisilik 6zelliklerinin hizmet verme yatkinligi ve sektorde caligma egilimi iizerindeki
etkileri incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore kisilik ozelliklerinin tiim boyutlar1 ile hizmet verme yatkinligi
arasinda pozitif ve anlamli iliskiler bulunmustur. Calismada ayrica 6grencilerin hizmet verme yatkinligina sahip
olmalarmin sektdrde ¢calisma egilimlerinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu ifade edilmistir. Seymen vd. (2017) turizm
ogrencilerinin ¢aligma kosullar algisi, hizmet verme yatkinliklar1 ve mesleki yabancilagsma diizeyleri arasindaki
iligkiyi arastirmak {izere bir ¢aligma yiiriitmiislerdir. Arastirma sonucunda 6grencilerin turizm endiistrisinin ¢aligma
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kosullarina iligskin algilar ile mesleki yabancilagma tutumlari arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugu ifade
edilmektedir. Calismada ayrica 6grencilerin hizmet verme yatkinlig1 6zelliginin bu iliski izerinde diizenleyici etkisi
oldugu belirlenmistir. Buna gore 6grencilerin hizmet verme yatkinlig1 diizeylerinin, ¢aligma kosullar1 algisinin

mesleki yabancilagsma iizerindeki etkisini azaltic1 yonde etkisi mevcuttur.

Yukarida ifade edilen ¢aligmalardan hareketle ve kigi-is uyumu teorisini (Edwards, 1991) temel alarak, kisilik
ozelligi olarak hizmet verme yatkinligi yiiksek bireylerin hizmet temelli ¢alismanin gereklerini yerine getirme
potansiyellerinin daha yiiksek olmasi, kendilerini farkli miisterilere daha iyi adapte edebilmeleri ve hizmet
endiistrisinde islerin dogas1 geregi zorluklar ile daha kolay bas edebilmeleri sebebiyle turizmde ¢aligmakla ilgili
daha olumlu bakis agisina sahip olmalari olasidir (Seymen vd., 2017, s. 416; Walsh vd., 2015, s. 372). Bu dogrultuda

ve literatiirle paralel olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H,: Hizmet verme yatkinliginin kariyer yapma istegi tizerinde etkisi vardir.

Literatiirde yapilmis sinirli galigmalarla turizm endiistrisi ¢calisanlarinda duygusal zeka ve hizmet verme yatkinligi
ozelliklerinin birbirleri ile iligskisine odaklanilmistir. Lee & Ok (2015)’un ¢alismalarinda otel ¢alisanlarinin hizmet
odakliliklarini etkileyen duygusal belirleyiciler arastirilmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen arastirma sonucunda duygusal
zeka ve basarma duygusunun, hizmet odaklilik {izerinde olumlu etkisinin oldugu ifade edilmistir. Akgiil vd. (2019)
caligmalarinda otel calisanlarin1 duygusal zeka diizeylerine gore gruplayarak bu gruplarin hizmet odaklilik ve
algilanan performansa gore farklilasmasini incelemislerdir. Arastirma sonucunda duygusal zeka skoru yiiksek
gruplarin hizmet odakliliklarinin ve performanslarinin da yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Caligmada ayrica
yiiksek duygusal zekaya sahip olan ¢alisanlarin hizmet saglama konusunda daha iyi performans sergiledikleri ifade
edilmistir. Coban ve Aytemiz Seymen (2019) otel ¢alisanlarinda hizmet verme yatkinliginin duygusal emek
tizerindeki etkisinde duygusal zekanin roliinii arastirdiklar1 caligmalarinda, hizmet verme yatkinhigmin derin

davranisa etkisinde duygusal zekanin pozitif yonde diizenleyici etkisinin oldugu ifade edilmistir.
Yukarida siralanan ¢alismalardan yola ¢ikilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:
Hj;: Duygusal zeka ve hizmet verme yatkinliginin iligkisi vardir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucu olusturulan hipotezlere bagl aragtirmanin modelinde, (1) duygusal zekanin
kariyer yapma istegi iizerindeki etkisi, (2) hizmet verme yatkinliginin kariyer yapma istegi lizerindeki etkisi (3)
duygusal zeka ve hizmet verme yatkinliginin iligkisi incelenecektir (Sekil 1). Sebep sonug iligkisini ortaya koyan
modelde, arastirmanin bagimsiz degiskenleri duygusal zeka ve hizmet verme yatkinligidir. Arastirmanin bagiml

degiskeni ise kariyer yapma istegidir.

Duwgzusal Zeka

——
H,
I Hs Kariyver Yapma Istei&i
Hizmet Werme —
WatkinliEa H>

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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Yontem

Calisma turizm egitimi almakta olan 6grencilerin duygusal zeka ve hizmet verme yatkinliklarinin kariyer yapmak
istekleri iizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Nicel aragtirma deseninde yapilan ¢alismada teorik olarak
onerilen modeli ve model dogrultusunda Snerilen hipotezleri test etmek i¢in bagintisal yontem kullanilmis olup, veri
edinme teknigi olarak anketten yararlanilmistir. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimeilarm kisisel
Ozelliklerini belirlemeye yonelik 8 soru (Cinsiyet, yas, mezuniyet, gelir, aktif ¢alisip ¢alismadigi, staj yapip
yapmadig1, turizmi isteyerek segip segmedigi, turizmde kariyer hakkinda bilgisi olup olmadig1) yer almaktadir. ikinci
boliimde 6grencilerin kariyer yapma istegini 6lgmeye yonelik 3 ifade, duygusal zekalarini 6lgmeye yonelik 16 ifade,

hizmet verme yatkinligim 6lgemeye yonelik 13 ifade bulunmaktadir.

Aragtirmada bagimli degisken olan turizmde kariyer yapma istegini 6lgmek i¢in Temeloglu & Aksu (2016)
tarafindan kullanilan, lisans ve 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin turizmde kariyer yapma istegini
belirlemek amaciyla gelistirilen dlgekten faydalanilmustir. Olgek 3 ifade ve tek boyuttan olusmakta ve 5°1i Likert

tipinde (1= Kesinlikle Katiliyorum; 5= Kesinlikle Katilmiyorum) derecelendirilmektedir.

Katilimcilarin duygusal zeka ile ilgili algilarini tespit etmek i¢in Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen
(WLEIS-Wong and Law Emotinal Intelligence Scale) Duygusal Zeka Olgegi kullamlmustir. Olgek Hirlak vd. (2017),
Atilla vd. (2013) ile Turhan ve Cetinséz (2019) ¢aligmalarinda kullanilmig olup 16 ifade ve 4 boyuttan olugsmakta ve
5’li Likert tipinde (1= Kesinlikle Katiliyorum; 5= Kesinlikle Katilmiyorum) derecelendirilmektedir.

Hizmet verme yatkinligini 6l¢mek i¢in ise Donavan vd. (2004) tarafindan gelistirilen Hizmet Verme Yatkinhigi
Olgegi kullamlmistir. Olgek Tiirkge’ye Basoda (2012) tarafindan cevrilmistir. Olgek 13 ifade ve 4 boyuttan

olusmakta ve 5’li Likert tipinde (1= Kesinlikle Katiliyorum; 5= Kesinlikle Katilmiyorum) derecelendirilmektedir.

Arastirmanin evrenini Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde egitim gdérmekte olan Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari ile Turizm Isletmeciligi béliimleri 3. ve 4. Siif 6grencileri (N=363) olusturmaktadir. Bu smiflarin segilme
nedeni hem sektdr tecriibesi kazandiklar1 hem de mezuniyete yakin olmalar1 sebebiyle kariyer hedefleri
belirleyebilecek olgunluga erigsmis olduklarinin varsayilmasidir. Evrenin tiimiine ulasilmasinin miimkiin olmamasi
sebebiyle drnekleme yontemi uygulanmis ve tesadiifi olmayan yontemlerden amaca gore (purposive sampling)
ormekleme yontemi tercih edilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde, drneklemde kimin yer alacag: ile ilgili karar, bir
uzman veya konuya hakim oldugundan aragtirmacinin kendisi tarafindan verilmektedir. 15 Nisan — 01 Haziran 2022
tarihleri arasinda arastirmacilar tarafindan yiiz yiize 6grencilere doldurtulmustur. 325 anketin geri doniisii olmus
ancak eksik ve hatali dolduruldugu tespit edilen 17 anket formu elenmis, geri kalan 308 anket degerlendirmeye
almmustir. Calismada Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Bilimsel Etik ve Degerlendirme Kurulu’nun 28.03.2022

tarihli ve 261450 no’lu yazisi ile etik kurul onay1 alimmistir.
Bulgular

Arastirmaya katilanlarm %52.3 i kadin, %65.3°li Z kusagi, % 61.4’ii Anadolu Lisesi mezunu, %66.9u orta gelir
seviyesine sahip, %73.7’si aktif olarak turizmde ¢alismakta, %66.2’si staj yapmis, %71.4’1 turizmi isteyerek se¢cmis,
%72.7’sinin turizmde kariyer hakkinda bilgisinin olmadig1 goriilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1.Katilimeilar ile Tlgili Demografik Bilgiler

Ozellikler Toplam Katihmc1 Sayis1=308 Say1 | Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 161 52.3
Erkek 147 | 47.7
Yas Y (1980 ile 1995 yillar1 arasi) 107 | 34.7
Z (1996 ile 2010 yillar1 arast) 201 65.3
Turizm Lisesi 18 5.8
Diiz Lise 37 12.0
Anadolu Lisesi 189 | 614
Mezuniyet Endiistri/Teknik Lise 28 | 9.1
fmam Hatip Lisesi 14 4.5
Diger 22 7.1
) Diisiik 81 26.3
Gelir Orta 206 | 66.9
Yiiksek 21 6.8
Su anda aktif bir sekilde turizm endiistrisinde ¢alisip Evet 227 737
calismadig Hayir 81 26.3
Staj yapip yapmadig Evet 204 ] 66.2
Hayir 104 | 33.8
Isteyerek Sectim 220 | 71.4
Turizm isteyerek secip secmedigi Isteyerek Segmedim 30 97
Karasizim 58 18.8
Turizmde kariyeri hakkinda bilgisi olup olmadig1 Bilgim Var 84 1273
Bilgim Yok 224 | 727

Olceklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Tablo 2’de arastirmada kullanilan 6lg¢ekler ve alt Olgeklere iliskin tanimlayici istatistikler ile giivenilirlik
katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) ve DFA sonuglar1 verilmistir. Goriildiigii gibi arastirmada kullanilan dlgeklerin
giivenilirlik katsayilar yliksek ve tatmin edici (o0 > .70) oldugu, DFA sonuglarina gore ise orijinal dlgekte yer alan

yapinin dogrulandigi goriilmektedir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Tamimlayict Istatistikler

Olcekler / Boyutlar Mean | SD | Skewness | Kurtosis | a

Kariyer Yapma Istegi Olcegi 395 [0.90 | —0.94 1.08 0.869
Duygusal Zeka Olcegi 3.86 | 0.55 | —0.61 1.77 0.878
1- Kendi duygularini degerlendirme 3.98 0.76 | -1.02 1.94 0.890
2- Bagkalarinin duygularini degerlendirme 4.08 0.64 | —0.63 1.31 0.830
3- Duygularin kullanilmasi 3.85 0.76 | -0.41 0.06 0.814
4- Duygularin diizenlenmesi 3.55 0.85 | —0.45 0.10 0.808

Duygusal zeka dlcegine ait dogrulayict faktdr analizi
¥*/sd=279.643/98=2.85, CFI=0.990, RMSEA=0.078, GFI=0.989 ve SRMR=0.067

Hizmet Verme Yatkinhg Olcegi 4.05 0.58 | —0.86 1.43 0.906
1-Miisteriye 6zel ve 6nemli oldugunu hissettirme ihtiyaci 4.14 0.71 | -0.95 1.45 0.867
2-Miisterinin gereksinim ve isteklerini okuma/anlama ihtiyaci 3.79 0.70 | -0.44 0.59 0.806
3-Hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusu 4.31 0.67 | —-1.26 1.63 0.874
4-Kisisel iligki kurma ihtiyaci 397 10.86 | —0.80 0.83 0.759

Hizmet verme yatkinlig1 6l¢egine ait dogrulayici faktor analizi
¥*/sd=220.449/59=3.74, CF1=0.991, RMSEA=0.094, GFI=0.991 ve SRMR=0.063
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Kariyer yapma istegi 6lcegi 5°1i likert tipinde 3 maddeli ve tek boyutlu bir 6lgektir. Olgegin Cronbach alpha degeri
0.869 ve puan ortalamasi 3.95 + 0.90’dir. Olgekte yer alan maddelerin madde-toplam korelasyonlar1 0.740 ile 0.760

arasindadir.

Duygusal zeka 6lgegi 5°1i likert tipinde 16 maddeli bir dlgektir ve sirastyla kendi duygularini degerlendirme (4
madde), baskalarinin duygularimi degerlendirme (4 madde), duygularm kullanilmasi (4 madde) ve duygularin
diizenlenmesi (4 madde) seklinde 4 boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach alpha degeri 0.878’dir ve puan
ortalamas1 3.86 £ 0.55°dir. Kendi duygularin1 degerlendirme boyutu Cronbach alpha degeri 0.890, puan ortalamasi
3.98 £ 0.76 ve Olcekte yer alan maddelerin madde-toplam korelasyonlar1 0.712 ile 0.807 arasindadir. Bagkalarinin
duygularini degerlendirme boyutu Cronbach alpha degeri 0.830, puan ortalamasi 4.08 £ 0.64 ve Olgekte yer alan
maddelerin madde-toplam korelasyonlar1 0.491 ile 0.768 arasindadir. Duygularin kullanilmast boyutu Cronbach
alpha degeri 0.814, puan ortalamasi 3.85 + 0.76 ve dlgekte yer alan maddelerin madde-toplam korelasyonlar1 0.557
ile 0.682 arasindadir. Duygularin diizenlenmesi boyutu Cronbach alpha degeri 0.808, puan ortalamasi 3.55 = 0.85 ve
dlcekte yer alan maddelerin madde-toplam korelasyonlar: 0.487 ile 0.726 arasindadir. Olgegin 4 boyutlu yapisi
dogrulayic1 faktdr analizi ile degerlendirildi. Elde edilen sonuglara gore, x2/sd=279.643/98=2.85, CFI=0.990,
RMSEA=0.078, GFI=0.989 ve SRMR=0.067 olarak hesaplanmis ve bu sonuglar 4 boyutlu yapinin dogrulandigini

gOstermistir.

Hizmet Verme Yatkinhg Olgegi 5°li likert tipinde 13 maddeli bir dlgektir ve sirastyla miisteriye 6zel ve dnemli
oldugunu hissettirme ihtiyaci (4 madde), miisterinin gereksinim ve isteklerini okuma/anlama ihtiyaci (4 madde),
hizmetleri basaril bir sekilde sunma arzusu (3 madde) ve kisisel iliski kurma ihtiyaci (2 madde) seklinde 4 boyuttan
olusan bir dlgektir. Olgegin Cronbach alpha degeri 0.906°dir ve puan ortalamasi 4.05 + 0.58dir. Miisteriye 6zel ve
onemli oldugunu hissettirme ihtiyact boyutu Cronbach alpha degeri 0.867, puan ortalamasi 4.14 + 0.71 ve dlgekte
yer alan maddelerin madde-toplam korelasyonlar1 0.681 ile 0.798 arasindadir. Miisterinin gereksinim ve isteklerini
okuma/anlama ihtiyact boyutu Cronbach alpha degeri 0.806, puan ortalamast 3.79 £ 0.70 ve olgekte yer alan
maddelerin madde-toplam korelasyonlar1 0.488 ile 0.676 arasindadir. Hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusu
boyutu Cronbach alpha degeri 0.874, puan ortalamasi 4.31 + 0.67 ve Olgekte yer alan maddelerin madde-toplam
korelasyonlar1 0.742 ile 0.769 arasindadir. Kisisel iligki kurma ihtiyaci boyutu Cronbach alpha degeri 0.759, puan
ortalamasit 3.97 + 0.86 ve Olgekte yer alan maddelerin madde-toplam korelasyonlart 0.617 ile 0.618 arasindadir.
Olgegin 4 boyutlu yapist dogrulayici faktdr analizi ile degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
¥2/sd=220.449/59=3.74, CFI=0.991, RMSEA=0.094, GFI=0.991 ve SRMR=0.063 olarak hesaplanmig ve bu

sonuclar 4 boyutlu yapinin dogrulandigini géstermistir.
Arastirma Modelinin Sonuclari

Duygusal zeka ve hizmet verme yatkinliginin kariyer yapma iizerine etkisine yonelik yapilan regresyon testi
sonuglar1 Tablo 3°de verilmistir. Degiskenler arasindaki modelin sonuglarina yonelik standardize edilmis beta
katsayilari, t degerleri, standart sapma ve R2 degerleri gosterilmistir. Tablo 3 incelendiginde, Duygusal zeka
(B=0.250, t=4.517, p=.001) ve hizmet verme yatkinliginin (f=0.374, t=7.055, p=.001) kariyer yapma lizerine etkisi

istatistiksel olarak anlamli oldugundan H1 ve H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3. Duygusal zeka ve hizmet verme yatkinliginin kariyer yapma istegi lizerine etkisi

Bagimsiz Degisken(ler) Tahmin | SH Beta | ¢ p R? F P
Model 1 0.063 | 20.405 | .001
Duygusal Zeka 0.077 0.017 | 0.250 | 4.517 | .001

Model 2 0.140 | 49.771 | .001
Hizmet Verme yatkinhgi 0.133 0.019 | 0.374 | 7.055 | .001

Arastirmanin {igiincli hipotezi olan duygusal zeka ve hizmet verme yatkinlhigmin iliskisine yonelik yapilan
korelasyon analiz sonuglaria gore (Tablo 4) duygusal zeka ile hizmet verme yatkinligi arasinda anlamli ve pozitif

bir iliski saptandigindan (r=0.474, p=.001) H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Degiskenler Arasindaki Iliskiyi Aciklayan Korelasyon (Pearson) Analizi Sonuglar

Hizmet Verme Yatkinhg:
Duygusal Zeka 0.474 ***
***Korelasyon p <.00lanlamlilik diizeyinde 6nemlidir (Cift yonlii), Katihma sayisi= 308

Sonuc ve Oneriler

Turizm egitimi almakta olan 6grencilerin mezuniyetlerinden sonra turizmde kariyer yapmakla ilgili isteklerinin
ve bu isteklerine etki eden faktorlerin aragtirilmasi, hem egitim kurumlari hem de turizm isletmeleri agisindan 6nem
arz edecektir. Turizm endiistrisinin potansiyel is giicli konumundaki turizm 6grencileri kisisel becerileri ve nitelikleri
ile uyumlu olarak turizm endiistrisinde kariyer planlarina yon verdikleri takdirde daha basarili olacaklardir. isinden
memnun, bagarili ve turizm endiistrisinin niteliklerine uyumu yiiksek kalifiye is giicii sayesinde isletmelerin kurumsal

performansi artacaktir.

Yapilan aragtirmalarla turizm egitimi alan 0grencilerin mezuniyetlerinden sonra turizm endiistrisinde kariyer
yapmaya istekli olmadiklari ifade edilmektedir (Altman & Brothers, 1995; Tanriverdi vd., 2019; Pavesic & Brymer,
1990; Richardson, 2008; Kusluvan & Kusluvan, 2003; Tirkay & Yagci, 2007; Tathdil, 1998, s. 59; Chuang &
Dellmann-Jenkins, 2010; METARGEM, 2000, s. 139; Kozak & Kizilirmak, 2001). Egitimli ve yetenekli 6grencilerin
mezuniyetlerinden sonra sektorde caligmalarini saglamak icin hem egitim kurumlari hem de sektérde mevcut
isletmeler tarafindan gerekli ¢cabanin sarf edilmesi gerekmektedir. Aksi durumda turizm egitimi almis 6grencilerin
sektorde kariyer yapmaktan uzaklagmasi hem {ilke kaynaklarmmdan gerektigi sekilde etkin ve verimli
yararlanilamamasina neden olacak hem de Tiirk turizminin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesinin 6niinde

engel teskil edecektir (Aymankuy & Aymankuy, 2013, s. 18).

Kisilik 6zelliklerinden duygusal zeka ve hizmet verme yatkinligiin, turizm egitimi almakta olan 6grencilerin
mezuniyetlerinden sonra sektorde kariyer yapmakla ilgili isteklerine etkisini arastirmayi amaglayan bu ¢aligmanin
sonucunda, arastirmaya dahil olan 6grencilerin sektdrde kariyer yapma isteklerinin yiiksek seviyede oldugu (x=3,95);
hem duygusal zekanm hem de hizmet verme yatkinligimin 6grencilerin kariyer yapma istegi {izerinde olumlu etkisi

oldugu; ayrica duygusal zeka ve hizmet verme yatkinligi arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda test edilen birinci hipotez ile duygusal zekanin kariyer yapma istegine etkisi incelenmisgtir.
Buna gore duygusal zekanin kariyer yapma istegi tizerine anlamli ve pozitif etkisi bulunmustur. Benzer sekilde Walsh
vd. (2015) arastirmalar1 sonucunda duygusal zekanin 6grencilerin kariyer niyetleri {izerinde olumlu ve giiglii bir
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Cizel (2018) turizm 6grencilerinin cinsiyetlerinin ve duygusal zekalarinin

kariyer uyumlarina etkisini arastirdigi calismasinda, duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kiz 6grencilerin kariyer uyum

1816



Temizel, G. & Uniivar, §. JOTAGS, 2022, 10(3)

yeteneginin de yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Biiylikkuru & Cokal (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada,
turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin duygusal zekalar1 ile meslek secimleri arasinda pozitif orta diizeyde bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda ¢aligma sonuglari literatiirde bu konu ile ilgili yapilmis ¢alismalarla

paralellik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda test edilen ikinci hipotez ile hizmet verme yatkinliginin kariyer yapma istegine etkisi
incelenmigtir. Buna gdre hizmet verme yatkinhigmin kariyer yapma istegi lizerine anlamli ve pozitif etkisi
bulunmugtur. Aynmi1 dogrultuda Tiirkay & Yagc1 (2007)’nin ¢alismalar1 sonucunda turizm egitimi almakta olan
Ogrencilerin hizmet {iretme yatkinliklarinin sektérde calisma isteklerine anlamli diizeyde etki ettigi ifade edilmistir.
Kosker vd. (2019) tarafindan yapilan c¢alismada, turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin hizmet verme
yatkinliklarmin, sektorde ¢alisma egilimleri agisindan 6nemli bir belirleyici oldugu ifade edilmistir. Walsh vd. (2015)
aragtirmalar1 sonucunda hizmet verme yatkinliginin 6grencilerin kariyer niyetleri {izerinde olumlu ancak zayif bir
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢ergevede arastirma sonuclari, literatiirde bu konu ile ilgili yapilmig

calismalarla paralellik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda test edilen {igiincli hipotez ile duygusal zeka ve hizmet verme yatkimhigmnm iliskisi
incelenmistir. Buna gore duygusal zeka ile hizmet verme yatkinlig1 arasinda anlaml ve pozitif bir iliski saptanmistir.
Benzer sekilde Lee & Ok (2015) arastirmalart sonucunda otel ¢aligsanlarinda duygusal zekanin, hizmet odaklilik
iizerinde olumlu etkisinin oldugu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Akgiil vd. (2019) ¢caligmalarinda duygusal zekanin
hizmet odaklilik ile anlaml1 bir sekilde iliskili oldugu, yiiksek duygusal zekaya sahip olan ¢alisanlarin hizmet saglama
konusunda daha iyi performans sergiledikleri sonucuna ulagmislardir. Bu kapsamda ¢aligma sonuglarinin, literatiirde

bu konu ile ilgili yapilmis ¢alismalarla paralellik gosterdigi belirlenmistir.

Turizm alaninda egitim veren kurumlarin, kariyer danigsmanligi ve rehberlik gibi hizmetlerle 6grencilerin kariyer
planlar ile alakali olarak gercekei beklentiler olusturmalarma yardimci olmalari dnemlidir. Bu kurumlar ayrica
egitim camiasi ile hizmet endiistrisi kuruluslar1 arasindaki ugurumu da igbirligi yoluyla kapatmalilardir. Bu alanda
isbirligi i¢cin endiistriyel stajlar, endiistriyel konuk konusmacilar, uygulamali arastirma ve isbirlik¢i 6gretim
faaliyetleri ve sirket ziyaretleri gibi yontemlerden faydalanilabilir (Teng, 2008, s. 84). Seymen vd. (2017) sektorle
egitim kurumlari arasinda is birligi yapilarak, turizm alaninda egitim aldiktan sonra mezun olup sektdrde yonetim
kademelerinde goérev yapan calisanlar tarafindan oOgrenciler i¢in mentorlik destegi saglanabilecegini ifade
etmektedir. Bu ¢er¢evede ayrica turizm egitim kurumlar1 6grencilerine sektdrde kariyer tiirleri, licret seviyeleri, terfi
olanaklar1 ve ¢alisma kosullar1 hakkinda kapsamli bir genel bakis sunarak sektdrde kariyer yapmakla ilgili bilgilerini
arttirabilirler (Richardson, 2009, s. 387). Bu sayede daha ¢ok 6grencinin mezun olduktan sonra turizmde kariyer

yapmaya tesvik edilmesi saglanabilir.

Turizm alaninda egitim alan 6grencilerin turizm endiistrisinde ¢aligmaya yonelik isabetli beklentiler gelistirmeleri
ve sektdrde mevcut iglerin kendine has dogas1 ve gereklilikleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarini saglamak
icin 6grencilik dsneminde yapilan mesleki stajlar dnemli bir avantajdir. Ogrencilerin staj donemlerinden gerektigi
sekilde faydalanmalarin1 saglamak i¢in egitim kurumlari tarafindan gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi 6nem arz
edecektir. Seymen vd. (2017) calismalarinda O6grencilerin turizm sektorii ile ilgili algr ve meslege yonelik
tutumlarinin ¢ogunlukla staj asamasinda olugmasina istinaden Ogrencilerin staj siirecinin dogru yonetilmesi

gerektigini vurgulamaktadirlar. Ogrencilerin egitim hayatlar1 boyunca alacaklar1 teorik egitimlerde ise vaka
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calismalar1 ya da egitici rol oynama (Grobelna & Dolot, 2018, s. 226) gibi yontemler tercih edilerek sektorle ilgili

bilgileri arttirilabilir.

Kisi-is uyumu teorisi geregince c¢alisanlarin kisilik, bilgi, beceri ve yetenekleri ile uyumlu iglerde caligmalari,
basarilarmi ve islerinden duyduklari memnuniyeti arttirmaktadir. Aslan, Uniivar & Basoda (2012)’a gore potansiyel
is goren konumundaki turizm egitimi alan 6grencilerin kisilik-is uyumu birey, isletme ve toplum agisindan olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Hem hizmet verme yatkinligi hem de duygusal zeka, turizm endiistrisi ¢alisanlarinin sahip
olmasi istenilen dnemli niteliklerdendir. Duygusal zekasi ve hizmet verme yatkinligi yiiksek calisanlarin, turizm
endiistrisinin kendine has niteliklerine uyum saglama yetenekleri diger ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek olmaktadir
(Seymen vd., 2017, s. 424; Walsh, 2015, s. 369). Bu sayede kisisel beceri ve nitelikleri ile yaptiklar1 is arasinda
uyumu yakalayan ¢aligsanlar, iglerinden daha fazla tatmin saglayarak daha yiiksek basari elde edebileceklerdir. Akgiil
vd. (2019)’ye gore ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyinin yiiksek olmasi miisteri memnuniyetini saglayarak; misteri

sadakati, yiiksek isletme performansi ve karliliga 6nemli katkilar yapacaktir (Akgiil vd., 2019, s. 492)

Turizm isletmelerinin kisilik degerlendirme araclar1 (kisilik testleri vb.) ve yiiz ylize goriismeler gibi personel
secim yontemlerinden faydalanmalari, hizmet personelinin becerileri ile isin dogasi arasindaki uyumu saglama
ihtimalini ve bu sayede bireysel diizeyde elde edilecek is tatminini, kurumsal diizeyde ise isletme basarisini olumlu
etkileyecektir. Kusluvan vd. (2010)’ye gore bazi kisiler dogalar1 geregi kisilerarasi iligkilerin yogun yasandigi islerde
daha rahat ve mutludurlar. Bu sebeple turizm isletmeleri personel alimlarinda daha segici davranarak temel kisilik
ozelliklerinin yani sira duygusal zekanin ve hizmet odakliligin da roliinii hesaba katmalidirlar. Arastirmacilar hizmet
odaklilik ve duygusal zekay1 6lgen cesitli testlerin yani sira kisilik testleri ve bunlara ek olarak yapilandirilmig
goriigmeler, biligsel yetenek testleri, is goriismeleri esnasinda rol oynama, satig veya miisteri hizmetleri rollerinde
gecmis deneyimler, biyo verilerin incelenmesi ve demografik degiskenler gibi faktdr ve ydntemlerin turizm
isletmelerinin personel se¢imlerine hizmet edebilecegini 6nermektedirler (Kusluvan vd., 2010, s. 194). Duygusal
zeka seviyesi yliksek ve hizmet odakli ¢alisanlarin se¢imi ¢esitli 6lgme araglari ile (Gézen, 2020, s. 3809; Lee & Ok,
2012, s. 1110; Lee & Ok, 2015, s. 459) ise alim siire¢lerinde yapilabilse de mevcut calisanlar da goz ardi
edilmemelidir. Duygusal zeka egitim faaliyetleri ve programlari ile gelistirilebilir bir kisilik 6zelligi oldugundan
(Wong vd., 2007, s. 142; Peter & Brinberg, 2012, s. 1396; Slaski & Cartwright, 2003) turizm isletmeleri tarafindan
calisanlarin duygusal zeka seviyelerini giiclendirecek egitim programlari ile misteri iliskileri, empati yetenegine ve
miisteriyi anlamaya odaklanilmalidir (Lee & Ok, 2015, s. 459; Turhan & Cetinséz, 2019, s. 283; Biiyiiksalvarci &
Giindogan, 2018, s. 791; Coban & Aytemiz Seymen, 2019, s. 16; Kim vd., 2012). Turizm alaninda egitim veren
kurumlarin da teorik egitimlerine bu dogrultuda yon vererek duygusal zekanin arttirilmasina destek vermeleri
ogrencilerin sektore uyum yeteneklerine katki saglayacaktir. Ayrica kendi duygularini iyi bilen ve digerlerinin
duygularini iyi anlayabilen bireyler, hem egitim hayatlarinda yasayacaklari iletigim siireglerinde hem de turizm
sektoriinde mesleki yasamlarinda basar1 elde edebileceklerdir. Turizm egitimi almakta olan Ggrenciler, turizmin
dogasi geregi 6n planda olmas1 gereken iletisim becerileri yliksek ve hizmet iiretme odakl1 ¢alisanlar olduklari siirece
sektorde daha basarili olabileceklerdir (Tiirkay & Yagci, 2007, s. 243). Yine bu cercevede egitim kurumlarinin
ozellikle 6grencilerin meslek se¢imi asamalarinda dogru ydnlendirmeleri yaparak hizmet verme yatkinlig1 yiiksek
Ogrencilerin turizmde egitim almay1 tercih etmeleri saglanabilir. Seymen vd. (2017) ¢aligmalarinda mesleki yonelim
ve kariyer belirleme ve yonlendirme siireglerinde kisilik 6zelligi olarak hizmet verme yatkinligimin 6l¢iilmesinin ve

bu 6zellige sahip adaylarin turizm meslegine yonlendirilmesinin yararl olacagini ifade etmektedirler. Aragtirmacilar
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bu siireclerin 6grencilerin meslegi tercihlerinden 6nce yonetilmesinin daha yararli olacagini ve egitim siirecinde de

bu duyarliligin devam ettirilmesi gerektigini vurgulamislardir.

Bu calisgmanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Arastirmada veriler Konya’da faaliyet gosteren Selguk
Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ile Turizm Isletmeciligi boliimii 6grencilerinden elde
edilmistir. Bu noktada arastirma sonugclar1 Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi ile sinirlidir. Ancak bu smirlihga
ragmen caligma bulgularinin 6grencilerin turizmde kariyer yapmakla ilgili isteklerini ve bu isteklerine etki eden
faktorleri inceleyecek gelecekte yapilacak caligmalar icin bir tartisma temeli olusturabilir. Gelecek calismalarda
sonuclarin genellenebilirligi agisindan farkli sehirlerde hizmet veren turizm fakiiltelerinden veri toplanarak daha

genis bir 6rnekleme ulasilmasi dnerilebilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlariin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarm bildirmesi gereken herhangi bir
¢ikar catismasi yoktur. Calismada Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Bilimsel Etik ve Degerlendirme Kurulu’nun

28.03.2022 tarihli ve 261450 no’lu yazist ile etik kurul onay1 alimustir.
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Extensive Summary

There are several studies that show that; a significant portion of the students who receive tourism education do
not think of working in the sector after their graduation, they tend to leave after working in the sector for a while,
and that a significant part of the employees employed in the sector do not receive tourism education (Altman &
Brothers, 1995; Tanriverdi et al., 2019; Pavesic & Brymer, 1990; Richardson, 2008; Kusluvan & Kusluvan, 2003;
Tiirkay & Yagci, 2007; Tathdil, 1998, p. 59; Chuang & Dellmann-Jenkins, 2010; METARGEM, 2000, p. 139; Kozak
& Kizilirmak, 2001; Zahari et al., 2005). There may be various reasons why the people who have received tourism
training do not want to pursue a career in the sector. For this reason, it will be guiding to investigate the factors that

affect students' career decisions and their willingness to participate in the sector.

Studies show that there are negative perceptions about the tourism sector such as the fact that it is a business with
low professional prestige, the difficulty of working conditions, low wages, and the hesitancy of those who work in
the sector to continue working in the sector at later ages due to the employment of mostly young people (Kusluvan
vd., 2010; O’Leary & Deegan 2005; Duman, et al., 2006, p. 53; Richardson, 2009). In addition to these negative
perceptions about the sector, person-job fit may also be a reason why students do not prefer to work in the tourism
industry after graduation. With a general definition person-job fit theory (Edwards, 1991) is the harmony between
the employee and the requirements of the job. According to the theory choosing jobs that are compatible with the
personality, knowledge, skills and abilities of the employees positively affect their success in the job (Saks &
Ashforth, 2002), their job satisfaction (Furnham & Schaeffer, 1984; Verquer et al., 2003) and their professional
commitment (Cable & DeRue, 2002). Based on the person-job fit theory, it can be predicted that employees with
some skills and abilities will better adapt to the characteristics of the tourism industry. Various studies reveal that
highly service-oriented employees will fulfill their job roles more reliably in the service industry and be more
organizationally effective than their colleagues, due to their aptitudes. Similarly, emotional intelligence, which is
expressed as the ability to understand one's own emotions and those of others, is a personality trait that will facilitate
service industry employees to adapt to the industry's unique qualities. In studies on the concept, it was stated that
employees with high emotional intelligence set career goals better (Creed et al., 2002) and climb the career ladder
faster (Dulewicz & Higgs, 2000). In addition, studies show that emotional intelligence has a positive effect on the
inclination of employees to professional business life, on job satisfaction (Law et al., 2008) and on career adjustment
of service industry employees (Keskin et al., 2020; Cizel, 2018). Besides it has been stated that employees with high
emotional intelligence have higher communication skills (Pelit et al., 2018) and motivation (Turhan & Cetinsoz,
2019). In this respect, it is assumed that students with high emotional intelligence and service orientation will have

higher ability to fulfill the requirements of the tourism sector and will have higher adaptation ability to the sector,
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and this will positively reflect on the students' desire to make a career in tourism. In other words, tourism students

with higher emotional intelligence and service orientation will also have higher desire to pursue a career in the sector.

In this study, it is aimed to investigate the factors that affect the career decision of these students and their
willingness to participate in the sector, based on the view that a significant part of the students who receive tourism
education do not think about making a career in the sector after their education. In line with this purpose, it is primarily
aimed to determine the willingness of tourism students about making a career in the sector after their graduation. In
the study, the willingness of the students to pursue a career in the sector was determined by the statements that
measure whether they plan to work in the tourism sector after graduation. A second aim of the study is to examine
the effects of these students' emotional intelligence and service orientation on their desire to pursue a career in the

tourism sector, based on the person-job fit theory.

The study is conducted in quantitative research design. The relational method was used to test the theoretically
proposed model and the hypotheses proposed in the direction of the model. A questionnaire was used as data
acquisition technique. The sample group of the research consists of students (n=308) who are studying at the Faculty
of Tourism at Selguk University. In addition to descriptive statistics, regression and correlation analyzes were

conducted to test the theoretically proposed model and the hypotheses.

According to the results of the research, the effect of emotional intelligence and service orientation on the
willingness to make a career in tourism is statistically significant and positive. In addition, it was also found that

there is a significant and positive relationship between emotional intelligence and service orientation.
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