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Bu arastirmada Antalya’da bes yildizli turizm isletmelerinin  yiyecek-igecek
departmanlarinda ¢alisan kadnlarin cinsiyet ayrimciligi temelinde karsilastiklari sorunlar
konusunda farkindalik diizeylerini belirlemek ve analiz etmek amaglanmustir.
Arastirmanin amact dogrultusunda cam tavan, kralige ari sendromu, ticret ayrimciligi,
mobbing ve cinsel taciz sorunlari temelinde hazirlanan sorularla 9 kadinla yar
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirmada edinilen verilerden turizm
endiistrisinin genelinde kadinlarin yasadiklart cinsiyet ayrimeiligi sorunlarinin yiyecek
icecek departmaninda da yasandigi, toplumsal cinsiyet rolleri dogrultusunda kadinlarin
kendilerine ¢izdikleri sinirlar ve yine ayni baglamda islerin kadin isi ve erkek isi olarak
ayristirilmas, terfi sorunlar1 ve kirtlmaz cam tavanlarin varligi, ev-¢ocuk-es sorumlulugu
nedeniyle mesaiye kalinamamasi nedeniyle dolaylt da olsa iicret ayrimciliginin varligi ve
yine ayn1 nedenle is-yasam dengesinde yasanan sikintilar oldugu bulgularma ulasilmistir.
Bunlara ek olarak kadinlarin yasadiklar1 sorunlari isletme ydneticisiyle ¢ézmeye ¢alistigi,
yasal yollara bagvurmadigi gériilmiistiir. Yasanilan sorunlarin ¢éz{iimii igin aragtirmanin
sonug kisminda oneriler sunulmustur.

Abstract
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Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

In the study, it was aimed to determine and analyze the awareness levels of women
working in food and beverage departments of 5-star tourism businesses in Antalya
regarding the problems they encountered in terms of gender discrimination. In line with
the purpose of the study, semi-structured in-depth interviews, which involved questions
prepared on the basis of glass ceiling, queen bee syndrome, mobbing, and sexual abuse,
were held with 9 women. Based on the data obtained in the study, it was concluded that
gender discrimination problems faced by women in the overall tourism industry was also
experienced in food and beverage departments, and that there were boundaries that
women drew for themselves due to gender roles, separation of jobs as women’s jobs and
men’s jobs in the same context, problems related to being promoted and existence of glass
ceiling, existence of wage discrimination due to women’s not being able to work overtime
as a result of home-child-spouse responsibilities, and problems experienced in job-life
balance due to the same reasons. In addition, it was observed that women tried to sort out
the problems they experienced with the manager of the establishment and did not resort to
legal procedures. In the conclusion part of the study, recommendations for the solution of
the problems were presented.
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GIRIS

Tarihsel siiregte kadinlara ve erkeklere biyolojik cinsiyet haricinde toplumsal cinsiyet adi altinda birgok rol
bigilmistir ve bigilen roller dogrultusunda erkekler ve kadinlar farkli sekillerde tiretime katki saglamistir. Bu rollere
gore kadinlar genellikle ev icerisindeki islerle, cocuk bakimiyla ve hatta bazen ailedeki yaglilarin bakimiyla
ilgilenir, aileleri i¢in {icretsiz calisirken; erkekler ev digindaki islerde ¢alisarak para kazanip aileyi ge¢indirmekle
yiikiimlii kilmmigtir. Kadinlarin 6zel alandan kamusal alana yani evden ¢ikarak yari zamanl, diisiik ticretli de olsa
caligma hayatina katilmasi1 Sanayi Devrimi ve sonraki doneme denk gelmektedir (Budak, Dogan & Harlak, 1991;
Ertas, 2018). Sanayi Devrimi sonrasinda kamusal alanda ¢alismaya baslamalarina ve isgiiciine katilan kadin sayist
yillar ilerledik¢e artmasma ragmen giiniimiizde calisan kadin sayisi hala yeterli seviyelere ulasamamistir. Bu
durumda en 6nemli etken, toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlar1 yasamin birgok alaninda esitsizlige mahkim
etmesidir. Oysa bir iilkenin gelisebilmesi ve kalkinabilmesi adina kadinlarin ¢aligmasi 6nem tagimaktadir (Hanbay
Cakir, 2011; Karabiyik, 2015). Hanbay Cakir (2011) bu ana etkenin disinda okula gonderilmemesini, belirli
meslekleri se¢cmeye zorlanmasini, c¢alisgma hayatina katilimina izin verilmemesini, evdeki bakim hizmeti
sorumlulugunun agirligini, kamusal alana katilimi saglayacak politikalarin olusturulmamasini, yasalarin
¢ikarilamamasini, go¢ nedeniyle kentte uyum sorununu ve istihdamin disinda kalisin1 da kadinlarin istihdama

katiliminda ciddi engeller olarak belirtmektedir.

Kadinlarin kamusal alanda ¢aligmaya baslamalarinda ve sayilarinin giderek artmasinda egitim seviyelerinin
yikselmesi, kadin isgiliclinii yasal hale getiren ve koruyan kanunlarin ¢ikarilmasi, kadin haklar1 konusundaki
olumlu geligmeler, kiiresellesme etkili olmustur. Ancak kadin istihdami orani sektdrel bazda degiskenlik gosterse
de erkeklerle kiyaslanabilir esitlige ulagamamistir. 2021 yili verilerine gore Tiirkiye niifusunun %50,1'ini erkekler,
%49,9'unu ise kadinlar olusturmaktadir. 2022 yili ilk ¢eyregi verilerine gore Tiirkiye’de 15 ve daha yukar yasta
olup istihdam edilen kadin oram %29,5 iken erkeklerde bu oran %64’tiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK],
2022). Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and Development
[OECD])’ye gore Tiirkiye, iiye iilkeler igerisinde en sonda yer alirken, bu oran izlanda’da %77, Almanya’da
%73’tiir. Tiirkiye’de, OECD ortalamasi olan %59’un yaklasik yaris1 oraninda kadin istihdami gergeklesmektedir
(OECD, 2021). Kadimlarm isgiiciine giderek daha fazla katilmasi, ¢calisma hayatinda erkeklerle esit haklara sahip
olduklar1 anlamina gelmemektedir. Zira iggiicii piyasasinda yiiksek diizeyde yatay ve dikey ayrisma bulunmaktadir.
Kadinlar gegici, kismi zamanli, diisiik ticretli ve kirilgan islerin oldugu sektorlerde ¢alismaktadirlar. Ancak yiliksek
iicretli ve yoneticilik islerinde kendilerine yeterince alan bulamamaktadirlar. Erkeklere nazaran ¢ogunlukla diisiik
beceri gerektiren satis, biiro ve hizmet islerinde yogunlagsmaktadirlar. Kiiresel diizeydeki verilere gore beyaz yakal
islerde biiro destek pozisyonlarin1 daha fazla iggal ederken, yonetimsel mesleklerde orta diizey ydneticilik
pozisyonlarinda temsil edilmektedirler. Bunun en 6nemli nedeni, kadinlar ve erkekler i¢in hangi islerin uygun

oldugunu belirleyen toplumsal normlar ve kalip yargilardir (Ecevit, 2021).

Tirkiye’nin 6nemli gelir kaynaklarindan biri olan turizm, 6zellikle dis borglar1 kapatma konusunda onciidiir.
Turizm sektoriiniin, ¢alisanlari is esnasinda bir¢ok ortak noktada birlikte hareket eder ve emek harcarlar. Isletmede
yOnetici-yOnetici, yonetici-is goren veya ig goren-is goren ortakliginda ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan anlagsmazlik,

sorunlar ve catigmalar Orgiitiin isleyis ve diizenini olumsuz etkileyecek ve isletmenin igleyisini bozacaktir. Bu

1675



Balci, E. & Aslan, E. B. JOTAGS, 2022, 10(3)

sebeple isletmede yasanan sorunlari tespit etmek ve ¢dzmek hem isletme icin hem de iilke geneli igin 6nem

tagimaktadir (Okur vd.,2019).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism Organization [UNWTO]) tarafindan
2019 yilinda turizmdeki kadinlar iizerine hazirlanan diinya raporunda, kadinlar erkeklere gore %14,7 oraninda daha
az kazanmaktadir. Bu oran tiim ekonomi ¢ergevesi i¢inde degerlendirildiginde kadinlar erkeklere gore %16,8 daha
az kazanmaktadir. Diinyadaki turizm bakanlarinin sadece %23’{i kadindir. Kadin bakanlarin diinya genelindeki
dagiliminin %20,7 oldugu dikkate alindiginda turizm bakani kadinlarin oranmin ortalamanin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Turizm sektoriinde kadin calisan oranmi %54 iken, tiim ekonomik faaliyetler g¢ercevesinde
bakildiginda bu oran %39’dur. Tiirkiye’deki konaklama ve yiyecek icecek hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin oranm
%14,83’tiir. Avrupa kitasinda kadin ¢alisan sayisinda en az orana sahip olan tilkelerden biri Tiirkiye’dir (UNWTO,
2019).

Yukarida aktarilan rakamlardan da anlasilacagi iizere cinsiyet temelli ayrismanin yasandigi sektorlerden birisi
de turizm sektoriidiir. Turizm sektorii, diger sektorlere kiyasla, kadinlarin daha yogun sekilde calistig1 bir sektordiir.
Bu yogunlugun sebebi ise turizm sektdriinde yapilan islerin kadmlarin evlerinde yaptiklar1 (yemek yapmak, servis
yapmak, temizlik yapmak, misafir karsilamak gibi) islerle benzer islerde yar1 zamanl ya da mevsimlik olarak
kendilerine ¢alisma alani bulmasidir. Bu igler ayn1 zamanda diger sektorlere gore egitime ve nitelige daha az
ihtiyag duyulan isler olarak goriilmektedir. Dolayisiyla turizm, egitim seviyesi diisiik kadinlarin rahatlikla is
bulabildikleri bir sektordiir (Ardigc Yetis & Caliskan, 2020). Kadinlar is bulmak konusunda sikint1 yasamamalarina
ragmen turizm sektoriinde cinsiyet ayrimciligi, terfi sorunlari, mobbing ve cinsel taciz gibi bir¢ok sorunla
karsilasmaktadirlar (Ertas, 2018; Nalgac1 ikiz, 2020). Bu sorunlarin yasanmasi psikolojik olarak yipranmaya,
sektdrden uzaklasmaya, is birakmaya, drgiite bagliligin azalmasima yol agabilmektedir. Ozellikle turizm isletmeleri
gibi emek-yogun sekilde hizmet veren isletmeler i¢in isletmenin devamliligi agisindan orgiit bagliligi dnemlidir.
Zira daima bir is gorene ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu sebeple de g¢alisanlarin kendilerini caligtiklar1 isletmeye ait
hissetmeleri ve baghlik gostermeleri nem tagimaktadir. Orgiitsel baghlig1 yiiksek seviyelerde var olan calisanlarm
yiiksek performans gostermesi ve verimliliginin artmasi muhtemeldir (Aydogdu & Alpaslan, 2018). Diger is
alanlarinda oldugu gibi turizmde de kadinlarin yasadigi en 6nemli sorunlar cinsiyet temelli ayrimciliklardir. Bu
ayrimciliklar diger is alanlart ile benzer olarak iicret ayrimciligi, kadinlarla 6zdeslesen islerde kadinlarin
calistirilmasi, cinsel taciz, mobbing, terfi ayrimciligi olarak siralanabilmektedir (Aydin Tiikeltiirk & Sahin Pergin,

2008; Erkol Bayram, Bayram & Altundz Siiriicii, 2018).

Turizm isletmelerinde ve bu isletmelerin ¢ogu departmaninda oldugu gibi yiyecek igecek departmanlarinda da
insan emegi ¢okca kullanilmaktadir. Ancak gelinen noktada kadin ¢alisanlar is hayatinda hem kisisel (fiziksel
ozellikler, ev-ig ¢atigmasi ve kadma 6zgii durumlar) hem de calistigi isletme ile ilgili (cinsiyet, terfi, licret
ayrimciligi, mobbing vb.) farkli sebeplerden dolayr sikinti yasamaktadir. Bu agidan bakildiginda da kadin
calisanlarin yasadigi sorunlarin tespit edilmesi, giderilmesi adina Oneriler verilmesi hem kadinlarin istihdama
katiliminin arttirilmasi yoniinden, hem de isletmelerin devamlilig1 agisindan 6nemlidir. Bundan dolay1 da kadinin

caligsma hayatinda yasadigi sorunlar1 konu alan ¢aligmalar giderek 6nem ve artis gostermektedir.
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Turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin sorunlarini konu alan bir¢ok ¢alisma hem uluslararas: literatiirde', hem de
ulusal literatiirde yer almaktadir. Ulusal literatiirde ise Akoglan (1996) calismasinda bir literatiir taramasi yaparak
konaklama endiistrisinde c¢alisan kadinlarin istihdam 6zelliklerini, sektére uygunluklarmi, yonetimdeki yerlerini,
kariyer engellerini ve stratejilerini arastirmistir. Aydin Tiikeltiirk & Sahin Pergin (2008), calismalarinda turizm
isletmelerindeki kadmlarin yoneticilik basamaklarini tirmanirken kargilagtiklar1 engelleri ve bu engellerin
nedenlerini ortaya koymay1 amaglamislardir. Giiger vd. (2018), Bodrum’daki 3-4-5 yildizli otel isletmelerinde
calisan 429 kadin o6rnekleminde bu isletmelerde calisan kadinlarin karsilastiklart sorunlar1 orgiitsel sessizlik
kavramiyla iliskilendirerek ¢alismislardir. Nalcaci Ikiz (2020), Ankara’daki 33 turizm isletmesi yoneticileriyle yiiz
yiize gorlismeler yaparak bu isletmelerdeki yoneticilerin cinsiyet ayrimciligi konusundaki tutumlarmi analiz
etmiglerdir. Pelit, Giicer & Demirdag (2016), Tirkiye’deki yedi ili kapsayan anket caligmalariyla otel
isletmelerinde kadinlarin karsilastiklar: sorunlar1 ve bu sorunlarin ig birakma egilimlerine etkisini belirlemek tizere

caligmalarin1 gergeklestirmislerdir.

Yukarida adi gecen calismalarda turizm sektoriinlin genelinde, herhangi bir departman ayrimi yapilmadan
sektorde veya konaklama endiistrisiyle baglantili alanlarda calisan kadinlarm sorunlarina yonelik analizler
yapilmistir. Konaklama isletmelerinin vazgecilmezlerinden biri olan yiyecek icecek departmaninda galisan
kadinlarin yasadiklarit sorunlarin belirlenmesine yonelik ise sinirli sayida ¢aligmaya ulasilmistir (Celik & Akar
Sahingdz, 2018; Keskin & Kizilirmak, 2020). Celik & Akar Sahingdz (2018) caligmalarinda Tirkiye Ascilar
Federasyonu’na iiye kadmn asgilara uyguladiklari anketle kadin asgilarin temel sorunlarmin belirlenmesine
odaklanmislardir. Keskin & Kizilirmak (2020), Istanbul’daki cesitli turizm isletmelerinde calisan kadimlarla
gerceklestirdikleri yar1 yapilandirilmig goriismelerle endiistriyel mutfaklarda ¢alisan kadinlarin yasadiklar: cinsiyet
ayrimciligi lizerine arastirma yapmiglardir. Bu aragtirmada diger ¢aligmalardan farkli olarak turizm isletmelerinin
yiyecek-igecek departmanlarina odaklanilarak bu departmanlarda galisan kadinlarin cinsiyet ayrimeiligi temelinde
karsilagtiklar1 sorunlar konusunda farkindalik diizeylerini belirlemek ve analiz etmek amaglanmistir. Arastirmanin
amac1 dogrultusunda kadin sorunlari olarak literatiirde kabul edilen ve tanimlanan cam tavan, krali¢e ar1 sendromu,
iicret ayrimciligl, mobbing ve cinsel taciz sorunlar1 temelinde Antalya’da bes yildizli turizm isletmelerinde

yiyecek-igecek departmanlarinda ¢alisan 9 kadmla yar1 yapilandirilmig gériismeler gergeklestirilmistir.
Kavramsal Cerceve

“Genel olarak ayrimeilik, bir kigiye veya gruba siyasi goriis, dini inang, uyruk, etnik koken, renk, dil, toplumsal
cinsiyet, cinsel yonelim, cinsel kimlik, engellilik, yas, medeni durum ve benzeri 6zelliklerinden dolay1 onyargili
bakilmasi, esit muamele edilmemesi ve haksiz davranilmasidir.” (Ecevit, 2021, s. 36). Kadinlar, ¢calisma yasamina
girmeden once ve girdikten sonra bir¢ok konuda ayrimcilik yasamaktadirlar. Calisma yasamina girmeden once
toplumda cinsiyetlerle iliskili rol dagilimlari, egitimde firsat esitsizligi, kadinlara yonelik olumsuz ya da goriiniirde
olumlu davraniglar ve tutumlar ayrimci uygulamalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Caligma yasaminda ise,

ayni kademede bulunduklar1 erkeklere kiyasla daha belirgin engellerle karsilagsmaktadirlar (Dalkiranoglu & Cetinel,

! Yapilan uluslararas1 ¢aligmalarm listesi Burcu Ko¢ ve Ahmet Usakli’nin 2022°de Journal of Tourism and Gastronomy
Studies Dergisi’nde yayinlanan “Kadmn Calisanlarin Turizm Sektoriinden Ayrilma Nedenleri: Kesifsel Bir Aragtirma” baglikli
makalesinde; Fiisun Istanbullu Dinger, Orhan Akova, Suna Mugan Ertugral ve Merve Aydogan Cifci'nin 2016°da Eurasian
Academy of Sciences Social Sciences Journal’da yayinlanan “Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Kadin Istihdami: Imkanlar ve
Engeller” baslikli makalesinde verildiginden bu ¢alismada tekrara diismemek adina verilmemistir.
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2008). Diger is alanlarinda oldugu gibi turizmde de kadinlarin yasadigi en 6nemli sorunlar cinsiyet temelli
ayrimciliklardir. Bu ayrimciliklar diger is alanlar ile benzer olarak {icret ayrimciligi, kadinlarla 6zdeslesen islerde
kadinlarin calistirilmasi, cinsel taciz, mobbing, cam tavanlar olarak siralanmaktadir (Aydin Tikeltirk & Sahin

Pergin, 2008; Erkol Bayram, Bayram & Altunoz Siiriicii, 2018).

Cinsiyet ayrimciligi, mevcut sosyal yapilanmalardaki toplumsal cinsiyet ikilemlerinin sunumuyla dogrudan
iligkilidir. Sunulan maskulen ve feminen karakterlerin sosyal yapilar1 sosyal iletisim ve deneyimlerin basit
ilkelerinden olusur ve her iki cinsiyetin potansiyel nitelikleri konusunda sematik igeriklere sahiptir (Woodington,
2010). Bu sematik igerikler dogrultusunda cinsiyet ayirimeilig1 ortaya ¢ikmakta ve bireylere cinsiyetlerinden dolay1
toplumda esit davramlmamaktadir. Birlesmis Milletler Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciligm Onlenmesi
Sozlesmesi (Declaration on the Elimination of Discrimination Against Women [CEDAW]) giris metninde
“kadinlara karst her tiirli ayrimeiligin hak esitligi ve insan seref ve haysiyetine saygi ilkelerini ihlal ettigini,
kadinlarin erkeklerle esit olarak tilkelerin siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayatlarina katilmalarin1 engelledigi”
belirtilerek kadinlara kars1 ayrimin tanimi yapilmaktadir. Bu tanima goére kadinlara kars1 ayrim; “kadinlarin medeni
durumlarina bakilmaksizin ve kadin ile erkek esitligine dayali olarak politik, ekonomik, sosyal, kiiltlirel, medeni ve
diger sahalardaki insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklerinin taninmasini, kullanilmasini ve bunlardan yararlanilmasini
engelleyen veya ortadan kaldiran veya bunu amaglayan ve cinsiyete bagli olarak yapilan herhangi bir ayrim,

mahrumiyet veya kisitlama anlamina gelecektir.” (Resmi Gazete, 1985, s. 3).

Calisma hayatinda kadinlarin en sik yasadigi cinsiyet ayrimcili§i yapilan islerin kadin igi-erkek isi olarak
ayrilmasidir. Bir igletmede calisanlarin isten ¢ikarilmasi s6z konusu ise eve para getiren ve evi gecindiren kisinin
erkek olarak diisliniilmesi gibi nedenlerle, ekonomik kriz donemlerinde oncelikle kadin calisanlarin isten
¢ikarilmasi tercih edilmektedir. Ayrica bir kadinin evli olmasinin, ¢ocugu olmasmin isini etkileyecegi diigiiniildiigii
i¢in c¢alisan se¢iminde tercihin bekar kadmlar yoniinde kullanilmasi ya da hi¢ kadin ¢alisan tercih edilmemesi s6z

konusudur (Dalkiranoglu & Cetinel, 2008).

Cinsiyet ayrimcilig isletmelerde yatay ve dikey ayrimcilik/tabakalagma olarak iki sekilde goriilebilmektedir.
Yatay ayrimcilikta meslekler kadin meslegi ve erkek meslegi olarak tanimlanmaktadir. Kadin ve erkek orgiitte aym
pozisyona ve resmi role sahipken farkli gorev ve sorumluklar tizerine alirlar. Bilgi gerektiren, teknoloji ve bilimle
ilgili, teknik isler erkek isi olarak kabul edilirken, iletisimsel, vasif gerektirmeyen, emek yogun isler kadm isi
olarak kabul edilmektedir. Dikey ayrimcilik ise yiiksek egitimli calisan kadinlarin iist diizey yOnetime

gelememesidir (Ozkaplan, 2009).

Kadinlara erkeklerden farkli olarak isler listlenmesinin sebebi ayni isin esit sorumluluk, meydan okuma ve iste
ilerleyebilmek igin firsat igermemesidir. Dikey ayrimcilikta ise kadinlar daha alt pozisyonlarda ve daha az
sorumluluk gerektiren basit islerde calistiklar1 igin profesyonel olarak biiylimeleri, kariyerlerinde ilerlemeleri ve
terfi etmeleri i¢in daha az firsata sahip olacaklardir. Dolayisiyla erkekler orgiitlerde daha tist kademelerde kadinlar
ise daha alt kademelerde yer almaktadirlar. Bunun sonucunda kadinlarin kariyerini ilerleterek, orta-iist kademelerde
yonetici olma oranlar etkilenir (Aydin Tiikeltiirk & Sahin Per¢in, 2008). Tam da bu noktada kadinlarin ¢aligma
yasaminda karsilastigi dikey ayrimcilik, “cam tavan sendromu” olarak tanimlanmigtir. Zira cam tavanlar, ¢caligma
yasaminda kadinlarin yoneticilik yapmasina hem engel olmakta hem de cinsiyet ayrimeciligini yeniden

uretmektedir.
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Cam tavanlar, caligma yagsaminda isletmedeki insanlarin sahip olduklar1 Onyargilardir. Kadin g¢alisanlarin
isletmede iist diizey yoOnetici olmalarint engelleyen, goriiniir olmayan yapay engellerdir (Drehner, 2003). Cam
tavanlar, kadinlarin erkekler gibi iist diizey yoneticilik makamlarina ylikselememesinin objektif bir kriterinin
olmadigim gostermektedir ve sirketlerin orgiitlenme yapilarina bagh olarak farkli asamalarda yani farkli yoneticilik

makamlarinda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum genellikle piramit sekliyle gosterilmektedir (Wirth, 2001).

Kadinlarmn yar1 zamanli, disiik ticretli, nitelik ve egitim gerektirmeyen islerde caligmalari kariyer yapmalari
konusunda sorun teskil etmektedir. Kadinlar bu is kollarinda genellikle alt kademelerde ¢alistirilmaktadir. Orta ve
ist kademeye dogru ¢ikildikca calisan kadin sayisinin diistiigli goriilmektedir. Kadinlar, c¢alisma hayatinda
bulunduklari pozisyonlardan daha iist mevkilere gelmek istediklerinde bazi engellerle karsilagsmaktadirlar (Yazit &
Demirdelen, 2018). Turizm sektdriinde de yatay ve dikey cinsiyet ayrimciligi uygulanmaktadir. Yatay olarak kadin
ve erkek farkli gérevlerde bulunmaktadir. Kadin; garson, temizlik¢i, kat gorevlisi, isletmenin kargilama bolimiinde
cekicilik unsuru olarak resepsiyonist ve misafir iligkileri elemani olarak istihdam edilirken; erkekler garson,
barmen, siiriicii olarak istihdam edilmektedir. Dikey olarak turizm sektorii bir piramit olarak diisiiniiliirse,
yoneticilik gibi pozisyonlar ve onemli islerde erkekler liderken, kadinlar kariyer gelistirme firsati az olan ve
niteliksiz islerde yogunlagsmaktadir (Aydin Tiikeltiirk & Sahin Per¢in, 2008; Yazit & Demirdelen, 2018). Esitlik ve
Insan Haklari Komisyonu (Equality and Human Rights Commission [EHRC]) da kadmlarin toplum tarafindan
yaratilan kalipyargilar ¢ergevesinde is hayatinda 5C (cleaning, catering, caring, cashiering and clerical) islere
egilimli oldugunu belirtmektedir (EHRC, 2010). Temizlik, yemek, bakim, kasiyerlik, biiro olarak komisyon

tarafindan belirtilen bu isler, turizm sektdriinde de kadin isgiiciiyle 6zdeslestirilen islerdir.

Isletmelerde kadin ¢alisanlarm 6niine erkek yoneticiler tarafindan konulan engeller; kadimlarm verilen iist diizey
isleri yapmak icin bilgi, nitelik, kararlilik, azim ve kisilik olarak yetersiz oldugu diislincesi ve erkekler ile
kadinlarin iletisimini engelleyen bazi Onyargili goriisler olarak siralanabilir. Kadin bir g¢alisana yine kadin
yoneticiler tarafindan konulan engeller; o noktada tek olmak ve tek kalmak istemek, dolayisiyla hiyerarside alt
kademede calisan kadinlarin yiikselmesini istememek ve bunun i¢in destek vermemek aksine erkek calisanlari
desteklemek gibi bir durum gozlenmektedir. Buna literatiirde kralice ar1 sendromu ad1 verilmektedir (Dalkiranoglu

& Cetinel, 2008).

Kadinlarin kariyerleri boyunca karsilasabildikleri engellerinden birisi de kadin yoneticilerin hemcinsleri ile
caligmay1 istememeleridir. Kadin yoneticilerin yiikseldikleri yoneticilik noktasinda tek olmak ve tek kalmak
istedigi nedeniyle diger kadin ¢alisanlarin yiikselmeleri i¢in destek vermemesidir (Aydin Tiikeltiirk & Sahin Per¢in,
2008). Kadinlarin, ¢aligtiklart igletmede yonetici konumuna geldikten sonra asti olarak ¢alisan diger kadinlara
yildiric1 davraniglar uygulamasma kralice ar1 sendromu denmektedir. Bu sendromun adi, bir armin kralige ar
olabilmek adina aynmi1 anda kovandan ¢iktig1 diger ariyla savagsmasindan gelmektedir. Ayn1 ar1 kovanlarinda oldugu
gibi ¢aligma hayatinda da zorluklar i¢inde miicadele vererek yonetici konumuna gelen kadinlar, yerini korumak i¢in

diger kadinlara kars1 direng uygularlar (Tahmaz, 2018).

Kadinlarin ¢alisma yasaminda yasadiklar1 en yaygin sorunlardan birisi de mobbingdir. Temelde orgiitsel bir
sorun olan mobbing, 6rgiitiin isleyisini bozar, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligini, is doyumunu ve basarisini olumsuz
yonde etkiler. Mobbing, bir igyeri icerisinde c¢aligsanlarin i¢lerinden bir veya daha fazla kisiyi “kurban” segerek;

ima, kinaye, alay etme, siddet, psikolojik siddet, diglama vb. rahatsiz edici s6z ve davraniglarla diizenli olarak taciz
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etmeleridir. Bu davranigta gilidiilen amag, istenilmeyen kisiyi yipratarak direnisini kirmak ve isten ayrilmasini
saglamaktir. Bu davranisin altinda yatan temel neden ise se¢ilen kurbanin {izerinde istiinliik kurmak, emri altina
almak ve yok etmek arzusudur (Tetik, 2010). Mobbing eyleminin ortaya g¢ikmasi; mobbing uygulayanmn
kisiliginden, i¢inde bulundugu ruh halinden, psikolojik sorunlarmmdan ve 6rgiit ikliminden kaynaklanabilmektedir.
Mobbing magdurlar igin net bir profil ¢izilemez, magdurlar kimi zaman ige yeni baglayan birinden, kimi zaman isi
birakmasi istenen birinden secilebilirken isinde ¢ok yetkin ve profesyonel kisilerden de secilebilmektedir. Bu
durumda mobbing uygulayan kisilerin ruh halinin normal oldugu sdylenemez. Uygulayici kisiler; kiskang, ikiyiizli,
kibirli, kendini iistiin goren ya da gostermek isteyen kisiler olarak tanimlanabilmektedir. Ancak mobbing
davranisinin her zaman sadece bir kisi tarafindan degil orgiitce de yapilabildigini géz oniine almak gerekir. Bazen
bir orgiit igerisinde isten c¢ikarilmak istenen birinin tazminat vb. hukuki haklari sebebiyle isten ¢ikarilamamasi
sonucunda orgiitle anlasilarak sistematik bir sekilde mobbing baslar. Bu davranisin altinda yatan sebep baskilara

dayanamayan magdurun sonunda isi birakip gideceginin diisiiniilmesidir (Tinaz, 2006; Uca, 2019).

Ancak isletme igerisinde birine yapilan davranislarin mobbing sayilabilmesi i¢in “sistematik™ sozciigiine dikkat
cekilerek davramiglarin 6-12 ay arasinda siirmesi gerektigi sdylenmektedir. Ciinkii mobbing kurbanini en ¢ok
etkileyen sey davramiga ne kadar slirede ve ne siklikla maruz kaldigidir. Mobbing siiresi uzadikca etkisi de
artacaktir (Uca, 2019). Mobbing uygulamasinin kurban iizerinde ekonomik, sosyal, ruhsal ve fiziksel sagliga iligkin
sonuglar1 bulunmaktadir. Ciinkii isini kaybetmis magdurun gelir kaynagi kesilecektir, sosyal imaji zedelenecek ve
kendini basarisiz hissedecektir. Bunlarin sonucunda depresyon, 6zgiiven kaybi, istahsizlik, kaygi bozuklugu, bas ve
sirt agrilar1 gibi ruhsal ve fiziksel saglik sorunlar1 yasayacak ve is kaybi sebebiyle tedavi masraflarini 6demek

konusunda yetersiz kalacaktir (Tiaz, 2006).

Caligma yasaminda yaganilan sorunlar igerisinde kadmlarin dillendirmekten ¢ekindikleri sorun ise cinsel
tacizdir. Cinsel taciz, kisinin kendi istegi ve onay1 olmadan yapilan s6zIii, s6zsiiz ya da fiziksel sarkintilik ve ahlaka
aykirt davraniglardir (Tiirker, 1997). Cinsel taciz, bes sekilde goriilebilmektedir. Birincisi, literatiirde “bir sey
karsiliginda bir sey” seklinde gecen {iistlerden 0diil, destek, iltimas karsiliginda kisilere uygulanan taciz igerikli
davranislardir. Ikincisi, fiziksel tacizdir. Fiziksel taciz kapsaminda, kisiyle istenmedigi halde yakin temas
kurulmaya cahsilir, izinsiz bir sekilde dokunulur, oksanir ya da opiiliir. Uciinciisii, sdzlii tacizdir. Bu taciz
kapsaminda, cinsel igerikli sakalar ve imalar yapilir, sorular sorulur; kisinin viicuduyla ilgili yorumlar yapilir.
Dordiinciisii, sOzsiiz taciz olarak gegmektedir, jest ve mimiklerle karsi rahatsiz edici davraniglar olarak
tanimlanabilmektedir. Besincisi ise ¢evresel taciz olarak adlandirilir ve cinsel igerikli resimler, nesneler ile kisi a¢ik

bir sekilde rahatsiz edilir (Erkol Bayram & Ak, 2018).

Bu davranislar aile iginde, yolda, toplu ulasim araglarinda, arkadaslar arasinda, birbirini taniyan ya da
tanimayan insanlarin arasinda yani insanin var oldugu her ortamda gériilebilmektedir. Ozellikle aile iginde yasanan
bu tarz olaylar dillendirilmekten ¢ekinilmektedir. Taciz edilen degil taciz eden kusurlu olmasina ragmen toplum
baskisi sebebiyle taciz magduru bunu saklamay1 tercih edebilmektedir. Isyerinde cinsel tacizlerde, cinsel tacize
ugrayanin tacizciden isini kaybetme korkusu ya da {icret artirimi, terfi gibi bir ¢ikar beklemesi sebebiyle tacize
boyun egmesi gibi durumlarla karsilagilabilir (Erkol Bayram & Ak, 2018; Tiirker, 1997). Bu sebeple yonetime
biiyiik pay diismektedir. Yonetim kendi tutum ve davraniglariyla etik degerlerin oOrgiite yerlestirmeli ve bu tarz

ahlak dis1 davraniglarin gelistirilmesi Onlenmelidir. Bunun aksi halinde yonetimin bu agigindan yararlanan kotii
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niyetli calisanlar cinsel taciz eylemleri i¢in cesaret bulabilirler. Orgiit kiiltiiriinii olusturmak cinsel taciz vakalarim
engelleyecektir. Ayrica orgiit kiiltiirii olusturmak, orgiitiin isleyisini de kolaylastiracak ve oOrgiit verimliligini

arttiracaktir (Tunger, 2012).

Turizm endiistrisinde ayrimcilik, toplumsal ve mesleki negatif goriisler, siddetin hem psikolojik hem fiziksel
varlig1, ¢alisma kosullari, yasal bosluklar ve toplumsal sorunlar nedeniyle kadin istihdami engellenmektedir.
Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar da hem Tiirkiye’de hem de diinyanin dnde gelen turizm iilkelerinde kadinlarin bu
sektorde dezavantajli oldugunu gostermektedir (istanbullu Dinger vd., 2016). Norveg turizm sektoriinde cinsiyete
dayali ticret farki %20 (Thrane, 2008) iken Portekiz’de %55 (Santos & Varej, 2007)’dir. Carvalho vd. (2019)
Ispanya turizm sektériinde iist diizey yonetim kademelerinde cinsiyet ayrimciligmin nedenlerini ve uygulamalarini
arastirdig1 calismalarinda cinsiyet rolleri, mesleklerin cinsiyetlendirilmesi gibi gizli ayrimeciligin aleni ayrimciliktan

daha yaygin oldugunu bulmuslardir.

Agirlama, seyahat ve turizm organizasyonlarinda ilerleme firsati eksikligi algilarinin, kadin ¢alisanlarin isten
ayrilma, is tatminsizligi ve orgiitsel sadakatsizliginde biiyiik bir rol oynadig1 bulunmustur (Stroh, Brett, & Reilly,
1996). Ko¢ & Usakl1 (2022) tarafindan yapilan ¢alismada da egitimli kadin isgiiciiniin turizm sektoriinden ayrilma
nedenleri tartisilmistir. Calismanin sonunda turizm sektdriinde kadinlarin idari yeteneklerinin kiiglimsenmesi,
cinsiyete dayali farkli maas uygulamalarinin olmasi, istihdam edilme olanaklarinin kiginin mesleki niteliginden
ziyade kisisel niteliklere gdre olmasi, egoist yonetici davranmiglari, kaba iletisim iislubu, psikolojik ve fiziksel
tacizler ayrilma nedeni olarak dillendirilmistir. Eger, Vizcanio & Jeffrey (2020) ise turizm sektdriinde toplumsal
cinsiyete dayali siddetin karmasikligina dikkat ¢ekmis, seyahat ve konaklama sektdriinde cinsiyete dayali tacizin

genellikle goriinmez ve rutin oldugundan normallestirildigini belirtmislerdir.

Kadinlarin erkeklere nazaran daha diisiik {icret almaya devam ettigi, kariyerinde daha az ilerleme kaydettigi,
daha az gelisim ve egitim firsati oldugu yaygin olarak bilinmektedir. Kadin c¢aliganlarin ¢aligma yasamindaki
cinsiyete dayali bu engelleri nasil asabilecegi sorusu heniiz ¢oziimlenmis degildir. Isletmelerdeki tiim seviyelerdeki
kadinlarin endiselerini gidermek icin agirlama, seyahat ve turizm endiistrisi tarafindan neler yapilabilir? Kadinlarmn
erkeklerle esit olabilmesi i¢in mentorliikk programlarina ihtiyag var midir? Bu sektdrde kadin ¢aligsanlarin sayisinin
fazlalig1 ve cinsiyet esitsizliginin heniiz ¢oziilemedigine dair kanitlar goz 6niine alindiginda bu alanda daha fazla

arastirma yapmaya ihtiya¢ vardir (Remington & Kitterlin-Lynch, 2018).
Yontem

Bu arastirmada, turizmde ¢alisan kadin sorunlarii konu alan kaynaklar taranarak kavramsal ¢erceveyle sorular
olusturulmus ve Antalya’da bulunan bes yildizli otellerin yiyecek igcecek departmaninda calisan 9 kadinla yari
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Cam tavan, kralice ar1 sendromu, licret ayrimciligi, mobbing ve
cinsel taciz sorunlar1 hakkinda veri elde etmeye yonelik bu kavramlar dillendirilmeden hazirlanan sorularin yani
sira demografik bilgileri de iceren toplam 20 adet agik u¢lu soru hazirlanmistir. Bu sorularin hazirlanmasinda
caligmanin kaynakcasinda da yer alan Akoglan Kozak, (1996); Alpaslan & Aydogdu (2018); Ardic Yetis &
Caligkan (2020); Aydin Tikeltiirk & Sahin Per¢in (2008); Budak vd. (1991); Carvalho vd. (2019); Celik & Akar
Sahingdz (2018); Dalkiranoglu & Cetinel (2008); Dreher (2003); Eger vd. (2020); Erkol Bayram vd. (2018);
Erkol Bayram & Ak (2018); Ertas (2018); Giiger vd. (2018); Istanbullu Dinger vd. (2016); Keskin & Kizilirmak
(2020); Kog & Usakl1 (2022); Nalgaci ikiz (2020); Pelit vd. (2016); Remington, & Kitterlin-Lynch (2017); Tahmaz
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(2018); Thrane (2008); Tiirker (1997); Uca (2019); Yazit & Demirdelen (2018) kaynaklardan yararlanilmistir.

Goriisme sorular1 sunlardir:
1. Yas
2. Medeni Durum
3. Egitim Durumu
4. Calistiginiz alan lizerine bir egitiminiz var mi1?
5. Bulundugunuz departmanda pozisyonunuz nedir?
6. Calisma sekliniz nedir? (Devamli/sezonluk/tam zamanli/yar1 zamanl vb.)
7. Bu alanda ¢aligmayi neden segtiniz?

8. Turizm/yiyecek-icecek sektoriiniin kadinlarin ¢aligmasi i¢in uygun bir alan oldugunu diisliniiyor musunuz?

Neden?
9. Is hayatimiz aile hayatinizi etkiliyor mu?
e (Cevabmiz evet ise ne gibi sorunlarla karsilagiyorsunuz?
10.1syerinde fikirlerinize dnem verildigini diisiiniiyor musunuz?

e Cevabiniz, evet ise deneyiminizi paylasir misiniz?

e Cevabiniz hayrr ise, bunu size diisiindiiren nedir?

11.Isyerinde kadin olmanizdan kaynakli olarak iistiiniizden, herhangi bir psikolojik yildirma, dislanma, alay

edilme, gérmezden gelinme vb. sorunlarla karsilastiniz m1?

o Kargilastiysaniz, neler ile karsilastiginizi ve bunlarin size neler hissettirdigine dair deneyiminizi paylasir

misiniz? Buna karsi tavriniz ne oldu?

12.1syerinde gerekli mesleki yeterlilik ve tecriibeye sahip olmaniza ragmen kadm olmamzdan kaynakli iste

yiikselme sorunu yasadiginiz1 ya da yasayacaginizi diisliniiyor musunuz?

e Yasiyorsaniz, bu duruma karsi simdiye kadar ne diisiindiiniiz? Bu duruma kars1 yapmay1 planladiginiz bir
eylem var mi1?
e Yasayacaginizi diisliniiyorsaniz bunu size diisiindiiren nedir? Boyle diisiinmenizde etken olan durumlari

anlatir misiniz? Yasarsaniz ne yapmayi diisliniiyorsunuz?

13.1syerinde ayni1 pozisyonda bulunmaniza ve ayni isi yapmaniza ragmen, bir erkegin sizden daha fazla {icret

almas1 durumuyla karsilagtiniz mi?

e Karsilastiysaniz bunu nasil 6grendiniz? Ogrendiginiz zaman kabul mu ettiniz yoksa kars1 m1 ¢iktiniz? Kars1

¢iktiysaniz ne yaptiniz?
14. Asagida verilen sosyal haklardan faydalanabiliyor musunuz?

e  Ucretli izin kullanabiliyorum.

e Haftalik iznimi diizenli olarak kullanabiliyorum.
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e Ek mesai iicretlerimi alabiliyorum.

e Ozel hayatimda bir sorun yasadigimda ek izin kullanabiliyorum.

e Saglik raporu hakkimi kullanirken sorun yagsamiyorum.

e Isyerinde ani rahatsizliklarda goriisebilecegim bir saglik personeli bulabiliyorum.

e ihtiyag halinde sorunsuz olarak lojman hakkimdan faydalanabiliyorum.

15.1syerinizde {istiiniiz, astiniz ya da ayn1 pozisyonda yer aldigimiz kars1 cins birinden sozlii/fiziksel/s6zsiiz (jest

ve mimiklerle) bir sekilde rahatsiz edildiniz mi?

e (Cevabimiz evet ise bu konuda ne yaptiniz?

e Cevabmiz hayrr ise ileride boyle bir sey ile karsilagirsaniz ne yapmayi diistiniirstiniiz?

16.1syerinizde isletmenizin misafirleri tarafindan sozlii/fiziksel/sozsiiz (jest ve mimiklerle) bir sekilde rahatsiz

edildiniz mi?

e Cevabimiz evet ise bu konuda ne yaptiniz?

e Cevabmiz hayir ise ileride boyle bir sey ile karsilagirsaniz ne yapmayi diistiniirstiniiz?
17.1syerinde kadin olan iistiiniizden size kars1 herhangi bir baski, yildirma vb. hareketlere maruz kaldmiz mi1?

e Cevabimiz evet ise bu hareketlerin tarzi, sonuglar1 ve size hissettirdikleri hakkinda deneyiminizi paylasir

misiniz?

e Cevabmiz hayir ise bir giin bdyle bir durumla karsilasirsaniz ne yaparsiniz?

18.Calistiginiz departmanda verilen gorevlerde iistleriniz tarafindan erkek isi/kadin isi olarak bir ayrim

yapildigini diigliniiyor musunuz?
e (Cevabmiz evet ise, bunu size diislindiiren nedir? Bunu size diisiindiiren olay1 paylasir misiniz?
19.Calisma icerisinde gegmeyen ancak sizin yasayip eklemek istediginiz bir sorun ya da engel var midir?

20.Yukarida yasadiginizi beyan ettiginiz sorunlar arasinda yoneticinize bildirdiginiz sorunlar ¢dziildii mii? (Bu
soru katilimcinin yasadigini soyledigi her sorun igin ayrica sorulacaktir. Yasadigi sorunlardan kagmin ¢oziime

ulastig1 6grenilecektir. Daha sonra asagidaki sorular sorulacaktir.)

e (oziilmesi i¢in siz ve calistiginiz isletme tarafindan neler yapildi? Sorunun ¢dziilme sekli sizi tatmin etti
mi?

e (oziilmediginde siz ne yaptiniz? Neden?

Yar1 yapilandirilmig goriismenin se¢ilme sebebi, arastirmacinin O6nceden sorulari belirlemesinin yani sira
arastirmanin seyrine gore siirlandirmadan konu ile ilgili ek sorular sorarak goriismede daha derin ve net bilgiler
edinebilmesidir (Giiglii, 2019). Son kirk yil icerisinde sosyal bilimcilerin pozitivist aragtirma yontemlerine
elestirilerinin artarak nitel yontemleri 6n plana ¢ikarmaya calismalari, 6zellikle kadin ¢aligmalarinda kadinlarin
kendi duygu, diisiince ve deneyimlerini kendi ciimleleriyle aktararak erkek egemen yapiya kadin bakis agisii

getirmeleri nitel yontemlerin kullaniminin artmasinda etkili olmustur (Reinharz, 1992).

Calismanin evreni, Antalya’da bulunan bes yildizli turizm igletmelerinin yiyecek icecek departmaninda ¢alisan

kadinlardan olusmaktadir. 2019 yili verilerine gore, Antalya’da Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli toplam 889
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konaklama tesisinden 407'si bes yildizli otel ve tatil kdylerinden olusmaktadir. Bu rakamlarla Antalya, 400'e yakin
bes yildizl oteli bulunan Ispanya'nin tamamindan daha fazla bes yildizli otel ve tatil kdyiine sahiptir. Manavgat
ilcesi ise en fazla yatak kapasitesine sahip Antalya ilcesidir (https://www.turizmaktuel.com/). Antalya’daki bes
yildizl1 otel sayisma iligkin istatistiki bilgi i¢in yapilan internet arastirmasinda ilgili resmi kurumlarin bazilarmin
sayfalarinda daha giincel veriye rastlanilamadigindan, bazilarinda ise hi¢ veri bulunmadigindan anilan rakamlar
caligmada esas almmistir. Edinilen verilerden hareketle Manavgat ilgesinde rastgele secilen bes yildizli otellerin

yiyecek icecek departmaninda ¢alisan kadinlar evreni olusturmustur.

Orneklemi ise bu evreni temsil eden 9 kadin calisandir. Orneklemi olusturan kadmlar amagcsal orneklem
kullanilarak secilmistir. Amagsal 6rneklemede evrenin 6zellikleri hakkinda bilgiye ve aragtirmanin gore evreni
temsil eden tipik bir drneklem alt grubu segilir. Zira kiimeyi temsil eden birimlerin se¢iminde bir amag giidiilmesi
gerekir (Arikan, 2017). Calismanin 5 yildizli oteller iizerinden yapilmasimin sebebi, cinsiyet ayrimciligi, ticret
ayrimciligl, taciz gibi konularin bu kategorideki otellerdeki kurumsallasmanin yerlesmis oldugu varsayimindan

yola cikilarak daha az goriilecegi hipotezinden hareket edilmesidir.

Caligsma i¢in hedef 6rneklem 15 kadin olarak belirlenmis ancak katilimcilarin bazisinin katilmaktan vazgegmesi
ve bazilan ile ¢alismanin zaman sinirliligi sebebiyle randevu tarihlerinin ayarlanamamasi sebebiyle goriisme
gergeklestirilebilen 9 kadin ¢aligmaya dahil edilmistir. Ayrica, nitel arastirmalarda katilimeilarin sorulara verdigi
cevaplarda tekrarlarin baslamasinin verilerin artik doygunluga erdigine yonelik bir igaret sayilarak sonraki agamaya
gecilip edinilen verilerin detaylandirilmasi tavsiye edilmektedir (Silverman, 2016). Bu baglamda katilimcilarin
verdikleri cevaplarda benzerlikler olusmaya basladigindan hedeflenen rakama ulagmak yerine edinilen verilerin

detaylarma odaklanilmistir.

Katilimcilarla goriigmeler Zoom, Google Meet ve telefon araciligiyla goriismecilerin uygunluk durumuna gore
yapilmistir. Yine pandemi sebebiyle katilimcilara ulagsmada, randevu olusturmada yasanan zorluklar ve internet
iizerinden yapilan goriismelerde yasanan baglantt kopmalari veri elde etme sirasinda yasanan sikintilar olmustur.
Gorlismeler ortalama olarak 30 dakika slirmiistiir. Katilimcilarin de onayr alinarak goriismeler kayit altina
alinmistir. Gorlismelerin tamamlanmasmin ardindan kayitlar bilgisayar ortaminda yaziya doniistiiriilerek edinilen
verilerin analizi yapilmistir. Veri analizi yapilirken katilimeilarin deneyimlerini eksiksiz anlattiklar1 varsayimindan
hareket edilmigtir. Katilimeilarin kigisel verilerinin korunmasi amaciyla gercek isimlerinin yerine K1, K2, K3, K4,

K5, K6, K7, K8, K9 seklinde kodlamalar yapilarak aktarilmaistir.

Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin kullanimi i¢in Ankara Haci Bayram Veli Universitesi’nin

Etik Komisyonu’ndan 20 Nisan 2022 tarihinde, 2022/102 arastirma kodu ile izin alinmistir.
Bulgular

Tablo 1°de yaslar1 verilen katilimcilarin yas ortalamasi 24 olup, bu departmanda caligan kadinlarin geng kusak
kadinlardan olustugu sdylenebilir. Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda lise egitimi altinda egitime sahip
calisan olmadig1 ve turizm alaninda egitim aldiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin altisinin turizm/yiyecek-igecek
iizerine egitimleri vardir. Bunlardan ikisi lisede ve iiniversitede, {i¢ii lisede, biri ise meslek kursu araciligiyla
turizm/yiyecek-igecek iizerine egitimler almiglardir. Katilimcilardan {i¢ii bar garsonu, biri bar stajyeri, biri garson,

biri servis komisi, biri mutfak komisi ve ikisi sef yardimcisi olarak ¢aligmaktadir. Katilimecilardan dordii devamli
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olarak calisan kadrolu personeldir. Dordii ise sezonluk olarak calisirken, biri stajyer olarak belli donemlerde

calismaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Kisisel Bilgilerine Y6nelik Bulgular

Katilmc1 No Yas Egitim Durumu Pozisyon Calisma Sekli Turizm Egitimi
K1 24 On Lisans Garson Sezonluk Var
K2 25 Lise Bar Garsonu Devaml Var
K3 20 Lise Bar Garsonu Sezonluk Yok
K4 20 Lise Bar Garsonu Sezonluk Yok
KS 17 Lise (Devam) Bar Stajyeri Staj Var
K6 23 Lisans (Devam) Komi Devamli Yok
K7 23 On Lisans Mutfak Komisi Devamli Var
K8 40 Lise Sef Yardimcisi Sezonluk Var
K9 26 Lisansiistii Sef Yardimcisi Devamli Var

Katilimcilara neden turizm sektdriinde calistiklar1 soruldugunda bu sektorde is bulabilmenin rahathigi ve
Antalya’nin turizm sehri olusu cevaplart 6n plana ¢ikmistir (K3, K6, K7, K9). Katilimcilarin turizm egitimi
almalar1 ve egitimini aldiklar1 bildikleri meslegi devam ettirmek istemeleri de etkili olmustur. Bu soruya verilen
“Lisede turizm meslek lisesinde okudum, sonra da bildigim i¢in bu ise devam ettim. (K2); Lisede bunun iizerine bir
egitim aldim onun i¢in ayrica Antalya turizm sehri is imkani daha ¢ok. (K7); Turizm okumamin etkisi biiyiik,
elbette Antalya’nin turizm sehri olmasi da etkili. (K9)” cevaplar, literatiirdeki kaynaklarda dillendirilen ve turizm
sektoriinde calisan kadinlarin diisiik iicretli, egitim ve nitelik gerektirmeyen islerde calistifi bulgulariyla
uyusmamaktadir. Zira goriisiilen kadmlar egitimli ve isini egitimi ¢ergevesinde devam ettiren kadinlardir. Ayrica
katilimcilardan biri, “Okulumdan mezun olduktan sonra mutfak iizerine bir yer agmay diislinliiyorum, bu yiizden.

(K5)” diyerek kadin girisimciligi konusunda da istekli oldugunu dillendirmistir.

Katilimcilara, turizm sektoriiniin ve yiyecek-igecek departmaninin kadinlarin ¢aligmasina uygun olup
olmadigina dair goriigleri sorulmustur. Katilimcilardan besi olumlu cevap verirken (K3, K5, K7, K8, K9), biri
olumsuz olarak cevaplamis (K4), ticli ise hem uygun hem degil (K1, K2, K6) cevabini vermistir. Katilimcilardan
bazisinin cevabi soyledir. K4, “Ciinkii turizm sektoriine her ilden gelenler var. Yani Hakkari, Sirnak ¢ogu ilden
gelenler var. O yiizden pek kadinlara gore bir is oldugunu diistinmiiyorum.” derken kendisinin de bir kadin olarak
sektorde calistigini ancak Ozellikle giineydogu illerinden gelenlere vurgu yaparak, bundan duydugu rahatsizlik
nedeniyle kadinlara uygun olmadigini belirtmistir. Olumlu cevap verenlerden K9, sektoriin erkek egemen

yapilanmasina dikkat ¢ekerek, cinsiyet ayrimeciligina vurgu yapmustir:

K9: “Acik¢asi turizm biraz erkeklerin eline ge¢mis gibi bu yiizden ¢ok kadinlarin ¢alismasi istenmiyor ama
kadinlar ¢calisarak bu algyt yikabilir. Bizim de ¢aliymamiz para kazanmamiz gerek, o yiizden bence kadinlar da

calismali.”

Soruya hem uygun hem degil cevabini veren K2 ise turizm sektériindeki cam tavanlar nedeniyle kadmnlarin

meslekteki list kademelerde ¢alismasinin zorluklarini dillendirmistir:

K2: “Yani her departman degil, bazi departmanlar var ki kadinlarin gelisebilmesi yiikselebilmesi icin zor.

Cltinkii turizmde erkekler daha 6n planda oldugu i¢in kadinlar biraz daha alt kademede kaliyor ve yani bir bayanin
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garsonluktan seflige kadar ¢ikmast ya da seflikten yukari ¢tkmasi ¢ok zor... Kadinlar turizm de biraz daha alt

kademelerde kaliyor ve ilerlemesi ¢ok zor bence.”

Katilimcilara, calistiklar1 igletmede gorev dagilimi yapilirken kadm isi/erkek isi gibi bir ayrim yapilip
yapilmadig1 soruldugunda dort katilimer K2, K7, K8, K9 bu soruya olumlu cevap vererek bu ayrimi “pozitif bir
ayrimcilik” olarak degerlendirmistir. Zira onlara gore, bedensel gii¢ potansiyeli nedeniyle kadmlarin
yapamayacagini diislindiikleri kaldirma, indirme, tasima vb. igleri erkekler yapmaktadir. K8, isin zorlugu nedeniyle
hem gorev dagilimi yapanlarin bu tiir isleri erkeklere verdigini, hem de kadinlarin hassasligi 6nyargisiyla kendi

konforunu da diisiinerek bedensel dayaniklilik gerektiren islerin kadinlara uygun olmadigini sdylemistir:

“Ciinkii agiwr yiikler oluyor, mutfak sonugta. Bayan kendi basina ¢alisamiyor bir yerde. O agwr isleri genelde
erkekler yapiyor iste. Kadinlar biraz daha hassastir. Mesela mutfakta sicak boliimiinde kadinlar pek tercih edilmez,
¢ok zor bir boliim ben hichir zaman tercih etmem kendi adima. Baskasina da tavsiye etmem. O béliimiin
zorlugundan olabilir. Siirekli firin, ocak... Indir kaldir, tepsiler tencereler kocaman falan. Her giin bir yanik izi

oluyor mesela. Ben kadinlara pek énermem.” (K8)

K1, K3, K5, K6 ise ayn1 soruya gorev dagilimi yapilirken cinsiyet ayrimi yapildigini diisiinmiiyorum cevabim
vermislerdir. Zira her zaman bedensel gili¢ gerektiren isleri yapmak icin yeterli erkek c¢alisan departmanda
bulunamamaktadir. Ustelik bu isleri yapmaktan kagimmak bazi kadinlarin kisisel tercihi olarak degerlendirilmistir.
Soruya olumsuz cevap verenlerin ortak diisiincesi, erkegin kadinin isini yapabilecegi, kadinin da erkegin isini

yapabilecegi seklindedir. Zorunluluk durumunda bu ayrimin ortadan kalktigini K3 soyle ifade etmistir:

“Yeri geliyordu biitiin erkekler izinli oluyor sadece bayanlar oluyordu. Iste bayanlar ¢ope gidiyor, bayanlar
malzeme ¢ekiyor, yeri geliyor hava tiiplerini bayanlar da kaldiriyor. Ki defalarca kaldirdim... Bu bazi bayanlarin
belki yapmak istememesinden kaynakli ama kizlar da bir erkegin yaptigi biitiin isi erkek olmadan yapabiliyor

yani.” (K3)

K4 ise halihazirda bazi isler i¢in yalmizca erkeklerin kullanildigini, bir kadinin yapip yapamadiginin bile
denenmedigini, denenseydi belki de yapabilecegini belirtmistir. Gérev dagilimi yapilirken kadin isi/erkek isi gibi
bir ayrim yapilip yapilmadigma iliskin sorulan soruya tiim katilimcilarin verdikleri gerek olumlu gerekse olumsuz
cevaplar aslinda bir ayrimin yapildigimi gostermektedir. Olumsuz cevap verenler de “erkek de kadmin isini yapar,
kadin da erkegin isini yapar” diyerek cinsiyet ayrimi olmadigi belirtilirken bile bdyle bir ayrim oldugu 6n

kabuliiyle diisiincelerini paylagsmaktadir.

Katilimcilara simdiye kadar terfi ya da ticret konusunda cinsiyet ayrimcilifina ugrayip ugramadiklari
soruldugunda tiim katilimcilarin vurguladig: ortak nokta, maas konusunda hi¢ ayrim olmadig1 ancak erkeklerin
mesailere kalma oraninin daha yiiksek olmasi nedeniyle maas konusunda farkliliklar yasandigi olmustur. Terfi
konusunda ise, ayrimcilik yasadigini bes katihimer (K2, K4, K5, K7, K9), yasamadigini ise dort katilimer (K1, K3,
K6, K8) belirtmistir.

Terfi konusunda hi¢ cinsiyet ayrimcilig1r yasamamis ve ileride de yasamayacagmi diisiinen dort katilimcinin
belirttigi ortak nokta; caligsan kisinin emeginin karsiligini1 alacagi, terfi yapilirken ¢alisanin performansina bakildigi
olmustur. Bunlara ek olarak calisilan isletmenin kurumsal yapisimin verdigi giiven de cinsiyet ayrimciligmin

yapilmayacagina yonelik bir alg1 olusturmustur. K1’in, “Hayir, yasamadim. Yasayacagimi da diisiinmiiyorum. Yani
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samirum ¢alistigim isletmenin vermis oldugu bir giiven sayesinde hissetmiyorum su anda éyle bir sorun.” seklindeki
sOylemi de duyulan giiveni gostermektedir. Terfi konusunda cinsiyet ayrimcilifi yasamis ya da yasayacagini
diisiinen bes katilimcinin belirttigi ortak nokta ise; calistiklar1 alanda erkek egemen bir yapilanma oldugu, onlarin
agir isleri yapabildikleri ve bu sebeple terfi tercihinin genelde erkeklerden yana kullanilacagi yoniindedir. Oysaki
cinsiyet ayrimciligi yasamadigini ve yasayacagini da diisiinmedigini sdyleyen K8, terfi alinca yapacagi isin ¢aligma
sartlar1 itibariyle bir kadin i¢in zor oldugunu vurgulamistir. Bu da gostermektedir ki, terfi konusunda cinsiyet
ayrimcilig1 igveren tarafindan yapilmasa bile kadinlar igs-yasam dengesini kurabilmek ve toplumsal cinsiyet rolleri
geregince sorumluluklarini yerine getirebilmek adina terfi teklifini reddetmek durumunda kalabilmektedirler. Bir

bagska deyisle cam tavanlar kadinlar tarafindan da otokontrol yontemiyle olusturulabilmektedir:

“Bilmiyorum ama kadinligi ¢ok onemsemiyorlar isi 6nemsiyorlar. Kadin ya da erkeksin fark etmiyor, isi nasil
vaptigin onemli. Mesela ben komilik yapryordum, her yere yardim ediyordum sonra zeytinyaglhilardan sorumlu sef
ayrimis. Yerine beni istediler, beceremem dedim. Egitiriz, ogretiriz sende o kapasite var dediler. Simdi sef
yardimcisyyim, sefim ayrildi bu durumda da teklif aldim ama ben kabul etmedim, ben kendimi hazir hissetmiyorum.

Bir kadina gore, en azindan bana gore ¢calisma saatleri vs. zor.”(K8)

Katilimcilarin galigtiklari isletmelerde mobbing ve benzeri davraniglara maruz kalip kalmadiklart soruldugunda
katilimcilarm besi (K1, K2, K3, K4, K9) mobbing ve benzeri davraniglara maruz kaldigimi, dordii (K5, K6, K7, K8)
ise kalmadigini soylemistir. Katilimcilarin tiimiinde mobbing kavraminin anlamina ydnelik bir tereddiit olugsmamus,
bu tiir davraniglarin olusmasinda ¢alisma ortaminin, ¢alisma arkadaslarinin ve yonetimin etkili oldugu hususunda
fikir birligi oldugu tespit edilmistir. Mobbinge ugramadigini belirten K7 pozitif ayrimcilik oldugunu vurgularken,

K6 da ugramadigim ve ugrarsa tepkisini gostererek isten ayrilacagini sdylemistir.

“Hayir. Aksine kadin oldugum icin erkek seflerimden daha fazla yardim gériiyorum diyebilirim. Pozitif bir
ayrimculik var.” (K7)

“Haywr, simdiye kadar hi¢ boyle bir seyle karsilasmadim. Ilerde béyle bir seyle karsilasirsam da once tepkimi
belli ederdim sonra da ¢ikisimi alirdim. Tepkimi gosterirdim c¢iinkii benden sonra gelecek insanlarin da aynisini

yasamasint istemezdim.”(K6)

Birden fazla otelde ayni departmanda ¢alisan katilimcilar, bazi otellerde bu tiir davranislara ¢ok fazla maruz
kalip sonucunda isten ayrilirken, bazi otellerde bu tiir davranislara hi¢ denk gelmediklerini ve aile gibi ¢aligtiklarmi

sOylemislerdir.

Mobbinge maruz kalmadigin1 sdyleyen K6, tepki gostermek ve isten ayrilmak konusunda kararliligini
aktarmasma ragmen yasal yollara basvuru konusunu dillendirmemistir. Mobbinge maruz kaldigimi belirten
katilmcilar da gerek igyerinde yasadigi mobbinge karsi ne olursa olsun isini yapmaya devam ederek ya da kendi
icinde kirilganlik yasayarak ama belli etmeyerek durug sergilemeyi tercih etmislerdir. Yasal yollara bagvuru, onlar
tarafindan tercih edilen bir durum olmamustir. Zira erkek egemen is ortaminda ¢alismanin kaginilmaz bir sonucu

olarak kadinlar mobbingi normallestirmis ve kabullenmislerdir:

“E tabi ara ara karsilagiyorsun. Bir de ben 15 erkegin arasinda bir kadin arkadasimla beraber ¢alistyorum

sadece. Onlar bir egemenlik kurmus, tartismalar ¢ikiyor sikdyetimi umursayan yok. Bas asciya sikdyet ettim en
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sonunda. Bu sefer de hiyerarsiyi bozmakla su¢landim. Hepsi bana tavir aldilar, 2-3 hafta konusmadilar. En zor

isleri vererek yildirmaya ¢alistilar. Ama hepsini yapmaya ¢alistim.” (K9)

“Bazen dalgaya vurulmug gibi sefler bir seyler séyleyebiliyor ama hani sonunda hep saka yaptim ya da iste iyi
anlastigim igin boyle soyledim diyebiliyorlardi ama tabi insan psikolojisi... Bazen bunun o an saka olup olmadigini

anlayamiyor, kaldiramiyor ya da o anda alinabiliyoruz, iiziilebiliyoruz ama bir sey diyemiyoruz tabii ki de...” (K3)

Katilimcilara galistiklari isletmede herhangi bir personel ve miisteri tarafindan sozlii, s6zsiiz ya da fiziksel tacize
ugrayip ugramadiklar1 sorulmustur. Calistig1 isletmede bir personel tarafindan cinsel tacize ugradigini sdyleyen bes
katihmer (K1, K2, K4, K5, K9), ugramadigimi soyleyen ise dort katilime1 (K3, K7, K8, K6) olmustur. Calistig1
isletmede bir misafir tarafindan cinsel tacize ugradigini séyleyen dort katiimei (K2, K3, K9, K7) varken, digerleri
(K1, K4, K5, K6, K8) ugramadigini belirtmistir. Katilimcilardan ikisinin (K2 ve K9) hem isletmedeki personel hem
de misafir tarafindan sozlii, sozsiiz ya da fiziksel tacize ugradigi; ikisinin ise (K6, K8) herhangi bir tacize

ugramadigi goriilmektedir.

Tacize ugramadigimi belirten katilimcilara, ileride bir giin boyle bir durumla karsilagirlarsa ne yapacaklari
soruldugunda aliman ortak cevap “YoOneticime bildiririm.” olmustur. So6zlii, sozsliz ya da fiziksel tacize
ugrayanlarin da yaptiklar1 sey, yoneticilerine bildirmek olmus ve yasal yollara bagvuru yapilmamigtir. Failin

personel ya da misafir olmasi da bu durumu degistirmemistir:

“Evet, bir kez miisteri tarafindan boyle bir sey oldu. Bana benimle tanmismak istedigini benimle bir seyler
yapmak istedigini, kahve icmek gibi soylemisti. Beni i¢eri aldilar yerime sefim biifeye ¢ikti. Yemek dagitim saatiydi
ve biz biifede yemek dagitiyorduk. O swada gerceklesti olay. Zaten ben adama haywr dedikten sonra yerine
oturdugunda da bakislart yeterince rahatsiz ediciydi. Bunun iizerine ben sefime bildirdim. Sefim beni iceri aldi ve
kendisi biifeye ¢ikti. Ben icerde ¢alistim, aymi zamanda kibar bir dille misafire bunun yakisiksiz oldugunu izah
etti.” (K7)

“Evet, yasadim. Tabi ki de iist diizey yoneticilerime soyledim. Onlar kendi aralarinda meeting yaptilar ve
personelin isletmeden ¢ikarimasina karar verildi. Bence bu yeterli bir ¢oziim degil, kesinlikle ozge¢misine islemesi
gerekir. Basit bir insan kaynaklarina yonlendirme degil, kinama cezasi almasi gerekiyor, bu biiyiik bir sorun. Bizim
de psikolojimizi diisiinmeleri gerekiyor, isten ¢ikartti diye ben onu unutmuyorum sonugta hala aklimda diin ki gibi.
Ozgecmigine islenmedi, baska bir otelde gidip ¢alisabildi o da yetmedi bir de riitbe alabiliyor boyle insanlara riitbe

verilmemesi gerek. Diistinsenize garsonken taciz eden sefken kim bilir neler yapar?” (K1)

Yoneticiye bildirmek diginda katilimcilarin gelistirdikleri bir baska savunma mekanizmasi, hayatlarinda bir

erkegin varligma dair faile mesaj vermek olmustur:

“Evet, eski calisigim otellerde basima geldi. Daha stajyerken yani yasim on sekiz daha sonrasinda da...
Yasitlarim olsun hem benden biraz biiyiikler olsun hem de babam yasimdakiler olsun bakiyorlardi ozellikle
gozleriyle taciz tarzinda seyler... Maalesef bu gibi seyler oldu ve ben bundan dolay1 zaten ¢ok rahatsiz oldugum
icin ayrildim, ¢ok rahatsiz ediyorlar. Erkek arkadasin var mi falan diyorlardi erkek arkadasim olmamasina ragmen

var diyordum...” (K2)

Personel tarafindan sozsiiz tacize ugrayan katilimcilardan biri yonetime bildirmek yerine isten ayrilmustir.

Personel tarafindan sozlii tacize ugrayan bir katilimc1 durumu yonetime bildirmis ancak siire¢ ¢6ziimsiiz kalinca
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isten ayrilmistir. Diger {i¢ii yasadiklar1 taciz olaylarini yénetime bildirmistir. Ug bildirimden ikisi 6ziir dilenmesiyle
ve biri (fiziksel) taciz eden personelin isine son verilmesiyle sonuglanmistir. Misafirler tarafindan uygulanan cinsel
tacizlerde ise dort katilimemin iicii sézlii, biri fiziksel taciz magduru oldugunu ifade etmistir. Isletmelerin bu gibi
durumlarda, personelin ¢aligma yerini degistirmeyi ve gerektiginde misafiri s6zlii olarak uyarmayi tercih ettikleri
goriilmektedir. Isletmeler tacize kars1 tepkilerini konuyu ¢ok dillendirip isletme disina yansitmadan ¢dzmeyi tercih
etmiglerdir. Ancak bu ¢6ziim yolunun katilime1 kadinlar: tatmin eden bir ¢éziim yolu olmadigi yukarida aktarilan

K1’in sdylemlerinden de anlasilmaktadir.

“Kralice ar1 sendromu” kavramini bilemeyebilecegi diisiiniilerek, kavramin tanimindan yola ¢ikilarak, kadin bir
yonetici tarafindan psikolojik yildirma ve baskiya maruz kalip kalmadiklar1 katilimeilara sorulmustur. Kadin bir
yOneticisi tarafindan psikolojik yildirma ve baskiya maruz kaldigini sdyleyen dort katilimer (K1, K2, K4, K5)
vardir. Bar garsonu olarak sezonluk ¢alisan 20 yasindaki K4’iin aktardiklari kralige ar1 sendromu kavrami tanimiyla

tamamen Ortiismektedir:

“Yani mesela hi¢ hos degil bunu soylemek ama kadinlarin kadinlara olan kiskan¢lhigindan oldugunu
diigiiniiyorum. Ben yagsca kiiciik oldugum halde kadin yoneticim hani kizi yasinda oldugum halde bana daha fazla is
vermeye ¢alisiyordu ya da bir sey oldugu zaman hep digerlerini ayiriyordu. Ozellikle erkekleri ¢ok ayiriyorlardi,

bize karsi her zaman sert davraniyorlard: yani. Bir ayrimcilik vardi her zaman.” (K4)

Kadin bir yoneticisi tarafindan psikolojik yildirma ve baskiya maruz kalmadigini bes katilime1 (K3, K6, K7, K8,
K9) beyan etmistir. Bu katilimcilardan ikisi (K8, K9), kadin yoneticiyle hi¢ ¢aligmadiklarini, dolayisiyla da bdyle
bir olay yasamadiklarini belirtmislerdir. K9, “Kadm bir yoneticim olmadi ki. Yok yani ondan terfi alacagima
inanmiyorum dedim, oniimde bir 6rnek bir rol model yok.” diye durumu ifade ederken ayni zamanda yiyecek

icecek departmaninda kadin yonetici sayisinin az oldugunu da vurgulamaktadir.

Yukarida aktarilan sorunlari yasadigini belirten katilimcilara bildirdikleri sorunlarin ¢ozilliip ¢oziilmedigi
sorulmustur. Sorun yasayan kadinlarin tamamina yakini, yasadiklar1 sorunlari en az kaptan konumundaki bir iistiine
bildirmistir. Bildirmeyenler ise simdi olsa, kagmak yerine sorunun iizerine gideceklerini sdylemislerdir. Sorunlarmn
coziilmesiyle ilgili olarak, bildirilen taciz vakalarmin tamamina yakinin ¢oziimlendigi ancak isletme igerisinde
yasanan mobbing, kralige ar1 sendromu, personeller arasi iislup gibi diger sorunlarin bulunan yontemlerle tam

anlamiyla ¢oziilemedigi ifade edilmistir:

“Evet, yoneticime yani benim tistiime durumu bildiriyorum. Yoneticim de meetingde herkese diyor ki, konusma
tarziniza, tslubunuza dikkat edin diyor. Bir giin oluyor, bu konusma gectikten sonra, bir giin gegtikten sonra
herkesin iislubu yerinde ama 1-2 giin sonra biz dememisiz gibi bu konusma hi¢ olmamis gibi tekrar devam
ediyorlar. Belli bir zaman sonra insan artik aym seyleri soylemek istemedigi icin bir sey demiyor ve bu sekilde

gidiyor yani...” (K3)
Sonuc¢

Bu arastirmada Antalya’daki bes yildizli turizm isletmelerinin yiyecek-icecek departmanlarinda calisan
kadinlara odaklanilarak bu departmanlarda ¢alisan kadinlarin cinsiyet ayrimciligl temelinde karsilastiklart sorunlar
konusunda farkindalik diizeyleri analiz edilmistir. Turizm endiistrisinin gelismis oldugu diger iilkeler gibi

Tiirkiye’de de kadin sorunlarmin varhigmi korudugu goriilmektedir. Her gecen giin daha da biiyiiyen turizm
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endiistrisinde yatirim oranlarindaki artis, nitelikli igletmelerin varlig1 ve sayisinin artmasi ayni zamanda 6nemli bir
isgiicii ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda turizm endiistrisinde ¢aligan kadin sayisi
heniiz yeterli sayiya ulasmamis ve sektdr erkek egemen yapisini korumaya devam etse de calisan kadin sayisi
giderek artmaktadir. Turizm endiistrisinde ¢alisan kadinlarin yasamini zorlu ¢aligma sartlari icerisinde yasadiklart
toplumsal cinsiyet ayrimeciligi daha da zorlagtirmaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri dogrultusunda ayristirilan kadm
ve erkek isleri, kadinlarin ev-g¢ocuk-es sorumluluklart nedeniyle karsilagtiklar1 cam tavanlar ve terfi sorunlari,
vardiyali caligma nedeniyle is-yasam dengesi konusunda yasadiklari sikintilar, iicret ayrimcilifi, kadinlarin
Ogrenilmis toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle kendilerine koyduklar1 sinirlar diger ¢alisma alanlarinda oldugu gibi
bu arastirmanin konusu olan yiyecek icecek departmanlarinda c¢aligan kadinlarin da sorunu olarak kargimiza

cikmaktadir.

Arastirma kapsaminda goriigiilen katilimcilarin igletmede yasadiklari tiim sorunlari d6ncelikle yoneticilerine
bildirmeyi, yoneticilerin etkili bir ¢6ziim bul(a)mamasi halinde susmay1, gérmezden gelmeyi ya da isten ayrilmayz,
yasal yollara bagvurmamay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Kadinlarin sessiz kalmalarina veya isten ayrilmalarina
neden olan durumlar mobbing ve cinsel taciz konular1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alpaslan & Aydogdu (2018),
Ankara’nin Cankaya ilgesindeki yiyecek icecek isletmelerinde yaptiklari ¢calismalarinda mobbingin yok denecek
kadar az oldugu bulgusuna ulagarak c¢aliygmamizdan bu yoniiyle farklilasmaktadir. Gliger vd. (2018)’nin yaptig
calismada ise kadin calisanlarin igyerlerinde karsilastiklar1 sorunlarin onlari orgiitsel sessizlik davranisina sevk
ettigi bulgusuna ulasilmistir. Celik & Akar Sahingdz (2018), caligmalarina katilan ve igyerinde uygunsuz
davraniglarla karsilasan her dort kadindan ii¢iiniin igsiz kalmamak i¢in sessiz kaldigini belirtmislerdir. Dolayisiyla

bu iki calismanin bulgular1 ¢alismamizin bulgulartyla benzerlik igermektedir.

Calismamiza dahil olan katilimcilarin c¢alistiklar isletmede yapilan gorev dagiliminda cinsiyete dayali bir
ayrimciligin farkinda olduklari ancak bu ayrimin pozitif bir ayrimcilik igerdigi kanaatinde olduklar1 ve kadinin
konforunu korumak anlaminda katilimcilar tarafindan olumlu karsilandigi bulgusuna ulagilmistir. Celik & Akar
Sahing6z (2018), calismamizdan farkli olarak bu durumu kariyer yapmak isteyen kadinlar agisindan bir dezavantaj

olarak gérmiislerdir.

Kralige ar1 sendromu konusunda goriigmecilerin dillendirdikleri bu sendromu kendilerine yasatabilmesi i¢in
oncelikle kadin yoneticilerin bu departmanlarda bulunmasi gerektigi sdylemi, Akoglan (1996)’1n yirmi alt1 y1l dnce
yaptig1 konaklama endiistrisinde kadinin konumu caligmasiyla ortiismektedir. Bu ¢aligmadan giiniimiize kadar
gecen yillarda turizm sektoriinde kadin ¢alisan sayisi artsa bile kadin ydneticilerin sayisinda yeterli gelismenin
yasanmadigin1 gostermektedir. Zira 2008 yilinda Aydin Tikeltiirk & Sahin Percin (2008) tarafindan yapilan
calismada da turizm isletmelerinde kadin-yogun bir istihdam olmasina ragmen cam tavan sorununun g¢oziilmesi

gereken 6nemli bir konu oldugu vurgulanmustir.

Aktarilan sorunlarin ¢6ziimii imkansiz degildir. Tarihsel siire¢ igerisinde kadin haklar1 konusunda katedilen yol
diisiiniildiigiinde alinacak tedbirlerle bu departmanlarda ¢alisan kadinlarin sorunlarina da ¢6ziim bulmak
miimkiindiir ve zaruridir. Gelisen turizm endiistrisinde kadin c¢alisanlarin hak ettikleri gibi erkeklerle esit sekilde
yer almasi ancak ve ancak karsilastiklar1 engellerin ortadan kaldirilmasiyla miimkiindiir. Bunun i¢in 6ncelikle
turizm endiistrisindeki ve dolayisiyla da yiyecek icecek departmanlarindaki turizm alaninda egitimli kadmn sayisinin

artirtlmasi 6nem arz etmektedir. Alanla ilgili kariyer imkanlar1 ve kariyer basamaklar1 egitim siirecinde aktarilarak
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kadinlarin kariyer planlamalari i¢in altyapr olusturulmali, kendilerini siirekli gelistirmeleri icin tesvik
edilmelidirler. Devlet, cinsiyet esitligi dogrultusunda ¢alisma yasalarinda gerekli diizenlemeleri yapmali, kadinlarin
ev-cocuk-es sorumluluklarini erkeklerle esit diizeye getirecek sekilde tedbirler alarak kadinlarin ¢aligma yasamina
girmesinin Oniindeki 6nemli bir engeli ortadan kaldirmalidir. Bunun icin kres ve yaslh bakim merkezlerinin
sayisiin artirilmasi, esnek calisma saatlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak tiim sektorlerde
oldugu gibi turizm endiistrisinde de ise alma, terfi, isten ayrilma konusunda cinsiyet esitligini gozetecek yasal
diizenlemelerde ve olusturulacak politikalarda toplumsal cinsiyet esitligi ana akimlastirmak ilkesi benimsenmelidir.
Isletmelerin de bu ilkeler dogrultusunda yapilacak yasal diizenlemeleri ve politikalar1 benimseyerek uygulamalari
ve devletin de isletmeleri denetleyerek bir yaptirim mekanizmasini igletmesi dnem arz etmektedir. Isletmeler bunun
yani sira cinsiyet ayrimciligl yapmadan is dagilimi yapmals; iicretlerde esitlik politikast uygulamali; liyakate uygun
terfi yapmali ve terfi igin gerekli kosullar1 seffaf bir sekilde agiklayarak terfi stirecini de seffaf olarak uygulamals;
diizenli araliklarla toplantilar yapilarak isletmede yasanilan sorunlar iizerinde konusulmali, ¢dzliim iiretilmeli ve
bunun takibi yapilmalidir; isletmedeki basarili ¢alisanlarin farkina varmali ve cinsiyet ayrimi yapmadan basari
odiillendirilmelidir. Mesleginde basarili olup isinin devamliliginin saglamak ve terfi basamaklarmi tirmanmak
isteyen kadlar, erkek egemen bu yapilanma igerisinde her zaman gii¢lii olmak zorundadirlar. Bu giicii saglamanin
en temel yolu ise mesleki egitim siireclerini siirekli hale getirmek, mesleki gelisimleri icin firsatlar1 kollamak,
kariyer planlar1 yapmak ve gerekli egitimlere devam edip tamamlayarak sertifikalar almaktir. Boylece kadinlar hak

ve sorumluklarmin farkina varabilecek ve ugradiklar1 ayrimcilik karsisinda dik bir durus sergileyebileceklerdir.

Bu aragtirma sektorde calisan kadin sayisi dikkate alindiginda kiigiik bir 6rneklem grubuna yapildigindan
bulgular tiim sektore genellenebilir nitelikte degildir. Ancak daha sonra yapilacak caligmalarda daha biiyiik
orneklem grubuna farkli aragtirma yontemleriyle de uygulanabilir. Bir bagka ¢alisma ise turizm meslek liselerinde
okumakta olan ve bu egitim siirecinde zorunlu stajini yapan kiz 6grencilerin yasadiklar sikintilarla ilgili yapilabilir.
Son olarak, turizm igletmelerinde erkek egemen dilin kullaniminin yarattig1 sikintilar da yapilacak ¢aligmalar igin

Onerilmektedir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
¢ikar catigmasi yoktur. Caligmada yar1 yapilandirilmis goriigme tekniginin kullanimi i¢in Ankara Hacit Bayram Veli

Universitesi’nin Etik Komisyonu’ndan 20 Nisan 2022 tarihinde, 2022/102 arastirma kodu ile izin almmustir.
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Extended Summary

The work of women holds importance in the advancement and develeopement of a country. However, not being
sent to school, being forced to choose certain professions, not being allowed to work, the heavy responsibility of
home care services, not creating policies to ensure participation in the public sphere, not enacting laws, the
complexity of urban life and the difficulty of adapting to this life appear as significant obstacles in women's
employment. Despite these obstacles, women's employment is increasing day by day both in Turkey and in the

world, although it has not reached equal levels with men on a sectoral basis yet.

The increasing participation of women in the workforce does not mean they have equal rights with men in
business life. Because there is a high level of horizontal and vertical segregation in the labor market. Women work
in sectors with temporary, part-time, low-paid, and fragile jobs. The most important reason for this is the social

norms and stereotypes that determine which jobs are suitable for men and women.

One of the sectors where gender-based segregation is experienced is the tourism sector. The tourism sector is a
sector where women are in higher supply compared to other sectors. The reason for this density is that the jobs in
the tourism sector are similar to the jobs that women do at home (such as cooking, serving, cleaning, and
welcoming guests), where they also find part-time or seasonal work areas. These jobs also require less training and
qualifications than other sectors. Therefore, tourism is a sector where women with a low education can easily find a
job. Although they do not have problems finding a job in the tourism sector, they still face many problems such as
gender discrimination, promotion problems, mobbing, and sexual harassment. Experiencing these problems can
lead to psychological wear, leaving the sector, quitting a job, and a decrease in commitment to the organization.
Organizational commitment is crucial for the continuity of the business, especially since there is always a need for

employees in labor-intensive sectors such as tourism.

Human labor is widely used in food and beverage departments, as is the case in tourism enterprises and most
departments of these enterprises. However, at this point, female employees experience difficulties in business life
due to both personal (physical characteristics, home-work conflict, and situations specific to women) and different
reasons related to the business they work for (gender, promotion, wage discrimination, mobbing, etc.). From this
point of view, it is critical to identify the problems experienced by female employees and to give suggestions to
eliminate them, both in terms of increasing women's participation in employment and in terms of the continuity of
the enterprises. Another noteworthy point is that tourism is one of Turkey's important sources of income, and it is
especially a lead in closing foreign debts. Employees of the tourism sector act and work together at many common

points during work. Disputes, problems, and conflicts that arise between the employees in the manager-manager,
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manager-employee, or employee-employee partnership in the enterprise will adversely affect the functioning and
order of the organization and disrupt the functioning of the enterprise. For this reason, identifying and solving the

problems experienced in the enterprise is crucial both for the enterprise and for the country in general.

This study, unlike other studies, aimed to determine and analyze the awareness levels of women working in
these departments about the problems they face based on gender discrimination by focusing on the food and
beverage departments of tourism enterprises. In line with the purpose of the research, semi-structured in-depth
interviews were conducted with nine women working in the food and beverage departments of five-star tourism
enterprises in Antalya on the basis of the glass ceiling, queen bee syndrome, wage discrimination, mobbing, and

sexual harassment problems that are accepted and defined in the literature as women's problems.

In line with the data obtained in this study, it can be said that there are similar problems with the problems of
women employed in other sectors. The gender discrimination that women working in harsh working conditions in
the tourism industry experience makes their lives even more difficult. Women's and men's jobs that are separated in
line with gender roles, glass ceilings and promotion problems that women face due to their home-child-spouse
responsibilities, problems with work and personal life balance due to shift work, wage discrimination, and the
limits that women put on themselves due to learned gender roles, come as problems of women working in food and
beverage departments, which is the subject of this research, as well as in other fields of work. The participants
interviewed within the scope of the research prefer to report all the problems they experience in the business to
their managers first, and if the managers can't/won't find an effective solution, they prefer to remain silent, ignore
or quit their job, and not take legal action. It is not impossible to solve these problems. Considering the progress
made on women's rights in history, it is possible and essential to find solutions to the problems of women working

in these departments with the measures to be taken.

In the developing tourism industry, only by removing the obstacles women workers face can they rightfully take
place equally with men. Thus it is of great importance to increase the number of educated women in the tourism
industry, especially in the food and beverage departments. Career opportunities and career steps related to the field
should be relayed during the education process, and women should be encouraged to develop themselves
continuously. The government should make the necessary arrangements in the labor laws in line with gender
equality, and take measures to bring women's home-child-spousal responsibilities to the same level as men, and
remove an important obstacle to women's entry into business life. For this, the number of kindergartens and elderly
care centers should be increased and flexible working hours should be established. In addition, as in all sectors, the
principle of mainstreaming gender equality should be adopted in the legal regulations and policies to be created that
will protect gender equality in hiring, promotion, and leaving work in the tourism industry. Businesses need to
adopt and implement the legal regulations and policies to be made in line with these principles, and the government
needs to operate a sanction mechanism by supervising the businesses. In addition, businesses should distribute
work without gender discrimination; implement a policy of equality in wages; promote by merit and transparently
explain the conditions required for promotion and transparently implement the promotion process; hold meetings at
regular intervals to discuss the problems experienced in the business, to produce solutions and to follow up;
recognize successful employees in the business and success should be rewarded regardless of gender. Women who

are successful in their profession and want to ensure the continuity of their work and climb the promotion steps
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must always be strong in this male-dominated structure. The most basic way to achieve this power is to make the
vocational training processes continuous, look for opportunities for their professional development, make career
plans, and continue and complete the necessary training and get certificates. Thus, women will be able to realize

their rights and responsibilities and take an upright stance against the discrimination they face.
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