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Arastirmada, gastronomi turizmi agisindan bir cazibe olarak kullanmak, gelistirmek ve
stirdiirmek i¢in Adana sokak lezzetlerini ve bu tatlar1 deneyimleyenlerin sokak lezzetlerine
yonelik tutumlarmi belirlemek amaglanmistir. Nicel arastima yontemi kullanilmustir.
Arastirma evrenini Adana sokaklarinda Adana sokak lezzetlerini deneyimleyenler
olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemini ise Adana sokak lezzetlerini deneyimleyip evreni
temsil edecek sayida ulasilan kisiler olusturmaktadir. Aragtirma verileri anket uygulanarak
20.09.2021-21.05.2022 tarihleri arasinda yiiz ylize, whatsapp ve facebook araciligiyla
toplanmistir. Faktor analizinde 4 faktor elde edilmistir. Korelasyon analizinde boyutlar
arasinda yiiksek ve orta diizeyde iliski oldugu bulgulanmistir. Coklu cevaplar analizinde
katilimcilarin sokak lezzetleri igerisinde yemek ve aperatiflere iliskin 19; igeceklere iligkin
13 ve tathlara iligkin ise 12 se¢enek belirttikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin Adana sokak
lezzetlerine yonelik algilarinin frekans ve yiizde dagiliminda; Adana sokak lezzetlerinin
lezzetli, taze ve dogal, doyurucu ve besleyici, gorsel olarak ¢ekici ve farkli tatlar sundugu;
ayrica hizli, dogru sicaklikta servis edildigi, verilen paraya deger oldugu, her zaman ve her
yerde tiiketilebilecegi belirlenmistir. Ote yandan sokak yiyeceklerine, satildiklar: araba ve
stantlara, saticilarina iliskin temizlik, hijyen ve bakim hususunda, olumsuz ydnde
¢ogunlugun goriis bildirdikleri belirlenmistir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

In the research, it is aimed to determine of atitudes regarding Adana street flavors and
Adana street flavors in order to use, develop and maintain as an attraction in terms of
gastronomic tourism. Quantitative research method was used. The population of the
research consists of people who experience Adana street flavors on Adana streets. The
research sample consists of people reached in numbers to represent the universe. Research
data were collected face to face, via whatsapp and facebook between 20.09.2021 and
21.05.2022 by using questionnaire. In the factor analysis, 4 factors were obtained. In the
correlation analysis, it was found that there was a high and moderate relationship between
the dimensions. In the multiple responses analysis, 19 options for meals and snacks, 13
options for beverages and 12 options for desserts were specified among street flavors. In
frequency and percentage distribution of participants' perceptions of Adana street flavors,
it has been determined that Adana street flavors offer delicious, fresh and natural, satisfying
and nutritious, visually appealing and different flavors, and are also served quickly, at the
right temperature, are worth the money, and can be consumed anytime and anywhere. On
the other hand, it has been determined that the majority have negative opinions about
cleaning, hygiene and care regarding street food, the cars and stands where they are sold,
their vendors.
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GIRIS

Tarihsel olarak, sokak yiyecegi daha 6nce antik Yunanistan’da sokaklarda satilan ve evlerinde mutfaklari olmayan
antik Roma’ni yoksul kent sakinleri tarafindan yaygin olarak tiiketilen kiigiik bir kizarmis baliktan ibaretti. O
zamandan beri, moda olan sokak yiyecekleri giinliik yasamin dnemli bir pargasi haline gelmistir. Seyahat rehberleri
ve biiyiik gida iireticileri de sokak yiyecekleriyle ilgilenmeye baglamistir. Ciinkii seyahat deneyimi sirasinda yerel
mutfagi uygun fiyata tatmanin en iyi yolu sokak yiyecekleri olmustur (Antipolo, Callo & Groom, 2021). Binlerce
yildir satis1 yapilan sokak yiyecekleri diinyanin hemen her kdsesinde bulunmaktadir. Sokak yiyeceklerinin ucuz
oldugu, geleneksel bilgilere dayali bir beslenme kaynagi sagladigi, hem kentsel hem de kirsal ortamlarda yaygin
olarak mevcut oldugu bilinmektedir (Ukenna & Ayodele, 2019, s. 410). Bu yiyecek ve igecekler yerel beslenme
aligkanliklarinin tim diinyada taninmasi i¢in onemlidir. Sokak yiyecekleri bir iilkenin mutfaginin ayrilmaz bir
parcasidir. Ayrica sokak yiyecekleri yerel mutfak ile sosyal ve kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in énemli bir rol
oynamaktadir (Ceyhun Sezgin & Sanlier, 2016, s. 4072). Bu durumda, sokak yiyecekleri, bir toplulugun koklerini ve
kimligini sembolize eder ve turistlerin biiyiik deneyimler kazanmalar1 i¢in temel bir unsur olarak algilanir (Othman
& Dawood, 2020, s. 489). Dolayisiyla, sokak yiyecekleri yiliksek sosyal ve ekonomik degere sahiptir ve kiiltiirel ve
sosyal miras1 korumak, turizmi canlandirmak ve tesvik etmek ve tiim diinyada girisimcilik ve gelir i¢in yeni firsatlar
sunmak icin faydalidir (Alfiero vd., 2019, s. 306). Ayrica, bir destinasyonun otantik yerel yemekleri mirasinin bir
parcasidir ve turistler, yerel yemek ortamini tiiketerek ve bu ortamla etkilesim kurarak, o yerin kiiltiiriiyle etkilesime
girmektedir. Bu acgidan, yerel yiyecekler artik “temel bir turizm bileseni” olarak kabul edilmektedir (Hiamey,

Amenumey & Mensah, 2020).

Sokak yiyecekleri, yerel gastronomik spesiyalitelerin tadini ¢ikarmak isteyenlerin ilgisini ¢ektiginden ve turizmin
artmasi ac¢isindan da faydali oldugundan yiiksek sosyo-ekonomik degere sahiptir. Diinya ¢apinda yaklasik 2,5 milyar
insan, disiik maliyeti, kolay bulunabilirligi ve rahatligi nedeniyle her giin sokak yiyecegi tikketmektedir (Alfiero vd.,
2019). Dolayisiyla, otantik yerel yemekler baglaminda, sokak lezzetleri, yerel gastronomi turizmine 6nemli katki
saglamaktadir (Gupta & Sajnani, 2020). Sokak lezzetleri; bir yerin tarihi, kiiltiirii ve giinliik yasam1 hakkinda fikir
vermekte ve ziyaretciler tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir (Henderson, 2019). Yerel sokak lezzetleri,
turistlerin kendi kiiltiirleri ile digerleri arasindaki farkliliklar1 dgrenmelerine; paylagmalarma ve anlamalaria

yardimc1 olabilecek duygulari yaratmak icin de kullanilabilmektedir (Gupta & Sajnani, 2020).

Santos vd. (2012) sokakta satilan yiyeceklerin sadece biyolojik bir islevi degil, ayn1 zamanda sosyal bir islevi
oldugunu, ¢iinkii bu tiiketimin ilgili bireylerin bir karsilasma ve konugma ani oldugunu belirtmektedirler (Morano,
Barrichello Jacomossi & D’ Acosta-Rivera, 2018, s. 538). Bu anlamda sokak lezzetleri: 1) ev sahibi ¢evre ile
etkilesim kurmanin bir yolu olarak yerel yasam bi¢imini tanima firsati sunmakta; 2) daha zengin ve daha anlaml bir
deneyim elde etmeye yardimci olmakta; 3) sokakta yemek yemek, bir restorana gitmekten daha rahat bulunmakta;
4) uygun fiyata saglanabilmekte ve 5) giliniin herhangi bir saatinde sokak lezzeti bulmak miimkiin olabilmektedir
(Hakeem & Lee, 2018). Ayn1 zamanda sokak lezzetleri; sokak lezzetlerinin saticilarina serbest meslek sahibi olma
sans1 saglamaktadir ve diisiik sermaye yatirimi ile “kiiciik bir isletme” kurmaya yardimci olmaktadir. Diisiik ve orta
gelir gruplar i¢in gida gereksinimlerini uygun fiyatlarla karsilamada 6nemli bir sosyo-ekonomik rolii de yerine

getirmektedir (Gupta, Khanna & Gupta, 2018).
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Sokak yiyecekleri, 6zellikle sokaklarda ve diger halka agik yerlerde seyyar saticilar ve saticilar tarafindan
hazirlanan ya da satilan yemeye hazir yiyecek ve icecekleri ifade etmektedir (Food and Agriculture Organization
(FAO), 2009). Diger bir ifadeyle, sokak yiyecekleri; sokakta, pazarda, panayirda, parkta veya diger halka acgik
yerlerde satilan yiyecek veya igecekleri kapsamaktadir. Sokak yiyecekleri bir sokakta bir satic1 tarafindan portatif bir
yiyecek standinda, yiyecek arabasinda ve portatif bir tezgahta satilmaktadir. Ayrica aninda tiiketim i¢indir ve giinliik
bazda milyonlarca diisikk ve orta gelirli tiiketici igin kentsel yiyecek tiiketiminin 6nemli bir boliimiinii temsil
etmektedir (Mohammed & Shehasen, 2020, s. 8). Sadece diisiik gelirli insan gruplarina bir gelir sagladiklar1 igin
degil; ayn1 zamanda, nispeten ucuz ve besleyici gidalar sunmalari sebebiyle (Akinbode, Dipeolu & Okuneye, 2011)

birer yardimlagma sembolii olmuslardir.

Sokak lezzetleri ¢ok miktarda, hizli servis edilebilmekte, kolay erisilebilmekte, basit ve ayn1 zamanda zengin ve
her damaga hitap edebilen bir meniiye sahip olabilmektedir (Choi, Lee & Ok, 2013). Gelismekte olan iilkelerde,
sokak yiyecegi hazirlama ve satisi, diisiik baslangi¢ yatirnmi gerektirdiginden, sinirh beceriye ya da egitime sahip
milyonlarca kadin ve erkek i¢in diizenli gelir kaynag1 saglamaktadir. Bu faaliyet ayn1 zamanda yerel tarim
iireticilerini ve gida isleyicilerini desteklemekte, yerel ve ulusal ekonomik biiylimeye katki saglamaktadir. Ancak
sokak lezzetleri; gida kalitesi, hizmet kalitesi, hijyen gibi baz1 ciddi endiseleri de beraberinde getirmektedir (FAO,
2022). Ozellikle, sokaklarda satilan yiyecekler hijyenik olmayan kosullarda hazirlanmakta ve yiiksek derecede
kontaminasyona neden olacak sekilde acik olarak sergilenmektedir. Bu nedenle, gida kaynakli enfeksiyonlarin ve
zehirlenmelerin bulagmasi i¢in gida ana kaynak olarak hareket edebileceginden, saglik acgisindan, sokakta satilan
gidalarin mikrobiyolojik kalitesi dnem kazanmaktadir (Sharma & Mazumdar, 2014, s. 169). Ciinkii, sokak saticilar
tarafindan hazirlanan lezzetler, her zaman kaliteli malzemeler kullanilmadig1 i¢in tipik olarak yiiksek oranda yag
icerebilmektedir (Choi, Lee & Ok, 2013). Ayrica, sokak gida saticilar1 genellikle gida hijyeni ve sanitasyon
konusunda egitimsizdir ve sagliksiz kosullarda g¢alismaktadir. FAO, her gida saticisimin/yardimeisinin gida hijyeni
konusunda temel bir egitimden geg¢mesini tavsiye etmektedir (Muinde & Kuria, 2005). Dolayisiyla, sokak gida
sektoriinlin gelismesinin Oniindeki en biiyiik unsur biifelerin ve hazirlanan yiyeceklerin hijyenik olmamasidir
(Panicker & Priya, 2020). Ancak, temiz bir yiyecek standi estetik cekicilige dayali olarak daha fazla tiiketiciyi
cekebilir (Alamo-Tonelada, Silaran & Bildan, 2018, s. 34). Hijyenin yam sira, gida kalitesi de glinlimiiziin gida
ekonomisinde merkezi bir konudur ve son birkag¢ on yil, tiikketicilerin daha saglikli yagsam tarzlari ve gevre bakimi
konusundaki endiselerinin, gida satin alma niyetlerini ve gida kalitesine iliskin bakis a¢ilarini yeniden sekillendirmek
i¢in itici glicler oldugunu dogrulamaktadir (Petrescu-mag, Petrescu & Reti, 2019). Bir diger 6nemli konu da hizmet
kalitesidir. Turizm destinasyonlarinin hizmet standartlari, dogru kullanildiginda iiretilen turistik gelirlerin yerel halk
icin oldukc¢a faydali olabilecegi diisiiniilerek dikkatle incelenmelidir (May vd., 2020, s. 126). Tinoco ve Ribeiro
(2008) evden uzakta tiiketilen gidanin algilanan kalitesinin saticilar tarafindan gerceklestirilen hizmetten,
organizasyondan (teshir, diizenleme agisindan), temizlikten ve saglikli olmasindan kaynaklanabilecegini One
stirmiistiir (Hanan, Sadri & Yusup, 2021, s. 76). Ozellikle hizmetten kaynaklanan kalite, gida pazarinda hayatta
kalmanin 6nemli bir unsurudur. Sonug olarak, tiiketicilerin sokak yiyecegi deneyimlerini degerlendirirken 6nemli
gordiikleri hizmet kalitesinin belirleyici boyutlariin ve 6zelliklerinin belirlenmesine ihtiyag vardir (Seo & Lee, 2021,
ss. 1-2). Ciinkii, aradiklar1 {iriin veya hizmet ne olursa olsun, insanlar, hizmet kalitesi ile ilgili beklentiler
olusturmaktadir. Bu noktada, hijyen, gida kalitesi, hizmet kalitesi ve g¢ekicilik gibi unsurlar, tiiketicilerin sokak

lezzetlerine iliskin tutumlarmi olumlu ve olumsuz yonde sekillendirebilir. Arastirmanin bu baglamdaki amaci,
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Adana’nin sahip oldugu yeme i¢me kiiltiiriiniin 6nemli bir parcasi olan sokak lezzetlerinin sundugu firsatlar agisindan
Onemini ortaya koyarak Adana sokak lezzetlerini belirlemek ve bu lezzetleri deneyimleyenlerin sokak lezzetlerine
iliskin gida kalitesi, hizmet kalitesi, hijyen ve c¢ekicilik agisindan tutumlarini ortaya koymaktadir. Bu amaca
yonlendiren neden ise Adana mutfagmin sahip oldugu lezzetleri tanima ve deneyimleme isteginin, turizm
hareketliligini artiran bir unsur olarak turistleri bolgeye ¢eken baslica nedenlerden biri haline gelmis olmasidir.
Dolayisiyla tiiketicilerin sokak lezzetlerine iliskin tutumlarinin belirlenmesi, gastronomi turizmi baglaminda sokak
lezzetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan ve bu duruma bagli sunulabilecek 6neriler agisindan 6nemlidir. Bu baglamda
calismanin giris boliimiinde ilk olarak sokak lezzetlerine iliskin litertiire yer verilmis; ardindan arastirma yontemine,
arastirma analizlerine ve bulgularia yer verilerek literatiirdeki diger ¢aligmalarin sonuglariyla kiyaslamalar yapilarak

aragtirma sonuglarina ve gelistirilen Onerilere yer verilmistir.
Yontem

Arastirmanin amaci, Adana sokak lezzetlerini belirlemek ve bu lezzetleri deneyimleyenlerin sokak lezzetlerine
yonelik tutumlarimi gastronomi turizmi agisindan bir cazibe olarak kullanmak, gelistirmek ve siirdiirmek agisindan
ortaya koymaktir. Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanmilmistir. Ayrica, 25 ifadeden olusan anket formu
kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan 6l¢ek, daha 6nce yapilan aragtirmalarda (Chavarria & Phakdeeauksorn, 2017,
Okumus, Okumus & McKercher, 2007; Heung & Gu, 2012; Kim vd., 2013; Ryu, Lee & Gon Kim, 2012) kullanilan
Ol¢eklerden yararlanilarak Asik Aksit (2019) tarafindan uyarlanan 6l¢ektir. Anket formunda, demografik 6zelliklerin
belirlenmesine yonelik 6 ifade ile dnemli sokak lezzetlerinin neler oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu cevapli analize
uygun 3 ifadeye de yer verilmistir. Arastirmada tarama modeli kullanilmigtir (Biiylikoztiirk, Cokluk & Koklii, 2017,
s. 184).

Arastirma evrenini, Adana sokaklarinda Adana sokak lezzetlerini deneyimleyenler olusturmaktadir. Arastirma
orneklemini ise Adana sokak lezzetlerini deneyimleyip evreni temsil edecek sayida ulagilan kisiler olusturmaktadir.
Aragtirma verileri 20.09.2021-21.05.2022 tarihleri arasinda ylizylize, whatsapp ve facebook araciligryla toplanmustir.
Arastirma verileri toplanmadan 6nce Sirnak Universitesi Etik Kurulu Baskanlhigi'ndan 16.09.2021 tarihinde
(Say1:2021/78) anketin etik yonden uygunluguna iliskin onay almmistir. Sonrasinda, bir istatistik programi

kullanilarak elde edilen veriler analiz edilmistir.

Tabachnick ve Fidell (2001) ile Child (2006) 6rneklem biiyiikliigii i¢in 6l¢ekteki madde sayisinin 5 katinin yeterli
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Ural ve Kili¢ (2006) da 6rneklem biiyiikliigii icin madde sayisinin en az 10 kati
biiyiikliikte olmasi durumunda giivenilir sonuglar elde edilebilecegini belirtmistir. Arastirma 6l¢egi 25 madde
(25X5=125; 25X10=250) olup toplam 264 anket toplanmistir. Ancak, uc degerler saptanmis ve 8 anket veri setinden
cikarilarak (26, 62, 83, 129, 147, 210, 224, 252) aragtirmada 256 anket {izerinden analizler yapilmistir. Bu durumda

orneklem blytlikligi igin yeterli veri saglanmustir.

Veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in en 6nemli tanimlayici istatistik 6lgiileri olan
carpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinmigtir (Kalayci, 2014, s. 6-7). Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin + 1,5 ve -
1,5 arasinda olmas1 durumunda verilerin normal dagildig1 s6ylenmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Calismanin
veri setine iliskin skewness degeri-,574 ve kurtosis degeri 1,144 oldugu goriilmiistiir. Bu durumda veriler normal

dagilim gostermektedir.
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Adana sokak lezzetlerini deneyimleyenlerin sokak lezzetlerine yonelik tutumlarii belirlemek amacryla 6ncelikle
giivenirlik analizi yapilmistir. Olgeklerin giivenirligi i¢in Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmis ve madde-biitiin
korelasyon yontemi kullanilmistir. Madde-toplam korelasyonlarin 0,25 degerinden biiyiik olmasina ve negatif
olmamasina dikkat edilmis (Kalayci 2014, s. 412) ve bu durumda herhangi bir maddeye rastlanmamistir. Giivenirlik

analizinde cronbach’s alpha katsayisiin ,955 oldugu saptanmistir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimini ve ayrica Adana sokak lezzetlerine iligkin algilarini belirlemek
amaciyla frekans analizlerinden yararlanilmistir. Sokak lezzetlerinin neler oldugunu belirlemeye yonelik sorulara
coklu cevapli analiz uygulanmistir. 25 ifadeden olusan sokak lezzetlerine iliskin tutumlar1 belirlemek amaciyla yer

alan ifadelere faktor analizi yapilmistir.
Bulgular
Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimlar1 Tablo 1°de yer almaktadir. Katilimcilarinin demografik

ozellikleri cinsiyet, yas, program tiirii, okunulan programdan olugmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimlar

| Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 175 68,4 Evli 173 67,6
Erkek 81 31,6 Bekar 83 32,4
Toplam 256 100 Toplam 256 100
Egitim Durumu Calisilan Kurum
Lisans dncesi egitim 66 25,8 Ozel sektor calisani 44 17,2
Lisans egitimi 159 62,1 Kamu ¢alisanm 37 14,5
Lisansiistii egitim 31 12,1 Diger 175 68,4
Toplam 256 100 Toplam 256 100
Yas Gelir Durumu
18 — 24 yas arasi 154 60,2 Asgari licret altinda 146 57,0
25 — 31 yas arasi 31 12,1 Asgari licret — 4000 TL aras1 35 13,7
32 — 38 yas arasi 39 15,2 4001 TL — 6000 TL aras1 35 13,7
39 yag ve lizeri 32 12,5 6001 TL ve lizeri 40 15,6
Toplam 256 100 Toplam 256 100

Tablo 1°de demografik 6zellikler incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunu cinsiyete gore kadinlarin (n=175),
medeni duruma gore evli olanlarin (n=173), egitim durumuna gore lisans mezunlarinin (n=159), calisilan kuruma
gore Ozel sektdr ve kamu disinda diger meslek gruplarinda olanlarin (n=175), yasa gore 18-24 yas arasi (n=154) ve

son olarak gelir durumuna gore asgari {icret altinda olanlarin (n=146) olusturdugu goriilmektedir.
Sokak Lezzetlerine iliskin Coklu Cevaph Analiz Bulgulari

Sokak lezzetlerinin neler oldugunu belirlemek i¢in ankette ¢coklu cevapli analize uygun 3 ifadeye yer verilmistir.
Birinci ifade “Adana sokak lezzetleri igerisinde yemek ve aperatiflere iligkin akliniza gelen ilk ii¢ sokak lezzetini

belirtiniz” seklinde sorulmus olup cevaplara iliskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2. Sokak Lezzetleri Igerisinde Yemek ve Aperatiflere iliskin Frekans Analizi

JOTAGS, 2022, 10(3)

. Cevaplar o
Yemek ve Aperatifler Frekans Yiizde (%) Tekrarlanan Cevap (%)

Sirdan 206 28,0 80,5

Adana kebap 196 26,6 76,6

Ciger 110 14,9 43,0

Mumbar 42 57 16,4

Kokoreg 49 6,6 19,1

Diger sakatatlar (kirkkat, iskembe, kelle, kelle paga vs.) 9 1,2 3,56
Icli kofte 6 0,8 2,3
Cig kofte 4 0,5 1,6
Adana pogacasi 4 0,5 1,6
Adana simidi 13 1,8 5,1
Siit misir 7 0,9 2,7
Adana sikmasi 3 0,4 1,2

Tantuni 36 4,9 14,1
Utii tost 6 0,8 2,3
Sucuk ekmek 2 0,3 0,8
Tavuk pilav 3 0,4 1,2
Lahmacun 10 1,4 3,9
Doner 20 2,7 7,8
Adana diiriim 11 1,5 4,3

Toplam 737 100,0 287,9

Durum ozeti
Gegerli durum Eksik veri durumu Toplam
Yemek ve N Yiizde (%) N Yiizde (%) N Yiizde (%)
Aperatifler 256 100,0 0 0,0 256 100,0

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin sokak lezzetleri igerisinde yemek ve aperatiflere iliskin 19 farkli segenek
belirttikleri goriilmiistiir. Bu nedenle yemek ve aperatiflere iliskin frekans, yiizde ve tekrarlanan cevap ylizdesine
coklu cevaplar (multiple responses) analizi yapilarak ulasilmigtir. Yapilan analiz sonucunda, yemek ve aperatiflerde
Sirdan (n=206) birinci sirada, Adana Kebap (n=196) ikinci sirada, Ciger (n=110) {i¢lincii sirada yer almaktadir.
Sonrasinda sirastyla katilimcilarin belirttigi sokak yemek ve aperatifleri; Kokore¢ (n=49), Mumbar (n=42), Tantuni
(n=36), Doner (n=20), Adana Simidi (n=13), Adana Diirlim (n=11), Lahmacun (n=10), diger sakatatlar (kelle paca
vs.) (n=9), Siit Misir (n=7), Utii Tost (n=6), I¢li Kdfte (n=6), Cig Kofte (n=4), Adana Pogacas1 (n=4), Tavuk Pilav
(n=3), Adana Sikmasi (n=3) ve Sucuk Ekmek (n=2) oldugu tespit edilmistir. Tekrarlanan cevaplarin yiizdesi
incelendiginde yemek ve aperatifler arasinda katilimeilar tarafindan en ¢ok sokak lezzeti olarak bilinenlerin sirasiyla

%80,5 oranla Sirdan (n=206), %76,6 oranla Adana Kebap (n=196) ve %43 oranla Ciger (n=110) oldugu sdylenebilir.

Sokak lezzetlerinin neler oldugunu belirlemek icin yoneltilen ikinci ifade sokak iceceklerine iliskindir. Ikinci ifade
“Adana sokak lezzetleri igerisinde igeceklere iligskin akliniza gelen ilk ii¢ sokak lezzetini belirtiniz” seklinde sorulmus

olup cevaplara iliskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Sokak Lezzetleri igerisinde Iceceklere Iliskin Frekans Analizi

fcecekler Cevaplar Tekrarlanan Cevap
Frekans | Yiizde (%) (%)
Boza 17 2,8 7,1
Muzlu Siit 66 10,9 27,4
Cay 19 3,1 7,9
Aslama 43 7,1 17,8
Ayran 88 14,5 36,5
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Tablo 3. Sokak Lezzetleri igerisinde Igeceklere iliskin Frekans Analizi (devami)

Salgam 229 37,7 95,0
Portakal Suyu 7 1,2 2,9
Limonata 30 4.9 12,4
Acili Ayran 10 1,6 4,1
Serbetler 6 1,0 2,5
Tursu Suyu 5 0,8 2,1
Atom 3 0,5 1,2
Diger Igecekler (kola, soda vb. asitli igecekler, salep, vigne suyu vs.) 84 13,8 34,9
Toplam 607 100,0 251,9
Durum ozeti
Gegerli durum Eksik veri durumu Toplam
. N Yiizde (%) N Yiizde (%) | N | Yiizde (%)
Tgecekler 241 94,1 15 5.9 256 1000

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin sokak lezzetleri igerisinde igeceklere iligskin 13 farkli secenek belirttikleri
goriilmiistiir. Bu nedenle iceceklere iliskin frekans, ylizde ve tekrarlanan cevap yiizdesine ¢oklu cevaplar (multiple
responses) analizi yapilarak ulagilmistir. Yapilan analiz sonucunda, iceceklerde Salgam (n=229) birinci sirada, Ayran
(n=88) ikinci sirada, diger i¢ecekler (diger asitli icecekler ve meyve sular1) (n=84) iigiincii sirada yer almaktadir.
Sonrasinda sirasiyla katilimcilarin belirttigi sokak iceceklerinin; Muzlu Siit (n=66), Aslama (n=43), Limonata
(n=30), Cay (n=19), Boza (n=17), Acili Ayran (n=10), Portakal Suyu (n=7), Serbetler (n=6), Tursu Suyu (n=5) ve
Atom (n=3) oldugu tespit edilmistir. Tekrarlanan cevaplarin yiizdesi incelendiginde igecekler arasinda katilimcilar
tarafindan en ¢ok sokak lezzeti olarak bilinenlerin sirasiyla %95 oranla Salgam (n=229), %36,5 oranla Ayran (n=88)

ve % 34,9 oranla diger icecekler (n=84) oldugu sdylenebilir.

Sokak lezzetlerinin neler oldugunu belirlemek igin yoneltilen iiciincii ifade sokak tatlilarma iliskindir. Ugiincii
ifade “Adana sokak lezzetleri icerisinde tatlhilara iliskin akliniza gelen ilk ii¢ sokak lezzetini belirtiniz” seklinde

sorulmus olup cevaplara iliskin frekans analizi sonuglari Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Sokak Lezzetleri igerisinde Tatlilara iliskin Frekans Analizi

Cevaplar .
Tathlar Frekans Yiizde (%) Tekrarlanan Cevap (%)
Halka Tath 170 29,9 71,4
Tulumba Tatlis1 54 9,5 22,7
Karakus 39 6, 16,4
Lokma Tathi 18 32 7,6
Cezerye 5 0,9 2,1
Tag Kadayif 77 13,5 32,4
Tel Kadayif 2 0,4 0,8
Burma Tatlis1 11 1,9 4,6
Sam Tathi 42 7.4 17,6
Bici Bici 76 13,4 31,9
Kabak Tatlis1 8 1,4 3.4
Diger Tatlilar (baklava, kiinefe, dondurma vs.) 67 11,8 28,2
Toplam 569 100,0 239,1
Durum ozeti
Gegerli durum Eksik veri durumu Toplam
. N Yiizde (%) N Yiizde (%) N Yiizde (%)
Teecekler 238 93,0 13 7.0 256 100,0

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin sokak lezzetleri icerisinde tathilara iliskin 12 farkli segenek belirttikleri
goriilmiigtiir. Bu nedenle tatlilarailiskin frekans, yiizde ve tekrarlanan cevap yilizdesine ¢oklu cevaplar (multiple

responses) analizi yapilarak ulasilmistir. Yapilan analiz sonucunda, tatlilarda Halka Tatli (n=170) birinci sirada, Tag
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Kadayif (n=77) ikinci sirada, Bici Bici (n=76) {igiincii sirada yer almaktadir. Sonrasinda sirastyla katilimcilarin
belirttigi sokak tatlilarinin; diger tathilar (n=67), Tulumba Tatlis1 (n=54), Sam Tatl1 (n=42), Karakus (n=39), Lokma
Tath (n=18), Burma Tatlis1 (n=11), Kabak Tatlis1 (n=8), Cezerye (n=5) ve Tel Kadayif (n=2) oldugu tespit edilmistir.
Tekrarlanan cevaplarin yiizdesi incelendiginde tatlilar arasinda katilimcilar tarafindan en ¢ok sokak lezzeti olarak
bilinenlerin sirasiyla %71,4 oranla Halka Tatli (n=170), %32,4 oranla Tag Kaday1if (n=77) ve %31,9 oranla Bici Bici
(n=76) oldugu sdylenebilir.

Katihmcilarin Adana sokak lezzetlerine yonelik algilarinin frekans ve yiizde dagilimina iliskin bulgular

Katilimcilarin Adana sokak lezzetlerine iliskin katilma diizeyleri frekans ve yiizde analizi yapilarak incelenmis

olup detaylar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Adana Sokak Lezzetlerine Yo6nelik Algilarinin Frekans ve Yiizde Dagilim

g g
- - : : 5 E
o S & @ S g5
= = - > < >
= E E = 7 EZ
= s G = S5
s g £ M 2
n| % n % n % n % n %
1.Adana sokak yiyecekleri lezzetlidir. 3112 9 3,5 29 | 11,3 90 | 35,2 | 125 | 48,8
2.Adana sokak yiyeceklerinde yerel/taze malzemeler 2008 14| 55| a1 16 | 117 | 457 %2 3
kullanilir.
3.Adana sokak yiyecekleri dogaldir/katki maddesi igermez. 311,21 311 12,1 70 | 27,3 94 | 36,7 58 | 22,7
4.Adana sokak yiyeceklerinin kokusu ¢ekicidir. 1104 13 5,1 19 7,4 | 103 | 40,2 | 120 | 46,9
5.Adana sokak yiyecekleri doyurucu ve besleyicidir. 2108 91 35| 26| 102 91 355 | 128 50
6.Adana sokak yiyecekleri gorsel olarak ¢ekicidir. 1104 12 47| 281 10,9 96 | 37,5 | 119 | 46,5
7.Adana sokak yiyecekleri degisik ve farkli tatlar sunar. 1104 7 2,7 28 | 10,9 | 100 | 39,1 | 120 | 46,9
8.:Ad'f1na .S(.)kak yiyecekleri her zaman ve her yerde 612340 156 34| 133 ’7 34 89 | 34.8
tiiketilebilir.
9.Adana sokak yiyecekleri dogru sicaklikta servis edilir. 311,21 25 9,8 41 16 98 | 38,3 89 | 34,8
10.Adana sokak yiyeceklerinin hazirlanma teknikleri farklidir. 2108 11 43 57 1 22,3 | 101 | 39,5 85 | 33,2
11.Adana sokak yiyecekleri saticilari samimi ve dost 3012 10| 39| 27| 105 104 | 40,6 | 112 | 438
canlisidir.
12.Adana sokak yiyecekleri saticilar hizli hizmet sunar. 3112 9 3,5 36 | 14,1 | 108 | 42,2 | 100 | 39,1
13.Adana sokak yiyeceklerini siparis etmek kolaydir. 41 1,6 9 3,5 41 16 | 109 | 42,6 93 | 36,3
14.Adana sokak yiyecekleri kolay ulasilabilir konumdadir. 31 1,2 4 1,6 | 34| 13,3 ] 110 43 | 105 41
15.Adana sokak yiyecekleri bana kendimi iyi hissettiriyor. 5 2 8| 3,1 | 30| 11,7 | 96| 37,5 | 117 | 45,7
16.Adana sokak yiyecekleri beni mutlu ediyor. 41 1,6 6 2,3 24 9,4 97 | 37,9 | 125 | 48,8
17.Ad.ana .sokak yiyeceklerini tatmak eglenceli bir 6|23 4 161 10| 39100 391 139 | 53.1
deneyimdir.
18.Adana sokak yiyecekleri sagligima zarar vermez. 10 | 3,9 | 30| 11,7 63 | 24,6 86 | 33,6 67 | 26,2
19.Adana sokak yiyecekleri saticilar1 bakimli ve temizdir. 18 71 36| 14,1 78 | 30,5 79 | 30,9 45| 17,5
20.Adana sokak yiyecekleri temiz ve hijyeniktir. 9135 34| 13,3 85 | 33,2 79 | 30,9 49 | 19,1
2.1..Ada.1na.1 sokak yiyecek stantlari ve arabalari temiz ve 13051035137 88| 344 | 75| 203 | 45/ 17.6
hijyeniktir.
22.Adana sokak yiyecekleri daha ucuzdur. 9135 21 82 | 44| 172 99 | 38,7 83 | 32,4
23.Adana sokak yiyecekleri igin verilen paraya deger. 41 1,6 71 27| 23 9| 112 | 43,8 | 110 43
24.Adana sokak yiyeceklerinin kalitesinden memnunum. 6123 4 1,6 38 | 14,8 | 119 | 46,5 89 | 34,8
25.Adana sokak yiyeceklerinin servisinden her zaman 3012 14| s5| 57| 223 102 398| 80313
memnun kalirim.
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Tablo 5 incelendiginde, katilimeilar katiliyorum (n=100) ve tamamen katiliyorum (n=139) seklinde “Adana sokak
yiyeceklerini tatmak eglenceli bir deneyimdir.” ifadesine yonelik sirasiyla %39,1 ve %53,1 oranla birinci sirada
olumlu bir tutum belirtmislerdir. Yerel lezzetlerin bir hazinesi olan sokak lezzetlerinin (Bayraktar & Zencir, 2019, s.
1368), bu baglamda, turistlerin deneyimlerine katki sagladig1 ve tekrar ziyaretleri i¢in iyi bir cekicilik unsuru
olusturdugu soylenebilir (Donmez Polat & Gezen, 2017, s. 119). Buna ek olarak, ikinci sirada katilimcilarin
katiliyorum (n=103) ve tamamen katiliyorum (n=120) seklinde “Adana sokak yiyeceklerinin kokusu ¢ekicidir.”
ifadesine yonelik sirastyla 9%40,2 ve %46,9 oranla olumlu bir tutum belirtmis olmalari, Asya ve Afrika gibi bircok
iilkede, sokak lezzetlerinin 6nemli bir turistik ¢ekicilik unsuru olarak kabul edilmesini destekleyen bir tutumdur
(Demir vd., 2018, s. 597). Ugiincii sirada da katiliyorum (n=97) ve tamamen katiliyorum (n=127) seklinde “Adana
sokak yiyecekleri beni mutlu ediyor.” ifadesine yonelik sirastyla %37,9 ve %48,8 oranla; yine ayni sirada katiliyorum
(n=112) ve tamamen katiliyorum (n=110) seklinde “Adana sokak yiyecekleri igin verilen paraya deger.” ifadesine
yonelik sirastyla %43,8 ve %43 oranla olumlu bir tutum belirtmiglerdir. Bu durumun, sokak ve lezzet kavramlarinin
bir araya gelmesiyle insanlar1t manevi ve maddi sekilde tatmin eden bir terim ya da kavram olan sokak lezzetleri

kavraminim olustugu goriisiiyle ayn1 yonde oldugu sdylenebilir (Altunbag & Yilmaz, 2021, s. 423).

Ayni tabloda, ifadelere toplam katilma oraninin %50’ye esit oldugu 1 ifadeye (20. ifade) ve %50’ nin altinda
oldugu 2 ifadeye (19. ve 21. ifadeler) rastlanmigtir. Bu ifadeler temizlik ve hijyen ile iligkilidir. Katilimcilar
katiliyorum (n=79) ve tamamen katiliyorum (n=49) seklinde “Adana sokak yiyecekleri temiz ve hijyeniktir.”
ifadesine (20. ifade) yonelik sirasiyla %30,9 ve %19,1 oranla (toplam katilma orani = %50) olumlu bir tutum
belirtmiglerdir. Katilimcilar katiliyorum (n=79) ve tamamen katiliyorum (n=45) seklinde “Adana sokak yiyecekleri
saticilart bakimli ve temizdir.” ifadesine (19. ifade) yonelik sirasiyla %30,9 ve %17,5 oranla diisiik diizeyde (<%50)
olumlu bir tutum belirtmislerdir. Katilimeilar katiliyorum (n=75) ve tamamen katiliyorum (n=45) seklinde “Adana
sokak yiyecekleri stantlar1 ve arabalari temiz ve hijyeniktir.” ifadesine (21. ifade) yonelik sirasiyla %29,3 ve %17,6
oranla diisiik diizeyde (< % 50) olumlu bir tutum belirtmislerdir. Sonug olarak Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin
gida kalitesine, hizmet kalitesine ve cekicilige iliskin genel olarak olumlu yonde goriis bildirdikleri; hijyene iliskin

ise daha az katilim gdstererek olumsuz yonde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
Faktor Analizine iliskin Bulgular

Faktor analizinde binisik madde oldugunda, farkin ,100’{in altinda olmamasina (Bayram 2009, s. 205); ayrica
maddeler icin faktdr yiikiiniin ,50 ve iistii olmasma dikkat edilmistir (Biytlikoztiirk, 2018, s. 134). Faktorleri
isimlendirmek igin ilgili literatiir ve bir faktoriin altinda biiyiik agirliklari olan degiskenler dikkate alinmistir (Kalayci,

2014, s. 330).

Tablo 5. Adana Sokak Lezzetleri Olgeginin Faktdr Analizi Sonuclar

é 5 = EJJ § 2 g
535 52| & | 22| £ | &
Z | £ N 53 <
M QO < o
1. FAKTOR: Gida Kalitesi 4,320 | 20,574 | 4,1127 | ,895
|Adana sokak yiyeceklerinde yerel/taze malzemeler kullanilir. ,749 ,771
|Adana sokak yiyecekleri ¢ok lezzetlidir. ,724 ,750
lAdana sokak yiyecekleri doyurucu ve besleyicidir. ,664 ,685
|Adana sokak yiyeceklerinin hazirlanma teknikleri farklidir. ,565 ,681
|Adana sokak yiyecekleri bana kendimi iyi hissettiriyor. ,622 ,613
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Tablo 5. Adana Sokak Lezzetleri Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari (devami)

\Adana sokak yiyecekleri degisik ve farkl tatlar sunar. ,622 ,011

)Adana sokak yiyecekleri dogaldir/katki maddesi icermez. ,591 ,588

2. FAKTOR: Hizmet Kalitesi 3,570 16,998 4,1302 | ,866
\Adana sokak yiyecekleri saticilart hizli hizmet sunar. ,688 ,748

\Adana sokak yiyeceklerini siparis etmek kolaydir. ,646 ,736

\Adana sokak yiyecekleri kolay ulasilabilir konumdadir. ,696 ,671

\Adana sokak yiyecekleri daha ucuzdur. ,588 ,650

\Adana sokak yiyecekleri saticilart samimi ve dost canlisidir. ,015 ,648

\Adana sokak yiyecekleri i¢in verilen paraya deger. ,514 ,519

3.FAKTOR: Hijyen 3,455 | 16,453 | 3,4844 | ,904
lAdana sokak yiyecekleri temiz ve hijyeniktir. ,875 ,875

IAdana sokak yiyecekleri saticilar1 bakimli ve temizdir. ,858 ,851

lAdana sokak yiyecek stantlari ve arabalar1 temiz ve hijyeniktir. ,830 ,823

|Adana sokak yiyecekleri saglifima zarar vermez. ,633 ,616

4. FAKTOR: Cekicilik 2,939 | 13,996 | 4,0801 | ,835
lAdana sokak yiyecekleri gorsel olarak cekicidir. ,741 ,793

lAdana sokak yiyecekleri her zaman ve her yerde tiiketilebilir. ,686 ,720

lAdana sokak yiyecekleri dogru sicaklikta servis edilir. ,653 ,665

lAdana sokak yiyeceklerinin kokusu ¢ekicidir. ,666 ,614

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: % 68,021 KMO Orneklem Yeterliligi: ,926 —
Bartlett Kiiresellik Testi: 3694,333 s.d.: 210 p<0.001 Genel Ortalama:3,9918 — Cronbach’s Alpha: ,944

[Yanit kategorileri: 1) Hi¢ katilmryorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen katiliyorum

Tablo 5’te faktor analizine gore katilimcilarin sokak lezzetlerine yonelik tutumlarimi agiklayan toplam 25
maddeden 21 madde 4 faktorle bir araya gelmektedir. Ayrica, toplam varyansa %68,021 oraninda katkis1 oldugu

tespit edilmistir.

“Adana sokak yiyecekleri beni mutlu ediyor.”, “Adana sokak yiyeceklerini tatmak eglenceli bir deneyimdir”,
“Adana sokak yiyeceklerinin kalitesinden memnunum.”, “Adana sokak yiyeceklerinin servisinden her zaman

memnun kalirim.” maddeleri (4 madde) birden fazla faktére yiiklendiginden dolayi analizden ¢ikarilmistir.
Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Adana sokak lezzetleri tutum Slgeginin boyutlar: arasindaki iligki diizeyini ortaya koymak amaciyla korelasyon

analizi yapilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi

Ortalama | Std. Sapma 1. Gida 2. Hizmet .. R

P Kalitesi Kalitesi 3. Hijyen | 4. Cekicilik
Pearson Correlation 1 704" ,574™ ,704™
;{fh‘t‘;:l Sig. (2-tailed) 41127 69679 1000 1000 1000
N 256 256 256 256
) Pearson Correlation ,704" 1 ,619™ ,612°
%{al—lhltzersriet Sig. (2-tailed) 4,1302 69465 1000 000 000
N 256 256 256 256
Pearson Correlation ,574 ,619™ 1 557
3. Hijyen | Sig. (2-tailed) 3,4844 96622 2000 000 000
N 256 256 256 256
Pearson Correlation ,704™ 612" 557" 1

4. Cekicilik |Sig. (2-tailed) 4,0801 79115 1000 1000 000
N 256 256 256 256

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
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Tablo 6’da boyutlar arasi1 korelasyon analizi sonucuna gore sokak lezzetleri boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde; gida kalitesi ile hizmet kalitesi (r=,704**, p=,000<0,01), hijyen boyutu (r=,574**, p=,000<0,01) ve
cekicilik boyutu (r=,704**, p=,000<0,01) arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde iliski vardir. Hizmet kalitesi boyutu
ile hijyen boyutu (r=,619**, p=,000<0,01) ve cekicilik boyutu (r=,612**, p=,000<0,01) arasinda pozitif yonde
yiiksek diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica hijyen boyutu ile ¢ekicilik boyutu (r=,557**, p=,000<0,01)

arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski vardir.
Sonuc¢

Arastirmada sokak lezzetlerinin neler olduguna iligkin ¢oklu cevapli sorulara iligkin yanitlar sonucunda;
katilimcilarin Adana sokak lezzetleri i¢erisinde yemek ve aperatiflere iligkin 19 farkli segenek belirtmis olmalar1 ve
yemek ve aperatifler arasinda sirasiyla ilk {igte Sirdan, Adana Kebap ve cigerin yer almasi; katilimcilarin igeceklere
iligskin 13 farkli segenek belirtmeleri ve igecekler arasinda sirasiyla ilk ligte Salgam, Ayran ve diger igeceklerin (diger
asitli icecekler ve meyve sular1) yer almasi; ayrica katilimcilarin tatlilara iliskin ise 12 farkli segenek belirtmeleri ve
tatlilar arasinda sirasiyla ilk tligte Halka Tath, Tas Kadayif ve Bici Bicinin yer almasi, Adana sokak lezzetleri
iiriinlerinin neler oldugu konusunda katilimcilarda ortak bir yaygim kani oldugunu ve sokak lezzetleri icerisinde
yemek ve aperatiflerin, iceceklerin ve tatlilarin her biri igin 10’un {izerinde ifade belirtilmesi, Adana’nin zengin sokak
lezzetlerine sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglari, Balli’nin (2016) sokak lezzetlerinin gastronomi
turizmindeki yeri ve 6nemi agisindan Adana’nin sahip oldugu sokak lezzetlerini incelemeyi amagladigi ¢aligmada;
yemekler igerisinde Adana kebap, ciger, sirdan, mumbar, diger sakatatlar (kirkkat), stkma; atistirmaliklar arasinda
simitleri (taban simidi ve kazan simidi); icecekler arasinda salgam ve aslamayzi; tatlilar arasinda ise bici bici, halka
tatli, burma tatli, karakus, tas kadayif, sam tatli, tulumba tatlisin1 belirmis olmasi, bu arastirmanin sonuglariyla

benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin diger 6nemli sonuglari; katilimcilarin Adana sokak yiyeceklerini lezzetli, taze ve dogal bulduklari;
farkli hazirlama tekniklerine sahip oldugu, ayrica doyurucu ve besleyici olup gorsel olarak ¢ekici ve farkli tatlar
sundugu goriisiine cogunluk olarak katilmis olmalaridir. Bunlara ek olarak, katilimcilar sokak yiyeceklerinin kolay
siparis edilebilir, hizli, dogru sicaklikta servis edildigi, verilen paraya deger oldugu, kolay ulasilabilir oldugu, her
zaman ve her yerde ucuz tiiketilebilecegi yoniinde ¢ogunluk olarak olumlu goriis bildirmis ve sokak yiyeceklerinin
kendilerini mutlu hissettirdigini, sokak lezzetlerini satanlari samimi ve dost canlisi bulduklarini belirtmiglerdir.
Aragtirmanin bu sonucu, Solunoglu ve Nazik’in (2018) Gaziantep sokak lezzetlerine iligkin tiiketici tercihlerini
belirlemeyi amagladiklar1 ¢aligmada, tiiketicilerin sokak lezzetlerine iligkin tercihlerinin genelde olumlu oldugunu
ortaya koymastyla paralellik gostermektedir. Ayrica ayni sonuglar, Unal ve Ipar’in (2020) Izmir’i tatil i¢in ziyaret
eden yerli turistlerin, sokak lezzetlerine yonelik degerlendirmelerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalari sonucunda
katilimcilarin sokak lezzetlerini benzersiz / farkli bulmalarina, sokak lezzetlerini denemenin yerli turistleri iyi / mutlu
hissettirdigine ve sokak lezzetlerini satanlar1 cana yakin bulduklarina iligkin sonuglarla da paralellik gosterdigi

gOrilmiistiir.

Arastirmada, 6te yandan katilimeilarin sokak yiyeceklerine, sokak yiyecekleri saticilarina ve sokak yiyeceklerinin
yer aldig1 araba ve stantlara iliskin temizlik, hijyen ve bakim hususundaki ifadelere daha az katilim gostererek
olumsuz yonde ¢ogunlugun goriis bildirdikleri sonucu, Oguz vd.,’nin (2020) yapmis oldugu ¢aligmada, sokak

lezzetlerinin hazirlanmasinda ve sunumunda kullanilan standlar, arabalar, ara¢ ve gereclerin ve saticilarin hijyeni
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konusunda katilimcilarin algi ortalamasimin diisiik oldugu sonucu paralellik gostermektedir. Ayrica arastirmalarin
her ikisi de, yerli turistlerin sokak lezzetlerine iliskin algilarinin genel olarak olumlu oldugu sonucu ile paralellik
gostermektedir. Arastirmalarin farklilik gosterdigi sonug ise Oguz vd.’nin (2020) yerli turistlerin sokak lezzetlerine
iliskin algilarinin hangi boyutlar baglaminda olustugunu tespit etmek i¢in yapilan agiklayici faktdr analizinde hizmet
kalitesi, gida kalitesi, liretim kalitesi, yerellik ve hijyen kalitesi olmak iizere 5 boyutun elde edilmesiyle; bu

arastirmada gida kalitesi, hizmet kalitesi, hijyen ve ¢ekicilik olmak tizere 4 boyutun elde edilmis olmasidir.

Aragtirmada, korelasyon sonucunda gida kalitesi, hizmet kalitesi, hijyen ve ¢ekicilik boyutlar {izerinde orta ve
yiiksek diizeyde iligkinin oldugu sonucu, bu unsurlarin sokak lezzetlerinin 6n plana ¢ikmasinda ve sokak lezzetlerinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda birbirini tamamlayan onemli kilit noktalar oldugunu gdstermektedir. Bu
durumda sokak saticilarinin gida ve hizmet kalitesi, hijyen ve {iriinlerinin ¢ekiciligini artirmalart hususunda
kendilerini gelistirmeleri, bu yonde egitim ve seminerlere katilip sokak yiyeceklerinin gastronomik bir unsur olarak

gelisimini desteklemeleri, kiiltiirel bir miras unsuru olan sokak lezzetlerinin stirdiirtilebilirligi acisindan gereklidir.
Degerlendirme ve Oneriler

Sokak yiyecekleri, mutfak kiiltiirii ve farkli lezzetler arayan turistlere hitap etmekte ve bu durum da bir iilkenin
turizmini desteklemektedir. Ayrica sokak saticilarina gelir sagladiklarindan dolayi istihdam yaratma hususunda dnem
arz etmektedir. Maliyeti diisiik olan sokak yiyecekleri lezzetleri, kolay bulunabilirligi, kiiltiirel ve sosyal miras
baglantis1 ve besleyici olmalar1 nedeniyle hem saticilar hem de tiiketiciler tarafindan yogun talep gormektedir
(Ceyhun Sezgin & Sanlier, 2016, s. 4072). Tiiketiciler arasinda sokak yiyecegine yonelik talebin ve satin alimlarin
artmasinin ana nedenlerinden biri algilanan degerdir. Algilanan deger, alinanin ve verilenin genel degerlendirmesi
olarak tanimlanabilir. Yani algilanan deger, tiiketicinin algiladig1 faydalar (kalite) ile hem parasal (fiyat) hem de
parasal olmayan (zaman, ¢aba) algilanan maliyetler arasmdaki boslugu ifade etmektedir. Sokak yiyecekleri igin bu
deger, tiiketicilerin 6dedigi uygun fiyati, 6dedikleri fiyat karsiliginda aldiklar1 kaliteli yiyecek ve hizmeti, ayrica
yiyecekleri elde etmek i¢in harcadiklar1 zamani ve ¢abayi igermektedir (Chang, Chu & Shabhril, 2020, s. 344).
Dolayisiyla, sokak yiyeceklerine olan bu talep bir aragtirma alani olusturmakta ve sokak yiyeceklerine iliskin gida
iretimi ve saklama kosullar, tiiketici algis1 ve saglik tehditleri ile ilgili makaleler de giderek artan bir sekilde
literatiirde yer almaktadir (Morano vd., 2020, s. 124). Arastirmanin da bu baglamdaki amac1 Adana sokak lezzetlerini

belirlemenin yamn sira sokak yiyceklerini deneyimleyenlerin bu yiyeceklere iligskin tutumlarimi belirlemek olmustur.

Arastirmada, Adana sokak lezzetlerini deneyimleyenler gida kalitesi, hizmet kalitesi ve ¢ekicilik agisindan olumlu
goriis bildirirken 6nemli bir konu olan hijyen konusunda olumsuz goriis bildirmeleri 6zellikle diger konularin
gelistirilmesi 6n kosuluyla saglik acisindan dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husustur. Dolayisiyla hem sokak
yiyecegi saticilarmin hem de satmakta olduklar1 sokak yiyeceklerinde kullanilan gidalarin hijyenine ydnelik
denetimlerin artirllmasi gerekmektedir. Ciinkii, siirdiiriilebilirlik bilincinin ve saglkla ilgili endiselerin
yayginlagmasi, stirdiiriilebilir tiikketim tercihlerine olan ihtiyaci tetiklemektedir. Hatta {irlinlerin hijyen, taze ve dogal
olmamasi, kalitesiz iiriin olmas1 gibi endiseler ¢ogu zaman bazi insanlar1 sokak yemegi yemekten caydirabilmektedir.
Dolayisiyla, kiiresellesme ve turizmin artan hiziyla birlikte, sokak yiyeceklerinin giivenliginin, halk sagligimin en
onemli endiselerinden biri haline geldigi soylenebilir. Bu agidan, sokak yiyeceklerinin gida kalitesi, hizmet kalitesi
ve hijyeni hususunda kontroller ilgili kuruluslar tarafindan siklikla yapilmalidir. Bu durum 6zellikle, yerel meclislerin

ya da ilgili diger kuruluslarin sokak yiyecekleri saticilarint periyodik olarak kalite sertifikasyonu ile gorevli sokak
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yiyecekleri kalite kontrol birimi kurmasiyla gergeklestirilebilir. Boylece, sokak yiyecekleri ve saticilar: {izerindeki
yasal yiikiimliiliikler ve saticilarin kendi kendini kontrol eden uygulama ve davraniglar tiiketicilerin sagliginin
bozulmasini 6nlemesinde etkili olacaktir. Ayrica, sokak yiyecekleri saticilari, tiiketicilere sunacaklari iirtinlerin
kalitesi, hijyeni ve diger c¢ekicilik unsurlar1 konusunda biling kazanarak bu yonde onlemler alip tiiketici
memnuniyetini ve sadakatini olusturabilir. Ciinkii, sokak yiyecek tiiketicileri, saticilari, sokak yiyeceklerini kaliteli
ve hijyenik kosullarda isledigini algiladiginda, tiiketim siirekliligi kazanabilir. Ayrica, sokak yiyecek saticilarimin,
sebze ve meyve saticilar1 da dahil olmak iizere, onliik ve eldiven giyme ve temiz mutfak esyalar1 ve igme suyu
kullanma gibi temel hijyen kurallarina uymalari saglanmalidir. Marriott ve Gravani (2006) bir gida giivenligi giivence
sisteminin temeli olan etkili bir sanitasyon programinin, diizenleyici gereklilikleri kargilamak igin esas oldugunu
belirtmistir; ayrica markayi, imaji ve liriin itibarint korumanin ve tiriin giivenligini, kalitesini ve kontaminasyondan
uzak olmasini saglamanin gerekli oldugunu da belirtmistir. Dolayisiyla, bir destinasyonda sahip olunan zengin sokak
lezzetlerinin yerel yiyeceklerle zenginlestirilerek gida kalitesi, hizmet kalitesi, ¢ekicilik ve 6zellikle hijyen agisindan
tilkketicilere olumlu yonde diizenlemeler ve tedbirlerle sunulmasi, bdylece daha fazla 6n plana ¢ikarilip gastronomi

kimliginin gelistirilmesi ve tanitilmasi marka, imaj ve itibarin korunmasi agisindan dnemlidir.

Ozetle, sokak lezzetleri igerisinde satilan yemeklerin yerel kiiltiirii ve bdlgenin gastronomi kimligini temsil ettigi
diisiiniiliirse, yerel yonetimler, gastronomi turizmini canlandirmak i¢in hiikiimet onciiliiglinde ¢ok sayida sokak
lezzetlerini uluslararast mutfaklarla tanitmalidir. Oncesinde sokak lezzetlerinin halitesi, hijyeni, ¢ekiciliginin yam
sira fiyatin1 karsilayabilecek 6zelliklere sahip olmasi, sunumlari ve lezzetleri hem ¢agdas hem de modaya uygun
lezzetlerle uyumlastirilip ¢esitliligin  artirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, sokak yiyecegi saticilarinin,
tilketicilere ne sunacaklar1 ve nasil sunacaklari hususunda karar verebilmeleri tiiketicilere sokak lezzetlerini

deneyimlemeyi tesvik etmek i¢in 6nemlidir.

Arastirma sonuglar1 gelecekteki ¢aligmalarda ele alinmasi gereken bazi sinirlamalara sahiptir. Bu simirliliklarin
ilki ¢alisma evrenini sadece Adana’nin sokak lezzetlerini deneyimleyenlerin olusturmasidir. Dolayisiyla daha biiyiik
orneklem gruplariyla sokak yiyecekleri agisindan zengin olan farkli destinasyonlar {izerinde ¢alisma uygulanabilir
ve birden fazla destinasyonda aynm1 anda ¢aligma uygulanarak daha saglikli ve gercekei kiyaslamalarin yapilmasina
olanak saglayabilir. Diger smirliliklardan biri arastimada yer alan Adana sokak lezzetlerine iligkin tutum
degiskeninin, uygulanan 6l¢lim aracinin giivenirlik ve gegerlik boyutlartyla sinirli olmasidir. Ayrica verilerin, Likert
tipi 6lgekten olusan bir anket formu araciligiyla toplanmis olmasi, anket ve Likert tipi 6l¢ek kullaniminin meydana
getirdigi biitiin snirliliklar: tagimaktadir. Bu agidan bakildiginda, sosyal bilimlerde kesifsel ¢calismalara uygun farkl

istatistiksel yontemler kullanilarak gelecekte yeni arastirmalar yapilabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
¢ikar catismasi yoktur. Arastirma verileri toplanmadan &nce Sirnak Universitesi Etik Kurulu Baskanligi’ndan

16.09.2021 tarihinde (Say1:2021/78) anketin etik yonden uygunluguna iligkin onay alinmistir.
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Extended Summary

Historically, street food consisted of a small fried fish that was previously vended on the streets in ancient Greece
and was commonly consumed by the pauper urban dwellers of ancient Rome who did not have a kitchen at home.
Since then, street food has become an indispensable part of daily life. Travel guides and major food manufacturers
have also become interested in street food. Because the best way to taste local cuisine at an affordable price during
the travel experience has been street food (Antipolo, Callo & Groom, 2021). Street food, which has been sold for
thousands of years, is found in just about every corner of the world. It is known that street food is inexpensive,
provides a source of nutrition based on traditional knowledge, and is commonly available in both urban and rural
environments (Ukenna & Ayodele, 2019, p. 410). These foods and beverages are important for the recognition of
local nutrition habits all over the world. An integral part of a country’s cuisine is street food. In addition, street foods
play a major role in the safeguarding of local cuisine and cultural and social heritage (Ceyhun Sezgin & Sanlier,
2016, p. 4072). In this case, street food symbolizes the roots and identity of a community and is perceived as an
essential element for tourists to gain great experiences (Othman & Dawood, 2020, p. 489). Thus, street food has high
economic and social value and is beneficial for 1) preserving social and cultural heritage, 2) stimulating and
promoting tourism, and 3) providing new opportunities for income and entrepreneurship all around the world (Alfiero
et al., 2019, p. 306). Also, the authentic local flavors of a destination are component of its cultural heritage, and
tourists interact with the culture of that place by consuming and interacting with the authentic local food scene In
this case, street foods: 1) Offer an opportunity to learn about the local lifestyle as a way of interacting with the host
environment; 2) helps to have a more meaningful and richer experience; 3) eating on the street is more comfortable
than going to a restaurant; and finally, 4) it is possible to find street flavors at any time of the day (Hakeem & Lee,
2018). At the same time, street foods; provides street food vendors the chance to become self-employed and helps to
set up a “small business” with low capital investment; it fulfills an important socio-economic role in meeting food
necesities at purchasable prices for middle and low income groups (Gupta, Khanna & Gupta, 2018). In this respect,

local food is now recognized as a “core tourism component” (Hiamey et al., 2020).

Street food is ready to eat food and beverages prepared and/or sold by vendors and peddlers, particularly on the
streets and similar public places (FAO, 2009). In other words, street food includes food or drink sold on the street,
park, market, fair, or other public place. Street food is sold on a street by a vendor at a portable food stand, food cart,
and portable counter. It is also for immediate consumption and includes a significant portion of urban food
consumption for millions of middle and low income consumers daily (Mohammed & Shehasen, 2020, p. 8). They
have become symbols of solidarity not only because they provide an income to low-income groups of people, but

also because they provide relatively inexpensive and nutritious food (Akinbode, Dipeolu & Okuneye, 2011).
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Street foods can be served in large quantities, quickly, easily accessible, and have a simple and at the same time
rich menu that appeals to all palates (Choi, Lee & Ok, 2013). In developing countries, the preparation and sale of
street food provides a steady source of income for millions of men and women with limited skills and education,
particularly as their activities require low initial investment. This activity also supports food processors and local
agricultural producers, contributing to both local and national economic growth. However, street foods brings some
serious concerns such as food quality, service quality and hygiene (FAO, 2022). In particular, food sold on the streets
is prepared under unhygienic conditions and displayed openly, causing a high degree of contamination. Therefore,
since food can act as the main source for the transmission of foodborne infections and poisonings, the microbiological
quality of food sold on the street gains importance in terms of health (Sharma & Mazumdar, 2014, p. 169). Because
foods prepared by street vendors are typically high in fat because quality ingredients are not always used (Choi, Lee
& Ok, 2013). Also, Street food vendors often lack training in sanitation and food hygiene and operate in unhygienic
conditions. FAO recommends that every food vendors / assistant go through basic training in food hygiene (Muinde
& Kuria, 2005). Therefore, the most important factor in front of the development of the street food sector is the
unhygienic buffets and prepared foods (Panicker & Priya, 2020). However, a clean / hygienic food stand can attract
more consumers in terms of aesthetic appearance (Alamo-Tonelada, Silaran & Bildan, 2018, s. 34). Besides hygiene,
food quality, a central issue in today's food economy, has been confirmed over the past few decades as consumers'
concerns about healthier lifestyles and environmental care are seen as driving forces in reshaping their food purchase
intentions and perspectives on food quality (Petrescu-mag, Petrescu & Reti, 2019). Another important issue is service
quality. The service standards of tourism destinations should be carefully examined considering that the touristic
revenues generated when used correctly can be very beneficial for the local people (May et al., 2020, s. 126). Tinoco
& Ribeiro (2008) suggested that the perceived quality of food consumed away from home may be due to the service
provided by the vendors, organization (in terms of display, arrangement), cleanliness, and being healthy (Hanan,
Sadri & Yusup, 2021, s. 76). Quality, especially from service, is an important element of survival in the food market.
As a result, there is a necessary to determine the determining dimensions and characteristics of service quality that
consumers consider important when evaluating their street food experience (Seo & Lee, 2021, p. 1-2). Because, in
any case of the product or service they are looking for, people form expectancies about service quality. At this point,
factors such as hygiene, food quality, service quality and attractiveness can shape consumers’ attitudes towards street
tastes in a positive and negative way. The aim of the research in this context is to determine the Adana street flavors
and to reveal attitudes of those who experience Adana street flavors in terms of food quality, service quality, hygiene
and attractiveness by revealing the importance of street foods, which are an important part of Adana’s eating and
drinking culture, in terms of opportunities offered. The reason that leads to this goal is that the desire to recognize
and experience the foods of Adana cuisine has become one of the main reasons that attract tourists to the region as
an element that increases tourism activity. Therefore, determining the consumers’ attitudes towards street flavors is
significant in terms of the sustainability of street foods in the context of gastronomic tourism and in terms of
suggestions that can be presented depending on this situation. In this context, in the introductory part of the study,
firstly, the literature on street foods was included, and then the research method, research analyzes and findings were
included and comparisons were made with the results of other studies in the literature and the research results and

suggestions were given.

1599



Ercan Istin, A. & Aver, C. JOTAGS, 2022, 10(3)

Quantitative research method was used in the study. In addition, a questionnaire consisting of 25 statements was
used. In the questionnaire, 6 expressions for determining demographic characteristics and 3 expressions suitable for
multi-answer analysis were included in order to determine what important street foods are. In the research, the
scanning model, which makes a general judgment about the universe, was used. The population of the research
consists of those who experience Adana street foods on the streets of Adana. The research sample, on the other hand,
consists of people who have experienced Adana street foods and reached in numbers to represent the universe.
Research data were collected face-to-face between 20.09.2021 and 21.05.2022, as well as via whatsapp and facebook.
Before the research data were collected, approval was obtained from the Ethics Committee of Sirnak University on
16.09.2021 (No:2021/78) regarding the ethical suitability of the questionnaire. Afterwards, the obtained data were

analyzed using a statistical program.

Tabachnick & Fidell (2001) and Child (2006) stated that 5 times the number of items in the scale is sufficient for
the sample size. In addition, Ural & Kilig (2006) stated that reliable results can be obtained if the sample size is at
least 10 times the number of items. The research scale consisted of 25 items (25X5=125; 25X10=250) and a total of
264 questionnaires were collected. However, extreme values were determined and 8 questionnaires were excluded
from the data set (26, 62, 83, 129, 147, 210, 224, 252) and analyzes were made on 256 questionnaires. In this case,

sufficient data was provided for the sample size.

In order to determine whether the data set shows a normal distribution, skewness and kurtosis values, which are
the most important descriptive statistics, were taken into account (Kalayci, 2014, p. 6-7). The skewness and kurtosis
values between + / - 1.5 indicate that the data are normally distributed. The skewness value of the study’s data set
was -.574 and the kurtosis value was 1.144 (Tabachnick & Fidell, 2013). In this case, it can be said that the data show

a normal distribution.

First of all, reliability analysis was applied in order to find out the attitudes of those who experienced Adana street
foods towards street foods. Cronbach’s Alpha value was calculated for the reliability of the scales and the item-whole
correlation method was used. it was taken a care to ensure that item-total correlations were greater than 0.25 and not
negative (Kalayci, 2014, p. 412) and no item was found in this case. In the reliability analysis, the Cronbach’s alpha

coefficient was found to be .955.

Frequency analyzes were used to find out the distribution of demographic characteristics of the participants and
also their perceptions of Adana street foods. Multiple-answer analysis was applied to the questions to determine what
street foods were. In order to find out the attitudes towards street foods consisting of 25 expressions, factor analysis

was performed on the expressions.

When the demographic characteristics are examined, the majority of the participants are women according to
gender (n=175), those who are unmarried (n=173) according to marital status, undergraduate graduates (n=159)
according to education level, those who are in other occupational groups other than the private sector and public
(n=175) according to their occupation, those between the ages of 18-24 (n=154) according to age, and those who are

under the minimum wage (n=146) according to their income status.

As a result of factor analysis, it came together with 4 factors. As a result of the correlation analysis, it was found

out that there was a high and medium relationship between the dimensions. Multiple responses (multiple responses)
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analysis were performed on the percentage and the percentage of repeated responses, and it was seen that the
participants indicated 19 different options for meals and snacks among street foods. As a result of the analysis, Sirdan,
Adana kebab and liver are in the top three in meals and snacks, respectively. It was observed that the participants
indicated 13 different options regarding beverages. Turnip, Ayran and other beverages (other acidic beverages and
fruit juices) are in the top three, respectively. It was observed that the participants indicated 12 different options for
desserts among street foods. In the desserts, Halka Tatli, Tag Kadayif and Bici Bici are in the top three, respectively.
As a result of the frequency and percentage distribution of the participants’ perceptions of Adana street foods, the
majority agreed that the participants found Adana street food lavors, fresh and natural, and that it was also satisfying
and nutritious, and offered visually appealing and different tastes. In addition to these, the participants mostly
expressed positive opinion that street food is served quickly, at the right temperature, is worth the money, and can be
consumed anytime and anywhere. On the other hand, it is seen that the participants expressed a negative majority
with less agreement regarding the statements about cleaning, hygiene and maintenance related to street foods, street

food vendors, and cars and stands where street foods are located.

In the study, while those who experienced Adana street foods gave positive opinions in terms of food quality,
service quality and attractiveness, it is a significant issue that should be considered in terms of health, especially with
the precondition of developing other issues. Therefore, it is need to increase the hygiene of both street food vendors
and the food used in the street food they sell. Because the prevalence of sustainability awareness and health concerns
triggers the need for sustainable consumption preferences. In fact, concerns such as hygiene, not being fresh and
natural, and poor quality products often deter some people from eating street food. Therefore, with the increasing
speed of globalization and tourism, the safety of street food has become one of the most important concerns in terms
of public health. In this respect, controls on the food quality, service quality and hygiene of street foods should be
made frequently by the relevant organizations. In particular, this can be achieved if local councils or other relevant
organizations establish a street food quality control unit tasked with periodically quality certification of street food
vendors. Thus, the legal obligations on street food and its vendors and the self-controlled practices and the vendors’
behaviours will be effective in preventing the deterioration of consumers’ health. In addition, street food vendors can
create consumer satisfaction and loyalty by taking measures in this direction by gaining awareness about the quality,
hygiene and other attractiveness of the products they will offer to consumers. Because, when street food consumers
and vendors perceive that street food is processed under quality and hygienic conditions, consumption can gain
continuity. In addition, street food vendors, including fruit and vegetable vendors, should be provided to pursue basic
hygiene rules such as wearing aprons and using clean utensils and gloves and drinking water. Marriott & Gravani
(2006) stated that an effective sanitation program, which is the base of a food safety assurance system, is essential to
fulfill regulating necessities, and also stated that it is necessary to protect the image, brand and ensure product safety
and product reputation, quality and contamination-free. Therefore, it is important for the rich street tastes of a
destination to be enriched with local foods and presented to consumers with positive regulations and measures in
terms of food quality, service quality, attractiveness and especially hygiene, so that the gastronomic identity is

developed and promoted in terms of protecting the brand, image and reputation.

The research results have some limitations that should be considered in future studies. The first of these limitations
is that the universe of study consists of only those who experience Adana street foods. Therefore, working on different

destinations rich in street food can be applied with larger sample groups, and working in more than one destination
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at the same time can allow healthier and more realistic comparisons to be made. One of the other limitations is that
the attitude variable towards Adana street foods in the study is limited to the reliability and validity dimensions of
the measurement tool. In addition, the fact that the data were collected through a questionnaire consisting of a Likert-
type scale carries all the limitations of the use of a questionnaire and a Likert-type scale. From this point of view,
new research can be conducted in the future by using different statistical methods suitable for exploratory studies in

social sciences.
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