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Bu calisma turist rehberlerinin dijitallesmeye bakis agisini, dijitallesmenin ve robot
teknolojisinin rehberlik meslegine olabilecek muhtemel avantaj ve dezavantajlarini turist
rehberlerinin perspektifinden degerlendirmeyi amacglamaktadir. Caligmada veri toplama
araci olarak nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis
ve elde edilen veriler igerik analiziyle degerlendirilmistir. Veriler, ATRO (Aydin Turist
Rehberleri Odasi)’ya bagl olarak ¢alisan 20 turist rehberiyle yapilan yliz yiize goriigmelerle
toplanmustir. Goriisme yapilan turist rehberlerinin turlarinda dijital platformlardan Headset,
navigasyon, Audio-guide gibi bazilarini kullandigi, 6zellikle anlatimin zor oldugu yerlerde
bu uygulamalarin destekleyici rol iistelendigi belirlenmistir. Turizm endiistrisinde robot
rehber kullaniminin duygusuz bir anlatimla iletisime engel olabilecegi, ancak miize ve 6ren
yerlerinde is ylikiinii hafifletmesi agisindan avantaj saglayacagi da ifade edilmistir.
Teknolojinin hizla gelisimi ve hayatin hemen her alanina adapte edilmesiyle birlikte turizm
sektoriinde de teknoloji uygulamalar1 yayginlagsmaya baslamistir. Bu degisimler turistler ile
aktif sekilde iletisim halinde olan turist rehberlerini de biiylik dl¢iide etkilemistir. Audio-
Guide, QR Kod ve sanal gerceklik gibi uygulamalar turist rehberleri tarafindan rakip olarak
goriilmemeli, uygulamalarin turlara adapte edilerek kolaylastirici avantajlarindan
yararlanilmalidir.

Abstract

Tourist guides
Digitalisation
Robot tourist guides
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* Sorumlu Yazar

This study aims to investigate the attitudes towards digitalisation, and the potential
advantages and disadvantages of digitalisation and service robots to the profession of tourist
guiding from the perspectives of tourist guides. The data for the study were collected from
twenty tourist guides, registered with the Aydin Chamber of Tourist Guides, through semi-
structured interviews. The data were analysed by content analysis. The interviews with the
tourist guides showed that tourist guides made use of some of the technologies such as the
headset, navigation, and audio guides. These technologies appeared to be already used by
some of the tourist guides especially on certain occasions to support their explanations to
tourists when it is difficult to do so by themselves, on their own. It was expressed that the
use of robot tourist guides may result in conveying information that lacks emotion, though
the use of them may offer advantages in terms of reducing the workload in museums and
archaeological sites. With the fast pace of technological developments and their
applications to various aspects of daily life, applications of technological developments
have been widespread in the tourism industry as well. These technological developments
have significantly influenced the work of tourist guides who are usually in close interaction
with tourists. Though they may have certain disadvantages and they may be seen as a threat
to replace the jobs of the tourist guides, when used appropriately they may enhance tourist
guides' jobs in terms of efficiency and effectiveness. The applications such as the Audio-
Guide, QR code, and virtual reality should not be viewed as competition as they may be
adapted to the tours and enable tourist guides to benefit from the several advantages of
these applications.
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Endiistri 4.0 olarak adlandirlan dordiincii sanayi devrimi ile birlikte gelisen teknolojiler ve dijitallesme
giliniimiizde hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Pek ¢ok sektor bu gelismelere farkli sekillerde ayak
uydurmaya caligmaktadir. Turist ve hizmet veren personel arasinda yogun bir iletisim ve etkilesimin oldugu, bu

nedenle de genel olarak insan igleri/isletmeleri (people businesses) (Kim vd., 2010; Kog, 2020) adlandirilan turizm

sektorili de bu gelismelerin disinda kalamamustir.

Mekanik teknolojilerin yani sira ve yapay zekaya dayali robotik sistemler gibi uygulamalar turizmde ulagimdan
konaklamaya yiyecek-igecek isletmeciliginde tur operatdrliigiine kadar pek ¢ok alanda yaygin olarak kullanilmaya
baglanmistir (Celik, 2021, s.275; Yazic1 Ayyildiz, Baykal & Kog, 2022). Turizm sektoriinde teknoloji kullanimi
sadece turizm igletmelerinde maliyetlerin diisiiriilmesi, verimlilik ve etkinliginin artirilip rekabet avantaji olusturmak
acisindan degil, turistlere farkli deneyimler yasatarak turist memnuniyetini artirmak agisindan da énemlidir (Kelly
vd., 2017, s.101; Yazic1 Ayyildiz, 2020a, s.2960; Yazic1 Ayyildiz & Ayyildiz, 2020, s.600). Bu baglamda turizm
sektoriinde turizm deneyiminin tiim asamalarinda mobil uygulamalar basta olmak iizere kullanilan teknolojiler giin
gegtikce artmaktadir (Ivanov vd., 2019, s.490; Eroglu & Yazic1 Ayyildiz, 2021; Yazic1 Ayyildiz, Baykal & Kog,
2022).

Ayrica, sadece turizm isletmelerinde degil, turistler ile birebir iletisim halinde olan turist rehberligi faaliyetlerinde
de dijital teknoloji uygulamalari kullanilarak hem turistler hem de tur rehberlerine avantajlar saglanmaya
caligilmaktadir. Turist rehberleri, tur esnasinda turistlere eslik eden, anlatim yaparak gidilen yer hakkinda bilgi veren,
bolge ile ilgili tarihi ve kiiltiirel bilgi aktarimi saglayan, yerli halk ve turist arasi iletisimi saglayan, yasanabilecek
sorunlara ¢6ziim iireten ve bununla birlikte turistlerin seyahatlerini kaliteli hale getirmek i¢in ¢alisan kisilerdir (de
La Harpe ve Sevenhuysen, 2020; Carvalho, 2022). Bir destinasyonun tanitilip tutundurulmasinda 6nemli bir role
sahip olan turist rehberleri (Grundner & Neuhofer, 2021) genel olarak liderlik ve araci roller {istlenirler (Alrawadich
vd., 2020). Liderlik rolleri rehberin grubuna liderlik etme ve turistlerin belirli yerlere erisimlerini saglama ile ilgilidir.
Ayrica grup i¢inde sosyal birligi ve birlikteligini saglamak da rehberin sorumlulugundadir. Ote yandan rehberin aract
rolii ise turdaki grupla gezilen yerlerdeki insanlar arasindaki bir kiiltiirel aracilik rolidiir (Alrawadieh vd., 2020).
Turist rehberligi faaliyetlerinin ¢ok fazla insan temelli olmasi nedeniyle kullanilacak teknolojilerin turist
rehberliginde 6zgiinliik ve otantikligi ortadan kaldiracagi kaygilar sik¢a dile getirilmektedir (de La Harpe &
Sevenhuysen, 2020). Ancak, yine de turist rehberlerinin de teknolojiyi kullanmaktan ¢ekinmeyerek, yenilik ve
geligsmeleri daimi olarak takip etmeleri beklenmektedir (Demir, 2021, s.94). Ziétkowska (2021) turist rehberliginde
teknoloji kullaniminin &zellikle COVID-19 pandemisi gibi krizlerde ve engelli turizminde 6nemli avantajlar

olabilecegini vurgulamaktadir.

Glinlimiizde Audio-Guide, QR Kode gibi mobil uygulamalarin géreceli olarak ucuzlamis olmasi bu teknolojilerin
miize ve oren yerlerinde kullanilmas1 ve yayginlagmasinda etkili olmustur. Bu uygulamalar turiste bulunan yer ya da
eser hakkinda bilgi verebilmektedir (Eralp, 2009, s.99). Bununla birlikte turist rehberlerimden bazilar, teknolojik
gelismelerin ve unsurlarin mesleki anlamda deformatif ve etik dis1 buldugundan bu uygulamalar1 kullanmamak
istememektedirler (Cakict vd., 2019, s.475). Ayrica, bu uygulamalar turist rehberleri tarafindan rehberlik meslegi

acisindan bir rakip ve tehdit olarak goriilmektedir (de La Harpe & Sevenhuysen, 2020). Ancak, teknolojik cihazlar
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ve uygulamalarin kullanim ile birlikte turistler ve rehberler arasi iletisimin daha giiclii hale geldigi ve rehberlik

mesleginin prestij ve itibarinin da arttig1 unutulmamalidir (Yazic1 Ayyildiz, 2020b, s.3328; Demir,2021, s.95).

Dijital diinyaya hizla ayak uyduran turizm isletmelerinde yapay zeka ve robot teknolojisi uygulamalarinin yaygin
bir sekilde benimsendigi goriilmektedir (Zsarnoczky, 2017, s. 86; Bage1 & I¢dz, 2019, 5.251; Kog & Yazict Ayyildiz,
2022, s.5). Bu uygulamalarin belki de en dikkati ¢ekenlerinden biri giiniimiizde kullanilmaya baglanan robot
rehberlerdir. Robot kullanim1 pek ¢ok farkli sektdrde ve turizmin rehberligin disindaki bagka alanlarda da olmak
iizere, 6rnegin konaklama sektoriinde kullanilan hizmet robotlar1 (Yazici1 Ayyildiz Baykal ve Kog, 2022) olduk¢a
yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir (Kayik¢1 & Bozkurt, 2018, s.61; Pesonen, 2020; Bilgili & Kog, 2021).
Giliniimiizde miizelerde kullanilan robot rehberler ve sanal turlar alaninda yasanan gelismeler 1s18inda robot
rehberlerin, turist rehberligi meslegindeki dengeyi teknolojinin gelismesiyle orantili olarak degistirecegi, robot rehber

kavraminin uzun vadede 6n plana ¢ikarak yaygmlagmasinin muhtemel olacagi diistiniilmektedir (Y1ldiz, 2019, s.173).

Profesyonel turist rehberleri genel olarak ¢ikabilecek krizleri yoneten, problemleri ¢dzen, sorunlar1 hassasiyet ve
samimiyetle ele alan kisilerdir. Fakat yaygin olarak kullanilmaya baglanan robot rehberlerin mekanik bir sisteme
sahip olmamalar1 nedeniyle kriz durumlarinda insanlara gliven veren bir iletisimle sorunlar1 ¢cézmeleri beklenemez
(Demir, 2021, s5.97). Ayrica, teknoloji uygulamalarinin yeni gelismelerle birlikte her yil goreceli olarak daha da
ucuzlamasina ragmen robot rehberler finansal olarak hala olduk¢a yiiksek bir maliyete sahiptirler (Kayike1 &

Bozkurt, 2018, s.61).

Yukarida belirtilenlerin 1s18inda bu ¢alisma turist rehberlerinin dijitallesmeye ve robot rehberlere bakis agisi,
hangi dijital platformlar1 kullandiklari, dijitallesmenin ve robot rehberlerin turist rehberligi mesleginin olumlu ve

olumsuz etkileri konusunda bakig agilarini arastirmay1 amaglamaktadir.
Turizmde Dijitallesme ve Robot Kullanimi

Turizm hem {iretilen gelir hem de istihdam agisindan bakildiginda diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biridir
(United Nations World Tourism Organizations, 2021). Turizm endiistrisi biinyesindeki konaklama isletmeleri,
yiyecek ve icecek isletmeleri, seyahat acenteleri, tur operatorleri, turist rehberleri gibi farkli oyunculularin oldugu ve

yogun bir rekabetin yasandigi bir (Mihali¢ & Fennell, 2015, s.189; Soava, 2015, s.102; Dubrova vd., 2019, 5.1056).

Teknoloji alaninda meydana gelene ilerlemeler ve degisikliklerle turizm endiistrisi 6nemli yapisal degisiklik
yasamaktadir. Ornegin, eskiden turistler arac1 kuruluglar olarak seyahat acenteleri ve tur operatorlerini yaygin bir
sekilde kullanirlarken giiniimiizde turistler ¢evrimigi bir sekilde kendi tatil ve turlarin1 organize edebilmektedir
(Happ, 2018, s.9). Turizm faaliyetlerine katilacak bir turist ¢cevrimi¢i uygulama ve web sitelerini tatile ¢gitkmadan
incelemeye ve degerlendirmeye baglayabilmektedir. Turist bu sekilde gidecegi destinasyonu, tatil siirecini, otelini ve
aktivitelerini Onceden segebilmekte ve planlayabilmektedir. Tatil siliresince de turist pek cok teknoloji
uygulamalarinda dogrudan veya dolayli olarak kullanarak tatil deneyimini kendi istek ve arzularina gore
sekillendirebilmektedir. Turistler yine katildiklar turizm faaliyeti sonrasinda da uygulama ve web siteleri iizerinden
fikir ve gorislerini diger turistlerle ve tatil adaylariyla paylagabilmektedirler (Celik, 2021, s.271). Giindelik hayatin
vazgegilemez bir parcasi olan c¢esitli teknoloji uygulamalari, turizm alaninda da vazgecilemez bir hale gelmistir

(Dubrova vd., 2019, s.1057). Bu nedenle turizmde dijital turizm gibi yenilikg¢i bir sistem ile turizm {irlinleri veya
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destinasyonlarin tanitimi yapilmakta ve hizmetin sunum asamalarinda da 6nemli olranda bu dijital teknolojilerden

faydalanilmaktadir (Khurramov, 2020, s.23).

Endiistri 4.0 ile gelisen sistemler ve ‘Biiyiik Veri’ olgusunun ortaya ¢ikmasiyla elde edilen veriler kullanilarak
miisteri davranig kaliplarini belirlemek ve bireysel turist deneyimlerinin yaratmak miimkiin hale gelmistir (Dahmani,
2020, s.61). Endiistri 4.0’1n getirdigi yenilikler ve gelismeler sadece seyahat acenteleri, tur operatorleri, konaklama
isletmeleri ve yiyecek-icecek isletmeleri bazinda degil, turizmin faaliyetlerinin énemli ve aktif bir dali olan turist
rehberligi lizerinde de 6nemli bir sekilde etkili olmaktadir. Sanal rehberler, sanal turlar, miize ve 6ren yerlerinde
turistlere ve rehberlere kolaylik saglayabilecek QR kodu sistemleri turist rehberligi alaninda yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanmigtir. Yukarida da belirtildigi {izere, corona viriisiiniin insandan insan temas yolu ile bulagmasi
ve turizm faaliyetlerinin yogun iletisim ve etkilesim gerektiren bir sektor olmasi 6zellikle COVID-19 pandemisi ile
birlikte teknoloji kullanimu gittik¢e artmistir (Bilgili & Kog, 2021; Zidtkowska, 2021). Sanal turlar ve sanal rehberlik
uygulamalarinin 6zellikle COVID-19 pandemisi gibi krizlerde ve engelli turizminde 6nemli avantajlar olabilecegini
vurgulamaktadir (Zidtkowska, 2021). Giiniimiizde sanal tur uygulamalar1 diinyada sik¢a goriilmektedir (Bagc1 &
[¢6z,2019, 5.242). Yukarida da deginildigi iizere turizmdeki dijital gelisim ve déniisiim birgok farkli teknolojik iiriin
kullaniminin isletme sistemlerine adapte edilmesiyle seklinde gergeklesmektedir (Bilgili & Kog, 2021).

Turizm alaninda son yillardaki en biiyiik gelismelerden biri de hizmet robotlarinin kullanimidir (Yazic1 Ayyildiz,
Baykal & Kog, 2022). Ornegin, otel resepsiyonlarinda konumlandirilan hizmet robotlar standart konusma metinleri
ile sahip miisterilerle iletisim kurarak turizm personeli olarak hizmet verebilme yetisine sahiptir. Ayn1 zamanda servis
ve kargilama gibi alanlarda da hizmet verebilen bu robotlar artik otellerde sikilikla goriilebilmektedir (Konstantinova,
2016, s.188; Yazic1 Ayyildiz, Baykal & Kog, 2022). Bu teknolojik geligsmelerin turizm alaninda deger kazanmasinin
en onemli nedenlerinden birisi de degisen tiiketici tercihleri ve aligkanliklaridir. Yazict Ayyildiz vd.’ne (2022) gore
otel miisterilerin 6nemli bir kismi1 hizmet robotlarindan hizmet almaya olumlu bakmaktadirlar. Ayrica bu robotlar
insanlarm sundugu hizmetlerde karsilagilan en biiyiik problemlerden biri olan heterojenlik, yani standartlagtirmanin
zor olmasi, robot kullanimi ile azalmakta bu yolla hizmet hatalar ve miisteri memnuniyetsizligi de azaltilabilmektedir
(Yazic1 Ayyildiz vd., 2022). Robotlar araciligi ile hizmet sunan isletmeler 6zellikle Z kusagindan turistler arasinda
tercih edilir hale gelmistir (Yazic1 Ayyildiz vd., 2022). Hizmet robotlar1 kullanan isletmeler de gittikge artan bir
sekilde miisterilerin tercih ettigi, cazip isletmeler olmaya baslamiglardir (Konstantinova, 2019, s.188). Turistik
isletmelerde yogun bir sekilde kullanilan robot tiirleri sosyal ve hizmet robotlaridir. Kayik¢1 ve Bozkurt’un (2018)
calismasida da bahsedildigi gibi bu robotlar bilgi sunarak, hastane ve otel ortamlarinda misafir ve hastalara yardim
ederek gercek hayatinin igerisine entegre olmuslardir. Turizmde kullanilan teknoloji uygulamalar ve robotlar sadece
isletme ve calisanlar i¢in degil ayn1 zamanda miisteriler i¢in de onemli faydalar sunabilmektedirler. Yukarida da
bahsedildigi tizere hizmeti standartlastirmak suretiyle hizmet hatalar1 ve memnuniyetsizlik oranlarini diigiirmekte
(Yazic1 Ayyildiz vd., 2022), miisteriye pratiklik ve zamandan tasarruf edebilme imkan1 sunabilmektedirler (Bage1 &
[¢6z,2019, 5.242). Ayrica, robotlar ve teknolojiye dayali hizmet sunumu 6zellikle engelli turizminde turistlerin tercih

edilmektedir (Bagc1 & I¢dz, 2019, s.242; Ivanov & Webster, 2020; Ziotkowska, 2021).

Giliniimiizde dijitallesmenin kullanim yogunluguna ve yayginligina bakarak, gelecege yonelik siirecte *’yapay
zeka, arttirilmis gergeklik, kisisellestirilmis hizmetler ve robot’” kullaniminin turizm isletmelerinde ve aktivitelerinde

artacag tahmin edilmektedir (Bage1r & I¢dz, 2019, s.243; Bilgili & Kog, 2021). Turizmin sanal bir diinyaya
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aktarilmasiyla da sanal aktiviteler turizm faaliyetlerine entegre edilmeye baslanmistir. ’Online turist, sanal miize,

insansiz otel’’ gibi kavramlar ortaya ¢cikmistir (Celik, 2021, s.271).
Turist Rehberliginde Dijitallesme ve Robot Kullanim

Turizm {ilkelere gelir ve istihdam yaratmakta, sosyal ve kiiltiirel yasami olumlu yonde etkilemekte, bolgesel
gelismislik farkliliklarinin azalmasina yardim etmekte, cinsiyet esitsizliginin azalmasini desteklemekte, kisi, kurum,
yasam beldeleri ve iilkelere 6nemli maddi ve sosyal katkilar saglamaktadir (Chen, 2021). Turizm endiistrisi yogun

sosyal temas ve etkilesimi icerir (Ko¢ & Yazic1 Ayyildiz, 2021, s.117).

Giliniimiizde birgok insan hayatini turizmden elde ettigi gelirlerle siirdiirmektedir. Turist rehberleri de hayatim
turizmden kazanan bireylerdir. Rehber, turistin iilkeye girdigi andan itibaren ayriligina kadarki siirede tiim
beklentilerini karsilamaya yardime1 olur, ziyaret ettikleri bolgenin kiiltiirel, tarihi, arkeolojik ve cografi 6zellikleri

hakkinda bilgi verir (Eren & Kin, 2018, s.1; Alrawadieh vd., 2020).

Kullanilan yeni teknolojiler ile giiglenen ve uzmanlasan turizm uygulayicilar1 bu sayede gelistirdikleri yeni
olanaklar ile teknolojiden uzak kalan isletmeler ile rekabet edilmektedir (Khurramov, 2020, s.24; Kog, 2021, s.177).
Teknolojinin hizla gelismesi ve ivme kazanmasi ve ardindan basarili bir sekilde turizme entegre edilmesi, turizmin

de hizli bir gelisim rotas1 izlemesine olanak saglamistir (Demir, 2021, s.38).

Teknolojide ve turizmde yasanan gelismeler turizmin bir dali olan turist rehberlerini de dogrudan etkilemektedir.
Tur esnasinda yapilan anlatimlara fayda saglayabilecek teknolojiler turlara ve turist rehberlerine entegre edilmeye
caligilmaktadir (de La Harpe & Sevenhuysen, 2020, Alrawadieh vd., 2020). Mesleki Yeterlilik Kuruluna gore
‘Profesyonel Turist Rehberleri’ meslek standartlarina uymak amaciyla gesitli araglar kullanirlar. Bunlar; bilgisayar,
CD, el feneri, fotograf makinesi, GPS cihazi, hesap makinesi, iletisim araclar1 (telsiz, telefon vb.), kamera, kapali
devre konugma cihazi, mikrofon, harita, pusula, sézliiktiir (de La Harpe & Sevenhuysen, 2020). Giiniimiizde hemen
hemen her insanin kullandig1 cep telefonlar1 ve tabletler ile turist rehberleri de bu araglara ve uygulamalara olduk¢a

kolay bir sekilde erigebilmektedirler (Demir, 2021, s.53).

Farkli ve duruma, konuma uygun sekilde gelistirilen mobil rehber sistemleri, turistlerin tur esnasinda bulundugu
destinasyonu daha iyi ve en dogru sekilde tanimasina olanak saglar (de La Harpe & Sevenhuysen, 2020). Genel
olarak bunlara mobil rehber uygulamalar1 denilmektedir. Miizeler, sergiler ve Oren yerleri gibi turistlere yonelik
alanlarda kisiye Ozel gelistirilen mobil rehberler avantaj saglayabilir. Birden fazla dilde, hizmet verebilen bu
uygulamalar, turistlere ilging ve faydali bilgileri rahat ve akici bir sekilde sunabilmektedir. Ayrica, mobil rehber
uygulamalar1 turistlerin bilgiye istedikleri anda ulagabilmelerine olanak saglamaktadir. Bu uygulamalar ile turistler
istedikleri destinasyonlarda, ziyaret ettikleri yer hakkinda tarihi, cografi, kiiltiirel, vb. gibi bilgilere, kisisel bir tur
aliyormuscasina erigebilmektedirler. Compass, Crumpet, Guide, Gullivers Genie, Lol@ MobilDENK, m-to Guide,
Pinpoint, Sightseeing4U, bu uygulamalarin baslicalarindandir (Eren & Kin, 2018, s.10).

Eser ve Seckin’in (2019 ¢aligmasinda turist rehberleri headset, akilli telefon, mikrofon ve tablet gibi teknolojik
iiriinlerin kendilerine yardimer oldugunu ve tur esnasinda yasanilabilecek aksakliklara ¢6ziim yaratmada avantaj
sagladigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda rehberler miizelerde kullanilabilecek robot, 3D hologramli sistemlerin ya
da hologramli canlandirmalarin tur esnasi anlatimlarda yararl olabilecegi belirtmislerdir. (Eser vd., 2019, s.470; de

La Harpe & Sevenhuysen, 2020; Carvalho, 2022).
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Diinya genelinde bir¢ok miize teknolojik gelismeleri sistemlerine adapte etmis ve bunlari aktif olarak
kullanmaktadir. Geleneksel olarak fiziksel (offline) bir etkinlik olan miize ziyaretlerinin, gelisen teknoloji ile sanal
hale getirilmis segenekleri de 6zellikle COVID-19 pandemisinden sonra hizli bir sekilde yaygmlagmistir (Bilgili &
Kog, 2021; Zidtkowska, 2021; Geng, 2022). Ug boyutlu bir sistem kurularak ve eserlerin fotograf ve videolarmin bu

sisteme yiiklenmesi ile sanal turlar miimkiin hale gelmistir (Demir, 2021, s.45; Geng, 2022).

Uygulanan sanal turlar kullanilan ekipmana gére iki ya da {i¢ boyutlu olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Iki boyutlu
turlar; iceriksel sanal turlar, brosiir sanal turlar, egitsel sanal turlardir. Iceriksel turlarda eserlerin online olarak
incelenmesine olanak saglamaktadir (Arat & Baltacioglu, 2016). Brosiir sanal turlarin temel amaci, ziyaret¢ide merak
uyandirmaktir (Durmaz vd., 2018). Isletme, firma ya da miize hakkinda bilgi barindirir. Egitsel sanal turlarda ise
temel faktor yas, deneyim ve bilgi seviyesini baz almaktir. Ogretici olmak amaglandig1 igin sahip olunan &zelliklere
gore sekillenmektedir. Ug boyutlu turlar ise; panoramik sanal turlar ve 360 derece sanal turlardir. Panoramik turlarda
ziyaretgiye i boyutlu bir mekan sunularak, gergeklik hissi yaratmak amaclanir. Gliniimiizde en sik tercih edilen
sanal tur ¢esidi olan 360 derece sanal turlarda ise ekran hareket ettirilerek tek sabit olan odak etrafinda doniilerek ve

hareket edilerek tur yapilabilir (Derman, 2012, s.46).

Sanal turlarmn, sanal miizecilik kavramu ile ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Sanal miizecilik sistemlerin, miize i¢erisinde
sergilenen ya da argivlenen tiim eserlere erismek ve web siteleri veya uygulamalar ile incelemek miimkiin hale
getirilmistir (Derman, 2012, s.43). Sanal gerceklik teknolojisinin avantajlarindan sik¢a yararlanilan turizmde,
gelismis VR teknolojisi kullanilarak normal olarak yapilmasi miimkiin olmayan pek ¢ok deneyimler miimkiin hale
gelmektedir. Kimi zaman uzaya seyahat etmek, kimi zaman da uzmanlar tarafindan bilgisayar ortaminda yeniden
canlandirilan yerleri ziyaret etmek mimkiin olmustur (Durmaz vd., 2018, s.36). Bir bakima 1990 yili yapimi
yonetmenligini Paul Verhoeven’in yaptigi, basrollerinde Arnold Schwarzenegger Rachel Ticotin ve Sharon Stone’un

oynadig1 Gergege Cagri (Total Recall) filmindeki sanal ay seyahati veya tatili miimkiin hale gelmistir.

Turist rehberligi yapisi geregi insan ve iletisim temelli bir alan oldugu i¢in teknolojik gelismelerin etkisinin fazla
olmamas1 beklenebilir. Fakat, bunun tam aksine turizm ile birlikte turist rehberleri de gelisen teknolojiden oldukca
sik etkilenmekte ve yararlanmaktadir. Bunda COVID-19 pandemisinin hizlandirici etkisi oldugu pek ¢ok aragtirmact
tarafindan vurgulanmistir (Ivanov ve Webster, 2020; Zidtkowska, 2021; Bilgili ve Kog, 2021; Geng, 2022). Her ne
kadar kullanilan teknolojik sistemler ¢ok hizli bir sekilde turizme adapte edilemese de inkar edilemez bir gelisme
oldugu ortadadir. Yine de robot kullanimi 6zellikle turist rehberleri i¢in olduk¢a nadir rastlanan bir durumdur.
Giliniimiizde Tiirkiye genelinde robotlar araciligi ile anlatim yapan miize veya Oren yeri heniiz bulunmamaktadir

(Yildiz, 2019, 5.165).

Tiirkiye’de bulunmasa da diinyada robotlarin kapali turistik alanlarda hizmet sunduklarimi goriilmektedir.
Amerika, Fransa, Ispanya gibi birgok iilke miizelerde, Isvigre, Japonya, Almanya sergilerde ve yine Amerika,
Almanya ve Tayvan tiniversiteler rehberlik amaciyla kullanilan robotlara sahiplerdir. Yakin zaman igerisinde agik
alanlarda da caligsmasi hedeflenen bu rehberler, turizm alaninda 6nemli bir teknolojik adim olacaktir (Ivanov vd.,
2019; Yildiz, 2019, s.172; Yazic1 Ayyildiz vd., 2022). 1997 yilinda ilk defa Almanya’da Bonn Alman Miizesi’nde
Rhino isimli robot miizeye gelen kisilere miizede yer alan eserlerle ilgili bilgilendirmeler yapmigtir. 1998 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde Smithsonian Ulusal Amerikan Tarih Miizesi’nde robot Minerva kullanilarak

miizeler igin yapilan ilk rehber robot unvanini almistir (Sezgin & Karagoz, 2021, s.956).
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Bu uygulamalarin, sistemlerin ve robotlarin genis kitlelere ulagsma, miizeyi gezmeyi eglenceli ve dgretici hale
getirme, turistlere etkilesim imkani saglayarak geri bildirim alma, sesli rehberler ile bireysel ve rahat gezebilme,
engelli turistler i¢in bagkasinin yardimina ihtiyag duyulmasini en aza indirme, farkli dillerde rehberlik hizmeti
sunabilme yeterli personel bulunmayan miize ve dren yerlerinde kolaylik saglama ve ziyaretcilere zaman kazandirma
gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Eser vd., 2019, 5.470; de La Harpe & Sevenhuysen, 2020; Carvalho, 2022). Bunlara
karsin tiim bu sistemlerin bakimi ve yenilenebilmesi igin belirli biitge ayrilmasi, olusabilecek aksakliklara karsi
stirekli uzman personel bulundurma zorunlulugu, amaca yonelik hizmet icin belirli zaman ve ¢aba gereksinimi,
kullanilan uygulamalara uygun, ziyaret edilen yerde uyumlu cihazlar bulundurma zorunlulugu, kullanilan cihazlarin
ziyaret edilen yerdeki eserlerden daha dikkat ¢ekici olmasi riski gibi dezavantajlar1 da mevcuttur (de La Harpe ve

Sevenhuysen, 2020).
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, turist rehberlerinin dijitallesmeye bakis acgisini, dijitallesmenin ve robot teknolojisinin
rehberlik meslegi i¢in avantaj ve dezavantajlarini turist rehberlerinin bakis agisindan belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu kapsamda arastirmada asagidaki sorularin yanitlar1 aranmigtir:
1. Turist rehberlerinin dijitallesme hakkindaki diisiinceleri nelerdir?
2. Tur esnasinda kullanilan dijital platformlar hangileridir?

3. Miize ve oren yerlerinde kullanilan dijital platformalar turist rehberi olarak sizi ve profesyonel turist rehberligi

meslegini nasil etkilemektedir?
4. Turist rehberlerinin robot rehberler hakkindaki diisiinceleri nelerdir?
5. Turizm endiistrisinde robot rehberlerin kullaniminin avantajlar1 ve dezavantajlari nelerdir?

Bu arastirma sorular gergevesinde goriisme sorularinin belirlenmesinde Eser vd. (2019), Carvalho (2022) ve de

La Harpe ve Sevenhuysen’in (2020) ¢aligsmalarindan faydalanilmistir
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma turist rehberlerine yonelik olarak yapildigi i¢in aragtirmanin evreni aktif olarak ‘Kokart’ (Profesyonel
Turist Rehberligi Belgesi) ile ¢alisan turist rehberleri olarak belirlenmigtir. Arastirmada maksimum cesitlilik
ornekleme yontemi kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yapilirken incelenen konu hakkinda en fazla
bilgi edinmeyi olanakli kilacak ¢esitli demografik faktorler belirlenir (Neuman & Robson, 2014). Bu dogrultuda
arastirmada ele alinan konu geregi aktif olarak calisan kokartl turist rehberleri arasindan Aydin Turist Rehberleri

Odasi’na bagh olarak ¢aligan rehberlerle goriismeler yapilmasina karar verilmistir.
Arastirma Yontemi

Kesifsel bir ¢aligma olan bu aragtirmada veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Goriisme
formunda turist rehberlerine yonelik demografik sorularin yani sira, arastirma amacina uygun yukarida ifade edilen
sorular bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Adnan
Menderes Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 1.04.2022 tarihi ve 31906847/050.04-04.08-67.

karar/say1 numarasi ile alimmistir. Goriismeler, 20 profesyonel turist rehberli ile yliz yiize olarak gerceklestirilmistir.
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Nitel veri toplama ¢aligsmalarinda 6rnek biiyiikliigliniin en az 15 olmasi tavsiye edildiginden 20 turist rehberinin
yeterli olacagina karar verilmistir (Mason, 2010, s.13). Goriismeler yoluyla elde edilen veriler igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Icerik analizi bir metin i¢inde tamimlanan belirli karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuglar

elde etmede kullanilan bir arastirma yontemidir (Stone vd. 1966: 213).
Bulgular

Yukarida da belirtildigi lizere turist rehberlerinin dijitallesmeye yonelik goriislerini degerlendirmek adma 20
profesyonel turist rehberi ile goriisiilmiistiir. Bu turist rehberlerinin tamami Aydin Turist Rehberleri Odasi’na bagh

caligmaktadir. Tablo ‘de katilimeilarla ilgili demografik bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 1. Goriisme Yapilan Turist Rehberlerine iliskin Temel Bilgiler

Katihma1 Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi Calisma Siiresi Dil

1 Kadin 37 Lisans 13 yil Ingilizce

2 Erkek 29 Yiiksek Lisans 7yl Ingilizce, Fransizca
3 Kadin 24 Lisans 2yl Ingilizce

4 Erkek 38 Yiiksek Lisans 19 y1l Ingilizce

5 Kadin 38 Lisans 13 yil Ingilizce

6 Kadin 27 Lisans 4yl Ingilizce

7 Kadin 31 Lisans 6 yil Ingilizce

8 Kadin 37 Onlisans 15 yil Ingilizce, Ispanyolca
9 Erkek 26 Lisans 3yl Ingilizce, Ispanyolca
10 Erkek 47 Lisans 24 y1il Ingilizce

11 Erkek 58 Lisans 30 yil Ingilizce

12 Erkek 31 Lisans 7yl Ingilizce

13 Erkek 50 Yiiksek Lisans 23yl Ingilizce

14 Kadin 28 Lisans 2yl Almanca

15 Erkek 58 Lisans 33 yil Ingilizce

16 Erkek 28 Lisans 3yl Ingilizce

17 Erkek 35 Lisans 7yl Ingilizce

18 Erkek 32 Lisans 6 yil Ingilizce

19 Erkek 37 Lisans 2yl Ingilizce
20 Erkek 52 Lisans 30 yil Almanca

Tablo 1’de de goriildiigii lizere goriigme yapilan turist rehberlerinin 13’{ erkek 7’si ve kadin ve 10°u 24-35, geriye
kalani ise, 36-58 yas arahigindadir. Calistiklar: diller ise Ingilizce, Ispanyolca, Almanca ve Fransizcadir. Gériisme
yapilan turist rehberlerinin 10’u 2-10 y1l aras1, 4’1 11-20 y1l ve 6’s1 21 yil ve lizeri hizmet deneyimine sahip olduklar

goriilmiistlir. Turist rehberlerinin 1’1 dnlisans, 3’1 yliksek lisans ve 18’1 lisans mezunudur.
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Tablo 2. Turist rehberlerinin dijitallesme kavramini duyunca ilk aklina gelenler ve tur esnasinda kullandiklar

JOTAGS, 2022, 10(2)

dijital platformlar
Ana Tema Alt Tema N Ana Tema Alt Tema N
Sosyal Medya 4 Whatsapp 13
[letisim Kopuklugu 4 Headset 8
Metaverse 3 Navigasyon 8
Dijitallesme ilk akla Teknoloji 3 Kullanilan dijital Google Maps 4
gelenler platformlar
. Facebook/
Iletisim 2 4
Instagram
. Akademik Bilgi
Kripto Para 2 Paylasim Siteleri 3
Ulasilabilirlik 2 Tablet 3
VR 2 Yandex 2
Navigasyon
Robotlar 1 Ceviri 2

Goriisme yapilan profesyonel turist rehberlerinin dijitallesme denildiginde ilk aklina gelenlerin basinda, sosyal
medya, metaverse, teknoloji gibi kavramlar gelmektedir. Dijitallesmeyi iletisim kopuklugu olarak diisiinen turist
rehberlerinden, “Dijitallesme birebir iletisimin Onilindeki en biiyiik engeldir” yamiti verilmistir (Tablo 2).
Arastirmanin bu bulgusu de La Harpe ve Sevenhuysen’in (2020) ¢alismasi ile paralellik tagimaktadir. Dijitallesme
kavramini ilk duyduklarinda turist rehberlerinin ilk akillarina gelen seylerin turist rehberligine 6zgii direkt unsurlar
olmadig1, bu da turist rehberlerinin alanlan ile ilgili teknolojide meydana gelen degisiklikleri ¢ok yakindan takip

etmediklerini gdsterebilir.

De La Harpe ve Sevenhuysen’in (2020) ¢alismasinda da teknoloji uygulamalarinin turist rehberliginde 6zgiinliik
ve otantikligi ortadan kaldiracagi kaygilar tespit edilmistir. Turist rehberlerinin tur esnasinda kullandiklan dijital
platformlarin baginda anlik iletisim saglayan Whatsapp uygulamasi gelmektedir. Headset, navigasyon, maps ise diger
en fazla kullanilan uygulamalardir. Bu uygulamalar da Eser vd.’nin (2019) caligmalarinda belirtilen uygulamalara

benzer nitelikteki uygulamalardir.

Tablo 3. Turistlerin tur esnasinda internet (akilli telefon) kullaniminin rehberi nasil etkiledigi

Alt Tema
Tartisma Olanag:
Intertten Alinan Bilgiyi Tamamlamak/Diizeltmek
Daha Fazla Kitleye Ulagim Imkan1
Fotograf Cekimi i¢in Fazla Zaman Kullanimi

Zz

Ana Tema

Olumlu Etkileri

Olumsuz Etkileri Internetten Alinan Bilgi ile Program Disina Cikma Arzusu

Aligverigin Etkilenmesi
Dikkat Dagilmasi
Etkilenmem

CO NI [ = | =] OV = (D[

Turistlerin tur esnasinda yaygin internet kullaniminin turist rehberini nasil etkiledigi yoniindeki soruya, Katilime1
2, “Bizim i¢in prestij yaratiyor, turistlerin geldikleri destinasyonu fotograflamasi tanitim ve reklam agisindan
avantajli bir durum” (Tablo 3). Katilimci 4 ise, “Anlatim esnasinda fotograf ¢ekimleri veya bagka bir amag ile telefon
ile ilgilenmenin, dikkat dagitimmna ve dolayli olarak tiim tur grubu iizerinde olumsuz etkileri oldugunu

diistinmekteyim”. Katilimci 6, “Turistlerin yaptig1 paylasimlar, daha fazla kitleye ulagsmak i¢in avantaj sagliyor”,
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Katilime 11, “Turistin internetten edindigi bilgi etkisiyle kendini rehber ile kiyaslamasi, fotograf ¢ekimi esnasinda
verilen siirenin uzatilmasi, bir kiginin dagilan dikkatinin birden fazla kisiye yansimasi ve internet araciligi ile aligveris
destinasyonu hakkinda olumsuz bilgi edinen turistin aligveristen vazgecmesi gibi olumsuz etkileri var” ifadelerini
kullanmistir. Bu durumun kendisini etkilemedigini belirten katilimcilar ise, turist rehberlerinin is taniminda turisti
etkisi altina alarak turu devam ettirmek oldugunu savundugundan turistin telefona ilgisinin kendisi tarafindan yok
edilebilecegini disiinmektedirler. Bu ¢aligmada ortaya ¢ikan rehberlerin teknoloji kullanimima dair olumlu ve
olumsuz degerlendirdikleri unsurlar ile de La Harpe ve Sevenhuysen’in (2020) calismasindaki unsurlar arasinda

benzerlikler oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Rehberlik tabanli mobil uygulamalarin kullaniminin profesyonel turist rehberini olarak ve profesyonel turist

rehberligi meslegini nasil etkiledigi

Ana T Alt Tema
na tema Anlatimin Gii¢ Oldugu Yerlerde Anlatim Kolayligi
Kagit ve Zaman Tasarrufu
Olumlu

Tur Grubunun Giivenliginin Saglanmasi
Duygusuz, Mimiksiz ve Vurgusuz Anlatim
Olumsuz Aktarilan Bilginin Temel ve Yiizeysel Kalmasi
Rehbere Olan Ilgi ve Dikkatin Yok Olmasi

— | ln|—=|—|co|Z

Miize ve oren yerlerinde rehberlik tabanli mobil uygulamalarin (QR kod, headset, arttirilmig gergeklik ve sanal
gergeklik) kullanimi gibi profesyonel turist rehberini nasil etkiledigi sorusuna goriisme yapilan turist rehberlerinin
hepsi QR kod ya da Audio-Guide gibi sistemlerin bir turist rehberinin yerini alamayacagi konusunda hem fikir oldugu
goriilmektedir (Tablo 4). Bununla birlikte bu uygulamalarin bireysel ziyaret icin avantajli olacagr da
diisiiniilmektedir. Turist rehberlerinden biri bu konu hakkinda fikrini su sekilde ifade etmistir. “Miinferitler, rehber
almayanlar eskiden tura katilmaya c¢alisirlardi, artik bu kodlar kullanabilirler ve tur etkilenmez. Ciinkii bu durum
giivenlik acisindan da riskli.”. Turist rehberleri ayni zamanda bu tiir mobil uygulamalarin anlatim esnasinda kendileri
icin avantaj haline gelebilecegini ve anlatilmak istenen yerlerde giinlimiizde konstriiksiyon ile saglanan
canlandirmalarin turistler ig¢in rahatlik yaratacagimi diisinmektedir. Katilimc1 13, “Baz1 seyleri canlandirma
yeteneginizi orada rahatlikla gosterebiliyorsunuz ki yanimizda belki bunlar olursa ekstra belge ya da materyal
tasimaniza gerek kalmryor. Iste artirilmis gerceklikle orada mesela bir yapinim orijinal halini gérebilirse misafir, bu
rehberin de igine gelir.” ifadesini kullanmigtir. Ayn1 zamanda kiigiik ve genelde kalabalik olan yerlerde “Audio-
Guide” kullaniminin avanta saglayabilecegini diisiinen turist rehberler de vardir. Bu turist rehberlerinden biri durumu
su sekilde anlatmistir: “QR kodla miizeye giris yapmak gibi seyler isi ¢ok kolaylastirtyor. Kagit tasarrufu hem
zamandan tasarruf sagliyor bu giizel bir sey. Ama rehberligin yerini doldurmaz. Audio guide baz1 yerlerde avantajli
oluyor, 6megin Dolmabahge sarayinda, koridorlar ¢ok dar bir grupla orada anlatim yaptigmmizda bagka gruplar
etkilememe sansiniz yok, o ylizden genel olarak Dolmabahge’de genel bir anlatim yapiyoruz disarida, daha sonra
audio guide’1 kendimiz sunuyoruz. Hangi oda, hangi eser dikkatini ¢ekiyorsa audio guide’dan dinleyebiliyorlar”.
Audio-Guide’n avantaji oldugu gibi dezavantajlar1 da oldugu belirtilmistir. Bunlardan en belirgini, aktarilan bilginin
temel ve yiizeysel kaldig1 ayrica duygusuz, mimiksiz ve vurgusuz bir anlatimim belirli bir siire sonunda ilgiyi
kaybettirdigidir. Bu uygulamalarin turist rehberligi meslegini olumsuz etkiledigini ve turistlerin zaman avantaji,
kalabaliktan kaginma gibi sebeplerle rehberlik tabanli mobil uygulamalara yonelerek turlara katilimlarinin
azalabilecegi diigiiniilmektedir. Katilimci1 17, “Rehberlik tabanli mobil uygulamalar turist rehberligi meslegini

olumsuz etkilemektedir. Herhangi bir rehbere ve acenteye ihtiyag duymadan bagimsiz olarak bu uygulamalardan
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faydalanabilmek insanlara daha cazip gelmeye baslamistir. Ozellikle pandemi sonrasi, bu tarz mobil uygulamalarin
insanlar1 daha ¢ok cezbettigini gormek miimkiin. Bir grup halinde ve bir rehber esliginde tura katilmak insanlar
virlisten kaynakli tedirgin ettigi igin, rehberlik veri tabanli mobil uygulamalar daha c¢ok tercih edilebilir hale
gelmektedir.” 20 turist rehberinden 10°u, %50’sinin mobil uygulamalarin rehberlik meslegini olumlu, yarisinin da
olumsuz olarak etkileyecegi goriisiindeler. Bu bulgular Sotohy’nin (2020) Misir’daki turist rehberleri ile yaptig
caligmanin bulgularina benzemektedir. Ancak, bu ¢aligmada Tiirkiye’de, Kusadasi’nda bulunan turist rehberlerinin
teknoloji kullanimima Maisir’daki turist rehberlerinden genel olarak daha acik olduklar ve daha fazla olumlu goriise

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Turist rehberlerinin kendilerine ait mobil aplikasyon gelistirmesi hakkindaki diisiinceler

Alt Tema
Caga Aya Uydurmak
Markalagsma ve Kendi Miisteri Kitlesini Olugturma

Meslegin Tanitilmasi

Turizmin Devamlilig1
Gereksiz/Yetersiz Bulmak

Turizmin Yiiz ylize Yapilmasi Gerekliligi
Vergi Miikellefi Olunmasi
Fikrim Yok

Ana Tema

Olumlu

Olumsuz

N[N |W (=[N |w||Z

Turist rehberlerinin kendilerine ait mobil aplikasyon gelistirilmesi ile ilgili olarak turist rehberleri, ¢caga ayak
uydurmak, markalagma ve kendi miisteri kitlesini olusturma, meslegin tanitilmasi ve turizmin devamliligi agisindan
olumlu katki sagladigini belirtmislerdir (Tablo 5). 20 rehberden 8’inin olumsuz goriise sahip oldugu, 6’sinin da fikir
olmadig1 goriilmektedir. Bu durum turist rehberlerinin dijital teknoloji konusunda yeterince bilgiye sahip olmadiginin
da bir gostergesi olabilir. Eser vd.’nin (2019) ¢alismasinda ortaya ¢ikan turist rehberlerinin teknoloji ile ilgili olarak
genel anlamda mikrofon sistemi, akilli telefon ve tablet kullanimlar1 da sektorde genel olarak rehberlerin rehberlik

meslegini dogrudan etkileyen teknolojilere uzak olabilecegi fikrini destekler niteliktedir.

Katilimer 15, “Turistik faaliyetlerin her kosulda sanal ortam tizerinden devam ettirilmesi i¢in bu aplikasyonlar
avantajlidir” diye belirtmistir. Baz1 turist rehberleri ise, bu aplikasyonlara olumsuz bakmaktadir. Hitap ettikleri ve
odaklandiklar1 turist profilleri agisindan bdyle bir uygulamaya ihtiya¢ olmadigim1 ve gereksiz bulduklarini
belirtmislerdir. Bir turist rehberi bu tarz bir uygulamanin acenteler ve rehber arasinda problemlere sebep olacagini
diistintirken bir diger turist rehberi tur olusturmak ve satmanin acentenin gérevi olmasindan dolay1 rehberin bdyle bir
aplikasyona ihtiyact olmadigim savunmaktadir. Bir turist rehberi ise bu tarz aplikasyonlarin turisti aktif turdan
uzaklastiracagi diisiinmektedir. Hem olumlu hem de olumsuz yonleri oldugunu diisiinen Katilimei 3 ise, “Bu tarz
aplikasyonlar kaliteli bir is olarak algilanirken ayn1 zamanda vergi miikellefi olmak durumu geligkili hale
sokmaktadir”. Katilimer 11 ise, “Rehberlik mesleginin yiiz yiize yapilmasi1 gerekmektedir ve bu tarz bir girisim i¢in

zaman ve birikim gerekmektedir” ifadelerini kullanmistir.
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Tablo 6. Turizm endiistrisinde robot rehber kullanim1 ve robot rehber kullaniminin avantaj ve dezavantajlar

Alt Tema N | AnaTema | Alt Tema N

Ana Tema Merak Hissi 1 Miize ve Oren Yerlerinde Pratiklik 6
Kiosk Kullanimina Yardimect 1 Is Yiikiinii Azaltmas1 3

Olabilmesi Avantaj Farkli Dillerde Hizmet Verme 1

Olumlu Oren Yerlerin Yo6nlendirici ! E}r;izlllgil;rlli?eerre{)ﬂi Kolayhk }
Robot rehberlerin anlatiminin Meslegi Yok Etme Thtimali 4

Olumsuz duygusuz, vurgusuz olmasi ve Teknik Sorunlar 3
kisisel durumlarda alinabilecek 17 Dikkat Daginikligi 1

cevaplarin stabil olmasi Dezavantaj | Sadece Miinferit Turistlere Hitap 1

Edebilir

Turist rehberleri genel olarak Colakoglu vd.’nin (2010: 143) rehberlerde bulunmasi gereken ii¢ grup 6zelligin (i-
liderlik ve sosyal beceriler, ii-sunum ve konusma becerileri, ve iii-canlandirma) robotlar tarafindan yerine
getirilmesinde problemler olabilecegi yoniindedir. Tablo 6’da turizm endiistrisinde robot rehber kullanimai ile ilgili
diisiinceler katilimcilara soruldugunda robot rehberlerin anlatiminin duygusuz, vurgusuz ve diisiinme yetisi
olmamasi, empati gerektiren, kisisel durumlarda alinabilecek cevaplara stabil, standart bir cevap vermesi gibi
olumsuz yanit verenler cogunluktadir. Rehber 5 ise “Robot rehber merak uyandiracagi i¢in dikkat ¢cekebilir” ifadesini
kullanirken, Katilimer 19 ise, “Giinliik hayat igerisinde hastane, aligveris merkezlerinde ya da otellerde goriilebilen
“Kiosk™ sistemlerinin robot rehberlere adapte edilerek miizelerde giriste bulundurularak bir robotun karsilama

yapmasinin ve misafire gitmek istedigi boliim ile ilgili bilgi vermesi ve yonlendirmesi saglanabilir” belirtmistir.

Robot rehberlerin kullaniminin avantajlar1 ve dezavantajlart hakkinda goriisleri katilimcilara soruldugunda
katiimcilarin bazilar1 miize veya anlatim yapilan dar alanlarda grubu nizami sekilde idare etme, dagilmasim
engelleme konusunda avantaj saglayacagim diisiiniirken, digerleri ise, robot rehberin genel bilgi vermesi halinde
kendisi i¢in is ylikiinii azaltacaginm belirtmistir. Bunun yaninda bir rehber engelli turistlere yardimer olabilecegini,
bir diger rehber ise farkli yabanci dillerde anlatimda avantaj saglayabilecegini belirtmistir. Olumsuz goriis bildiren
rehberlerden Katilimer 9, “Turist rehberligi mesleginin gelecegini olumsuz yonde etkiler, mekanik bir unsur
oldugundan teknik bakimi, yazilim giincellemeleri ve program arizasi gibi teknik sorunlar ile karsilasilabilir.”,

Katilimei 17 ise, “Grupta dikkat dagmikligina sebep verir” diye belirtmistir.

Tablo 7. Robot rehberle ¢alisma istegi

Alt Tema N

Ana Tema Belirli sartlar altinda ¢alisirim (apranti olabilir) 8

Calismam 6

Mecbur kalma durumunda 2

Robot rehberler ile calisma istegi Ilimli baktyorum 4

Profesyonel turist rehberi ile robot rehberlerin birlikte ¢aligmak hakkinda diislinceleri soruldugunda rehberlerin
cogunlugu belirli sartlar (genel bilgi verebilir, aprantilik yapabilir, gorsel sunu destegi saglayabilir, esya tasiyabilir)

altinda calisabilecegini, bu duruma sicak baktiklarini séylemislerdir.
Sonuc ve Oneriler

Gelisen teknoloji ve dijitallesmeyle birlikte turizm endiistrisinde de biiyiik degisim yasanmistir. Calismada turist
rehberlerinin dijitallesmeye bakis agisi, dijitallesmenin ve robot teknolojisinin rehberlik meslegine olabilecek

muhtemel avantaj ve dezavantajlar turist rehberlerinin bakis agisiyla degerlendirilmistir. Turist rehberlerinin tur
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esnasinda dijital unsurlarin kullaniminin head-set, navigasyon, Whatsapp ve mikrofon gibi unsurlarda yogunlastigi,
bu araglarin kolaylastirici iglevlerinden faydalandiklar1 belirlenmistir. Genel olarak turist rehberleri tur esnasinda
anlatimin rehbere 0zel olmasi gerektigini ve bu tarz uygulamalardan sadece genel bilgi alinabilecegini
diistinmektedirler. Ayrica dijital uygulamalarin, tura katilim saglamayan miinferit turistlerin kullanimi i¢in daha
uygun oldugu fikri 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii turist rehberleri anlatim sirasinda 6ren yerinin ya da tarihi eserin orijinal
hali {izerinden anlatim yaparak etkili ve kalic1 sonuca ulagmay1 ve dolayzsi ile turiste karst hem giiven hem de prestij
sahibi olmay1 arzulamaktadir. Dijital uygulamalarda buna alt yapi olusturmaktadir. Tur esnasinda geviri
uygulamalari, akademik bilgi paylasim siteleri ve arama motorlart kullanan rehberler, turda olusabilecek bilgi
aksakliklarim giderme konusunda teknolojiye bagvurmanin avantajindan faydalanmaktadirlar. Bununla birlikte tur
esnasinda kullanilabilecek tiim sosyal medya ve iletisim uygulamalarinin, igletmeler, acente, rehber ve turist gz ardi

edilemez.

Mesleki deneyim siiresi veya turist rehberinin yasi fark etmeksizin turist rehberlerinin tur esnasinda turistlerin
internet ve teknoloji kullanimmi genel olarak olumlu kargilamasinin temel sebebi, turistlerin internet iizerinden
edindikleri bilgiyi rehbere sunarak karsilikli bir diyalogla hem daha interaktif bir ortam olmasini desteklemesi hem
de rehberin kendi bilgisini ve tecriibesini ortaya koymasinin turist i¢in giiven duygusunu tetikledigi belirtilmistir. Bu
sayede rehberin sadik bir miisteri profili olugturulmasinin yani sira kendisinden hizmet alan turistin rehber hakkindaki

memnuniyetini bagka kisilere aktarmasi rehber i¢in olumlu etki yaratmaktadir.

Miizelerde ya da 6ren yerlerinde Audio-Guide kullanimi rehberler tarafindan ¢ok tercih edilmezken, QR kod ve
head-setler daha ¢ok tercih edilen araglar arasinda yer almaktadir. Genel olarak turun anlatim kismim paylagmak ve
bunu 6zellikle yetersiz yapacagi ya da yaptig1 diisiiniilen bir sistem ile yapmak turist rehberlerinin Audio-Guide
kullanimina kars1 olma nedenlerindendir. Clinkii bu sistemin kisisel deger, bilgi ve tecriibeye sahip olmamasi onu bir
rehberden ayiran en temel 6zelliktir. Dijitallesme ile ortaya ¢ikan bir mobil aplikasyon olusturma diistincesi rehberler
icin caga ayak uydurmak ve markalasma agisindan gerekli bulunmaktadir. Robot rehber fikri ise turist rehberleri
tarafindan genellikle ¢ok fiitiiristik kargilanmis fakat belli kosullar altinda profesyonel rehberler ve robot rehberlerin
birbirine paralel olarak calismasinin miimkiin olabilecegi belirtilmistir. Ozellikle daha geng yastaki rehberler robot

rehberlerin gelecekte rehberlerin istihdamini olumsuz etkileyebilecegini ifade etmislerdir.

Caligmanin sonucunda elde edilen bulgular g6z 6niinde bulundurularak bazi 6neriler gelistirilmistir. Audio-Guide,
QR Kod ve sanal gerceklik gibi uygulamalar turist rehberleri tarafindan rakip olarak goriilmemeli, uygulamalarin
turlara adapte edilerek kolaylastiric1 avantajlarindan yararlanilmalidir. Turist rehberligi meslegi kapsaminda yasal
bosluklar giderilmeli, ileride robot rehber uygulamalar ile ilgili hukuki diizenlemeler yapilmalidir. Bu sayede
rehberler robot rehberleri kendilerine bir rakip ya da yeni bir sorumluluk olarak gérmek yerine yardime1 olabilecek
araglar olarak gorebilirler. Oren yeri ya da miizelerde “kiosk™ konseptli kapilarda karsilama ve bilgilendirme gérevi
gorebilecek robot rehberlerin kullanimi hem islevsel hem de dikkat ¢ekici bir uygulama olarak degerlendirilebilir.
Yon gosterme, temel bilgiler verme, tur gruplarina eslik etme goérevini iistlenecek robot rehberler ayrica miize ve
oren yeri igerisinde eser hakkinda temel bilgiler vererek rehbere eslik edebilir. Sanal ger¢eklik uygulamalari, VR
gozlikler ile turlar gelistirilerek, turist rehberlerinin daha teknolojiye merakli turist gruplarina hitap etmesi
saglanabilir. Calisma tur rehberlerinin teknoloji kullanimi konusunda alanlar1 ile dogrudan ilgili teknolojileri

kullanma konusunda ¢ok asina olmadiklar1 ve be nedenle teknolojiye ve uygulamalara karsi ¢ok pozitif bir tutum
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icinde olmadiklar1 da goriilmiistiir. Bu konuda turist rehberleri bilgilendirilmeli ve egitilmelidir. Bu uygulamalar
sayesinde giiniimiizde var olmayan yerlerin veya eserlerin anlatimi1 sanki hala oradaymiscasina yapilabilir ve

yasatilabilir.

Caligmaya aktif olarak ATRO’ya baglh olarak ¢alisan 20 turist rehberi dahil edilmistir. Caligmanin en biiytik
kisitlarindan biri farkli turizm odalarina mensup rehberlerin ¢alismada yer almamasidir. Daha farkli rehberler odasi
iiyeleri de ¢alismaya dahil edilerek karsilastirma yapilabilir. Ayrica demografik 6zelliklerden yas ve cinsiyet

karsilagtirmasi yaparak farkli yas gruplarinda ve cinsiyette olan rehberlerin konuya bakis agisi1 kiyaslanabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar gatigmasi yoktur. Arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Adnan

Menderes Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 1.04.2022 tarihi ve 31906847/050.04-04.08-67.

karar/say1 numarasi ile alimmastir.
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Extended Abstract

Businesses increasingly adopt new technologies to improve their efficiency and effectiveness, as well as to
establish competitive advantage. Moreover, new technologies such as the use of service robots may enable service
businesses to reduce their costs, increase revenues, provide a consistent level of service quality, streamline their
operations and extend their service capacity (Ivanov et al., 2019; Bilgili & Kog, 2021). Also, recent technologies
increase value for the customers as they enable customers to have the same service delivered to them quicker, at
much lower prices and with much less effort (Kelly et al.., 2017; Koc & Yazici Ayyildiz, 2021). Effectiveness,
sustainability, and productivity provide the main motivations for the adoption of new technologies. With the dynamic
changes taking place through the technological developments and their applications to various aspects of daily life,
applications of technological developments have been widespread in the tourism industry as well. It is foreseen that

artificial intelligence applications such as the use of service robots will be prevalent in tourism (Zsarnoczky, 2017).

In similar vein, service robots may reduce heterogeneity of the services delivered and hence enable the provision
of standardised services (Koc & Yazici Ayyildiz, 2021). This is extremely important as tourism and hospitality
activities are becoming internationalised both from the demand and supply perspectives (Mihali¢ & Fennell, 2015).
The internationalisation of services press for the need to standardise the provision of services in terms of the various
activities in tourism. Moreover, technology applications in tourism are also used in tourism to enhance service
delivery and allow visitors to have different experiences (Kelly et al.., 2017, Yazic1 Ayyildiz, 2020a, Yazic1t Ayyildiz
& Ayyildiz, 2020).

The digitilisation has important implications for tourist guides as well. With the widespread use of Internet and
social media the interaction between tourists and tourist guides have become more intense and frequent. The
information exchanged in these platforms have increased the trust and prestige of tourist guides (Yazic1 Ayyildiz,
2020b, Demir, 2021). Tourist guides play an important role in the marketing and promotion of destinations (Grundner
& Neuhofer, 2021). Tourist guides are expected to adopt and use new technological developments so as to perform
their roles better (Demir, 2021; 94; Research shows that COVID-19 has played an important role in the adoption and

acceptance of various technology applications in tourism (Zidtkowska, 2021; Yazici1 Ayyildiz, Baykal & Kog, 2022)

These technological developments have significantly influenced the work of tourist guides who are usually in
close interaction with tourists. Tourist guides play an important role in the promotion and marketing of destinations
(Grundner & Neuhofer, 2021). As with several aspects of tourism and hospitality activities new technologies have

been developed to implement some of the activities tourist guides currently carry out as well. However, there is a
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need to investigate how these new technologies are perceived by the tourist guides. This is mainly to do with the fact
that the adoption, and later the spread, of these technologies among within the tourist guiding profession is primarily
dependent on the attitudes of the tourist guides, at least at the early stages of the adoption. Based on the above this
study is aimed at exploring the current and potential use of digital applications, as well as the attitudes of tourist
guides towards digitalisation. The study particularly, aims to discover what tourist guides consider as the main

advantages and disadvantages of digitalisation and service robots from the perspective of their profession.

To this end, data for the study were collected from twenty tourist guides through semi-structured interviews. The
interviews with the tourist guides were held in January 2022. The interviewees were the tourist guides registered with
the Aydin Chamber of Tourist Guides. Aydin homes some of the famous touristic resorts such as Kusadasi and Didim,
and offers a wide variety of touristic activities ranging from cultural to thermal, health to sun, sea and tourism. The
data collected from twenty tourist guides were analysed by content analysis. The findings showed that the in the first
instance when tourist guides heard the concept of digitalisation the concept reminded them daily connotations of the
concept such as social media crypto currency, metaverse, etc. rather than the applications relating directly to tourist
guiding profession. In this sense, the findings of this study with what de La Harpe and Sevenhuysen (2020) proposed

in terms of the insufficient awareness of tourist guides about new technology and digitalisation.

The tourist guides appear to use some of the basic technology applications such as Whatsapp (for communication)
headset, navigation and maps. This means again that tourist guides seem to use basic daily life technology
applications rather than the direct tools and applications used in their profession. The types of technologies the tourist

guides use tend to draw parallels with what Eser et al. (2019) regarding the technologies used by the tourist guides.

It was found also found that tourist guides had also concerns about the use of certain technology applications such
as the use of robots. The tourist guides felt that the use of robot tourist guides may result in conveying information
that lacks emotion as the tourist guiding activities mainly dependent on the energy and lively interaction taking place
between themselves and the tourists. In spite of this disadvantage, tourist guides also felt that robot may prove to
offer a number of benefits for the tourist guides (Bagc1 & I¢6z, 2019:242) The tourist guides believed that the robot
guides may be particularly useful in terms of reducing the workload in museums and archaeological sites. This finding
is in line with de La Harpe ve Sevenhuysen’s (2020) findings who found that tourist guides had quality concerns in
terms of the authenticity of tourism experiences when the delivery of service was carried out by advanced
technologies such as robots were used in tours. The concerns of the tourist guides center around the tourist guide
characteristics described by Colakoglu et al. (2010; 143). The characteristics the tourist guides need to have are 1)
leadership and social skills, ii) presentation and speaking skills, and iii) animation (Colakoglu et al., 2010: 143).

Though technology applications such as robot guides may have certain disadvantages and they may be seen as a
threat to replace the jobs of the tourist guides, when used appropriately they may enhance tourist guiding activities
in terms of both efficiency and effectiveness. The technology applications such as the Audio-Guide, QR code, and
virtual reality should not be considered as competition or as alternatives to human tourist guides as they may be
adapted to the tours and enable tourist guides to benefit from the several advantages of these applications. The study
also showed that there was no strategic approach at destination level regarding the use of advance technological
applications by the tourist guides. The familiarity of some of the tourist guides with some of the applications were

based on the personal interest of those tourist guides. Also, as some of the tourist guides were not familiar with the
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use of certain advanced technologies may be based on myths, wrong beliefs and false assumptions. Hence, it is
recommended the policy makers at a destination in the field need to assess the advantages and disadvantages of the
technology applications and develop strategic action plans regarding the use of these technologies. In this way, there
would be a unity of approach in terms of which technological applications to use, when, and where. To this end
policy makers at destinations may design and implement training programmes regarding the use of technological

applications for the tourist guides operating within their destinations.
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