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Kadin dostu turizm kavrami farkinda olunan ancak tam anlamiyla agiklanmamus turist dostu
yaklagimlardan biridir. Bu ¢aligmanin amaci, on sekiz yas iistii bireylerin kadin dostu turizm
kavramini hangi metaforlar ile agikladiklarinin belirlenmesidir. Caligmanin diger amaci ise
on sekiz yag istli bireylerin kadin dostu turizm kavramimi agiklamak igin {irettikleri
metaforlarin hangi kategoriler altinda toplandiginin tespit edilmesidir. Caligmanin aragtirma
grubunu Isparta’da yasayan on sekiz yas iistii bireyler olusturmaktadir. Olgiit érnekleme
yontemi ile belirlenen katilimcilardan kadin dostu turizm kavramini bir seye benzetmeleri
ve neden bu benzetmeyi yaptiklarini agiklamalart istenmistir. Arastirmada nitel veriler
kullanilmigtir. Arastirmanin deseni olgu bilimdir. Arastirma sonucunda kadin dostu turizm
kavramini agiklayan 10 kategori ortaya ¢ikmistir. En ¢ok metafor iiretilen kategori kadin
dostu turizmin 6nemi kategorisi olmustur. Diger kategoriler, kadini yansitma, ulasilmasi
gii¢ ideal, yasamsal degerler, toplumsal degerler, rahatlik, giivenlik, 6zgiirliik, hijyen ve
turistik ¢ekicilikler kategorileridir.

Abstract
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Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The concept of woman-friendly tourism is one of the tourist-friendly approaches that are
known but not fully explained. The aim of this study is to determine which metaphors
belongs to concept of woman-friendly tourism explanation of individuals over the age of
eighteen. The other purpose of the study is to determine under which categories the
metaphors produced by individuals over the age of eighteen to explain the concept of
woman-friendly tourism are gathered. The research group of the study consists of
individuals over the age of eighteen living in Isparta. The participants, who were
determined by the criterion sampling method, were asked to liken the concept of woman-
friendly tourism to something and explain why they made this analogy. Qualitative data
were used in the research. The pattern of the research is phenomenology. As a result of the
research, 10 categories have emerged that explain the concept of woman-friendly tourism.
The category with the most metaphors was the category of the importance of women-
friendly tourism. Other categories are women's reflection, hard-to-reach ideal, vital values,
social values, comfort, security, freedom, hygiene and touristic attractiveness.
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GIRIS

Toplumsal yasamda meydana gelen degisim ve gelisimler pek cok sektdre yansimakta, bu sektorlerdeki
isletmelerin is yapma bi¢imlerine ve ¢alisanlarina yonelik bakis acilarina etki etmektedir. Kiiresellesme siirecinin bir
sonucu olan bu hizli etkilesim ve degisimler turizm sektoriinde de kendini gostermektedir. Hizli bir sekilde degisen
turizm talebi, birgok farkli turizm tiiriinii ortaya ¢ikarmakta ya da dnceden bir seyahat planinin bir pargasi olan turistik
aktiviteyi gliniimiizde sadece o aktiviteyi deneyimlemek icin seyahatlerin planlandig1 bir noktaya tasimaktadir.
Yasanan hizli degisim ve gelisim siirecinde birbirinden farkli ve gii¢lii turizm talebinin bir yansimasi olarak cesitli
turist dostu yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Engelli dostu turizm, yash dostu turizm, aile dostu turizm, ¢ocuk dostu

turizm, Miisliiman dostu turizm ve kadin dostu turizm yaklagimlar1 bunlardan bazilaridir.

Metafor analizi ile yapilan ¢alismalarda en basit haliyle bir seyi baska bir sey ile aciklama s6z konusudur. Nitel
bir arastirma araci olan metafor analizi, 6zellikle tam olarak agiklanmamis bir kavramin 6zelliklerini anlamada veya
bilinen bir kavrami derinlemesine incelemede etkili bir yontemdir (Koéroglu vd., 2018b). Metafor analizi daha ¢ok
egitim bilimleri alaninda kullanilmaktadir. Ancak turizm alaninda metafor analizi ile yapilmis ¢aligmalar sinirlidir
(Gil & Giil, 2021). Literatiirde turizm alaninda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, turizm (Oguzbalaban, 2019;
Yildirim Sagilik vd., 2016), turizm egitimi (Seyitoglu & Cakar, 2017), kiiltlirel miras (Koéroglu vd., 2018b), Tiirk
mutfagi (Koroglu vd., 2018a), kadin akademisyen (Ehtiyar vd., 2019), tatil (Giil & Gtil, 2021) gibi kavramlara ve
turizm Ogrencilerinin koronaviriise yonelik algilarinin (Saatct & Aksu, 2020) metafor analizlerinin yapildigi
aragtirmalar bulunmaktadir. Literatiirde turizm ve kadin iligkisine yonelik ¢caligmalar bulunsa da, kadin dostu turizm
kavramina yonelik metafor analizinin yapildig1 bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Bu c¢alismada kadin dostu turizm
kavrami metafor analizi ile incelendigi i¢in, ¢aligmanin 6zgiin degerinin oldugu ve literatiire katki saglayacagi

sOylenebilir.

Bu caligsmada, literatiirde sinirli sayida arastirmada incelenen kadin dostu turizm kavrami ele alinmstir.
Giliniimiizde 6zellikle yurtdisina yalniz seyahat etmek isteyen kadinlarm internet ortamlarinda yaptigi aragtirmalarda
“yalniz seyahat eden kadinlar i¢in kadin dostu oteller”, “kadin dostu seyahat”, “kadm dostu destinasyonlar” gibi
kavramlar siklikla kargilarina ¢ikmaktadir. Bu kavramin 6zelliklerinin anlagilmasi hem iirlin hem de hizmet
iireticilerine yol gosterici olmasi, kadin turistlere faydali bir sekilde gelistirilmesi; bilimsel olarak ele alinmasi,
tartisilmas1 ve Onerilerle desteklenmesiyle miimkiindiir. Gelecekte yapilacak calismalar icin bir altyap:
saglanabilmesi i¢in bu caligma nitel yontemle hazirlanmig ve kavram hakkinda detayl bilgilere ulasilmasi

amaglanmustir,
Literatiir

Dost metaforu ¢esitli odaklar tarafindan sosyal sorumlulugun Gtesinde bir anlayisin ve aktorler i¢in bir erdem
arayisinin yansitilmasi i¢in kullanilmaktadir. Hizli degisimin bir sonucu olarak dost olma metaforu da neredeyse her
giin yeni bir spesifik alana isaret etmektedir. Son zamanlarda, “besin alerjisi dostu”, “bisiklet dostu”, “kullanici
dostu” gibi pek ¢ok metafor hayatimiza girmistir. Ancak “engelli dostu”, “aile dostu”, “gocuk dostu”, “yasl dostu”
ve “kadin dostu” uygulamalar daha 6n plandadir (Sener, 2020). “Kadin dostu” olma ideali kent yonetimleri, yerel
yonetimler, kurum yéneticileri ve isletmeler tarafindan da siklikla kullanilmaktadir (Carik¢1 & Avsar, 2005; Ozsoy
& Sipahi, 2016). Tiirkiye’de 12 adet kadin dostu kent bulunmaktadir (Toker & Mavi, 2022). “Kadin dostu...”

kavramini kullanan aktorler hangi alanda ve sektorde olduklar1 fark etmeksizin daima kadmlar i¢in “en yiiksek iyi”
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olan1 sunmaya c¢aligmakla yiikiimliidiirler (Sener, 2020). Bu baglamda “kadin dostu turizm” kavramiyla da
aciklanmak ve sunulmak istenenler “kadin turistler i¢in en yiiksek iyi” anlayisi etrafinda sekillenmelidir. Diger
taraftan kadin turistler i¢in en iyi olanin sunumunun nasil gergeklesecegi ile ilgili detayl bir arastirma ve planlama

donemi olmaksizin hayata gegirilen uygulamalar “kadin dostu” olma idealini i¢i bos bir kavrama donistiirecektir.

Literatliirde yer alan arastirmalara gore, pek ¢ok tiiketim {iriiniinde kadin ve erkek tiiketicilerin iiriinden ve
deneyimden beklentileri birbirinden farkli oldugu gibi tiiketici olarak kadin turistlerin beklentileri de erkek
turistlerinkinden farklidir. Ailesiyle, yakinlariyla veya yalniz olarak seyahat eden kadinlarin beklentileri ve tercihleri
erkek turistlerden daha kapsamli ve daha detaycidir. Dolayisiyla hem destinasyonlar hem de igletmeler {iriin ve
hizmetlerini kadin turistlere uygun olarak yeniden tasarlama yoluna gitmektedir. Bu nedenlerle, cinsiyet turizm
aragtirmalari i¢in her zaman 6nemli bir arastirma degiskeni olmustur. Pek ¢ok aragtirma konusu cinsiyet agisindan
degerlendirilerek kadin ve erkek turistlerin algilari, tutumlari, davramslari, beklentileri ve tercihleri tespit edilip
kiyaslanmistir. Kadin, turizm kavramiyla birlikte ele alinarak toplumsal cinsiyet ekseninde turizm ve kadin konulu
caligmalar yapilmigtir. Ancak son donemlerde yalniz seyahat etme egilimi artan ve bir turist tipolojisi olarak kabul
edilen kadinlarin turizmle yan yana degil bizzat turizmin i¢inde yer aldig1 ¢calismalar heniiz baslangi¢c noktasindadir
(Amir vd., 2015; Kaba & Emekli, 2018; Meng & Uysal, 2008; Ozgiirel, 2022). Kadin dostu turizm kavraminin tek
Oznesi kadin turistler degildir. Kadin calisanlar, kadin yoneticiler, kadin turizm 6grencileri ve egitimcileri, kadin
rehberler, kadin girisimciler, kadin yerel sakinler, kadin turizm isletmesi sahipleri ve destinasyon ydnetim

orgiitlerinin kadin ¢aliganlar1 ile diger kadin paydaslar kadin dostu turizmin énemli aktorleri arasinda yer almaktadir.

Turizmde artan rekabetci kosullar istikrali bir bliylime gdsteren kadin pazar boliimiiniin ihtiyaglarini géz ardi
etmemeyi gerektirmektedir. Miisteri kitlesini sadece erkek olarak algilayan ve {irlin/hizmetlerini buna gore tasarlayan
oteller kaybetme tehlikesiyle karsi karstya kalabilirler. Kadinlara yonelik koklii degisimler gergeklestiren konaklama
isletmeleri ise rekabetci piyasada daha sansli kabul edilmektedir. Bazi oteller 6zellikle is kadin1 segmentine yonelik
olarak ayr katlar sunmaktadir. Bununla beraber lobi igin dergi secimleri, etek askiliginin bulunmasi, elektrik
prizlerinin mantikli ve kullamish yerlestirilmesi gibi 6nemsiz goriilen bazi ayrintilar kadin turistlerin tercihlerini
etkilemektedir (Marzuki vd., 2012). Banyo ve odanin dizayni, aligveris ve spor olanaklarmin erigilebilir olmasi da
kadinlar agisindan 6nemli kriterlerdir (Hao & Har, 2014). Kadinlarin satin alma konusunda ailesi ve yakinlar1 adina
da karar verici konumda oldugu diisiiniildiigiinde (Kotler vd., 2017), onlari etkileyen en kiigiik detaylarin bile nemle

iizerinde durulmasi gerektigi soylenebilir.

Turizm sektoriiniin ¢esitli alanlarinda kadin dostu uygulamalar yapilmaktadir. Bu uygulamalar genellikle
kadinlara 6zgii alanlar olusturma cabasiyla baslamaktadir. Ornegin konaklama alaninda kadinlara 6zel katlar
konseptini uygulayan oteller bulunmaktadir. Bu nis pazar degerlendiren ve kadin dostu uygulamalar1 hayata geciren
isletmelerin sayis1 glin gectikge artmaktadir. Ancak diger taraftan bu uygulamalari ayrimcilik temelinde
degerlendiren ve kadmlarin hak kazanimi miicadelelerinde geriye bir adim olarak degerlendiren bir bakis acis1 da
mevcuttur. Kadin dostu uygulamalara getirilen elestiriler gibi turizmin diger nis pazarlarina yonelik elestirilerle de
karsilagmak miimkiindiir. Ancak kadin dostu konseptler kapsaminda ihtiya¢ duyulan hizmetlerin {stiin hizmet
standartlar1 ile sunulmaya calisilmas1 ve bu nis pazarn yarattigi talebin cesitli paydaslarca degerlendirilmesi

kadinlarn artik toplumda dislanan degil, dnemsenen birer birey olduklarii gostermektedir (Alaeddinoglu & Ayhan,
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2018). Ancak kadmlarin turizm hizmeti alirken de 1tk ve cinsiyet temelli ayrimciliga maruz kalabilecekleri goz

ontinde bulundurulmalidir (Yang vd., 2018).

Kadin dostu turizm yaklasiminda kadin turizm emekgileri de goz ardi edilmemelidir. Nitekim, turizm, iilkelerin
gelismislik durumuna gore tarim sektdriinden sonra kadinlar igin istihdam olanaklariin en fazla oldugu sektordiir.
Turizm sektdriinde kadin istihdaminin niteligi ele alindiginda, turizm sektoriindeki islerin daha ¢ok “kadin igi” olarak
degerlendirilmesinin, kadinlarin tercih edilmesinin nedenlerinden biri oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriinde
kadinlar daha ¢ok yonetim kadrolari disinda niteliksiz kabul edilen is alanlarinda o6zellikle de kat hizmetleri
departmaninda istihdam edilmektedir. Dolayisiyla, turizm sektdriinde kadin istihdami istenen nitelikte degildir ve
kadinlara verilen tcretler diisiik diizeydedir (Ardig Yetis & Caliskan, 2020; Cicek vd., 2017; Cicen vd., 2020;
Istanbullu Dinger vd., 2016; Sit, 2016).

Yontem

Bu aragtirmada nitel veriler kullanilmigtir. Arastirmanin deseni ise olgu bilimdir. Olgu bilim (fenemoloji) tiimiiyle
yabanci olunmayan, farkinda olunan ancak tam anlami agiklanmamig olgular arastirmak i¢in uygun bir arasgtirma
desenidir (Yildirrm & Simsek, 2011). Nitel arastirma siirecinde kullanilan metafor analizinin amaci ise karmagik
kavram, olay ve olgularin derinlemesine arastirilmasinda etkili bir yontemdir (Giines & Firat, 2016). Calisma
Isparta’da yasayan on sekiz yas iistii katilimcilar ile yiriitilmiistiir. Arastirma igin gerekli olan etik kurul izni
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 18.01.2022 tarihli ve 116/5 sayili karar1
ile alimmigtir. Arastirmanin katilimcilart amagh o6rneklem yontemlerinden olan 6l¢iit 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Aragtirmanin katilimcilarina 6ncelikle metaforun ne oldugu farkli kavramlar ile agiklanmig ve
sonrasinda “Kadin Dostu Turizm................ gibidir. Clinkdi................ ” ifadesinin yer aldig1 formda bos olan
yerleri doldurmalart istenmistir. Buna ek olarak, Kadin Dostu Turizm kavramimi sadece tek bir varliga
benzetebilecekleri ve ¢iinkii ile baglayan ifadenin benzetmeyi agiklayici dzellik tasimasi gerektigi agiklanmustir.
Katilimcilar tarafindan yazilan metaforlar aragtirmanin verilerini olusturmustur. Veriler nitel analiz tekniklerinden
biri olan igerik analizi ile ¢ozlimlenmistir. Metafor analizi kullanilan arastirmalarda, metaforlarin analizi ve
yorumlanmasi adlandirma, eleme ve aritma, derleme ve kategori gelistirme, gecerlik ve giivenirligi saglama ve
verileri bilgisayar ortamina aktarma agamasindan olugmaktadir (Yilmaz vd., 2020). Bu calismada dncelikle 203
katilime1 formunun her biri numaralandirilmistir. Daha sonra yazilan metaforlarin her biri tek tek incelenmis ve eksik
doldurulan ve anlamsiz ifadelerin yer aldig1 12 form kapsam diginda birakilmistir. Sonug olarak 191 katilimcinin

formu degerlendirmeye alinmigtir.

Katilimcilarin iiretmis oldugu 142 metafor, kadin dostu turizm kavramina iligkin agiklayici 6zellikleri bakimindan
kategoriler seklinde gruplanmistir. Aragtirmanin giivenirligini saglamak amaciyla arastirmada yer alan 10 kavramsal
kategori ve iginde yer alan metaforlar sosyal bilimler alaninda uzman olan ve daha 6nce nitel aragtirma yapmis olan
bir aragtirmacinin goriisiine sunulmustur. Uzmana metafor ve kategori listesinin bulundugu iki adet form verilmis ve
eslestirme yapmasi istenmistir. Daha sonra uzmandan gelen liste ile aragtirmacinin listesi karsilastirilmigtir. Daha
sonra veriler bilgisayar ortamina aktarilmig ve arasgtirmanin giivenirligini saglamak amaciyla uzman tarafindan
yapilan kodlama ile aragtirmacinin yaptig1 kodlamanin uyum degerleri SPSS paket programi kullanilarak Cohen
Kappa analizi ile hesaplanmistir. (k=.984, p=.000). Analiz sonucunda ortaya ¢ikan Cohen Kappa degeri, aragtirmact

ve uzman arasindaki kodlama uyumunun ¢ok iyi diizeyde oldugunu gostermektedir (McHugh, 2012).
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Bulgular

Arastirmada metaforlar1 degerlendirmeye alinan 191 katilimecinin 169°u (%88) kadin 22’si (%12) erkektir.

Katilimcilarin kadin dostu turizm kavramini agiklamak i¢in gelistirdikleri metaforlar incelendiginde, metaforlarin 10

farkli kategori olusturduklar goriilmektedir. Kategori ve metaforlara iligkin bilgilere tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Kadin Dostu Turizm Kavramina Yonelik Uretilen Metaforlar

. Metafor
Kategori Metaforlar Adeti f
Para (4), Giines (3), Ilag (2), Umut (2), Bilgisayar (2), Cikolata (2), Cay
(1), Canta (1), Seker (1), Patates (1), Puding (1), Kalem (1), Pasta (1),
Onem Oyuncak (1), Yogurt (1), Simit (1), Okul (1), Televizyon (1), Pizza (1), 29 37
Bina (1), Kahve (1), Telefon (1), Spor (1), Viski (1), Aydinlik (1), Istk
(1, Ay (1), Sans (1).
Ask (5), Cigek (5), Glizellik (3), Sefkat (1), Renkler (1), Renkli G6z (1),
Kadim1 Yansitma | Pembe (1), Cazibe (1), Kirmizi (1), Makyaj (1), Gokkusagi (1), Feslegen 15 25
(1), Paris (1), Tarih (1). Siyah (1),
Ulasilmasi Gii¢ Bulut (4), Riiya (1), Hayal (1), Paradoks (1), Smav (1), Hiilya (1), Serap 10 13
Ideal (1), Matematik (1), Ozlem (1), Yildiz (1).
< Su (4), Agag (4), Nefes (2), Yemek (2), Elektrik (1), Diikkan (1), Hayat
Yasamsal Degerler (1), Hayat Opiiciigii (1), insan (1), Oksijen (1). 10 18
Toplumsal Esitlik (1), Demokrasi (1), Hukuk (1), Gelismislik (1), Adalet (1),
o 6 5
Degerler Karakter (1).
Deniz (3), Tatil (2), Ev (2), Huzur (2), Orman (2), Sevgi (2), Mutluluk
(2), Elmas (1), Ulasilabilir Bir Sey (1), Anne (1), Gokyiizi (1), Kiz
Rahathk Cocuk (1), Cennet (1), Radyo (1), Terapi (1), Sicak Cikolata (1), Tedavi 25 33
(1), Cim (1), Sigara (1), Doga (1), Giilen Yiiz (1), Raki (1), Kis (1), Yat
(1), Caligkan Ogrenci (1).
Giiven (3), Kopek (2), Melek (2), Araba (2), Gardiyan (1), Kule (1), Anti
Giivenlik viriis (1), Kale (1), Dag (1), Sarilma (1), Kilig (1), Evlilik (1), Aile (1), 15 20
Polis (1), Siiper Kahraman (1).
Mavi Renk (3), Ozgiir Bir Ruh (1), Mart1 (1), Kus (1), Satir (1), Okyanus
Ozgiirliik (1), Yasam (1), Akarsu (1), Kitap (1), Karavan (1), izmir (1), Cocuk (1), 15 17
Yaprak (1), Calismak (1), Turist (1).
.. Temizlik (3), Gelinlik (2), Yagmur (2), Temiz Cevre (1), Kar (1), Baza
Hijyen (1), Dezergfgktan (1). (2), Yogmur @ M ) ’ 1
Turistik Miizik (2), Astro.loji (1), Film (1), Yolculuk (1), Eglence (1), Yeni
Cekicilikler giyecanlar (1), Tiyatro (1), Istanbul (1), Ilkbahar (1), Kadinlar Matinesi 10 11
TOPLAM 142 191

Kategori 1: Onemi Bakimindan Kadin Dostu Turizm

Kadm dostu turizm kavrammin 6nemini vurgulayan kategori incelendiginde, en ¢ok bu kategoride metafor
iiretildigi goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan {iretilen 142 metafordan 29°u bu kategoride yer almaktadir. En ¢ok
iiretilen metafor para metaforudur. Katilimeilar paranin giindelik yasamdaki énemi ile kadin dostu turizmin énemi
arasinda bag kurmuslardir. Buna ek olarak énem kategorisinde gilines metaforu 3 kez, ilag, bilgisayar, umut ve
cikolata metaforlar 2’ser kez diger metaforlar ise 1’er kez iiretilmistir. Katilimcilar tarafindan tiretilen metaforlarin
ortak noktasi ise kadin dostu destinasyonlarin, kadmlar i¢in 6nemine vurgu yapiyor olmasidir. Asagida bu kategoriyi

temsil eden baz1 metafor 6rmeklerine yer verilmistir.
Kadin Dostu Turizm bilgisayar gibidir, ¢iinkii herkes i¢in onemlidir (Katilime 140, K).
Kadin Dostu Turizm giines gibidir; ¢tinkii sizi her zaman aydinlatan énemli bir kaynaktir (Katilimer 128, K).

Kadin Dostu Turizm okul gibidir; ¢iinkii kaliteli zaman ge¢irmek i¢in énemlidir (Katilici, 129, E).
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Kadin Dostu Turizm televizyon gibidir; ¢iinkii biitiin evier igcin 6nemlidir, olmasi gerekir (Katihmer 123, K).
Kadin Dostu Turizm ilag gibidir, ¢iinkii iyilestirir ve saglikli olmak igin 6nemlidir (Katilimci, 182, K).

Kategori 2: Kadim Yansitma Bakimindan Kadin Dostu Turizm

Kadimi yansitma bakimindan kadin dostu turizm kategoride yer alan metaforlar1 kullanan katilimcilar kadin dostu
turizm kavramimi kadinlara ait birtakim 6zelliklerle veya kadimlarla ilgili oldugu diisliniilen bazi metaforlarla
aciklamaya caligmiglardir. Bu kategoride yer alan metafor adeti 15°tir. En ¢ok iiretilen metaforlar olan agk ve ¢igek
metaforlart 5’er kez tretilmistir. Yine kadini ¢agristiran bir metafor olan giizellik ise 3 kez iretilmistir. Diger

metaforlar 1’er kez iiretilmistir. Asagida bu kategoriyi temsil eden bazi metafor drneklerine yer verilmistir.
Kadin Dostu Turizm ¢icek gibidir, ¢iinkii ¢igekler kadinlar gibi rengarenk ve giizeldir (Katilimci, 70, K).

Kadin Dostu Turizm makyaj gibidir, ¢iinkii makyaj kadinlarin miikemmel ve dzgiivenli olmasini saglar (Katilimci,

73, K).

Kadin Dostu Turizm pembe renk gibidir, ¢iinkii pembe renk kadinlara hastir ve onlart hatirlatir (Katilimet, 160,

K).

Kadin Dostu Turizm tarih gibidir, ¢iinkii tarihi kadinlar yazar (Katilimey, 11, K).

Kadin Dostu Turizm gokkusagi gibidir, ¢iinkii kadinlar gokkusagi gibi renklidir (Katilimei, 57, K).
Kategori 3: Ulasilmas1 Gii¢ Bir Ideal Olarak Kadin Dostu Turizm

Bu kategoride kadin dostu turizm kavramimna yonelik olarak gelistirilen metaforlarin kadin dostu turizmi
ulagilmas: giic bir ideal olarak algiladiklarin1 gosterdigi soylenebilir. Metaforlarin ortak yami bir taraftan
gerceklesmesi zor bir olgu olarak degerlendirirken bir taraftan da bu ideale ulasilirsa olumlu bir adim atilmis
olacagma yapilan vurgudur. Bu kategoride 10 metafor yer almaktadir. En ¢ok iiretilen metafor bulut metaforudur.
Bulut metaforu 4 kez tiretilmistir. Kategoride yer alan diger metaforlar 1’er kez tiretilmistir. Asagida bu kategoriyi

temsil eden baz1 metafor 6rneklerine yer verilmistir.
Kadin Dostu Turizm bulut gibidir, ¢iinkii bulutlara ulasilamaz ama hep ¢ok giizellerdir (Katilimci, 90, K).

Kadin Dostu Turizm matematik gibidir; ¢iinkii zordur ¢ozmesi fakat ¢ozersen miikemmel hissedersin (Katihmet,

171, K).
Kadin Dostu Turizm yildiz gibidir, ¢iinkii ulasiimasi ¢ok giictiir ama ¢ok heyecan vericidir (Katihimei, 7, K).
Kadin Dostu Turizm hayal gibidir, ¢iinkii hayallerdeki hicbir sey gercek olmaz (Katilimei, 6, K).
Kadin Dostu Turizm serap gibidir, ¢iinkii tam yaklasirsin kaybolur (Katilimet, 98, K).

Kategori 4: Yasamsal Degerler Ac¢isindan Kadin Dostu Turizm

Yasamsal degerler kategorisinde katilimecilar tarafindan 10 adet metafor liretilmistir. Su ve aga¢ metaforlar 4’er
kez iiretilmistir. Nefes ve yemek metaforlar1 2’ ser kez iiretilmistir. Diger metaforlar ise 1’er kez iiretilmistir. Uretilen
metaforlarm ortak 6zelligi, yasami devam ettirebilmek i¢in temel ihtiyaglara vurgu yapmasidir. Asagida bu kategoriyi

temsil eden baz1 metafor 6meklerine yer verilmistir.

Kadin Dostu Turizm su gibidir, ¢linkii su hayatta kalmayr saglar (Katilimet, 4, E).
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Kadin Dostu Turizm agag gibidir, ¢iinkii oksijenimizi ve nefes almamizi saglar (Katihmei, 70, K).
Kadin Dostu Turizm nefes gibidir, ¢iinkii nefessiz hayat olmaz (Katilimei, 135, K).

Kadin Dostu Turizm hayat opiiciigii gibidir, ¢tinkii hayatta kalmanizi saglar ve sizi hayata baglar (Katilimci, 42,

E).
Kadin Dostu Turizm oksijen gibidir; ¢iinkii nefes almak icin ihtiyagtir (Katilimei, 18, K).
Kategori 5: Toplumsal Degerler Acisindan Kadin Dostu Turizm

Toplumsal degerler acisindan kadin dostu turizm kategorisinde 6 adet metafor {iretilmistir. Kategoride yer alan
esitlik, demokrasi, hukuk, gelismislik, karakter ve adalet metaforlar1 katilimcilar tarafindan birer kez iiretilmistir.
Metaforlarin ortak yonii toplumsal degerlere vurgu yapiyor olmasidir. Asagida bu kategoriyi temsil eden bazi metafor

orneklerine yer verilmistir.

Kadin Dostu Turizm esitlik gibidir, ¢linkii ge¢misten giiniimiize gelen ataerkil toplum bilincimiz iginde gereklidir

(Katilimet, 38, K).

Kadin Dostu Turizm geligmislik gibidir; ¢iinkii kadina onem veren toplum gelismis toplum yolundadir (Katilimci,

37, K).

Kadin Dostu Turizm demokrasi gibidir, ¢iinkii herkesin esit olmasini saglar (Katilimei, 187, K).

Kadin Dostu Turizm hukuk gibidir; ¢iinkii olmazsa olmaz bir seydir (Katilimci, 183, K).

Kadin Dostu Turizm adalet gibidir, ¢iinkii size yanls bir sey yapilsa da cezasiz kalmaz (Katilimci, 20, K).
Kategori 6: Rahathk Saglamas1 Bakimindan Kadin Dostu Turizm

Rahatlik kategorisinde 33 katilimei tarafindan 25 adet metafor iiretilmistir. En ¢ok iiretilen metafor deniz metaforu
olmustur. Bu metafor 3 kez liretilmistir. Tatil, ev, huzur, orman, sevgi ve mutluluk metaforlari 2’ser kez iiretilmistir.
Diger metaforlar ise 1’er kez lretilmistir. Kategoride yer alan metaforlarin ortak 6zelligi kadin dostu turizm
kavramini kadinlar i¢in rahatlik olarak agiklamalaridir. Asagida bu kategoriyi temsil eden bazi metafor 6rneklerine

yer verilmistir.
Kadin Dostu Turizm deniz gibidir; ¢iinkii sesi huzur verir insanlara (Katilimei, 4, K).
Kadin Dostu Turizm tatil gibidir, ¢linkii derdi, tasayr alwr. Bir siireligine rahatsinizdw (Katilimei, 189, K).
Kadin Dostu Turizm anne gibidir, ¢iinkii annelerin yaninda huzurluyuzdur (Katilimei, 148, K).
Kadin Dostu Turizm terapi gibidir; ¢iinkii rahatlatir (Katilimei, 94, K).
Kadin Dostu Turizm ¢im gibidir; ¢iinkii rahat ettirir (Katilimei, 59, K).
Kategori 7: Giivenlik Saglamas1 Bakimindan Kadin Dostu Turizm

Giivenlik kategorisinde 20 katilimci tarafindan 15 metafor iiretilmistir. Bu kategoride yer alan giiven metaforu 3
kez tiretilmistir. Kopek, melek ve araba metaforlari 2’°ser kez iiretilmistir. Diger metaforlar ise 1’er kez iiretilmistir.
Asagida bu kategoriyi temsil eden bazi metafor 6rneklerine yer verilmistir.

Kadin Dostu Turizm giiven gibidir; ¢iinkii basimiza insanlar tarafindan bir sey gelmez (Katilimci, 74, K).

1405



Erdogan Morgin, S. JOTAGS, 2022, 10(2)
Kadin Dostu Turizm melek gibidir, ¢iinkii koruyucu ve giivenlidir (Katihime, 82, K).

Kadin Dostu Turizm anti viriis gibidir; ¢iinkii kadinlarin baslarina gelebilecek felaketlerle savagir (Katilimei,

158, E).
Kadin Dostu Turizm kale gibidir; ¢iinkii giivende oldugumuzu biliriz (Katilimci, 121, K).
Kadin Dostu Turizm polis gibidir; ¢iinkii giivenlidir, sizi korur (Katihmet, 25, K).
Kategori 8: Ozgiirliik Saglamas1 Bakimindan Kadin Dostu Turizm

Ozgiirliik kategorisinde 17 katilimci tarafindan 15 adet metafor iiretilmistir. Kategoride yer alan mavi renk
metaforu 3 kez iiretilirken, diger metaforlar 1’er kez iiretilmistir. Uretilen metaforlarin ortak noktasi aciklamalarinda

ozgiirliik kavramina vurgu yapmalaridir. Asagida bu kategoriyi temsil eden baz1 metafor 6rneklerine yer verilmistir.
Kadin Dostu Turizm mavi renk gibidir, ¢tinkii mavi renk ozgiirliigiin simgesidir (Katihmet, 112, K).
Kadin Dostu Turizm kus gibidir; ¢tinkii kuslar gibi 6zgiir olursunuz (Katilime, 23, K).
Kadin Dostu Turizm karavan gibidir; ¢iinkii ozgiirce gezersiniz (Katilimci, 83, K).
Kadin Dostu Turizm Lzmir gibidir; ¢iinkii Izmir ézgiirliikler sehridir (Katilimei, 72, K).
Kadin Dostu Turizm turist gibidir; ¢iinkii istedigi yere gider (Katilimci, 159, K).
Kategori 9: Hijyen Saglamasi Bakimindan Kadin Dostu Turizm

Hijyen kategorisinde 7 adet metafor iiretilmistir. Temizlik metaforu 3 kez gelinlik metaforu ise 2 kez {iretilmistir.
Diger metaforlar 1’er kez iiretilmistir. Uretilen metaforlarin ortak yani agiklamalarda hijyene vurgu yapmalaridir.

Asagida bu kategoriyi temsil eden bazi metafor 6rneklerine yer verilmistir.
Kadin Dostu Turizm temizlik gibidir; ¢iinkii etrafta pis bir seyin olmasini engeller (Katilimci, 68, K).
Kadin Dostu Turizm gelinlik gibidir; ¢iinkii saf ve temizdir (Katilimci, 65, K).
Kadin Dostu Turizm baza gibidir, ¢linkii daginikligi ve kétii goriintiileri ortadan kaldiryr (Katilimei, 162, K).
Kadin Dostu Turizm yagmur gibidir, ¢iinkii temizligi ¢agristirtyor bana (Katilimci, 80, K).
Kadin Dostu Turizm dezenfektan gibidir; ¢iinkii mikroplar: éldiiriir etrafimiz tertemiz olur (Katilimei, 12, K).
Kategori 10: Turistik Cekicilikler A¢isindan Kadin Dostu Turizm

Cekicilikler kategorisinde katilimcilar tarafindan 10 adet metafor {iretilmistir. Miizik metaforu 2 kez {iretilmis

diger metaforlar ise 1’er kez {iretilmistir. Asagida bu kategoriyi temsil eden bazi metafor 6rneklerine yer verilmistir.
Kadin Dostu Turizm miizik gibidir, ¢iinkii ruhu dinlendirir (Katihmei, 36, K).
Kadin Dostu Turizm yolculuk gibidir; ¢iinkii hep gitmek istediginiz yerlere seyahat edersiniz (Katilimci, 119, K).

Kadin Dostu Turizm tiyatro gibidir; ¢iinkii kiiltiir seviyenizi arttirirken ayni zamanda eglendirir (Katilimci, 113,

K).

Kadin Dostu Turizm eglence gibidir, ¢iinkii istedigim her seyi istedigim sekilde yapabilirim (Katilimci, 118, K).
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Kadin Dostu Turizm Istanbul gibidir; ¢iinkii gezilip, goriilecek gok yeri vardir. Kadinlarin ruhlari da bdyledir
(Katilimet, 79, K).

Sonug¢

Aragtirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, katilimecilarin kadin dostu turizm kavramina iliskin
metaforlarmin hem olumlu hem de olumsuz ifadelerden olustugu dikkat ¢ekmektedir. Kavrama iligkin olumsuz
algilar, kadin dostu turizmi ulasilamaz bir ideal olarak algilamaktan kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak, kadin dostu
turizm kavramina yonelik gelistirilen metaforlarin olustuklar1 kategorilerin kadin dostu turizm kavramina yonelik
tanim ve Ozellikleri icerdigi sOylenebilir. Bu baglamda, 6nem, kadini temsil, ulasilmasi gii¢ ideal, yasamsal degerler
ve toplumsal degerler kategorileri kadin dostu turizm kavramini tanimlarken; rahatlik, giivenlik, 6zgiirliik, hijyen ve

cekicilikler kategorileri ise kadin dostu turizm kavraminin 6zelliklerini agiklarken kullanilabilir.

Caligmada degerlendirilen metaforlar 10 farkli kategoriyi olusturmustur. Birinci kategori olan kadin dostu
turizmin 6nemi kategorisi, tlim kategoriler i¢inde en ¢ok metafor {iretilen kategori olmustur. Bu baglamda,
katiimcilarin kadin dostu turizm kavramini 6nemli bulduklar1 sdylenebilir. Bu kategoriyi olusturan metaforlar
incelendiginde, genel olarak herkesin 6nemli buldugu para, giines, bilgisayar gibi metaforlarin yaninda kadinlarin
sevdigi bilinen gikolata, ¢anta, kahve gibi metaforlarm yer aldig goriilmektedir. Ikinci kategori olan kadin1 yansitma
acisindan kadm dostu turizmde cicek, giizellik, makyaj gibi kadinlar1 hatirlatan metaforlar yer almaktadir. Bu
baglamda, katilimcilarin kadin dostu turizm algilarinda kadin vurgusunun giiglii bir sekilde yer aldig1 goriilmektedir.
Uciincii kategoride yer alan metaforlar katilimcilarin kadin dostu turizm kavramini ulasilmas: gii¢ bir ideal olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir. Dordiincii ve besinci kategorilerde ise kadin dostu turizm kavramina yonelik

algilarda yasamsal ve toplumsal degerler 6n plana ¢ikmistir.

Metaforlarin olusturdugu altinci, yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu kategoriler sirasiyla kadin dostu
turizmin rahatlik, giivenlik, 6zgiirliik, hijyen ve ¢ekicilikleri kapsadig1 ortaya ¢ikmstir. Nitekim, literatiirde yapilan
pek ¢ok arastirmada kadinlarin turizm faaliyetlerinden rahatlik, giivenlik, ozgiirliikk, hijyen ve kiiltiir sanat
etkinliklerini de iceren ¢ekicilikler beklentisi i¢cinde oldugu ortaya koyulmustur (Amir vd., 2015; Aslantiirk & Unur,
2019; Ay & Ozel, 2019; Cetinkaya vd., 2020; Kaba & Emekli, 2018; Ozgiirel, 2022; Pekiner & Dogan, 2021). Bu
baglamda, turizm isletmeleri ve destinasyonlarinin kadin dostu turizm uygulamalarinda konfor, giivenlik, 6zgiir alan,
hijyen ve kiiltiir-sanat aktivitelerinin énemini g6z éniinde bulundurmalarmin faydali olacagi sdylenebilir. Ozellikle
giivenlik kadimlarin erkeklerden daha énemli buldugu bir unsurdur (Bayhan & Unliionen, 2016; Hao & Har, 2014).

Bu nedenle, 6zellikle giivenlik konusunda kadinlar1 korumaya yonelik 6zel politika ve uygulamalar gelistirilmelidir.

Kadin dostu turizm kavrami hem ¢ok yonlii hem de birden fazla aktorii ve hedef kitleyi ilgilendiren bir kavramdar.
Kadin turistlerin yani sira, kadin turizm emekgileri, sektorde faaliyet gosteren kadin yoneticiler ve kadin girisimciler,
kadmn turizm &grencileri, kadin turizm akademisyenleri, kadin turist rehberleri, destinasyon yonetim orgiitlerinin
kadin personelleri ve diger paydaslar kadin dostu turizm anlayiginin gelisiminde rol oynamaktadir. Kadin turistlerin
yant sira kadin turizm emekgilerinin sorunlarini aragtiran daha ¢ok arastirma yapilmali ve turizm sektoriinde kadin
istihdamimin sadece niceliginin degil niteliginin arttirllmasina yonelik ¢alismalar yiiriitiilmelidir. Nitekim Cigek vd.,

2017 kadmlarin genellikle kat hizmetleri departmaninda ¢alistirildigini belirtmistir.
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Kadmlarn turistik bir tiiketici olarak ele alinmasi, beklentilerinin ve taleplerinin incelenmesi turistik iiriin ve
hizmet gelistirme siirecine katki sunacaktir. Kadmlarin beklentilerini anlayabilmek i¢in yapilacak ¢alismalarin yam
sira cinsiyet temelli sikayet analizleri de kadinlara 6zgii turistik iiriin ve hizmet gelistirme siirecine katki
saglayacaktir. Ornegin Altundz Siiriicii ve Ak (2018) sikayetvar.com’da otel ve turizm alaninda yapilan sikayetleri
incelemis, erkeklerin daha ¢ok rezervasyon iptali ve para iadesi gibi konularda kadinlarmn ise hijyen, konfor ve
rahatlik, personel, ulasim, yanhs bilgi aktarimi ve giivenlik konularinda sikayetci olduklarimi tespit etmislerdir.
Dolayisiyla, kadinlarin 6zellikle dikkat ettigi konular belirlenip bu konulara ¢oziim iiretecek ¢aligmalarin yapilmasi,
turistik tiiketici olarak kadmlarin turizm {irlin ve hizmetlerinden en iist diizeyde yararlanmasini saglayacaktir. Bu
sayede kadin dostu turizm idealine ulagmak i¢in bir adim daha atilmig olacaktir. Arastirmanin siirliliklar dikkate

aliarak gelistirilen Oneriler agsagidaki gibidir:

-Destinasyon ve igletme yonetimleri kadin turist nig pazarimi arastirmali ve bu pazarda basarili olabilmek igin

gerekli caligmalar ylriitmelidir.

-Kadm dostu kavraminin gelisigiizel kullaniminin 6niine gegmek i¢in gerekli standartlar gelistirilmeli ve bu
unvani kullanan isletme ve destinasyonlarm ilgililer tarafindan belirlenmis sartlar1 tasiyip tagimadiklar tespit

edilmelidir,

-Kadinlara yonelik cinsiyet ayrimeiligi ile miicadele i¢in hem isletmeler hem de destinasyon diizeyinde 6nlemler

alinmal1 ve denetlenebilir politikalar gelistirilmelidir.

-Kadinlara yonelik cinsiyet ayrimcilifi ile miicadele etmek icin her isletmenin bir ceza sistemi bulunmali ve

istenmeyen bir durumla karsilasildiginda titizlikle hayata gecirilmelidir.

-Ozellikle kadin turizm emekgilerine yonelik egitimler diizenlenmeli ve kadinlarm yonetici olmalarinin dniindeki

engelleri kaldiracak ¢aligmalar yapilmalidir.

-Gelecekte yapilacak arastirmalarda kadin dostu turizm kavraminin gelisimi i¢in aktorlerin goriislerini ortaya
cikarmaya yonelik arastirmalar literatlire katki saglayacaktir. Bununla birlikte, bu ¢aligmada kadin dostu turizm
kavrami genel bir anlam i¢erdiginden, sektoriin konaklama, seyahat, yiyecek-icecek ve eglence gibi alt sektdrlerinin
kadin dostu uygulamalarina yonelik aragtirmalar da yapilmalidir. Buna ek olarak, kadin dostu destinasyon kavramini

aciklamaya yonelik ¢aligmalara da ihtiyag vardir.
Beyan
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Suleyman Demirel University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Isparta/Tiirkiye
Extended Summary

Metaphor analysis, which is a qualitative research tool, is an effective method especially in understanding the
characteristics of a concept that has not been fully explained or examining a known concept in depth (Koroglu et al.,
2018b). Metaphor analysis is mostly used in the field of educational sciences. However, studies on metaphor analysis
in the field of tourism are limited (Giil & Giil, 2021). When the studies in the field of tourism are examined in the
literature, tourism (Oguzbalaban, 2019; Yildirim Sacilik et al., 2016), tourism education (Seyitoglu & Cakar, 2017),
cultural heritage (Koroglu et al., 2018b), Turkish cuisine (Koéroglu et al., 2018a) There are studies in which metaphor
analyzes were conducted for concepts such as a woman academician (Ehtiyar et al., 2019), holiday (Giil & Gil,
2021). However, no study was found in which metaphor analysis was conducted for the concept of women-friendly
tourism. For this reason, it can be said that this study, which examines the concept of woman-friendly tourism with
metaphor analysis, has original value and will contribute to the literature. According to the studies in the literature,
the expectations of male and female consumers from the product and experience are different from each other in
many consumer products, and the expectations of female tourists as consumers are different from those of male
tourists. The expectations and preferences of women traveling with their families, relatives or alone are more
comprehensive and detailed than male tourists. Therefore, both destinations and businesses are trying to redesign
their products and services in accordance with female tourists. For these reasons, gender has always been an important
research variable for tourism research. Many research topics have been evaluated in terms of gender, and the
perceptions, attitudes, behaviors, expectations and preferences of male and female tourists have been determined and
compared. By considering women together with the concept of tourism, studies on tourism and women have been
carried out on the axis of gender. However, studies in which women, who have recently increased the tendency to
travel alone and are accepted as a tourist typology, take part in tourism rather than side by side with tourism are still

at the starting point (Amir et al., 2015; Kaba & Emekli, 2018; Meng & Uysal, 2008; Ozgiirel, 2022).

The study was conducted with participants over the age of eighteen living in Isparta. The ethics committee
permission required for the research was obtained with the decision of the Social and Human Sciences Ethics
Committee of Siileyman Demirel University, dated 18.01.2022 and numbered 116/5. First of all, different concepts
were explained to the participants of the research, and then “Women Friendly Tourism is like ....................
Because................ " They were asked to fill in the blanks in the form containing the statement. In order to ensure
the reliability of the research, the 10 conceptual categories in the research and the metaphors in it were presented to
the opinion of a researcher who is an expert in the field of social sciences and has done qualitative research before.
The expert was given two forms with a list of metaphors and categories, and he was asked to match. Then, the list
from the expert was compared with the list of the researcher. Then, the data were transferred to the computer
environment, and in order to ensure the reliability of the research, the compatibility values of the coding made by the
expert and the coding made by the researcher were calculated by Cohen Kappa analysis using the SPSS package
program. (k=.984, p=.000). The Cohen Kappa value obtained as a result of the analysis shows that the coding
agreement between the researcher and the expert is at a very good level (McHugh, 2012).
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As a result of the research, 10 categories have emerged that explain the concept of woman-friendly tourism. The
category with the most metaphors was the category of the importance of women-friendly tourism. Other categories
are women's reflection, hard-to-reach ideal, vital values, social values, comfort, security, freedom, hygiene and
touristic attractiveness. The concept of women-friendly tourism is a concept that is both versatile and involving more
than one actor. In addition to female tourists, female tourism workers, female managers and female entrepreneurs
operating in the sector, female tourism students, female tourism academics, female tourist guides, female staff of
destination management organizations and other stakeholders play a role in the development of women-friendly
tourism. For this reason, researches to reveal the views of these actors for the development of the concept of woman-
friendly tourism in future studies will contribute to the literature. However, since the concept of woman-friendly
tourism has a general meaning in this study, research on women-friendly practices of sub-sectors of the sector such

as accommodation, travel, food and beverage and entertainment should also be conducted.

It can be said that it would be beneficial for tourism businesses and destinations to consider the importance of
comfort, safety, free space, hygiene and culture-art activities in women-friendly tourism practices. Especially security
is an element that women find more important than men (Bayhan & Unliionen, 206). For this reason, special policies
and practices should be developed to protect women, especially in terms of security. Women-friendly tourism is a
concept that is both versatile and involving more than one actor. In addition to female tourists, female tourism
workers, female managers and female entrepreneurs operating in the sector, female tourism students, female tourism
academics, female tourist guides, female staff of destination management organizations and other stakeholders play
arole in the development of women-friendly tourism. For this reason, research to reveal the views of these actors for
the development of the concept of woman-friendly tourism in future studies will contribute to the literature. However,
since the concept of woman-friendly tourism has a general meaning in this study, research on women-friendly
practices of sub-sectors of the sector such as accommodation, travel, food and beverage and entertainment should

also be conducted.
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