Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2022, 10 (2), 1291-1306

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 - 8775

Journal homepage: www.jotags.org

Turizm Isletme Belgeli Otel Isletmelerinde Caliganlarin Orgiitsel Baghhklarlnl

Performanslar1 Uzerindeki Etkisi: Ankara Ornegi (The Effect of Organizational

Commitment of Employees in Hotel Businesses with Tourism Operation Certificate on

Performance: The Case of Ankara)

* Alaattin FIRAT *

, Zehra FIRAT ®

Biruni University, Faculty of Health Sciences, Department of Health Management, Istanbul/Turkey
b Ostim Technical University, FEAS, Department of International Trade, Ankara/Turkey

Makale Ge¢misi

Oz

Gonderim Tarihi:26.03.2022

Kabul Tarihi: 18.06.2022

Anahtar Kelimeler

Orgiitsel baghlik
Caligan performanst
Otel

Turizm

Ankara

Keywords

Bu arastirmanin amacit Ankara’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin ¢alisan performansina etkisini incelemektir.
Otel isletmeleri emek yogun isletmeler olup, ayn1 zamanda personel devir orani yiiksek
olabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin otel igletmelerinde saglanmasi
onem arz etmektedir. Zira bu durumun performanslarimi da etkiledigi diistiniilmektedir.
Aragtirmada kar topu 6rneklem yontemiyle 409 ¢alisandan veri toplanmistir. Veri toplama
stirecinde anket teknigi kullanilmistir. Anket formunda ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini ve
performanslarint 6lgmeye yonelik ifadeler kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgekler
giivenirlik ve gecerlik testlerinden gecirildikten sonra bulgulara gegilmistir. Veri analizi
stirecinde SPSS ve Amos istatistik programlari kullanilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore
normatif ve devam bagliliginin ¢alisan performansina pozitif yonde anlami olarak
etkilemektedir. Ancak duygusal bagliligin ¢alisan performansina pozitif yonde anlamli bir
etkisi bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.
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The aim of this research is to examine the effect of the organizational commitment of the
employees on the performance of the hotel enterprises with tourism operation certificate
operating in Ankara. Hotel businesses are labor-intensive businesses, and at the same time,
staff turnover rates can be high. Therefore, it is important to ensure the organizational
commitment of employees in hotel businesses. It is thought that this situation also affects
their performance. In the study, data were collected from 409 employees with the snowball
sampling method. Questionnaire technique was used in the data collection process. In the
survey form, items were used to measure the organizational commitment and performance
of the employees. After the scales used in the research were tested for reliability and
validity, the findings were passed. SPSS and Amos statistical programs were used in the
data analysis process. According to the results of the analysis, normative and continuance
commitment have a positive effect on employee performance. However, it was concluded
that affective commitment does not have a positive and significant effect on employee
performance.
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GIRIS

Glinlimiizde hemen her orgiitte oldugu gibi, konaklama isletmelerinde de miisteri tatminin saglanabilmesi ve
miisterin tekrar aym isletmeyi tercih etmesi son derece dnem arz etmektedir. Ozellikle miisteri tatminini saglayan
konaklama igletmelerinin yogun rekabet yasanan turizm sektoriinde rekabet agisindan 6nemli bir avantaj elde edecegi
sOylenebilir. Miisteri tatminin saglanmasimin en énemli kosullardan birisi de is gorenlerin tatmin edilebilmesidir.
Insanm 6n planda oldugu hizmet sektdriinde is gorenlerin tatmin edilmesi miisterilere dogrudan performans olarak
yansimaktadir. Calisanlarin yiiksek diizeyde performans gdstermesi, orgiitsel baglilik diizeyleri ile dogrudan
iliskilidir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar bulunduklari érgiitlerde daha etkilidir (Uygur, 2007; 72). Orgiitsel
baglilik ¢calisan ve yoneticilerin orgiitiin sahip oldugu degerlere sadik kalarak hem kendi hem de orgiitiin prensip ve
degerlerine uyum saglamasi olarak ifade edilebilir (Clayton, 2000; 160). Orgiit amaglarini benimsemis ve bu amaglar
dogrultusunda hizmet sunan calisanlarin performans diizeyleri daha yiiksek olacagindan, orgiitsel bagliligin

saglanmasi oldukca 6nemlidir.

Covid-19’un baslamasiyla birlikte, 6zellikle ilk donemlerde turizm igletmesinde ciddi sorunlar yaganmis ve
caligsanlarin ¢cogu islerinden ayrilmak zorunda kalmigtir. Dolayisiyla igletmelerde ¢alisanlar i¢in is durumu oldukga
onem arz eder hale gelmistir. Isletmelerde ¢alisanlarin islerine ve ekiplerine karsi baglilik gelistirmeleri, ¢alistiklar:
isletmelere aidiyet olusturmalarinda 6nemli hale gelebilmektedir. Pandemi siireciyle birlikte turizm g¢aliganlart i¢in
is bulmak 6nemli hale gelirken, diger taraftan igletmelerine ve/veya islerine giiven sorunu yasayabilmektedir. Ciinkii
is kayb1 her ¢alisan i¢in zor olmaktadir ve bu duruma bagli bulunduklar isletmede kariyer planlamalarina, oérgiitlerini
benimsemelerine karsi bir engel teskil edebilmektedir. Tiim bu degerlendirmeler neticesinde otel isletmelerinde

orgiitsel bagliligin calisan performansi tizerindeki etkisi bu aragtirma 6zelinde degerlendirilmektedir.

Aragtirmada Ankara’da hizmet sunan turizm isletme belgeli konaklama igletmelerinde gérev yapan is gérenlerin
orgiitsel baghlik diizeyleri ve bu diizeyin performanslar iizerindeki etkisi arastirilmigtir. Emek yogun hizmet
sektoriinde en 6n planda yer alan is gorenlerin drgiite bagliliklarinin performanslar {izerinde etkisi hakkinda bilgi

vermesi bakimindan ¢aligmanin alan yazinina katki saglayacag diisiiniilmektedir.
Kavramsal Cerceve

Orgiitsel baghlik, bireyin &rgiit ile olan bagmin giiciidiir (Grusky, 1966; 490). Genel olarak bakildiginda &rgiitsel
baglilik calisan ve yoneticilerin orgiitiin sahip oldugu degerlere sadik kalarak, hem kendi hem de orgiitiin prensip ve
degerlerine uyum saglamasi olarak ifade edilebilir (Clayton, 2000; 160). Orgiitsel bagliliga yonelik farkli yazarlarca
yapilmis bir¢ok tanim literatiirde yer almaktadir. Momwdays vd., orgiitsel baglilig1 calisan ile isletme arasindaki
duygusal iligski/ bag olarak aciklamaktadir (Mowdays vd., 1982; 443). Sing ise kavrami Orgiitiin yapis1 ve
ozelliklerine, bireylerin higbir etki altinda kalmaksizin dogrudan sadik kalmasi eylemi olarak agiklamaktadir (Sing,
2006; 30). Allen ve Meyer (1990; 2), orgiitsel bagliligin kisiyi orgiite baglayan psikolojik bir durum oldugunu ileri
stirerek, bu baghligin kendini duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ farkli
sekilde gosterdigini dile getirmislerdir. Duygusal baglilik; kisinin orgiite olan duygusal baglantis1 ile ilgili olup,
calisanin kendini 6rgiit ailesinin bir parcasi olarak kabul etmesi ve sadakat beslemesi ile agiklanmaktadir (Bobbie,
2007; 12). Duygusal baghlik kisinin kendi degerleriyle, orgiitiin degerlerini uyumlu gérmesi sonucunda ortaya
cikmakta ve bunun sonucunda ¢alisanin 6rgiite duygusal bir baglilik gelistirmesine neden olmaktadir (Wiener, 1982;

424). Devamlilik bagliligi; ¢alisanin kendi beklenti ve c¢ikarlarmi dikkate alarak orgiit {iyelerine ve orgiite olan
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bagliligini ifade eden bir kavramdir. Kisisel ¢ikara dayali bu baglilik bireyin orgiitte var oldugu siirece orgiite yaptigi
yatirim ve maliyetleri gz Oniine alarak orgiitte kalmayi bir ihtiyag olarak gérmesinden dogmaktadir (Bergman, 2006;
646). Bir diger orgiitsel baglilik bi¢imi ise, zorunlu bagliliktir. Normatif baglilik; bireyin kendisini orgiite karsi
yiikiimlii hissettigi durumlarda, zorunluluk temeline dayali olarak ortaya ¢ikan bir bagliliktir (S6kmen, 2000; 48).
Ozellikle 6rgiitiin galisanlara sagladig: burs, egitim imkan, sosyal destek vb. durumlarda, kisinin drgiite bu borcu
Odemesi ihtiyaci/arzusu belirdiginde kendini gdsteren bir baglilik tiirii olarak ifade edilebilir (Allen & Meyer, 1990).
Sonug olarak caliganin Orgiite hangi boyutta baglilik hissettigi énemli bir unsurdur. Bireyin orgiitten ayrilip
ayrilmamasi, devamliligi, orgiit yararina sergiledigi ¢aba ile ilgili davranislarini belirleyen en 6nemli faktorlerden
birisi orgiite kars1 hissettigi bagliligin boyutu ve siddetidir (Porter vd., 1974; 603; Mottaz, 1989; 228). Calisanlarin

orgiite kars1 baglilig1 bircok unsuru ve davranisi etkiledigi gibi performanslarini da 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Orgiitler agisindan insan faktorii basarinin temel anahtaridir (Gruman & Saks, 2011; 123). Bundan dolayidir ki,
caliganlarin sergiledikleri performans orgiitiin en onemli degerlerinden birisidir. Orgiitler agisindan performans
kavrami, verilen gorevler ¢ercevesinde belirlenen Olgiitleri karsilayacak bi¢imde, gorevin yerine getirilmesi ve
amacin gercgeklestirilmesi seviyesidir (Pugh, 1991; 7). Baska bir tanima gore ise performans, bir calisanin
gereksinimlerini tatmin etmek i¢in bir isletmede gorev ve sorumluluklar iistlenmesi sonucunda, istediklerini elde
etmek icin zaman ve ¢aba harcamasidir (Barutgugil, 2002; 40) Calisan performansi ise, ¢alisanlarin alacaklari iicret
karsihginda gostermeleri gereken cabanin derecesidir (Rousseau & McLean, 1993). Is gérenlerin kendinden beklenen
performansi tam anlamiyla gdsterebilmeleri igin gesitli moral ve motivasyon unsurlarina ihtiyag vardir. Isletme
tarafindan ig gorene sunulan tiicret, kariyer firsatlari, terfi olanagi gibi unsurlar is gorenin performansim arttirici
faktorlerdir. Is gorenlerin bu performansini arttirmak adina isletmenin sundugu imkanlar ve maddi olarak {icret ve

odiillerin saglanmasi performansi dogrudan etkileyecektir (Gupta, 1982; 136).
Kuramsal Cerceve

Orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliskiyi inceleyen birgok ¢alisma (Einsteine & Hwang, 2007; Jung vd.,
2003; Kalleberg & Marsden, 1995; Kaya, 2016; Konyalilar, 2021; Mayer & Schoorman, 1992; Sigri, 2007)
literatiirde yer almaktadir. Topaloglu ve Sokmen (2001) Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizl otel isletmelerinde
calisanlarin Orgiitsel baghiliklar1 ile is goren (calisan) performanslar1 arasimda anlamli bir iliski oldugunu
saptamiglardir. Uludag (2018) Ankara’da kamu kurumlarinda caliganlarin oOrgiitsel bagliliklar1 ile ¢alisan
performanslari arasinda anlaml bir iligski oldugunu tespit etmistir. Cengiz (2008) Kusadasi’nda bulunan bes yildizl
otel igletmelerinde ¢aliganlarin orgiitsel bagliliklar: ile galigan performanslart arasinda anlamli bir iligki oldugunu
belirlemistir. Diger yandan Boz, Duran ve Ugurlu (2021) Adana 112 Acil Servis ¢alisanlarinin orgiitsel baglhilik ile
calisan performansi arasinda zayif iligki tespit etmisler ancak orgiitsel bagliligin ¢alisan performansim etkilemedigi
sonucuna ulagmiglardir. Kargiin ve Kog¢ (2021) Ankara’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde galisan
motivasyonu, orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica Steers (1977) hastane c¢alisanlar1 ve miihendisler iizerinde gerceklestirdigi calismada orgiitsel bagliligin
calisan performansi lizerinde kismi olarak etkisi oldugunu tespit etmistir. Wiener ve Vardi (1980) yapmis olduklar
caligmalarda ¢alisan performansi ile orgiitsel baglilik arasinda net bir iliski olmadig1 sonucuna ulasmiglardir. Bu
caligmalarin aksine, Baugh ve Robets (1994) miihendisler iizerine yaptiklar1 ¢caligmada orgiitsel bagliligin calisan

performansina pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Soomro ve Shah (2019) calismalarinda yine
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orgiitsel baglhihigin calisan performansina pozitif yonde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasmiglardir. Kaplan ve
Kaplan (2018) ¢aligmalarinda ticaret ve sanayi odasi ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin performanslarina etkisini
incelemisler ve duygusal bagliligin etkisi oldugunu, ancak normatif ve devam bagliligimin anlamh bir etkisi
olmadigim tespit etmislerdir. Ayrica Esmer ve Yiiksel (2017) is goren performansi ve orgiitsel baglilik arasinda
gergeklestirdikleri arastirmalarin neticesinde, orgiitsel bagliligin performansi pozitif yonde etkiledigi sonucunu
ortaya koymuslardir. Angle ve Lawson (1994) yapmis olduklar1 ¢alismada duygusal baglilik ve devam baglhiligimin
calisan performansi iizerindeki etkilerini incelemis ve arastirma sonucunda duygusal bagliligin dort alt faktoriinden
yalnizca ikisiyle performansin anlamli bir iligkisi oldugu ancak devam bagimlilig1 ile performans arasinda herhangi
bir iligkinin olmadigi sonucuna varmiglardir. Tiim bu degerlendirmeler neticesinde arastirmada su hipotezlere yer

verilmistir;
H1: Duygusal baglilik ¢alisanlarin performansini pozitif yonde etkiler.
H2: Normatif baglilik calisanlarin performansini pozitif yonde etkiler.
H3: Devam baglilig1 ¢alisanlarin performansim pozitif yonde etkiler.
Yontem

Bu aragtirmada Ankara’da faaliyet yiiriiten turizm isletme belgesine sahip otel igletmelerinde ¢aliganlarin orgiitsel
bagliliklarinin performanslarina etkisi incelenmektedir. Arastirmanin amaci dogrultusunda g¢aligmanin evrenini
Ankara ili sinirlar igerisinde faaliyet yiiriiten turizm isletme belgesi otel isletmelerinde calisanlar olusturmaktadir.
Ilgili isletmelerde g¢alisanlarin sayisina yonelik bir veriye alanyazin taramasi sonucunda ulasilamamistir. Bu
baglamda 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Otel igletmelerinden ¢alisanlarin degerlendirilmesine yonelik izin alma
stireciyle ilgili yasanan sorunlar sebebiyle calisanlarin yonlendirmeleri dogrultusunda bir sonraki bilgi alinacak
calisan tespit edilmis, sarmal bir sistemle katilimcilara ulasilmistir. Bir diger ifadeyle kartopu drneklem metodu
kullanilarak katilimcilara ulasilmistir. Aragtirmada ulasilacak katilimer sayisini tespit etmek igin Ural ve Kilig
(2006)’m smursiz evrenler i¢in kullandigi yontem dikkate alinmis ve en az 384 katilimcinin galigma igin gerekli
olacag tespit edilerek toplamda 409 katilimciya ulasilmistir. Katilimcilardan veri toplamak i¢in Anket teknigi
kullanilmigtir. Anket formu katilimcilara 01 Nisan-31 Eyliil 2021 tarihleri arasinda yiiz ylize uygulanmistir. Bu
aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Istanbul Gelisim Universitesi
Etik Kurulu 25.02.2022 tarihi ve 2022-05 say1 numarasi ile alinmistir. Anket formu iki boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde demografik sorulara yer verilirken, ikinci boliimde orgiitsel baglilig1 test etmek igin 18 ifadeye ve
calisan performansmi Slgmek icin 5 ifadeye yer verilmistir. Orgiitsel baglilik dlgegi Allen ve Meyer (1990)’in
caligmasindan, c¢alisan performansi ise Kirkman ve Rosen (1999)’in ¢alismasindan uyarlanarak bu arastirmada
kullanilmustir. Orgiitsel baglilik ve ¢aligan performansi ifadeleri anket formunda kullanilirken olumlu anlam igerecek
sekilde katilimcilara yoneltilmis ve analiz asamasinda ters kodlamaya gerek kalmamistir. Ayrica dlgekler 5°1i likert

tipi olarak (1-kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle katiliyorum) seklinde katilimcilara yoneltilmistir.

Verilerin analizi asamasinda SPSS ve Amos istatistik programlarindan faydalanilmistir. Demografik verilere
yonelik analizlerde SPSS istatistik programi kullanilirken, 6l¢eklerin gegerlik ve giivenirlik sonuglar1 ve yapisal
esitlik modeliyle hipotezlerin test edilmesi asamasinda Amos istatistik programi kullanilmigtir. Verilerin

giivenirligini tespit etmek i¢in Cronbach Alpha (CA) (Hair vd., 2017), gecerligi i¢in ise; dogrulayici faktdr analizi
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(DFA), (Kaiser, 1975), biitiinlesik giivenirlik (BG) (Bagozzi ve Yi, 1988), ortalama agiklanan varyans (OAV) ve
OAYV karekokil (Fornell ve Larcker, 1981) sonuglarina bakilmistir.

Bulgular
Calisanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmada ilk olarak otel isletmelerinde galisanlarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Calisanlarin yas
dagilimlara bakildiginda, %35,5’inin 18-24, %29’unun 25-34, %18,8’inin 35-44 yas dagilimma sahip oldugu
gorlilmektedir. Diger yandan %11’ 45-54, %4,4’i 55-64 ve %]1°1 65 yas ilizerindedir. Caligsanlarin yaslar
gostermektedir ki, otel isletmelerinde ¢alisanlar emek yogun bir is oldugu da gbz Oniine alininca geng kusaktan
olusmaktadir. Calisanlarin %62’si erkek ve %38’1 kadindir. Calisanlarin %32’si lise, %22,7’si 6n lisans, %21,8’1
lisans, %13,2’si ilkogretim mezunudur. Son olarak %7’si yiiksek lisans ve %3’ii doktora mezunudur. Calisanlarin
mevcut gelirlerine yonelik algilart incelendiginde; %41,3’1 diistik, %37,9°u orta, %11,2’1 yiiksek, %7,81 ¢ok diisiik
ve %1,7’si ¢cok yiiksek algisina sahiptir.

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozellikleri

N %

18-24 145 35,5

25-34 119 29,1

Yas dagilim o 7 188
45-54 46 11,2

55-64 18 4.4

65 yas ve lizeri 4 1,0

L. Erkek 254 62,1
Cinsiyet Kadin 155 37,9
[kogretim 54 13,2

Lise 131 32,0

. On lisans 93 22,7
Egitim Lisans 89 218
Yiiksek lisans 29 7,1

Doktora 13 3,2

Cok diisiik 32 7,8

Diisiik 169 41,3

Gelir Orta 155 37,9
Yiiksek 46 11,2

Cok yiiksek 7 1,7

1 yildan az 15 3,7

2-3 188 46,0

Ca]lsma 4-5 172 42,1
6-10 30 7,3

10 yildan fazla 4 1,0

Caliganlarin ilgili igletmede ¢aligma siireleri degerlendirildiginde; %46°s1 2-3 yil, %42’si 4-5 yil, %7,3’1 6-10 y1l,
%3,7’si 1 yildan az ve %1°1 10 yildan fazla siiredir ¢aligmaktadir. Buradan hareketle Ankara’da faaliyet gosteren
otellerde galigma siireleri ¢cok diisiik olmamakla birlikte ortalama 2-3 yil arasindadir. Sehir otelleri olmasi sebebiyle

ilgili otellerde personel devir oranlarimin yiliksek olmadig1 goriilmektedir.
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Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlik Sonuclarina iliskin Bulgular

Aragtirmada kullanilan orgiitsel baglilik ve ¢alisan performansi 6lgeklerinin yap1 gecerligini test etmek i¢i DFA
sonuglar1 incelenmis ve her bir ifadeye ait faktor yiiklerinin 0,50’den yiiksek (Kaiser, 1974) oldugu gozlemlenmis,

mevcut ifadelerle aragtirmaya devam edilmistir.

Tablo 2. Giivenirlik, Yakinsak ve Iraksak Gegerlik Sonuglari

Olcekler DFA BG OAV CA
Duygusal Baghlik (DYG) 93 ,72 0,93
1. DYGI1 ,861
2. DYG2 ,882
3. DYG3 ,859
4. DYG4 ,856
5. DYGS5 ,818
6. DYG6 816
Normatif Baghhik (NRM) ,80 ,50 0,79
1. NRM1 ,054
2. NRM2 ,627
3. NRM3 ,598
4. NRM4 ,595
5. NRMS5 ,639
6. NRM6 ,582
Devam Baghhigi (DVM) ,79 ,50 0,79
1. DVMI1 ,589
2. DVM2 ,560
3. DVM3 ,630
4. DVM4 ,589
5. DVM5 , 726
6. DVM6 ,602
Cahisan Performansi (PERF) ,81 51 0,82
1. PERF1 ,567
2. PERF2 ,659
3. PERF3 ,666
4. PERF4 ,662
5. PERF5 ,671
6. PERF6 ,693

Orgiitsel baglilik 6lgegi alanyazinda oldugu gibi (Allen & Mayer, 1990) duygusal, normatif ve devam olmak iizere
ti¢ alt faktor olarak calismada kullanilmistir. Diger yandan ¢alisan performansi yine alanyazinda kullanildig: gibi tek
faktor olarak (Kirkman & Rosen, 1999) degerlendirilmistir. Ayrica aragtirma model uyum iyiligi degerleri incelenmis
ve modelin iyi bir uyum iyiligine sahip oldugu (X2/df=1,375, RMSEA=0.030, NFI=0.923, CFI=0.978, IFI=0.975,
GFI=0,937, p<0,001) tespit edilmistir.

Tablo 3. Ayrim Gegerligi Sonuglari

Olcekler 1 2 3 4
1 Duygusal Baglilik ,849
2 Normatif Baglilik ,336" ,707
3 Devam Bagliligi 3147 460" ,707
4 Calisan Performansi 214 A16™ ,496™ ,714

NOT: Koyu olarak yazilanlar OAV karekok degerlerini gostermektedir

Olgeklerin yakinsak gegerligini test etmek igin dncelikle BG analizi yapilmis ve her bir 6lgege ait degerin 0,60’tan
yiiksek (Bagozzi & Y1, 1988) oldugu, ikinci olarak OAV analizi yapilmis, 6l¢ek degerlerinin 0,50’den yiiksek oldugu
gdzlemlenmistir. Son olarak iraksak gecerlik i¢in Olcekler arasi korelasyon yiikleriyle OAV karekdk degerleri
kiyaslanmis ve OAV karekdk degerlerinin korelasyon yiiklerinden yiiksek oldugu, dolayisiyla raksak gecerligin

saglandig1 sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 1. Amos Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Aragtirmada gecerlik ve giivenirlik sartlar1 saglandiktan sonra duygusal, normatif ve devam bagliliginin ¢alisan
performansi iizerindeki etkisi yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmistir. Yapisal esitlik modeli siirecinde
model uyum iyiligi degerleri incelenmis ve modelin analiz i¢in uyumu iyi olarak (X2/df=1,375, RMSEA=0.030,
NFI1=0.923, CFI=0.978, IFI=0.975, GFI=0,937, p<0,001) tespit edilmistir. Arastirma sonuglar1 Tablo X’te detayl

olarak verilmektedir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Hipotezler Tahmin S.H. t degeri p
PERF <emm DB -,019 ,031 -,606 ,544
PERF <emm NB ,192 ,062 3,076 ,002
PERF <--- DVM ,439 ,079 5,548 Hkx

p<0,001*** p<0,01**

Duygusal bagliligin ¢alisan performansini pozitif yonde anlamli olarak etkilemedigi tespit edilmistir. Bu
baglamda H1 hipotezi kabul edilmemistir. Diger yandan normatif bagliligm 0,01 anlamlilik diizeyinde caligan
performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Boylelikle H2 hipotezi kabul edilmistir.

Son olarak devam baghiligimin 0,001 anlamlilik seviyesinde ¢alisan performansini pozitif yonde anlamli olarak
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etkiledigi tespit edilmistir. Sonug olarak H3 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik alt faktorlerinin ¢alisan
performansinin %42’sini agikladigi belirlenmistir. Bu oran yliksek olmakla birlikte yariya yakindir. Calisanlarin

performansi tizerinde orgiitsel bagliligin etki diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Sonuc ve Oneri

Bu aragtirmada Ankara ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel igletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliliklarinin performanslar1 {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel baglilik alt
faktorlerinden duygusal bagliligin ¢alisan performansina pozitif yonde anlamli bir etkisi ¢gikmazken, normatif ve

devam bagliliginin pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin turizm sektdrii baglaminda ele alindiginda emek-yogun bir sektdrde calistigi (Giizel & Isci, 2019)
bilinen bir gercektir. Dolayisiyla personel devir hizinin yiiksek olmasi olasidir. Ancak Ankara geleneksel turizm
olarak adlandirilan “deniz-kum-giines” ti¢liisii baglaminda yaz donemlerinde gergeklestirilen turizm faaliyetlerinin
(IKV, 1999; Yesiltas vd., 2009) disinda kalan bir hizmet anlayisina sahip olan destinasyondur. Ankara sehir otellerini
iginde barindiran; kiiltiirel aktiviteler (Uslu & Kiper, 2006) ve is amagh seyahatlere (Ddlalan, 2008) daha ¢ok konu
olan bir destinasyondur. Dolayisiyla siireli olmaksizin otel isletmeleri hizmete devam etmektedir. Bu baglamda

caligsanlarin siirekliligi de isletmeler igin 6nemli hale gelmektedir.

Arastirma sonuglarina gére duygusal bagliligin ¢alisan performansi iizerinde bir etkisi ¢ikmamistir. Calisanlarin
kariyer planlamasinda isletmeyle duygusal bir bagi kurmus olsalar bile bunun performanslari iizerinde etkisinin
olmadigy, isletmeyle kisisel bir bag kuramadiklar1 ve baglilik duygularimin tam anlamiyla gelismedigi sdylenebilir.
Bunun sebebi olarak 2019 son c¢eyreginde baslayip tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 kaynakli turizm
sektoriinde yasanan sorunlar (Kement vd., 2020) gosterilebilir. Ciinkii Covid-19’un baslamasiyla birlikte Tiirkiye’de
turizm sektorii durma noktasina gelmis olup, birgok calisan isinden olmustur. Bu baglamda sektor galisanlarinin
baglilik duygusu daha 6nceden olusmus olsa bile son yasananlarla birlikte azalmig veya tamamen ortadan kalkmis
olabilir. Nasab ve Afshari (2019) yapmis olduklar1 ¢alismada seyahat acentelerinde c¢alisanlarin otantik liderlik
algilar ile performanslar1 arasinda orgiitsel bagliligin araci etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Dénemsel agidan
Covid-19 oncesinde elde edilen bir sonu¢ olmasi ve ilgili ¢alismada orgiitsel baglilik araci olarak kullanilmasi

nedeniyle bu ¢alismanin sonucundan farklilik gosterdigi tahmin edilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore normatif ve devam bagliliginin ¢alisan performansi iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle ¢calisanlar i¢in mevcut igyerlerinin bir zorunluluk tagidigi, islerine
kars1 bir sadakat hissettikleri, isletmelerine birgok seyi bor¢lu olduklarina yonelik bir algiya sahip olduklari ve bunun
da performanslarimi etkiledigi gozlemlenmektedir. Ayrica yine calisanlarin devam bagliligi dogrultusunda,
hayatlarinin idame ettirebilmek i¢in mevcut islerine ihtiyaglar1 oldugu goriisiine sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu
duruma yine en dnemli etki eden hususun Covid-19 oldugu diisliniilmektedir. Ciinkii turizm sektoriiniin sekteye
ugramasi, birgok calisanin isinden ayrilmak zorunda kalmasina ve insanlarin ge¢im olanaklarinda sikintiya sebep

oldugu bilinmektedir. Buna bagli olarak ¢alisanlarin islerinde kalma arzusu da bu duruma paralel olarak gelismistir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin 6zellikle mevsimsel o6zellik glitmeyen Ankara gibi
sehirlerde daha uzun soluklu bir kariyer planlamasi dahilinde ¢aliganlarini ise almalar1 ve siireclerini yonetmeleri

onemli goriilmektedir. Calisanlara yonelik olusturulacak kariyer planlamasi, ¢alisanlarin baglilik duygularimi daha
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da gelistirecegi soylenebilir. Ayrica Covid-19 sonrasi ¢alisanlarin duygusal durumlarin isletme yonetimleri
tarafindan incelenmesi ve performanslarini artiracak bigimde isletme-calisan arasi duygusal baglari giiglendirici
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Kamunun turizm isletmelerinin yasadig1 zorluklar1 g6z 6niinde bulundurarak,
isletmeleri ve calisanlari koruyucu ve gozetici destek paketleri olusturmalari sektdriin canliligi ve sektdrde

olusabilecek nitelikli is gilicii sorununu azaltacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirma sadece Ankara ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletmeleriyle
sinirlandirilmigtir. Ayrica aragtirma modelinde ¢aliganlarin sadece oOrgiitsel bagliliklar1 ve galisan performanslari
irdelenmistir. Bundan sonraki arastirmalarda calisanlarin Orgiit igerisinde sosyo-psikolojik durumlarini veya
motivasyonlarini ortaya koyacak farkli degiskenler modellenebilir ve arastirma genisletilebilir. Ayrica sayfiye

otellerinde ¢alisanlarin durumlariyla sehir otellerinde ¢alisanlarin durumlan karsilastirilabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi
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Extensive Summary

Today, as in every organization, it is extremely important to ensure customer satisfaction in accommodation
businesses and that the customer prefers the same business again. It can be said that especially the accommodation
businesses that provide customer satisfaction will gain a significant advantage in terms of competition in the tourism
sector, where there is intense competition. One of the most important conditions for customer satisfaction is the
satisfaction of the employees. In the service sector, where people are at the forefront, the satisfaction of the employees
is reflected directly to the customers as performance. The high level of performance of employees is directly related
to their organizational commitment. Employees with high organizational commitment are more effective in their
organizations (Uygur, 2007). Organizational commitment can be expressed as the adaptation of employees and
managers to the principles and values of both themselves and the organization by staying loyal to the values of the
organization (Clayton, 2000, p.160). It is important to ensure organizational commitment, since the performance
levels of employees who have adopted the goals of the organization and provide services in line with these goals will
be higher.

In this study, the effect of organizational commitment of employees working in accommodation businesses on
their performance is examined. In this direction, the organizational commitment levels of the employees working in
the accommodation enterprises with tourism operation certificate and the effect of this level on their performance
were investigated. It is thought that the study will contribute to the literature in terms of giving information about the
effect of the organizational commitment of the employees, who are at the forefront in the labor-intensive service

sector, on their performance.

The studies examining the relationship between organizational commitment and performance (Einsteine &
Hwang, 2007; Jung, Chow & Wu, 2003; Kalleberg & Marsden, 1995; Kaya, 2016; Mayer & Schoorman, 1992; Sigr1,
2007) are available in the literature. Steers (1977) found that organizational commitment had a partial effect on
employee performance in his study on hospital workers and engineers. Wiener and Vardi (1980) concluded in their
studies that there is no clear relationship between employee performance and organizational commitment. Contrary
to these studies, Baugh and Robets (1994) concluded in their study on engineers that organizational commitment has
a positive effect on employee performance. In their study, Soomro and Shah (2019) again concluded that
organizational commitment has a positive and significant effect on employee performance. Kaplan and Kaplan (2018)
examined the effect of organizational commitment of chamber of commerce and industry employees on their
performance and found that emotional commitment had an effect, but normative and continuance commitment had
no significant effect. In addition, Esmer and Yiiksel (2017) revealed that organizational commitment positively
affects performance as a result of their research between employee performance and organizational commitment.
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Angle and Lawson (1994) examined the effects of affective commitment and continuance commitment on employee
performance and concluded that there was a significant relationship between performance and only two of the four
sub-factors of affective commitment, but there was no relationship between continuance addiction and performance.

As aresult of all these evaluations, the following hypotheses were included in the research.
H1: Affective commitment positively affects the performance of employees.
H2: Normative commitment positively affects the performance of employees.
H3: Continuance commitment positively affects the performance of employees.

In this research, the effect of the organizational commitment of the employees on the performance of the hotel
enterprises operating in Ankara with the tourism management certificate is examined. In line with the purpose of the
research, the universe of the study consists of the employees in the tourism business license hotel businesses operating
within the borders of Ankara province. As a result of the literature review, data on the number of employees in the
relevant enterprises could not be reached. In this context, sampling was used. Due to the problems experienced in the
process of obtaining permission from hotel businesses for the evaluation of employees, the next employee to receive
information was determined in line with the guidance of the employees, and the participants were reached through a
spiral system. In other words, the participants were reached by using the snowball sampling method. In order to
determine the number of participants to be reached in the research, a total of 409 participants were reached,
considering the method used by Ural and Kili¢ (2006) for unlimited universes. Questionnaire technique was used to
collect data from the participants. The questionnaire was applied face to face to the participants between 01 April
and 31 September 2021. The questionnaire form consists of two parts. While demographic questions were included
in the first part, 18 expressions were included to test organizational commitment and 5 expressions were included to
measure employee performance in the second part. Organizational commitment scale was adapted from the study of
Allen and Meyer (1990) and employee performance was used in this study by adapting from the study of Kirkman
and Rosen (1999). While the expressions of organizational commitment and employee performance were used in the
questionnaire, they were directed to the participants in a positive way and there was no need for reverse coding in
the analysis phase. In addition, the scales were directed to the participants as a 5-point Likert type (1-strongly

disagree, 5-strongly agree).

SPSS and Amos statistical programs were used in the analysis of the data. While the SPSS statistical program was
used in the analysis of demographic data, the validity and reliability results of the scales and the Amos statistics
program were used in testing the hypotheses with the structural equation model. To determine the reliability of the
data, Cronbach Alpha (CA) (Hair, Sarstedt, Ringle & Gudergan, 2017), for validity; The results of confirmatory
factor analysis (DFA), (Kaiser, 1974), integrated reliability (BG) (Bagozzi & Yi, 1988), mean explained variance
(OAV) and OAYV square root (Fornell & Larcker, 1981) were examined.

In order to test the convergent validity of the scales, first of all, CR analysis was performed and the value of each
scale was higher than 0.60 (Bagozzi & Yi, 1988), and secondly, the AVE (values in bold in Table 3) analysis was
performed. It has been observed that it is higher than 0,50. Finally, for discriminant validity, correlation loads between
scales and AVE square root values were compared and it was concluded that AVE square root values were higher

than correlation loads, thus convergent validity was achieved. After the validity and reliability conditions were met
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in the research, the effect of affective, normative and continuance commitment on employee performance was tested
using the structural equation model. During the structural equation modeling process, the model's goodness of fit
values were examined and the model's fit for analysis was found to be good (X2/df=1.375, RMSEA=0.030,
NFI1=0.923, CFI=0.978, IFI=0.975, GF1=0.937, p<0.001). The research results are given in Table 4 in detail.

It has been determined that emotional commitment does not significantly affect employee performance in a
positively. In this context, the H1 hypothesis was not accepted. On the other hand, it was concluded that normative
commitment positively affects employee performance at a significance level of 0.01. Thus, the H2 hypothesis was
accepted. Finally, it has been determined that continuance commitment has a positive and significant effect on
employee performance at a significance level of 0.001. As a result, hypothesis H3 was accepted. In addition, it was
determined that organizational commitment sub-factors explained 42% of employee performance. Although this rate
is high, it is close to half. It can be said that the effect level of organizational commitment on the performance of the

employees is high.

In this study, the effect of the organizational commitment of the employees on the performance of the hotel
enterprises with tourism operation certificate operating in the province of Ankara was analyzed. As a result of the
research, it was determined that emotional commitment, one of the sub-factors of organizational commitment, did
not have a significant positive effect on employee performance, while normative and continuance commitment had

a significant positive effect.

It is considered important for hotel businesses operating in the tourism sector to recruit their employees and
manage their processes within a longer-term career planning, especially in cities such as Ankara, which does not have
seasonal characteristics. It can be said that the career planning to be created for the employees will further develop
the sense of belonging of the employees. In addition, it is necessary to examine the emotional states of the employees
after Covid-19 by the business management and to strengthen the emotional bonds between the business and the
employee in a way that will increase their performance. Considering the difficulties experienced by the tourism
enterprises of the public, it is thought that creating protective and watchful support packages for enterprises and

employees will reduce the vitality of the sector and the problem of qualified labor that may occur in the sector.
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