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Makale Gecmisi Oz

Gonderim Tarihi:26.05.2022 Etnosentrizm; dahil olduklar1 kendi gruplarini evrenin merkezi gibi goren, farkli gruplari ait
oldugu grubun bakis acisiyla goren, kiiltiirel anlamda kendi gruplarina benzeyen kisileri

Kabul Tarihi: 25.06.2022 sorgulamadan kabul ederken benzemeyen kisileri ise reddeden insanlar i¢in genel bir

egilimi ifade etmektedir. Bunun yaninda etnosentrizm iiriinlerin iiretiminde ve satin
almmasinda etkili olan bir kavramdir. Etnosentrizmin restoran girisimciligine ne sekilde
etki ettigini tespit etmeyi amaglayan bu ¢aligmada, nitel arastirma yaklagimlarindan yiiz
Gastronomi ylize goriisme yontemi kullanilmigtir. Goriisme yontemiyle elde edilen verilerin analizinde
betimleyici analiz teknigi kullanilmistir. Goriismeler Safranbolu’da faaliyet gdsteren 11
restoran isletmecisi ile gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda restoran meniilerinde
Safranbolu Safranbolu yoresel yemeklerinin yer aldigi, mutfaklarinda Safranbolu kiiltiiriinii yansitan
ahsap, bakir, ¢omlek, kiremit gibi ara¢ geregleri kullanildigi, restoranlarin tasariminda da
Safranbolu kiiltiirlinii yansitan dgelere yer verildigi goriilmistiir. Restoranlarin logo, reklam
ve tanitimlarinda Safran ¢igegi, Safranbolu evleri gibi Safranbolu kiiltiiriinii yansitan
figiirlere yer verildigi, satin alinan helal sertifikali olmasina dikkat edildigi tespit edilmistir.
Satin alinan gida iiriinlerinin ve ekipmanlarin tercihinde etnosentrik egilim gosterilmekte,
¢ogunlukla cografi isaretli ve yerli iiriinler tercih edildigi sonucuna ulagilmistir. Yemek bir
aract unsur olarak kullanilmis, yemekle birlikte destinasyonun tanitilmasinin da 6n plana
¢iktig1 sonucuna ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler

Etnosentrizm

Restoran

Keywords Abstract

Gastronomy Ethnocentrism refers to a general tendency for people who see their own groups as the
center of the universe, who see different groups from the point of view of the group to
which they belong, who accept people who are similar to their own groups in a cultural
Safranbolu sense without question, and reject people who are not similar. In addition, ethnocentrism is
a concept that is effective in the production and purchase of products. In this study, which

Ethnocentrism

Restaurant aims to determine the effect of ethnocentrism on restaurant entrepreneurship, a face-to-face
interview method was used from qualitative research approaches. Descriptive analysis
technique was used to analyze the data obtained by interview method. The interviews were

Makalenin Tiirii conducted with 11 restaurant operators operating in Safranbolu. As a result of the research,
it was found that Safranbolu regional dishes are included in the restaurant menus, wooden,

Arastirma Makalesi copper, pottery, tile tools reflecting the Safranbolu culture are used in the kitchens, and

elements reflecting the Safranbolu culture are included in the design of restaurants. It has
been determined that figures reflecting Safranbolu culture such as Saffron flower and
Safranbolu houses are included in the logos, advertisements and promotions of restaurants,
and attention has been paid to the halal certification of the purchased ones. The ethnocentric
trend is shown in the preference of purchased food products and equipment, and it has been
concluded that mostly geographically marked and domestic products are preferred. Food
was used as an intermediary element, and it was concluded that the promotion of the
destination along with food also came to the fore.
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GIRIS

Etnosentrizm, “kisinin kendi grubunun her seyin merkezinde oldugu ve digerlerinin ona gore 6lgeklendirildigi ve
derecelendirildigi seylere bakisi” olarak tanimlanmaktadir (Sumner, 1906, aktaran Branner, 2013). Tiiketici
etnosentrizmi kavrami ise pazarlama literatiirine Shimp ve Sharma (1987) tarafindan dahil edilmistir. Tiiketici
etnosentrizmi, yabanci mallar1 kullanmanin ve satin almanin ne derece uygun veya ahlaki olduguna iliskin goriis
degerlendirmelerini ifade eder (Sharma vd., 1995). Yerli iiriinlerin {istiinliglini ifade etmek i¢in kullanilan
etnosentrizm kavrami kapsaminda, tiiketiciler yerli mal ve hizmetleri satin almayi tercih etmekte ve yabanci tiriinleri
satin almayr tercih etmemektedir. Tiiketiciler ekonomik ve sosyal nedenlerden &tiiri bu tutumlarda
bulunabilmektedir. Tiiketiciler, yabanci iriinlerin tercih edildiginde {ilke ekonomisinin ve istihdaminin zarar
gorecegini diisiinmesi sebebiyle yabanci iiriinlerin tercih edilmemesi gerektigini belirtmektedirler (Ozdemir &
Kizilirmak, 2019). Tiiketicilerin satin alma davraniglarinda etkili olan faktdrler igerisinde tiiketici etnosentrizmi
giderek 6nem kazanmaktadir. Kiiresellesmeyle beraber uluslararasi etkilesimin artmasina ragmen gelismis tilkelerin,

gelismekte olan iilkelere kars1 baskinlik kurma girisimleri etnosentrik duygular da berberinde getirmektedir. (Clevel

vd., 2009).

Etnosentrizm ile ilgili turizm alaninda yapilan ¢aligmalar incelendiginde genellikle satin alma tercihleri, seyahat
motivasyonlari, destinasyon tercihi konularma odaklanildigi goriilmektedir (Sokmen & Tarakgioglu, 2010).
Turizmin bir pargast olan yiyecek icecek isletmelerinde de etnosentrizm tiiketici tercihlerinde onemlidir. Bu
caligmada yiyecek icecek isletmelerinin bir pargasi olan restoranlarin girisimciliginde etnosentrizmin etkisi

arastirllmisgtir.

Etnosentrizm

%)

Etnosentrizm kavrami, Yunanca “’millet, irk’> anlamina gelen “’ethnos’’ ve merkez anlamina gelen’’ethnos’’
kelimelerinin birlesimi ile olusmustur. Ingilizcede "Ethnocentrism" olarak ifade edilirken, Tiirk¢e'de "biz-

merkezcilik'; "irkmerkezcilik" ya da "etnosentrizm" kelimeleriyle karsilik bulmaktadir (Ozgelik & Torlak, 2011).

Etnosentrizm terimi William Graham Summer tarafindan kullanilmigtir. Sumner (1906) etnosentrizm kavramini,
kisilerin kendilerini baska gruptaki bireylerden istiin gérmesi, diger bir ifade ile diinyaya kendi kiiltiirel deger ve
standartlar1 ¢cergevesinden bakma sekli ile iligkilendirir. Bu durum, dis diinyaya bakis agilarini degistirmekle birlikte
baska kisilerin kiiltiirel normlar1 ve varsayimlan ile ilgili yanlis anlayisa neden olmaktadir. Bu da is girisiminin
kesintiye ugramasina veya engellenmesine neden olmaktadir. Ornegin, etnosentrizm, stratejik diisiincenin énemli

olan yonlerini degistirmesi ile tutarli stratejik planlamanin da engellenmesine neden olabilmektedir (Booth, 1979).

Etnosentrizm, genellikle milliyet veya etnisite temelinde siirlandirilan, “biz grup” duygularn ve bir i¢ gruba
yonelik olumlu bir tutum ile ilgilidir (Balabanis & Diamantopoulos, 2004). Etnosentrizmin olumlu ve olumsuz olmak
tizere iki tiirli bulunmaktadir. Pozitif etnosentrizm, kisinin ulusuyla veya etnik grubuyla gurur duymasini ve etnik
grubu icin 6zveride bulunmaya hazir olmast ile ilgili iken, negatif etnosentrizm, bagka etnik gruplara kars1 temeli
olmayan Snyargilar ve diigmanlik géstermeyle ilgilidir (Dutton vd., 2016). Etnosentrik bireyler, kendi degerlerini ve
kiiltiirel normlarini, baska gruplardakilere karsi belirli dnyargilarda bulunmak i¢in bir 6rnek olarak gérmektedirler

(Medina-L opez-Portillo, 2004). Etnosentrizm, farkli kiiltiirlere ait insanlar arasindaki iletisimi engellediginden
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bireyler kendi kiiltiirlerinin digerlerinden daha istiin olduklarini diisiinmektedirler ve bu sebeple farkl kiiltiirleri

kiiltiirel degerlerine gére &n yargida bulunmaktadirlar (Demir & Ustiin, 2017).

“Etnosentrizm”in tiiketici davranisindaki boyutu olan “tiiketici etnosentrizmi” kavrami ise, ilk kez Sharma ve
Shimp’in 1987 yilinda yaymladiklar1 ¢alisma ile ortaya ¢ikmistir. Bu kavram ile Amerika Birlesik Devlet’li
tiiketicilerin yabancilara ait olan iiriinleri tiilketmesinin ne kadar uygun yani ne kadar etik olduguna dair goriisler
aciklanmaktadir. Calismada etnosentrizm duygusu yiiksek olan tiiketicilerin, ithal tirlinlerin iilke ekonomisine zarar
verdigi ve isgsizlige neden oldugu gerekgesiyle tiiketiminin higbir sekilde uygun olmadigi ortaya konmustur. Bu
hususta dikkat edilmesi gereken iki noktadan ilki tiiketici etnosentrizminin temel objesi “iliriin”diir. W.G. Sumner’in
ortaya ¢ikardigi sosyal manada kullanilan etnosentrizm yalnizca iiriin boyutuyla sinirlandirilmamis ayrica politika,
kiiltiir gibi pek ¢ok alana genellenebilmektedir. Bu iki kavram agik olarak farkli nesnelere deginmekteyse de

birbirinden tamamen bagimsiz degildir (Ar1 & Madran, 2011).

Kaynak ve Kara (2002) Tiiketici etnosentrizmi kavramimi, tiiketicilerin iiriin ve hizmetleri satin alma
diislincelerindeki milli duygularin etki derecesi olarak ifade etmislerdir. Bireyin iilkesine olan sevgisi, ilgisi ve
yabanci mallar sebebiyle, lilkenin ekonomik ¢ikarlarinin zarara ugrayacagi endisesi sonucunda tiiketici etnosentrizmi

ortaya ¢ikmaktadir (Yelkur vd., 2006).

Hamin ve Elliott (2006) yaptiklar1 ¢aligmalarinda Endonezyali tiiketicilerin genel tiiketim etnosentrizmi
seviyesinin, cogu lilke i¢in yayinlanan sonuglarla karsilastirildiginda, oldukc¢a yiiksek oldugu sonucuna ulasirken;
Silili ve Karunarathna (2014) ise ¢alismalarinda tiiketici etnosentrizmi ile Sri Lankali genglerin yerli iiriinleri satin
alma niyetleri arasindaki iliskinin pozitif oldugu, en diisiik gelir seviyesi, tiiketici etnosentrizmi ile Sri Lankali
genglerin yerli iiriinleri satin alma niyetleri arasindaki iliski {izerinde 6nemli bir etki gosterdigi sonucuna

ulagmislardir.

Andriyanty ve Wahab (2022) caligmalarinda Endonezyali Z kusaginin yerli yiyecek ve igecek iiriinlerinin
titketimine yonelik tiiketici etnosentrizminin ekonomik, bireysel, yasam tarzi, toplum yanlisi motivasyon, tehdit algisi
ve satin alma durgunlugu agisindan belirlemeyi amaglamistir. Ekonomik faktorlerin Endonezya'daki Z kusaginin
yagsam tarzi lizerinde 6nemli ve olumlu bir dogrudan etkiye sahip oldugu sonucuna ulasirken, Kurnaz (2021)
caligmasida sosyal medya kullaniminin, tiiketici etnosentrizmi {izerinde negatif yonlii, kozmopolitlik tizerinde ise
pozitif yonli etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Etnosentrizm iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde ¢cogunlukla
tiiketici etnosentrizmi konusu lizerine odaklanildigi goriilmektedir. Bu caligmada ise restoran girisimciliginde

etnosentrizmin etkisi aragtirilmaktadir.
Yontem

Nitel arastirma yonteminin benimsendigi bu caligma Safranbolu’da faaliyet gdsteren yoresel yiyecek icecek
hizmet sunan restoran isletmecileri ile yiiz yiize olarak 26 Subat 2022- 20 Mart 2022 tarihleri arasinda
gerceklesmistir. Gorlismeler ortalama 20 — 30 dakika arasinda tamamlanmig ve ses kayit cihaziyla kayit altina
almmustir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir. Goriigme yontemi, belirlenmis 6zel bir
konuda derinlemesine soru sorma, cevap eksik veya agik degilse tekrar sorarak durumu daha agiklayici hale getirip

cevaplar1 tamamlama imkani saglamas1 bakimidan avantajl bir yontemdir (Cepni, 2009).
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Bu caligmada nitel arastirma yontemlerinden olan fenomenolojik arastirma tiirii kullanilmistir. Fenomenoloji,
insan deneyimini anlamlandirmaya ¢alisan, insanlarin belirli bir kavramla ilgili duygu, diisiince ve algilarini ifade
etmelerini saglayan arastirma yOntemi olarak bilinmektedir. Fenomenoloji, insan deneyimini anlamlandirmay1
amaglamaktadir. Insanlarin belirli bir fenomen veya kavrama ait algilarini, duygu ve diisiincelerini, bakis agilarmi
ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil tecriibe ettiklerini anlatmak i¢in kullanilan nitel bir arastirma

yontemidir (Rose vd., 1995: 1124; Van Manen, 2007: 12).

Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Karabiik Universitesi

Etik Kurulu 18/01/2022 tarih ve 2022/01- 28 sayil1 karar/say1 numarasi ile alinmustir.
Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini Safranbolu’da faaliyet gosteren yoresel yiyecek ve igecek hizmeti sunan restoranlar
olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem se¢imine gidilmeyerek evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir.
Arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen bir restoran goriigmeye katilmayi reddetmistir. Bu baglamda arastirmaya

katilmaya istekli 11 restoranla goriisme gerceklestirilmistir.
Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemi

Aragtirmada, veri toplama yontemi olarak nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
tercih edilmis 19 ag¢ik uclu soru katilimcilara yoneltilmistir. Veri analizinde betimsel analiz uygulanmistir. Betimsel
analizde amag bulgulari, diizenlenmis ve yorumlanmis bir bi¢imde okuyucuya sunmaktir. Bu analiz tiiriinde dogrudan

alintilara sik sik yer verilmektedir (Yildirim & Simsek, 2011).
Bulgular

Bu boliimde restoran girisimciliginde etnosentrizmin etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in gergeklestirilen aragtirmanin

bulgularina yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin 6zellikleri

Katilimci Yas Cinsiyet
K1 56 Kadin
K2 36 Erkek
K3 48 Kadin
K4 58 Kadin
K5 23 Erkek
K6 49 Kadin
K7 28 Kadin
K8 46 Erkek
K9 32 Erkek
K10 46 Kadin
K11 52 Erkek

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin 6’sinin kadin, 5’inin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimceilarin yas

araliklar1 23 ile 58 arasindadir.

Restoranin meniisiinii olustururken hitap ettiginiz miisterilerin etnik kiiltlirline- herhangi bir etnik kiiltiire ait

olmasina dikkat eder misiniz sorusuna katilimcilarin 9’u evet, 2’si hayir yanitin1 vermistir. Arastirmaya katilan
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isletmeler, restoran meniisiinii olustururken Safranbolu’nun etnik kiiltiirine goére meniiyii olusturduklarini

belirtmiglerdir. Bu soruya yanit veren katilimcilardan bazilariin verdigi cevaplar su sekildedir:
Safranbolu’nun kiiltiiriine dikkat ediliyor (K3).
Evet. Buranin yoresine ait yemekleri sunuyoruz (K5).
Safranbolu’yu tamtmasina dikkat ederiz (K6).

Meniiyii olustururken yaptigimiz tek sey Safranbolu yemekleri yapmak. Cinli, Kore, Tayvanlilar bizim

kiiltiiriimiizii ogrensinler. Kiiltiir gezisine geliyorlarsa kiiltiiriimiizii gormeliler (K7).

Elbette dikkat ediyoruz. Olusturdugumuz menti 1995 ten beri aymi menii. Safranbolu yemeklerini sunuyoruz

meniimiizde. Safranbolu’ya 6zgii biikme, peruhi, Rum mantist... Yerli yabanci herkese hitap ediyoruz (K9).

Evet ediyorum. Biz zaten yoresel, Safranbolu’da begenilen sevilen yemekleri olusturduk meniimiizde. Gelen

insanlar da yoresel agirlikli yemek istedikleri icin bulusturuyoruz kitlelerle yaptigimiz yemekleri (K10).

Restoranin tasariminda (oturma diizeni vb.) miisterilerin etnik kiiltiirline- herhangi bir etnik kiiltiire ait unsurlara
dikkat eder misiniz sorusuna katilimcilardan 10’u evet, 1’1 hayir yamitim1 vermistir. Bu soruya yanit veren

katilimcilardan bazilarinin verdigi cevaplar su sekildedir:

Restorani tasarlarken otantik olsun istedik basta. Tarihi yaprya uygun olsun istedik. Safranbolu’nun kiiltiiriinii

yansitan tarzda olmasin istedik (K1).

Buranin yoresellerine uygun tarzinda. Eski kiiltiirii ammsatsin diye duvarimizda eski donemlere ait tablolarimiz

var (K3)
Oturma seklimiz Safranbolu yu tanitryor (K5).
Safranbolu’yu tamitan ortiiler, masalar kullaniyoruz (K6).

Eskiden diikkanda sedir sistemi vardi. Insanlar i ice oturmayi ¢ok seviyorlardi evlerindeki gibi. Simdi Covid

salgimindan sonra sandalye sistemine donmek zorunda kaldik (K7).

Safranbolu’ya ozgii yoresel belli basli kurallar ¢ergevesinde dizayn ediliyor. Tarihi binalar, orijinalliginin digina
¢tkmadan dokuyu bozmayacak sekilde dekorasyonumuzu yapiyoruz. Duvarlarda tablolarimiz var Safranbolu’yu

anlatan (K9).

Evet. Buraya genelde biiyiiksehirden geliyorlar. Biiyiik sehirde o modern teknoloji icinden ¢ikip geliyorlar.
Buradaki ahsabi, gaz lambalarini, duvardaki eski saati, gelenlere hitap etsin diye bu tasarimi yapiyoruz tabi (K10).

Safranbolu’yu tanitan restoramimiz var. Diizenledigimiz ortamla cezbedici olmasi daha ziyade mesela

koltuklarimizin désemelerinin tarihi yansitmasi bile bizim i¢in onemli (K11).

Restoranda hitap ettiginiz miisterilerin etnik kiiltiiriine- herhangi bir etnik kiiltiire ait miizik ¢alinmasina dikkat
eder misiniz sorusuna katilimcilardan 7’si evet, 4’ii hayir yanitin1 vermistir. Bu soruya yanit veren katilimcilardan

bazilarinin verdigi cevaplar su sekildedir:

Safranbolu miizikleri ¢caliyoruz (K7).
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Genelde Safranbolu tiirkiileri ¢aliyoruz. Eskiden buraya Uzakdogu’dan Cinliler, Japonlar, Koreliler ¢ok
geliyordu. Grup halinde gelirler onlar. Mesela Japonlar geldi Japon miizigi agryordum. Onlara dinlettiriyordum.
Onlarda Tiirkiye’'de Japon miizigini duyunca ¢ok seviniyorlardi. Ya da Cinliler geldi onlara da kendi miiziklerini

agryordum (K10).

Ozellikle kandil aksamlarinda ney ¢aliyoruz. Daha dingin, insanlari sakinlestiren enstriimantal tarzi miizikleri

tercih ediyoruz (K11).

Restorandaki ekipmanlarin hitap ettiginiz miisterilerin etnik kiiltiirline- herhangi bir etnik kiiltiire ait olmasina
dikkat eder misiniz sorusuna katilimcilardan 10’u evet, 1’i hayir yanitim1 vermistir. Bu soruya yanit veren

katilimcilardan bazilarinin verdigi cevaplar su sekildedir:
Evet ediyoruz. Safranbolu’yu yansitan Safranbolu’yu hatirlatan ogeleri kullaniyoruz (K10).
Evet. Yoresel iiriinler kullantyoruz. Safranbolu’ya 6zgii iviinleri kullaniyoruz (K9)
Evet. Safranbolu nun ahsap iiriinlerini kullaniyyoruz (K8).
Safranbolu’ya ait iirtinleri kullaniyoruz (K5).

Restorandaki arag- gereclerin hitap ettiginiz miisterilerin etnik kiiltiiriine- herhangi bir etnik kiiltiire ait olmasina
dikkat eder misiniz sorusuna katilimecilardan 9’u evet,2’si hayir yanitim1 vermistir. Bu soruya yanit veren

katilimcilardan bazilarinin verdigi cevaplar su sekildedir:

Safranbolu’da bakir is¢iliginin yaygin olmasindan dolayr yani bakirda biraz agirlik veriyoruz. Ama tam hepsi
degil de. Sunumlarimizda mesela farkli hingel mantisi dedigimiz mantiy1 farkll tabakta sunuyoruz. Kahveyi farkl

sunum yapryoruz ahsapta, buranin tarihi yapisi ahsap oldugu icin metal kullanmayarak sunuyoruz (K1).
Tabaklarimiz, bardaklarimiz Safranbolu yu yansitan ekipmanlar (K2).

Cezve, tabakta bakir kullaniyoruz. Sonugta buraya gelen yabanci misafirler de digerleri de bizim kiiltiiriimiizii

yasamak isteyeceklerdir. Kendi kiiltiirlerini kendi iilkelerinde zaten yasiyorlar (K6).
Ayranlart bakwr bardaklarda, peruhi, safranl pilav gibi yoresel yemekleri bakir tabaklarda veriyoruz (KS§).

Mutfakta ve sunumlarda bakir iiriinleri kullaniyoruz. Sunumlarimiz kiremit, ¢omlek gibi iiriinlerle yapiliyor.

Genelde en son ¢ikan iiriin degil de ge¢misteki tiriinleri kullaniyoruz (K10)

Her iiriinde degil ama tabaklarda motif islemeli bakirda sunum yapryoruz. Ayram bakir kase ve bakir kepge ile

sunuyoruz (K11)

Restoraniniza satin aldiginiz iiriinlerin cografi isaretli (mahreg igaretli) {iriin olmasina dikkat eder misiniz sorusuna
katilimcilardan 8’1 evet, 3’ti hayir yanmitim1 vermistir. Bu soruya yanit veren katilimcilardan bazilarinin verdigi

cevaplar su sekildedir:

Safran kullaniyyoruz. Pilavda, zerdede. Buranin yoresine ait olan bir baharat. Bu yorenin cografi isaretli

yapragini kullaniyoruz. Disaridan almiyoruz (K1).
Tabiki. Safrant yemeklerimizde kullaniyoruz (K2).

Evet, tabi. Safran kullaniyoruz. Sarmalarda buranin yapragini kullaniyoruz (K4).
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Tabi. Safran, yaprak kullaniyoruz. Biz hep kendi yoresel iirtinlerimizi kullantyoruz. Etnik olarak onlara uygun
yaparsak ticarete doniiyor. Ama biz burada kendi kiiltiiriimiizii onlara tanitmak adina kendi yoresel tiriinlerimizi

kullanmamiz daha mantikl (K6).
Safrani zerde, pilav icin kullaniyoruz. Safranbolu lokumu kullaniyoruz ikram ediyoruz (K9).

Calisan personelin kiyafetlerinin hitap ettiginiz miisterilerin etnik kiiltliriinii- herhangi bir etnik kiiltlirli yansitan
kiyafetler olmasina dikkat eder misiniz sorusuna katilimcilardan 2’si evet, 9’u hayir yanitin1 vermistir. Bu soruya

yanit veren katilimcilardan bazilarinin verdigi cevaplar su sekildedir:

Evet. Ozel giinlerde mesela bayramlarda ya da hafia sonlar islerin yogun oldugu dénemlerde yéresele, mesela

boynuna bir yemeni bir yelek, ozel giinlerde bunlar giyiliyor (K10).

Miiessese olarak belirli araliklarla kiyafeti degistiriyoruz ama genelde izledigimiz konsept yapabiliyorsak
bulabiliyorsak kiiltiiriimiize yakin tiriinleri segiyoruz. Garsonlarla komiler farkly, as¢ilar farkli. Gérevierine gore

degisiyor (K11).

Satin aldigimiz gida iiriinlerinin yerli {irlin olmasina dikkat eder misiniz sorusuna katilimeilarin tamami evet

yanitin1 vermistir. Bu soruya yanit veren katilimcilardan bazilarinin verdigi cevaplar su sekildedir:
Tabiki. Safranbolu’ nun yoresel tiriinlerini kullaniyoruz. Yerli tiriin tercih ediyoruz (K3).
Tabi. Gida tiriinlerinde yerli olmasina dikkat ediyoruz (K6)
Onceligimiz buradan kendi iireticimizden, kendi hemserimizden almak (K9).
Evet dikkat ediyoruz. Genelde kéyliilerden alryorum (K10).

Tabi dikkat ediyoruz. Cogu zaman mecbur olmadik¢a disaridan et almiyoruz. Yoresel kasaplart tercih ediyoruz

(K11).

Satin aldiginiz gida iiriinlerinin hitap ettiginiz miisterilerin etnik kiiltiiriine- herhangi bir etnik kiiltiire ait olmasina
dikkat eder misiniz sorusuna katilimcilarin 9’u evet, 2’si hayir cevabmi vermistir. Bu soruya yanit veren

katilimcilardan bazilarinin verdigi cevaplar su sekildedir:
Safranbolu’yu yansitan tiriinler olmasina dikkat ediyoruz (K2)
Bizim standart. Safranbolu nun iiriinlerini kullaniyoruz (K3).

Sadece Safranbolu’yu tanmitan iiriinler alyyoruz. Bize her yerden miisteri geliyor. Yurt i¢inden de Yurt disindan da
(K4).

Safranbolu’nun yerli tiriinlerini kullaniyoruz (KS8).

Kurumsal kimliginizi yansitan logo, reklam ve tanitimlarda hitap ettiginiz miisterilerin etnik kiiltiiriinii- herhangi

bir etnik kiiltiirli yansitan 6geler kullanmaya dikkat eder misiniz sorusuna katilimeilarin 4’ii evet, 7’si hayir cevabini

vermistir. Bu soruya yanit veren katilimcilardan bazilarinin verdigi cevaplar su sekildedir:

Safranbolu’ya ozgii ogeler kullaniyoruz. Safran ¢icegi, Safranbolu evieri gibi Safranbolu’yu yansitan seyleri
kullaniyoruz. Logomuzda bunlar var (K2).

Meniimiizde Safranbolu evierinden olusan logo yer aliyor (K7).
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Logomuz, patentli logomuz. Yazi fontunda, safran, ev figiirii var (K9).

Safran kullanmaya ¢alistyorum. Mesela logomuzun kenarinda Safran ¢icegi var. Onun gibi. Lokum gibi resim

kullanyyorum (K10).

Restorandaki hammaddeleri alirken helal sertifikali gida olmasina dikkat eder misiniz? (TSE, Koser vb.) sorusuna

katilimcilarin tamami evet cevabini vermistir. Bu soruya yanit veren katilimcilardan bazilarinin verdigi cevaplar su

sekildedir:
Evet. Tabiki dikkat ediyoruz. Kasabimiz hi¢ degismez. Yillardwr iiriinlerimizi aymi yerlerden aliriz (K3).
Tabi dikkat ediyoruz. Bildigimiz, giivendigimiz yerden altyoruz. Her yerden almam eti (K4).
Tabi ki. Kendi yiyemeyecegimiz hi¢chbir seyi miisterimize de vermeyiz (K6).
Evet. Et de dikkat ediyoruz. 30 senedir ayni yerden aliyoruz (K9).
Evet. Ozellikle et alirken dikkat ediyoruz (K10).
Evet kesinlikle, olmazsa olmazimiz (K11).

Restoranimizda misafirlerin dini ibadetlerini ger¢eklestirecekleri yer var midr sorusuna katilimcilarin 7°si evet,

4’1 haywr cevabint vermistir. Bu soruya yanit veren katilimcilardan bazilarinin verdigi cevaplar su sekildedir:
Evet, miisteri namaz kilacagi zaman yerimiz mevcut (K1).
Tabi ki namaz kilmalari igin gerekli yerimiz var (K2).
Mescit var (K5).
Namaz kilacaklart yer var restorammizda (K9).

Restoraniniza personel segerken, ise alacaginiz personelin hitap ettiiniz miisterilerin etnik kiiltlirlinii- herhangi
bir etnik kiiltiirli tantyor olmasina dikkat eder misiniz sorusuna katilimcilarm 3’i evet, 8’1 hayir cevabin1 vermistir.

Bu soruya yanit veren katilimeilardan bazilariin verdigi cevaplar su sekildedir:

Safranbolu ’yu taniyor olmasina dikkat ederiz. Ise burayi taniyan insanlar giriyor genelde. Tanimayan kisilere de

gerektiginde biz bilgi veriyoruz. Ama ise girenlerin bircogu burayi taniyor (K3).
Buramin insamini tercih ediyoruz. Buramn kiiltiiriinii bilmesi 6nemli (K4).
Safranbolu’nun kiiltiiriine hakim olan kisilerle ¢alistyoruz (K11).

Personelinize, hitap ettiginiz miisterilerin etnik kiiltiiriiyle- herhangi bir etnik kiiltiirle alakali egitim verir misiniz
sorusuna katilimcilarm 9’1 evet, 2’si hayir cevabini vermistir. Bu soruya yanit veren katilimcilardan bazilarmin

verdigi cevaplar su sekildedir:
Tabi ki. Safranbolu hakkinda egitim veriliyor (K2).
Ise aldigimiz kisilere genel itibari ile Cinliler ¢ok ziyarette bulunuyor, sunu severler diye soyleriz (K6).

Profesyonel olmasina dikkat ediyoruz. Cinli olsun, Arap olsun, Tiirk olsun. Herkese yaklasim bir ¢ergevede

olmali. Bu konuda egitim verildi. Kurumsal firmalardan, otellerden egitmenler geldi (K9).
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Miisterilerine kendi etnik kiiltlirleri veya herhangi bir etnik kiiltiirle alakali bilgiler veriyor musunuz sorusuna
katilimcilarin 8’1 evet, 3’1 hayir cevabini vermistir. Bu soruya yanit veren katilimeilardan bazilarinin verdigi cevaplar

su sekildedir:

Gelen kisilere Safranbolu’yu tanitan bilgiler veriliyor. Safranbolu’ya 6zgii bilgiler veriliyor. Burasi, yemekler

tamitilyor (K2).
Safranbolu hakkinda bilgi veriyoruz, gezilecek yerlerini anlatiyoruz. Soru sorduklarinda cevaplyoruz (K3).

Tabi. Safranbolu’yu tamitryoruz. Safranbolu’yu tanitan brosiirlerimiz var. Yemeklerini, gezilecek yerlerini

anlatryor (K6).

Miisterinin talebi garson araciligi ile bize ulastiriliyor. Her tiirlii mesela, gezebilecekleri yerlerle alakall,
Safranbolu kiiltiirii ile alakali, dogma biiyiime itibariyle buradayiz kag kusaktir. Hatta konaklayacaklar: otele kadar
talep ettiklerinde yonlendiriyorum. Konakta mi otelde mi kalmak istersiniz seklinde sorup ona gore yonlendiriyorum

(K11).

Restoranindaki misafirlere meniideki yemeklerin etnik kokenleri hakkinda bilgi veriyor musunuz sorusuna
katilimcilarin tamami evet cevabi vermistir. Bu soruya yanit veren katilimcilardan bazilarinin verdigi cevaplar su

sekildedir:

Tabi ki yapiligini, bu ydreye ait oldugu hakkinda bilgi verilmekte. Uriinler hakkinda bilgi veriyoruz. Mesela peruhi

yaptigimiz zaman neyle yapiliyor, i¢ine ne konuluyor ne maddesi kullaniliyor bilgi veriliyor (K1).

Tabi ki bilgi veriyoruz. Mesela Rum mantist suradan geliyor, su suradan geliyor diye yemekler hakkinda bilgi
veriyoruz (K3).

Tabi. Yoresel yemekler hakkinda bilgi veriyoruz. Nasil yapuldigini anlatiyoruz. Tarihini anlatiyoruz. Meniide ne

varsa gelen kisiler soruyor nasil yapildigini, sormadan yemiyor (K4).

Tabi ki. Zaten Safranbolu’ya ait olanlar hakkinda. Peruhi Rumlardan gelmis, Rum mantisimi burada Rumlar
yasadigt i¢in onlardan kalma bir yemektir diyoruz. Safran hakkinda Safranbolu’da yetistigini daha oncesinde

Safranbolu’nun gelir kaynaginin safrandan oldugunu séyliiyoruz. Buraya ait yoresel seylerimizi soyliiyoruz (K6).

Tabi. Meniilerde yemeklerin hem Tiirkce hem Ingilizce aciklamalar var. Yemeklerin nerelerden geldigi, tarihi

hakkinda bilgi veriliyor (K9).

Evet. Yoresel yemeklerimizi anlatiyoruz. Mesela Peruhi bir Rum yemegi. Burada Rumlarla Tiirkler bir arada
yasamislar. Bir¢ok iz ve kalinti biraknuglar. Bunlardan bir tanesi de mutfak kiiltiiriimiiz bunlardan biri de peruhi

yemegi diyerek baslayip peruhinin nasil yapildigina kadar anlatiyorum. En son afiyet olsunla noktalyyoruz (K10).

Evet veriyoruz. Yemeklerin tarihini anlatiyoruz. Bunun yaninda bazi miisterilerimiz yemeklerin tiiketilme seklini
istiyor bizden (K11).
Misafirlerin rezervasyonlarindan dnce hitap ettiginiz miisterilerin etnik kiiltiiriine- herhangi bir etnik kiiltiire ait

0zel giin vb. konular1 hakkinda etnik bilgiler veriliyor mu sorusuna katilimcilarin 2’si evet, 9’u hayir cevabi vermistir.

Bu soruya yanit veren katilimeilardan bazilariin verdigi cevaplar su sekildedir:

Evet. Ozel giinlerinde jestler yapiliyor (K9).
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Eskiden buraya Uzakdogu’dan Cinliler, Japonlar, Koreliler ¢ok geliyordu. Grup halinde gelirler onlar. Bir iki
kisi gelmezler. Mesela Japonlar geldi Japon miizigi a¢iyordum. Onlara dinlettiriyordum. Onlarda Tiirkiye 'de Japon
miizigini duyunca ¢ok seviniyorlardi. Ya da Cinli geldi (K10).

Restoraninizin tanitiminda hitap ettiginiz miisterilerin etnik kiiltiiriiniin- herhangi bir etnik kiiltiiriin yayilmasim
saglayacak bilgi veriliyor mu sorusuna katilimecilarin 9’u evet, 2’si hayir cevabi1 vermistir. Bu soruya yanit veren

katilimcilardan bazilarinin verdigi cevaplar su sekildedir:
Safranbolu tamitiliyor. Restorammiz tamitilyyor. Yemekler tanmtilyyor (K1).
Safranbolu’yu tamitacak bilgi veriliyor (K2).

Evet. Internet sitemizde ozellikle buranin yemeklerinin yer aldigi tanitim bilgileri var. Gelen misafirler bu yemek

nasildir, igcinde neler kullanilyyor sorduklarinda soyliiyoruz. Sarmamiz, peruhimiz, mantimiz, yaywmmiz...(K3).
Logolarimiz, dekorumuz, dizaynimiz Safranbolu ’yu tanitacak sekilde (K9).

Restoran igerisinde hitap ettiginiz miisterilerin etnik kiiltiirli- herhangi bir etnik kiiltiir hakkinda bilgi verici kisi
var midir sorusuna katilimeilarin 8’i evet, 3’i hayir cevabi vermistir. Bu soruya yanit veren katilimcilardan

bazilarinin verdigi cevaplar su sekildedir:

Var. Bedriye Hamim var. Safran hakkinda, Safranbolu hakkinda, gezilecek, goriilecek yerleri, Safranbolu'ya gelip

hemen bir giin i¢inde doniilemeyecegi anlatilmakta (K1).

Elimden geldigince bilgiler veriyorum, miisterilerle sohbet ettigimizde anlatryorum. Safranbolu hakkinda. Diger

milletler hakkinda ¢ok bilgi sahibi degiliz. Bilgi sahibi oldugum seyler hakkinda yardimci oluyorum sadece (K6).
Evet. Calisanlarimiz bilgi veriyor (K9).

Evet. Adem Bey bu béolgeyi, cografyayr ¢ok iyi taniyor. Gelen kisileri istedikleri yerlere gotiirmekte de bolgeyi
tamitmakta da ¢ok yardimct oluyor (K10).

Evet. Isletme sahibi olarak biz veriyoruz (K11).

Hizmet aldiginiz mal, hizmet tedarikg¢ilerine hitap ettiginiz miisterilerin etnik kiiltiirii- herhangi bir etnik kiiltiir
hakkinda bilgi veriliyor mu sorusuna katilimcilarm 3’ evet, 8’i hayir cevab1 vermistir. Bu soruya yanit veren

katilimcilardan bazilarinin verdigi cevaplar su sekildedir:

Hangi maldan daha ¢ok istek olursa ona gore alyyoruz. Cinliler daha ¢ok yumurta tiikettigi i¢in yumurtayr genel

olarak ambar yapiyoruz (K5)

Yoresel iiriin ¢ok gittigi icin yoreselciyiz. Evet. Benim diikkdnimda su malzemeler daha ¢ok gidiyor. Su malzemeler

de en oncelik olacak diyorum. Tek bir yerden alisveris yaparim. Ona giivenirim (K7)

Tabi onda da etnik kiiltiiriin payi vardur. Diyoruz ki bize su iiriinleri gonderin bizim miisterimiz bunu tercih ediyor

diyoruz (K11).
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Bulgularin Yorumlanmasi

Aragtirmanin sonucunda katilimcilarin biiyiilk kismimnin restoran meniisiiniin olusturulmasinda, restoranin
tasariminda etnik unsurlar kullanilmasina 6nem verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun restoranda arag-

gereg ve ekipmanlarin Safranbolu kiiltiiriinii yansitan etnik unsurlar tasimasina 6nem verdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin tamamina yakini iirtin aliminda etnosentrik egilim gostermekte, cografi isaretli ve yerli iiriinleri
tercih etmektedir. Kullanilan meniilerde ve logolarda Safranbolu kiiltiiriinii yansitan dgeler kullanilmasimna énem

verilmektedir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun, ¢alisan personelin kiyafetlerinde etnik unsurlar kullanilmasina, personelinin hitap

edilen miisterilerin etnik kiiltlirlinii tantyor olmasina énem vermedigi goriilmektedir.
Sonug¢

Etnosentrizm kavramu, bireyin igerisinde yasadigi toplumu ve sosyal ¢evreyi diinya iizerindeki her seyin iizerinde
gormesi ve diger toplumlar1 ve sosyal ¢evreleri kendi toplumundan asagida gormesi olarak ifade edilmektedir.
Tiiketici etnosentrizmi kavrami ise etnosentrik duygu ve diisiincelerin tiikketim mallarina ulagiminda ortaya
cikmaktadir. Etnosentrik kisi de kendi toplumunu ve kiiltiiriinii her seyin {izerinde goren, diger kiiltiirlere karsi
onyargil olan bireydir (Myrvang, 2021). Etnosentrizm, kisilerin kendi {ilkelerinin iiriinlerini satin almaya yonelik
tercihte bulunmasidir. Tiiketicilerin {irlinleri se¢gme imkanlar1 bulundugunda kendi yerel iiriinlerini isteyerek satin

alacaklarini gostermektedir (Matic, 2013).

Bu aragtirma restoran girisimciliginde etnosentrizmin etkisini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Nitel arasgtirma
yaklagimindan faydalanilarak gerceklestirilen bu ¢alismada Safranbolu’da faaliyet gosteren 11 restoran isletmecisi
ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligryla goriisme gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar

su sekildedir:

Arastirmaya katilan isletmelerde menii olustururken Safranbolu’nun etnik kiiltiiri dikkate alinmaktadir.
Restoranlarin tasarimi Safranbolu kiiltiiriinii yansitan 6geler icermekle birlikte restoranlarda Safranbolu tiirkiileri ve

enstriimantal miizikler kullanilmaktadir.
Restoranlarin ¢ogunlugunda miisterilerin dini ibadetlerini gergeklestirebilecegi alan bulunmaktadir.

Restoranlarin logo, reklam ve tanitimlarinda Safranbolu kiiltiiriinlin tanitilip yayginlastirilmasi igin safran ¢icegi,
Safranbolu evleri gibi Safranbolu kiiltiiriinii yansitan figiirlere yer verilmektedir. Restorandaki misafirler, mentideki
yemeklerin etnik kokeni, yapilisi, yenilme sekli; Safranbolu’nun kiiltiirii, tarihi yerleri hakkinda yetkili kisilerce
bilgilendirilmektedir. Restoranlardaki misafirlere Safranbolu’nun kiiltiiriinii, gezilecek turistik yerlerini anlatan

brosiirler verilmektedir.

Restoranlarda Safranbolu kiiltliriinii yansitan kiremit, ¢comlek, bakir tabaklar, ahsap triinler kullanilmaktadir.
Cografi isaretli ¢ok ¢esitli lirlin kullanilmamakla birlikte Safranbolu’nun cografi isaretli lirlinleri Safran ve Safranbolu
lokumu yaygin olarak kullanilan gida iirlinleridir. Safran, zerde ve pilavda kullanilirken Safranbolu lokumu Tiirk

kahvesi yaninda ikram edilmektedir.
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Restoranlarda Safranbolu’nun koylerinden ve esnafindan temin edilen yerli gida {riinleri kullanilmaktadir.
Ozellikle et iiriinleri basta olmak iizere satin aldiklar1 gida iiriinlerinin helal sertifikaya sahip olmasma dikkat

edilmektedir.

Restorana personel secilirken Safranbolu kiiltiiriinii taniyor olmasina dikkat edilmektedir. Restoranlarin hemen
hemen hepsinde ¢alisanlarin kiyafetleri herhangi bir etnik unsuru yansitan 6ge icermemektedir. Restoranlarin biiyiik

¢ogunlugunda; hizmet alinan mal, hizmet tedarik¢ilerine herhangi bir etnik kiiltiire ait bilgiler verilmemektedir.

Satin alinan gida iriinlerinin ve ekipmanlarin tercihinde etnosentrik egilim gosterilmekte, ¢ogunlukla cografi

isaretli ve yerli iirtinler tercih edildigi sonucuna ulagilmustir.

Literatiir incelendiginde Etnosentrizm hakkinda yapilan caligmalarin ¢ogunlukla pazarlama alaninda tiiketici
etnosentrizmi alaninda oldugu goriilmektedir. Restoran isletmelerinde etnosentrizmin etkisini inceleyen galigma
bulunmamaktadir. Etnosentrizm iizerine yapilmis ¢caligsmalardan farkli ve ilk olabilecek bu ¢alisma ile ilgili literatiire
katki saglanmasi ve gelecek ¢aligmalara 151k tutmasi amaglanmaktadir. Safranbolu’da uygulanan bu ¢alisma ileri ki

donemlerde farkli cografi alanlarda da uygulanabilir.
Turistik 6zellik tagiyan ilgelerde benzer caligmalar yapilabilir.

Yerel yonetimler ile bu restoranlarin tanitiminda is birligine gidilip billboardlarda igletme tanitimlarina daha ¢ok

yer verilebilir.

Yorede caligan turist rehberleri ile goriisiip misterilerin yoresel mutfaga olan talebini artirilmasi igin firsat

olusturulabilir.
Sonraki ¢aligmalarda gastronomi turizmi ve etnosentrizm iliskisi arastirilabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi

Karabiik Universitesi Etik Kurulu 18/01/2022 tarih ve 2022/01- 28 say1li karar/say1 numarasi ile alinmistir.
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Extended Summary

Ethnocentrism is defined as “one's view of things where one's own group is at the center of everything and others
are scaled and graded accordingly” (Sumner, 1906, cited in Branner, 2013). The concept of consumer ethnocentrism
was included in the marketing literature by Shimp and Sharma (1987). Consumer ethnocentrism refers to the
evaluation of opinions about how appropriate or ethical it is to use and buy foreign goods (Sharma et al., 1995). The
concept of consumer ethnocentrism was included in the marketing literature by Shimp and Sharma (1987). Consumer
ethnocentrism refers to the evaluation of opinions about how appropriate or ethical it is to use and buy foreign goods

(Sharma et al., 1995).

The concept of consumer ethnocentrism was included in the marketing literature by Shimp and Sharma (1987).
Consumer ethnocentrism refers to the evaluation of opinions about how appropriate or ethical it is to use and buy

foreign goods (Sharma et al., 1995).

Within the scope of the concept of ethnocentrism, which is used to express the superiority of domestic products,
consumers prefer to buy domestic goods and services and do not prefer to buy foreign products. These attitudes are
made for economic and social reasons. Consumers state that foreign products should not be preferred because they
think that the economy and employment of the country will be damaged when foreign products are preferred
(Ozdemir and Kizilirmak, 2019). Consumer ethnocentrism is becoming increasingly important among the factors
that affect the purchasing behavior of consumers. Despite the increase in international interaction with globalization,
the attempts of developed countries to dominate against developing countries also bring ethnocentric feelings (Clevel

et al., 2009).

The concept of ethnocentrism is expressed as the individual's seeing the society and social environment in which
he lives above everything in the world and seeing other societies and social environments below his own society.
The concept of consumer ethnocentrism emerges in the access of ethnocentric feelings and thoughts to consumer
goods. An ethnocentric person is also an individual who sees his own society and culture above everything else and
is prejudiced against other cultures (Myrvang, 2021). Ethnocentrism is the preference of people to buy the products
of their own country. It shows that when consumers have the opportunity to choose products, they will willingly buy

their own local products (Matic, 2013).

The concept of "consumer ethnocentrism", which is the dimension of "ethnocentrism" in consumer behavior,
b

emerged for the first time with the study published by Sharma and Shimp in 1987.
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“With this concept, opinions on how appropriate, and how ethical, it is for U.S. consumers to consume products
that belong to foreigners are explained. In the study, it has been revealed that the consumption of consumers with a
high sense of ethnocentrism is in no way appropriate on the grounds that imported products harm the country's
economy and cause unemployment. The first of two points to be considered in this regard is the "product”, the main
object of consumer ethnocentrism. W.G. Ethnocentrism, which is used in the social sense revealed by Sumner, is not
only limited to the product dimension, but can also be generalized to many areas such as politics and culture.
Although these two concepts clearly refer to different objects, they are not completely independent from each other
(Ar1 & Madran, 2011). Kaynak and Kara (2002) expressed the concept of consumer ethnocentrism as the degree of
influence of national feelings on consumers' thoughts on purchasing products and services. Consumer ethnocentrism
emerges as a result of the love and interest of the individual towards his country and the concern that the economic

interests of the country will be damaged due to foreign goods (Yelkur et al., 2006).

Hamin and Elliott (2006) aim to examine the concept of “consumer ethnocentrism” (CE) and its impact on product
evaluation and preferences among Indonesian consumers. The overall level of consumption ethnocentrism of

Indonesian consumers was found to be quite high compared to the published results for most countries.

In their study, Silili and Karunarathna (2014) aimed to determine the effect of consumer ethnocentrism on Sri
Lankan youth's intention to purchase domestic products. They concluded that the relationship between consumer
ethnocentrism and Sri Lankan youth's intention to purchase domestic products was positive, with a significant effect
on the relationship between the lowest income level, consumer ethnocentrism and Sri Lankan youth's intention to

purchase domestic products.

In their study, Andriyanty and Wahab (2022) aimed to determine the consumer ethnocentrism of Indonesian
generation Z for the consumption of domestic food and beverage products in terms of economic, individual, lifestyle,
pro-social motivation, threat perception and purchasing stagnation. It showed that economic factors have a significant
and positive direct impact on the lifestyle of Generation Z in Indonesia. He concluded that individual factors also

have a significant and positive direct impact on lifestyle.

Kurnaz (2021), in his study, aimed to examine the effect of social media, which is a part of our lives, on consumer
ethnocentrism and cosmopolitanism, which are prominent in people's making sense of their lives. He concluded that

the use of social media has a negative effect on consumer ethnocentrism and a positive effect on cosmopolitanism.

When the studies on ethnocentrism in the field of tourism are examined, it is seen that they generally focus on
purchasing preferences, travel motivations, and destination preferences (Sokmen & Tarak¢ioglu, 2010).
Ethnocentrism is also important in consumer preferences in food and beverage businesses that are a part of tourism.
In this study, the effect of ethnocentrism on the entrepreneurship of restaurants, which are part of food and beverage

businesses, was investigated.

In the research, semi-structured interview technique, one of the qualitative research methods, was preferred as the
data collection method, and 19 open-ended questions were asked to the participants. It took place between February
26, 2022 and March 20, 2022, face-to-face with restaurant operators operating in Safranbolu providing local food
and beverage service with business license. The interviews were completed in an average of 20-30 minutes and were

recorded with a voice recorder. The interview method is an advantageous method in that it provides the opportunity

1287



Cankiil, D., Diker, O. & Uslu, A. N. JOTAGS, 2022, 10(2)

to ask in-depth questions on a specific subject, and to make the situation more explanatory by asking again if the

answer is incomplete or unclear (Cepni, 2009).

The ethics committee permission document required for the collection of data used in this study was obtained

with the decision/number of Karabuk University Ethics Committee dated 18/01/2022 and numbered 2022/01-28.

According to the results obtained from the research; The ethnic culture of Safranbolu is taken into account when
creating menus in the businesses participating in the research. While the design of the restaurants includes elements
reflecting Safranbolu culture, Safranbolu folk songs and instrumental music are used in the restaurants. Most of the

restaurants have an area where customers can perform their religious prayers.

In the logos, advertisements and promotions of the restaurants within the scope of the research, figures reflecting
Safranbolu culture such as Safran flower and Safranbolu houses are included in order to promote and spread the
Safranbolu culture. The guests in the restaurant, the ethnic origin of the dishes on the menu, the way they are prepared,
the way they are eaten; Safranbolu's culture and historical places are informed by authorized persons. The guests at

the restaurants are given brochures describing the culture and touristic places of Safranbolu.

Roof tiles, pottery, copper plates and wooden products are used in the restaurants that reflect the Safranbolu
culture. Although a wide variety of geographically indicated products are not used, Safranbolu's geographically
indicated products Safran and Safranbolu Turkish delight are widely used food products. Safranbolu is used in zerde

and rice, while Safranbolu Turkish delight is served with Turkish coffee.

Local food products obtained from the villages and tradesmen of Safranbolu are used in the restaurants. Care is
taken to ensure that the food products they buy, especially meat products, have halal certification. While selecting
staff for the restaurant, attention is paid to the fact that they are familiar with the Safranbolu culture. In almost all of
the restaurants, the clothes of the employees do not contain any ethnic elements. In the vast majority of restaurants;
No information about any ethnic culture is given to the suppliers of goods and services from which the service is

received.

When the literature is examined, it is seen that the studies on ethnocentrism are mostly in the field of consumer
ethnocentrism in the field of marketing. There is no study examining the effect of ethnocentrism in restaurant
businesses. It is aimed to contribute to the literature and to shed light on future studies with this study, which may be
different from the studies conducted in the field and may be the first. This study, which was applied in Safranbolu,

can be applied in different geographical areas in the future.
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