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Makale Gecmisi Oz

Gonderim Tarihi:20.05.2022 Kahve tarih boyunca her zaman 6nemli bir i¢ecek olmustur. Sadece {irlin olarak degil, ayn1
zamanda temsil ettigi degerler ve sosyallesme araci olmas1 bakimindan i¢ecekler arasinda

Kabul Tarihi: 18.06.2022 farkl1 bir yere sahiptir. Kahve i¢ilen mekéanlar, kiiresellesme ile beraber ortaya ¢ikan tiretim
ve tiikketim kosullarina ayak uydurmak amaciyla zaman igerisinde degisimlere ugramistir.

Anahtar Kelimeler Yasanan bu degisimler zaman igerisinde kahveciligin farkli nesiller olarak adlandirilmasina

neden olmustur. Ancak bahsi gegen bu nesillerin tam olarak hangi boyutlarla temsil
edildigini inceleyen kapsamli bir ¢aligma bulmak giictiir. Bu noktadan hareketle bu
¢alismanin temel amact kahvecilik nesillerini belirli boyutlar ¢ergevesinde inceleyerek
Birinci nesil kahvecilik ozelliklerini belirlemek ve tanimin1 yapmaktir. Bdylece gerek giinliik hayatta bahsi gecen
ikinci nesil kahvecilik gerekse literatiirde arastirilan kahve isletmelerinin belirli boyutlar cergevesinde
tanimlanmasi ve siniflandirilmasi miimkiin olacaktir. Caligmada kahve hakkinda uzman 14
kisi ile goriisme gergeklestirilmistir.
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Kahvecilik nesilleri

Uciincii nesil kahvecilik

Keywords Abstract

Coffee establishments Coffee has always been an important drink throughout history. It has a different place
among beverages not only as a product but also in terms of the values it represents and
being a means of socialization. It has undergone changes over time in order to keep up with
the production and consumption conditions that have emerged with globalization in coffee-
Second generation coffeemaker  drinking places. These changes, which are occured, have led coffeemaker to be called
Third generation coffeemaker different generations over time. However, it is not understood from the literature how
exactly these generations are represented, and there are no studies on the subject. Based on
this point, the main purpose of this study is to examine the coffeemaker generations within
the framework of certain dimensions and to identify and define their characteristics. Thus,

Coffee generations

First generation coffeemaker
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it will be possible to define and classify the coffee establishments mentioned in the daily
life or researched in the literature within the framework of certain dimensions. In the study
14 people who were experts on coffee, were interviewed.
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GIRIS

Kahve kiiresel ekonominin énemli metalarindan birisidir. Diinyada petrolden sonra, ticari degeri en yiiksek olan
ikinci tiriin kahvedir (Mansfield, 2017). Bu baglamda ekonomi, sosyoloji, kiiltiir, mimari ve isletme gibi bircok alanin
inceleme konusu haline gelmistir. Kahve satilan yerler de incelemeye deger goriilen konular arasinda yerini almistir.

Bunun en temel sebebi kahve satilan yerlerin, bir diger deyisle “kahvecilerin” sadece kahve sunulan mekanlar

olmanin 6tesine gecerek toplumsal bir kimlik kazanmasidir.

Kahveciler, donemsel farkliliklar bulunmakla birlikte i¢inde bulunduklari toplumun degerlerini yansitan bir arag
gorevini istlenmis, toplumsal bir ayna vazifesi gormiistiir. Uluslararasi alanyazinda bu donemler dalga (wave) olarak

adlandirilirken ulusal yazinda nesil kavraminin tercih edildigi ilgili alan yazindan ¢ikarilmistir.

Literatiire bakildiginda kahve tiiketimi ve hastaliklar arasindaki iligkiyi (S6zli, Yilmaz &Tek 2017; Oguz &
Erdogan 2016; Ulger 2015) ; tiikketim aliskanliklarim ( Latif & Ors 2018; Kog, 2017; Kim 2008; Hsu & Hung 2004;
Asik, 2017) ; kiiresellesme ve kahve nesillerini (Akarcay, 2012; Woldoff vd., 2013; Kurtuldu, 2016) ; gibi konularin
alan yazinda yer aldig1 goriilmektedir. Diger taraftan kahvecilik nesillerini birbirinden ayiran 6zelliklere yer verilen
ve nesilleri tanmimlamak adina yapilmis bilimsel bir ¢alismaya rastlanmamigstir. Dolayisiyla bilimsel anlamda
kavramlarin netlestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kahvecilik nesillerini tamimlamak adina yapilan bilimsel bir
caligmanin bulunmamasi goz onilinde bulunduruldugunda, elde edilen sonuglarin literatiire kazandirilmasi ve ileride
konu ile ilgili yapilacak olan arastirmalar i¢in de kaynak bir ¢aligma olarak alana katki saglamas1 beklenmektedir.
Yapilan calisma ile kahvenin de ele alinmasi gastronomi alaninda yapilan c¢aligmalara dayanak olarak

gosterilebilecektir.

Bu noktadan hareketle bu ¢aligmanin temel amaci kahvecilik nesillerinin her birinin genel isletme 6zelliklerinin

belirlenmesi ve nesillerin taniminin yapilmasi olarak belirlenmistir.
Alanyazin Incelemesi

Kahvecilik endiistrisi alanyazinda mimari, sosyoloji, isletme gibi pek ¢ok farkli alanlarda incelenmistir. Her bir
calismada kahvecilik ilgilenilen konu perspektifinde ele alinmis ve iliskilendirilmigtir. Donemsel olarak ise
giliniimiizde ifade edilen birinci, ikinci ve {ligiincii nesil kahvecilik ifadelerinden kaginilmistir. Bu arastirmada nesiller
iizerinden inceleme yapilmasi ve oOzelliklerin ortaya c¢ikarilmasi amacglandigi igin alanyazindaki caligmalarda

inceleme yapilan donemlere gore ve nesiller altinda ele alinmstir.
Kahvecilik Endiistrisinin {1k Yillar1 - Birinci Nesil Kahvecilik

Kahveciligin sektorel anlamda yayginlasmaya basladigi donem tarima dayali donemdir. Tarim toplulugu halen
varligini siirdiiriirken kentlesme baglamis, tarim zihniyeti kentlere tasinmistir. Kentlerde yasayan insanlar i¢in zaman,
daha verimli kullanilmas1 gereken bir kavram haline gelmeye baslamistir. Zaman kavraminin daha 6nemli bir yere

sahip olmasi, bireylerin iglerinden daha ¢ok randiman almasi ile iligkilendirilebilmektedir.

1800’11 yillarda fabrikalarda ¢aligan kisiler tarafindan kahve oldukca ragbet goren bir icecek olmustur. Bunun
nedeni kahvenin uyarict etkisi ve igerisine ekmek dograyarak, yemek olarak tiiketebilen bir {irlin seklinde
kullanilmasidir (Heise, 2001; s. 98-101). Birinci nesil kahvecilik kavrami 1800°li yillarin baslarinda, kahve

endiistrisinde biiyiime ve gelismeler yasanmasi dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki vakumlu ambalajlarin
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kullanilmaya baslanmasidir. Kavrulup 6giitiilen kahveler, vakumlu ambalajlar sayesinde daha uzun siire, taze olarak
saklanabilmistir. Ikinci gelisme ise hazir kahvelerin kesfi olmustur. Filtre kahvenin dehidrasyonu ile elde edilen hazir
kahveler, sadece sicak su eklenerek ¢ok kolay bir sekilde her yerde kullanilabilecek hale getirilmistir (Uysal, 2016).
Amerika’da iiretilen graniil kahve, evlerde kolaylikla hazirlanabilen ve yaygin olarak kullanilan bir icecek haline
gelmistir. Vakumlu paketler kahvenin yaygin kullanilmasinda etkili olmustur. Dolayisiyla bu dénem kahvenin
yiiksek miktarda iiretilmesi, pazarlanmasi ve tiiketilmesi amacinin giidiildiigii bir donem olmustur (Hidayetoglu,
2017). Diger taraftan 18. yilizyilda niifusun ¢ogunlugu halen kirsal alanda yasamakta ve gelirlerini topraktan elde
etmektedir. Yiizyilin sonlarina dogru kirsal alanlarda, tasra kentler bulunsa da hakim olan ekonomi halen topraktan
karsilanmaktadir (Hobsbawm, 1975; s. 37). Bu bilgiler dogrultusunda tarim toplumundan sanayi toplumuna gegisin
yaganmaya bagladig1 zamanlarda graniil kahvenin kesfi ve kullanimiyla, birinci nesil olarak anilan graniil kahvenin
kullanildig1 donemin yasandig1 goriilmektedir. Heise (2001; s. 77) gore graniil kahve, tiikketim kolayligi ile genis bir
kitlenin kahve talebine karsilik verecek bir iirlin olmustur. Dolayistyla, tiiketici yasam ve isteklerinde gerceklesen
doniisiimler sonucunda kahvenin kullaniminin da bu durumdan etkilendigi sdylenebilir. Zamanla kahvenin daha ¢ok

miktarlarda kavrulmasinin bir avantaj olarak goriilmeye baslanmis ve kahvecilik bir meslek haline gelmistir.

Mekéanlarin olugumu i¢in en 6nemli faktorlerden biri insan ve insan faaliyetleridir. Kahvecilik nesillerinde de
mekanlar tiiketicilerin kahve igme amaciyla ziyaret ettigi diistiniildiigiinde igecek olarak kahvenin ikinci planda
kaldigindan bahsedilebilir. Bu durumun nedeni olarak Augé (2016; s. 33), mekanin nesnel bir tipinin olmamasi ve
yapilarin, toplumlarin iretim tarzlarina gore degisiklik gostererek varliklarini siirdiirmelerini gostermistir. Bu
dogrultuda kahve i¢eceginin tek basina mekanlari olusumuna yon vermediginden, tiiketicilerin igerisinde bulundugu
toplum ozellikleri ile bagdasan isteklerine uygun mekanlarin var oldugundan bahsedilebilir. Buna Osmanl
dénemindeki Istanbul’da kiiltiirel {iretim ve gdsteriye sahne olmus olan meddah kahvehaneleri, saz sairlerinin
toplandig1 asik kahvehaneleri, asik kahvehanelerinin devami niteligindeki ¢algili eglencelerin yapildigi semai
kahvehaneleri, yenigerilerin sehrin hayatina karigmasinda 6nemli rol oynayan ve asker-esnaf kaynagmasini saglayan
yenigeri kahvehaneleri ve bekarlarin alindigi mekanlar olarak baslayip kabadayi-kiilhanbeyi insan tipini agirlayan

tulumbaci1 kahvehaneleri 6rek gosterilebilir.
Sanayi Tipi Uretim ve Kahvecilik - Ikinci Nesil Kahvecilik

Tiiketim kavrami sanayi devriminden sonra daha karmasik bir hal almistir (Bocock, 1993: s. 10). Sanayi
devriminin, yeni tiretim kaynagi makineler olmustur. Sanayi devrimiyle beraber degisen ve gelisen is yasami, sosyal
hayat tarzinda da hizli bir donilisiime neden olmustur (Talas, 1992; s. 22). Kahvecilikteki ikinci nesil olarak
adlandirilan dénem de bu araliga denk gelmektedir. Fordist {iretim sisteminde olusan ¢alisma modeli zincir

kahvecileri ortaya ¢ikarmig ve ikinci nesil kahveciler olarak adlandirilmistir.

Ikinci nesil kahvecilik 1960’11 yillarda, birinci nesil kahvecilikte tiiketilen tat ve kalite agisindan kétii olarak
nitelendirilen kahveye tepki olarak ortaya ¢ikmustir. ikinci nesil kahvecilikte insanlarin tiikettikleri kahveden daha
fazla zevk almalarini saglamak amaclanmistir (Hidayetoglu, 2017). Bu donemde tiiketicilerin hayatina “espresso”
“latte” gibi yeni kahve ¢esitleri girmistir. Bunun disinda ikinci nesil kahvecilik ile zincir kahve diikkanlari
isletmeciligi bir is modeli haline gelmis ve bu gelisme biiylik markalarin olusmasinda rol oynamistir (Tolga, 2017;
s.46). Yasanan bu degisimlere paralel olarak da birgok iilkede ikinci nesil kahveciler agilmaya baslanmistir

(Hidayetoglu 2017). Tiim diinyada etkili olan sanayi toplumu ve beraberinde hayat tarzinda meydana gelen
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degisimlerden kahvecilik sektorii de etkilenmis, hem mek&n hem de {irlin bazinda gelismeler yasanmustir.
Kahvehanelerde goriilen sosyallesme anlayisi, hizli tilketim aligkanligina doniigmiistiir (Bajmaku, 2014: s. 89-90).
Kahve igilen mekanlarin 6zellikle sehir merkezlerine ve kalabalik yerlere konumlanmasi, popiiler kiiltiir i¢in kahve

mekanlarinin 6nemini vurgulamaktadir (Aytag, 2007; s. 201).

Kahve tiiketimi diger alanlarda oldugu gibi iktisadi anlamda da degisimlere ugramistir. Diinya ¢apinda yayilim,
standartlagma olarak kendini gostermistir. Bu noktada kahve diikkanlarinda franchising yapilanmasi ortaya ¢ikmistir
(Bloch, 1995). Zincir kahvecilerin 6ncili markasi olan Starbucks, sanayi toplumuna uygun bir yap1 kazanmius; kitlelere
rahat olabilecekleri ve sosyallesebilecekleri bir ortam sunarak, giin boyu ¢alisan ve rahatlamaya ihtiyaci olan insanlar
igin i ve ev arasinda li¢lincii mekanlar haline gelmistir. Starbucks’in bu denli basarili olmasinin sebeplerinden birisi
de miikemmel bir sekilde standardize edilmis bir sistem kurmasi ve uygulamasidir (Clark, 2007; s. 100-101). Bu
bilgiler dogrultusunda endiistrilesmenin giindeme gelmesi ile daha biiylik Olgeklerde kendine yer edinen
standartlasma hareketinin yiyecek igecek isletmelerinde ve ikinci nesil zincir kahvecilerde hem isleyis hem de iirlin

bazinda etkili oldugundan bahsedilebilir.

Sanayi toplumlarinda tiikketim kavraminin kiiltiirel anlamlar tagimasi ile toplumlarin ve kiiltiirlerinin de birbirine
benzer ozellikler gostermeleri s6z konusu olmustur. Tiiketimin kiiresellesmesi, farkli toprak parcalarinda benzer
tiikketim aligkanliklarinin benimsenmesine neden olmustur (Akargay, 2012; s. 186). Yabanci1 markalarin Tiirkiye’ye
girisi ile beraber kahve sektorii Tiirkiye’de hiz kazanmistir. 2005 yilinda avm popiilasyonundaki artis kahvecilik
sektoriiniin bliyiime hizim1 artirmigtir. Hem yerli hem de yabanci markalarin bulundugu kahve sektorii, son 15 yil
ilerisinde 1,5 milyar TL’lik ekonomik biiyiikliige ulagmistir (www.hurriyet.com). Zincir igletmelerde kahve
cesitlerinin Tiirkge karsilig1 yerine standart sdylemlerinin olmasi standartlasma ve kiiresellesmeye verilen 6nemi goz

Ontine sermektedir (Akarcay, 2012; s. 196).

Kahvecilik nesillerinden bahsederken iiriin olarak kahvenin ¢esitliligi yalniz bagina bir anlam ifade etmemektedir.
Zira espresso makinesi italya’da 1800’lii yillarda Angelo Moriondo adindaki mucit tarafindan yapilmustir. 1900°1ii
yillarda ise Italyan bir mithendis olan Luigi Bezzera, 6nceki kahve makinesini gelistirerek suyun {izerine basing veren
bir makine icat etmistir. 28 Nisan 1903 yilinda patentini alarak bilinen ilk kahve makinesini iiretmistir (Girginol,
2016; s. 146). Bunun yaninda Starbucks’in 1987 yilinda giiniimiiz Starbuck haline geldigi bilinmektedir (Schultz &
Yang, 1997; s. 40). Tiirkiye pazarma ise 2003 yilinda girdigi bilgisi alanyazinda yer almaktadir (www.birgun.net).
Bu bilgilerden yola ¢ikarak kahvecilik nesilleri degerlendirilirken sadece {iriin bazinda yasanan g¢esitlilikten
bahsedilemeyecegi saptanmistir. Donemin ve iilke kosullarmin géz 6niinde bulundurularak degerlendirme yapilmasi
ve kahvecilik nesillerinin 6zelliklerinin belirlenmesi konuyu daha genis bir alanda ve derinlemesine inceleme

yapilmasina olanak saglayacaktir.
Bilgi Toplumu ve Kahvecilik - Uciincii Nesil Kahvecilik

Tarim toplumundan, sanayi toplumuna gegisin tamamlanmasi uzun bir zaman diliminde gergeklesmistir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siiresi ise daha kisa bir zaman dilimini kapsamaktadir. Bunun nedeni olarak
teknolojik aletleri kullanmaya baslayan, hizli bir yasayis sistemi igerisine dahil olan bireylerin, yasanan doniigiimlere
daha hizli ayak uydurmasi ve yonelmesi gosterilmektedir (Ileri, 2008; s. 40). Bilim diinyasinda yasanan biiyiik
geligsmelerle birlikte ortaya ¢ikan koklii degisiklikler, sanayi toplumunun yerini bilgi toplumuna birakmasina 6nayak
olmustur. Teknolojinin hizla gelismesi siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlar1 kisa siirede etkisi altina almigtir
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(Gozgii & Mutioglu, 2012; s. 468). Bilgi toplumu ile beraber degisen ¢alisma kosullar1 ve tiiketici profillerine uygun

ozellikleri biinyesinde barindiran {igiincii nesil kahveciler bu donemde ortaya ¢ikmistir.

Bilgi toplumu ile birlikte evden iiretim ve bilisim altyapisiyla, tele ¢calisma olanaklar1 dogmustur. Bu sekilde
caligma siireci artik fabrikalarda degil bireyler tarafindan evde yiiriitiillmeye baslanmistir (Ersoy, 2012; s. 209).
Yasanan bu gelisme ile beraber kosullara uygun calisan profilleri de sekillenmeye baslanmustir. Ugiincii nesil
kahveciler genellikle kiiciilk metrekarelere sigmus diikk&nlar olmustur. Sanayi toplumunda oldugu gibi sehir
merkezlerinde degil, mahalle aralarinda konumlanmiglardir. Mekanlarin kiiciik olmasi sebebiyle igletmeci ve
miisteriler arasinda daha seffaf bir iletisim s6z konusu olmustur (ceotudent.com). Ugiincii nesil kahvecilik ile
diikkanlarmm kiiglik 6lgekli mekanlar haline gelmesi, isletmecileri ev hanimlari tarafindan hazirlanan tatlilar tercih
etmeye yonlendirmistir. Bu sekilde zaten kiiciik olan mekénda iiretim igin ekstra malzeme kullaniminin gerekliligi

ortadan kaldirilmistir.

Bilgi toplumunda {iretim yerine tiikketim kiiltiiriiniin yaygin olmasi halen gegerliligini korumaktadir. Tiiketim
toplumlarinda iireticiler imajlar {ireterek, bireylere bu imajlar1 pazarlama yoluna gitmistir (Odabasi, 2017; s. 134-
138). Bireyselligin bu dénemde 6n planda olmasiyla, iirtinlerin hazirlanmas1 miisterilerin bireysel isteklerine uygun
olmustur (Holbrook & Hirschman, 1982; s. 135). Bilgi toplumu ile beraber bireylere yonelik {iretim mallarmin
olusmasi kahvecilik sektdriinde de yer edinmistir. Ugiincii nesil kahve tiiketicilerinin kahve hakkinda &nceki nesillere
gore daha bilgili olduklart belirtilmistir. Bu durumun bir sonucu olarak iiglincii nesil kahvecilerden daha da nitelikli
iiriinler beklenmektedir. Bu asamada bireysel begenilerin 6n planda tutulmasi gerekli olacaktir (Kayasu, 2017; s.
150). Ugiincii nesil kahvecilikte sunulan iiriinler kahve cekirdegi seciminden demleme y&nteminin se¢imi asamasina
kadar bireysel istekler g6z oniinde bulundurularak hazirlanmaktadir. Bu sekilde bilgi toplumunun yapisina uygun

olarak kisiye 6zel bir deneyimin de ii¢iincii nesil kahvecilerde tiiketicilere sunulmaktadir.

Bilgi toplumunda nitelikli insan faktorii toplumun her alaninda 6n plana ¢ikmistir. Bireylerin bilgiye ve bilisim
aletlerine kolay ulagimi sayesinde daha bilgili ve donanimli olmasi beklenmektedir (Aktan & Tung, 1998; s. 122-
123). Bilgi toplumunda bireylerin bilingli olma halinin yayginlasmasi kahvecilik anlayisinda da bazi degisimleri
giindeme getirmistir. Ugiincii nesil kahvecilerde hizmeti veren baristanin énemi biiyiiktiir. Barista sadece kahveyi
yapan kisi degil, kahve ve kahve demleme hakkinda yeterli bilgiye sahip ve bu bilgisini karsiya aktarabilecek
nitelikleri barindiran kisiye doniismiistiir (Kadak, 2020; s. 20-21). Bilgi toplumlarinda calisan olarak nitelikli
bireylerin aranmasi ile iigiincli nesil kahvecilerin egitimli barista tercih etmesi, degisimin kahvecilik sektoriine

yansimalarindan biri olarak goriilebilir.

Bilgi toplumlarinda siirdiiriilebilirlik, insan haklari, adil ticaret gibi konular iizerinde ¢okg¢a durulmaya
baslanmistir. Sirketler artik sadece iiriin tiretmek ve kazang saglamak amacl degil ahlaki, ekolojik, sosyal sorunlarin
¢oziim asamalar ile ilgili aktif olmak durumuna gelmistir (Toffler, 2018; s. 179-181). Ugiincii nesil kahvecilikte,
kahvenin hangi iilkeden, hangi ciftlikten geldigi, hangi tiretim asamalarindan gectigi, nasil kavuruldugu ve hangi
demleme y&nteminin secildigi énemli olmustur. Uciincii nesil kahvecilik kapsaminda dikkat edilen bu konular
kahvenin ve kahve iireticilerinin adil ticaret sartlar1 gbz oniinde bulundurularak siirdiiriilebilirliginin saglamasi
amacini gilitmektedir (Tolga, 2017; s. 42-50). Bu bilgilerden yola ¢ikarak bilgi toplumunun 6zellikleri arasinda
bahsedilen g¢evresel sorunlar ile ilgili daha duyarli olma ve sirketlerin daha farkli bir pazarlama ydntemine

yonelmeleri durumunun 6zelde tigilincii nesil kahvecilik sektorii ile paralellik gosterdiginden bahsedilebilir.
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Ugiincii nesil kahvecilik, sarap kiiltiirii gibi kendisine koklii ve anlamli bir kiiltiir yaratmaya galismaktadir. Yeni
nesil kahvecilerin ortak ozellikleri olarak, farkli yoresel kahve g¢ekirdeklerinden “single-origin” veya “blend”
kullanilmasi ve kahveleri farkli demleme yontemleri kullanarak hazirlamalar ve sunmalari 6rnek olarak gosterilebilir
(Ozdag, 2014). Bilgi toplumlarinda tiiketicinin kendisini dzel hissetmesi ve farklilasmasini gz dniinde bulundurarak

kahvecilerde diikkanlarini siirekli gelistirmis ve tiiketici ihtiyaglarina cevap verecek nitelikler ile donatmistir.

Ugiincii nesil kahvecilik ile birlikte degisen kahve tiiketicisi profiline hitap edebilmek adina, ikinci nesil kahve
isletmeleri baz1 degisiklikler gdstermeye baslamistir. Ornegin, Starbuck markas zincir bir isletme olmasina ragmen
degisen iiretim kosullar1 ve toplumsal tarzlar ile birlikte yeni toplumsal olusuma cevap verecek nitelikte bir yenilikte
bulunmus; Reserve magazalarini agarak iiclincli nesil kahve satan diikkanlar arasinda isletmesinin varligini
stirdiirebilmek amaciyla bir adim atmistir (www.starbucks.com.tr). Buradan yola ¢ikarak toplumlara belirli sembolik
anlamlar ifade eden isletmelerin zamanla degisen tiiketici profillerine cevap verecek nitelikte 6zellikleri biinyesine
katabilecek oldugundan s6z etmek dogru olacaktir. Boylece hem ikinci nesil hem de iiciincii nesil miisterilerine farkl

birimlerde hizmet sunmas1 miimkiin hale gelmektedir.

Coffee Digital’in 2017 yilinda yayinladig: bir yazisinda simdiye kadarki tartismalardan farkli olarak dérdiincii ve
besinci nesil kahvecilikten bahsedilmektedir. Allegra isimli aragtirma firmasinin ABD’de 5500 kahve sirketi
yoneticisiyle yaptigi anket sonucunda dordiincii ve besinci nesil kahvecilik hakkinda bilgilendirmelere yer
verilmigstir. Dordiincii nesil kahvecilik i¢in kahvenin bir bilim olarak ele alinmasi ve kahvenin evde tiiketiminin
olusumundan bahsedilmistir. Besinci nesil kahvecilik i¢in ise butik igletmelerin, zincirlesmesi ama halen nitelikli
kahve diikkanlar1 olarak anilmalarimi kapsayan bir kahvecilik anlayis1 olarak tanimlanmistir (coffee.digital.com).
Internet sitelerinde yer alan kahvecilik nesilleri ile ilgili bilgiler olduk¢a az ve bireylerin goriislerine dayanan
yazilardan olusmaktadir ve tartisilabilir konulardir. Bu baglamda dordiincii ve besinci nesil igin yorumda
bulunulmasi, yapilan ¢aligmalarin yetersiz olmasi1 nedeniyle olduk¢a zordur. Ancak Z kusaginin is hayatinda yer
almas1 ve gelecek tiiketici profilini olusturacak olmasi 6ngoriilebilir bir durumdur. Bu nedenle dordiincii nesil
kahvecilik anlagilmaya ya da tamimlanmaya calisilirken, Z kusagi tiiketicilerinin aligkanliklar1 g6z Oniinde

bulundurularak degerlendirilmesinin dogru olacagi sdylenebilir.
Yontem

Kahvecilik nesillerinin tanimimin yapilmasi amacinin benimsendigi bu ¢alisma, nitel bir tasarima sahiptir. Nitel
arastirmalarda tanimlama yapmak i¢in yeni veriler elde edilmesi amaciyla goriigmeler yapilmaktadir (Biber & Leavy,
2011; s.94). Bu bilgi dogrultusunda bilgi toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formundan

yararlanilmistir.

Nitel aragtirmalarda goriigsme sorularinin olusturulma siireci, caligmanin kalitesini belirlemede ve amaca ulasmada
en Onemli basamaklardan birisidir (Miles & Huberman, 1994). Bu ¢alismada da sorular ilgili literatiirden yola
cikilarak hazirlanmigtir; kahve endiistrisi konusunda dort uzman akademisyenin goriisleri alinarak, 11 soruluk nihai

form olusturulmustur.

Yapilan ¢aligmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi, Anadolu
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu 24.12.2021 tarihi ve 63/64 sayili

etik kurul karari ile alinmigtir. Gorlismeler 20 Ocak 2020—17 Mart 2020 tarihleri arasinda kahve dersi veren 6gretim
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elemanlar ve kahve ile ilgili bilimsel ¢caligmalar1 olan kisiler ile yar1 yapilandirilmis ve yiiz yiize olarak yapilmasi
tasarlanmigtir. Goriismeler yedi kisi ile yiiz yiize, alt1 kisi ile Covid—19 salginin olmas1 ve goriismecilerin farkl
sehirlerde ikamet ediyor olmasi nedeniyle telefon araciligiyla, bir kisi ile katilimcinin program yogunlugu nedeniyle
mail araciligiyla gerceklestirilmistir. Toplamda 14 kisi ile goriisme yapilmistir. Gorligmeler, 30 dakika ile iki saat
arasinda degisen siirelerde gergeklesmis ve kayit altina alinmistir. Gorlismeye katila kigilerle ilgili bilgiler Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1. Katilime: Bilgileri

Katihma1 Yas Cinsiyet ];Eug[l-fllﬁu Meslek G;iil;i‘iz;le
K1 26 Kadin Yiiksek lisans Akademisyen 36:46 dk.
K2 40 Erkek Doktora Akademisyen 62:00 dk.
K3 27 Erkek Yiiksek lisans Barista 1:30 saat
K4 47 Kadin Doktora Akademisyen 52:57 dk.
K5 60 Erkek Doktora Akademisyen 58:00 dk.
K6 27 Kadin Yiiksek lisans Akademisyen 41:00 dk.
K7 73 Erkek Doktora Akademisyen 1:53 saat
K8 35 Kadin Doktora Akademisyen 1:23 saat
K9 31 Erkek Doktora Akademisyen 40:00 dk.

K10 38 Erkek Doktora Akademisyen 1:08 saat

K11 65 Erkek Doktora Akademisyen 1:00 saat
- Yazar

K12 40 Erkek Lisans Isletmeci 1:08 saat

K13 31 Erkek Yiiksek lisans Isletmeci 50:00 dk.

K14 29 Erkek Yiiksek lisans Akademisyen *

*Goriisme e-posta yolu ile gergeklestirilmistir.

Gorilismelerden elde edilen verilerin analizi ve degerlendirmesinde igerik analizi yonteminden yararlanilmistir.
Igerik analizi yoluyla, elde edilen verileri tanimlamaya ve verilerin goriinen kismi degil gériinmeyen kisimlarmin
ortaya cikarilmasi saglanir (Yildinm & Simsek, 2018; s. 242). Yapilan c¢alismada icerik analizine tabi tutulan
verilerden kodlar ve temalar elde edilmis, sonrasinda ise bulgularin degerlendirilmesi seklinde gerceklestirilmistir.
Nitel aragtirmalarda kodlama asamasi elde edilen verilerin anlamli kategorilere ayrilmasina ve belirli sablonlara
doniistiiriillmelerine olanak saglamaktadir (Biber & Leavy, 2011; s. 316). Kodlamalar aragtirmaci iki uzman ile
birlikte yapilmigtir. Calismada kodlar belirlendikten sonra birbiri ile benzer olan kodlar olusturularak temalar elde

edilmistir.
Bulgular

Veri analizi sonucunda elde edilen verilerden 12 tema ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirma ile kahvecilik nesilleri
ile ilgili miisteri profili, personel profili, lirinlerin ¢esitliligi ve stmiflandirilmasi, kahve diikkanlarinin kurulus yerleri
gibi bir¢ok boliimden olusan bulgular elde edilmistir. Elde edilen tiim tema ve kodlara dair girdilere Tablo 2’de yer
verilmistir.
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Tablo 2. Temalar
KODLAR KATILUIMCI NUMARALARI | SIKUIK KODLAR KATILIMCI NUMARALARI SIKUK
Kahvehane 2,3,456,78,9,1011 12 Meydanlar ve caddeler |2.3,5,6,7, .8, 10,11, 13 9
MEKAN Kafe 6,911 3 Kalabalk yerler 3,4,56.810,11,13 8
Zincir kahveciler 1,2,345.7,8910,11,12, |13 Aligveris merkezleri 2,3,56,7,811,13 8
ik kahveciler 1.23457891011.12 113 Fizibilite caligmas: ile 18 2
Tanm toplumu 1,3,4,6.7,810,11,13 9 KURULUS YERI  [Sokak aralan 1,3,467811,13 I8
ORETIM DONEMLERI  [Sanayi toplumu 1,3,46,7811,13 8 SECIMLERI Mutenalastinlnus yerler |2, 5,10, 11 4
Bilgi toplumy 1,3.467811.13 Kumelenmis 2,58 3
Pratik bir sekilde kahve tiketmek |3, 8, 13,14 4 Kiras: dusuk yerler 1,28 3
Tum yas gruplan 3,8 2 Masteri profiline gére 3,48 3
Geng yas grubu 1,2,3,4,5,6,7,8 10, 12 Evile is arasi secilmis kL 1
|Sosyallesme amach 2,4,6,81910,12,13 8 Bilingsiz 2,35810,12 6
Uglinc mekan olarak 4 TOKETICILERIN BiLGH Bilingli 3,8,9,11,12,13 6
degerlendirenler 2,6,10,14 Marka algisi olan 2 1
BeGTER| PROFI Bos vakti olanlar 6,10 2 o0zevi Daha bilincli 3,4,6,89,10,13 7
Lokasyona gore degisen 1,25 3 Bilincli gorinen 2.5.9 3
Kahve hakkinda bilingli 4,6,8,9,12,13,14 7 Grandl kahve 1,2,3,4,6,7,819,11,12 13,14 |12
YOksek gelir grubu 2,35812,13 6 ESAS URUNLER VE Espresso 1,2,3,4,5,6,7,9,11,12 13 14 |12
Egitimli ve orta sinf 513,329 S Filtre kahve 2,3,4,56,7,9,11,12, 13 10
Orta yas gruby 1.6 2 SINIFLNDIRILMASI [, 1 eme teknikleri 2.5,6,12, 13,14 6
Hiyerarsik 2,7,8.10,13 S 1,234568911,12.13 11
Sistematik 1,3,56.11 S Mekdnin sundugu 1,2,3,5,8.10,.13 7
EZitim seviyesi yUksek 4,578 4 KAHVE ALGIS!I Kahve her donemde 4,6,7,9,11,12 6
Kisa surell kahve egitimi almus 2,3,814 4 Uglnci nesilde basroldir|3, 8, 13 3
Barista 5.6.9 3 Birinci nesilde basrol 23 2
PERSONEL PROFk Kahve hakkinda efitim almas 2,6,811,12, 13,14 7 Hizli, ¢6zUnlr kahve 2,6,7,12,13. 14 16
ilgili 1.5.7.13 4 |Kahve kGItord 2.4 2
mimi 3.6.8.9 Klasik S 1
Ogretici 3,13 2 |Basit 3,811 3
Hipster 2.13 2 Kadirsinashk 10 1
Standart 1,2,4,7,811,13 7 Zincir kahveciler 5,6,11,12 4
Ambiyans 1,3,6,11 4 Ahsveris amach tiketim |1, 7 2
Rahat mekanlar 1,2,3,8, 4 Kentli, yeni orta sinif 2 1
Modernlesmis 5.6,10 3 |Cesitli 3 1
Ticari mekanlar 12,13 2 Keyif almak a 1
Tasanmsal 1,2,3,4,6,811,13 8 TEMSIL EDILEN Saglik 8 1
MEKANSAL DEGlSlMI.ER Los ortam 2,6,8 11 4 KAVRAM Arabesk kGltor 110 1
Klguk mekanlar 1,26 3 Sosyallesme 13 1
Yazi panolan olan 2,68 3 14 1
Sohbet ortami 1,311 3 1,2,4.5.13 S
Butik isletmeler 6, 8 2 16.8,12 3
Sirkdlasyon olan mekanlar 6.8 2 3,12 2
Birbirinin devamu nitelifindedir 1,2,3,6,7,8,10,12,14 9 7 1
KOTU KAHVE KAVRAMI |K6t0 kahve yoktur 1,345711,12,13 8 10 1
ir 4,5.6.7,13 S 11 1
BASLANGIC VE shis Net bir tarih verilemez 1,2,3,4,5,7,10,12,13,14 10 13 1
TARIHLERI |Gida sektorundeki gelismeler 1,2,3,4,6,8,9,11,12 9 14 1

Tablo 2’de goriildiigii gibi mekan temast altinda dort, iiretim donemi temasinda tig, miisteri profili temasinda on
iki, personel profili temasinda 10, mekansal degisimler temasinda 12, kotii kahve kavrami temasinda iic, baslangig
ve bitig tarihleri temasinda iki, kurulus yeri se¢imleri temasinda 10, tiiketicilerin bilgi diizeyi temasinda bes, esas
iiriinler ve siiflandirilmasi temasinda bes, kahve algisi temasinda dort, temsil edilen kavram temasinda ise 22 olmak
lizere toplamda 92 ifade tespit edilmistir. Her bir tema yorumlanirken de yine temalar1 olusturan ifadeler

incelenmistir.

Aragtirmada tespit edilen ilk tema mekan olmustur. Mekan temasina iligkin K6 “birinci nesli tam olarak
kahvehane ile iligskilendirmiyoruz” diyerek birinci nesil ile kahvehanelerin iliskili olmadigini1 vurgulamistir. K14
“benim bildigim kadariyla birinci nesil kahve dalgasinda mekan kavrami yoktur. Dolayisiyla kahvehaneden
bahsedilemez ¢iinkii kahvenin tiiketim sekli kavrami vardir” ifadesiyle birinci nesil kahveciligin herhangi bir isletme
ile dogrudan ilgili olmadig1 vurgulanirken K11 numarali katilime1 “graniil kahve ise burada bahsedilen, kahvehane
degil kafelerdir mekan olarak™ ifadesiyle kafelerden birinci nesil i¢in bahsedilebilecegini vurgulamistir. Birinci nesil
kahvecilikte, graniil kahveden ve graniil kahve ile birlikte kahvenin kullamiminin yayginlagsmasindan
bahsedilebilmektedir. Buna gore, kahvecilerde graniil kahve kullaniminin azlik ya da ¢okluk durumuna bakilmadan,
birinci neslin mekanlar olarak goriilmesine etki eden bir faktér olmadigi sdylenebilir. ikinci nesil kahvecilik s6z
konusu oldugunda K5 “Starbucks 6rnegi disinda baska kahve 6rnekleri de s6z konusu, bunun karsiliginda bizde yerel
anlamda zincir kahve markalarinin da oldugunu sdylemek elbette ki olagan.” seklinde ifade etmistir. Diger

katilimeilarin  sdylemlerinde de ‘zincir isletme’ vurgusu 6n plana cikmaktadir. Ugiincii nesil kahvecilikte
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mekanlardan bahsedilirken elde edilen kodlar dogrultusunda K8 “butik anlamda hizmet veriyor {igiincii nesil”

seklinde ifadesi ile iigiincii nesil kahvecilik ile beraber mekansal olarak butik igletmelerden bahsedildigi goriilmiistiir.

Uretim donemleri temasma iliskin K13’iin goriisleri temay1 6zetlemektedir: “birinci neslin denk geldigi toplum,
tarim toplumu. Ikinci nesil ise sanayi toplumuna denk geliyor. Ugiincii nesilde de bilgi toplumu ile 6zdeslestirilmis
bir kahvecilik neslinin oldugundan bahsedilir.” Diger katilimeilarin sdylemlerinde de kahvecilik nesillerinin tiretim
donemleri ile ortiisen nitelikler gosterdiginden bahsetmektedir. Bir diger ifadeyle literatiirde bahsedilen tarim, sanayi

ve bilgi toplumu goriismelerle de desteklenmistir.

Miisteri profilleri agisindan degerlendirildiginde nesiller arasinda farklilik oldugu anlasiimaktadir. Ornegin K3
birinci nesil kahvecilikte her yastan miisterinin oldugunu “Bence graniil kahvenin yas araligi cok genistir.
Ortaokuldaki bir ¢ocuk da igebilir, 55 yasindaki bir abla da igebilir” seklindeki ifadesiyle aktarmistir. Bununla
beraber tercih edilen kahve ile ilgili tat acisindan, herhangi bir beklenti igerisinde olmayan sadece kahveyi tilketmeyi
amaglayan bir profil oldugundan da bahsedilebilir. Ikinci nesil kahvecilikte ise K11 “23-30 yasa kadar olan kusak
daha cok buralarda mesken tutmus oluyor” diyerek gen¢ yas grubunun miisteri profilini olusturdugundan
bahsetmistir. Bununla beraber farkli lokasyonlarda yas grubunda degisiklik goriilebilecegi sOylenebilir. Farkl
lokasyonlarda yas gruplarinin degismesi durumu, zincir kahvecilerin genel miisteri profilini gen¢ yas grubunun
olusturdugunu degistirmeyecek niteliktedir. Uciincii nesil kahvecilikte miisteri profilinden bahsedilirken elde edilen
kodlar dogrultusunda K3 “Ogrenci profili her daim var ama bizim mesela su an kendi kafemizde de daha ¢ok tercih
eden miisteri profili; meslek sahibi, daha egitim diizeyi yiiksek, mesela {iniversite mezunu, yiiksek lisans yapmis ya
da bir devlet dairesinde ¢alisan uzman, daha ¢ok doktor miisterilerim var” seklinde ifadesiyle geng yas ile beraber

orta yas grubunun da yogunlukla tiglincii nesil kahvecileri tercih ettiginden bahsetmistir.

Kahvecilik nesillerinin personel profilleri ile ilgili olarak ikinci nesil i¢in K13 “Starbucks tarzi yerler arttikca,
talep de cok hizli bir sekilde arttig1 icin daha sistematik bir yapilanma igerisine giriyor bu tiir isletmeler. Bir bar
sistemi var ve bu barin igerisinde bir hiyerarsi olusuyor” ifadesini kullanmigtir. Buna gore, hizli satig gergeklestirme
amac1 gilitmeleri, ikinci nesil kahve diikkanlarinda ¢alisanlarin belli bir sistem igerisinde ve alt st iligkisi olan bir
siirece tabii olmalarina neden olmustur denilebilir. Ikinci nesil kahvecilik ile birlikte barista kavrammnin da sektore
girdigi ve énemli bir is kolu oldugundan bahsedilebilir. Ugiincii nesil kahvecilikte de K13, baristanin sadece kahve
hakkinda bilgili olmasinin yeterli olmadigindan, ayrica edindigi bilgileri miisteriler ile samimi bir iliski kurarak

paylastig1 ve dgretici bir yoniiniin oldugundan da bahsetmistir.

Kahvecilik nesilleri boyunca yasanan mekansal degisimler ile ilgili olarak ikinci nesil kahvecilerin kahvehanelerin
modernlesmis versiyonlari olabilecegi sdylenebilir. Ikinci nesil kahvecilik bazinda zincir isletmelerden bahsedildigi
icin ambiyansin onemlidir ve belirli standartlardadir. Ugiincii nesil kahvecilikte ise mekéansal olarak tasarimin
degisiklik gosterdigi fakat yine de kendi icerisinde bir takim benzer noktalarin bulundugundan bahsedilebilir. Bu
benzer noktalarin log ortamin olmasi, genel olarak kiigiik 6lgekli butik diikkanlarin tercih edilmesi oldugu elde edilen
veriler dogrultusunda sdylenebilir. K2 ‘nin “Rahat oturma gruplar1 pek ¢ok yeni nesil kahvecide bulunmuyor ¢iinkii
daha kii¢lik mekanlardir” seklindeki ifadesi ile iiglincii nesil kahvecilerde rahatlik ile ilgili bir kaygi giidiilmediginden

bahsetmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda literatiirde yer alan kotii kahve terimi ile ilgili olarak, kahvecilik nesillerini
“kotli kahve” olarak nitelendirmenin dogru olmayacagi sonucuna varilmistir. Her donem kendi kosullar igerisinde
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degerlendirilmelidir. Bununla birlikte her nesilde kullanilan kahve {iriinlerinin halen kullaniminin devam ettigi, kotii
kahve olsa kullanimin bitmesi gerektigi {izerinde durulan konulardan olmustur. K7 bu durumu “Kétiiliikten dolay1
degil o giinkii teknoloji oydu onu kabul ediyorduk. Bugiinkii teknoloji bu daha kaliteli bir teknoloji, bunu kabul

ediyoruz. Devami gibi, zincir gibi birbirlerinden beslenen bir yapidadir” seklinde ifade etmistir.

Kahvecilik nesillerinin basglangi¢ ve bitis tarihler ile ilgili olarak, net bir tarih verilemeyecegi, genel olarak
yaklagik zaman araliklarindan bahsedilebilecegi edinilen bulgular arasindadir. K14 numarali katilimeinin “Birinci
nesil, ikinci nesil ve li¢lincii nesil kahvecilik halen devam etmektedir. Bitis sebebi ve bitis tarihi olarak yorumlamanin
dogru olmayacagini diislinliyorum” seklindeki ifadesi bu c¢ikarimi desteklemektedir. Yukarida kotii kahve
aciklamasinda K7’nin de belirttigi gibi nesiller zincir gibidir ve birbirinden beslenmektedir. Dolayisiyla baslangig

noktasi olarak tiikketim toplumunun belirli donemleriyle iliskilendirilse de higbir zaman sonlanmadiklari sdylenebilir.

Elde edilen veriler dogrultusunda ikinci nesil kahve satan diikkanlarin kurulus yeri secimlerinde, yapilan fizibilite
calismalar1 dogrultusunda belirli standartlara gore konumlandigi kamsina varilnustir. Ikinci nesil kapsaminda
degerlendirilen zincir kahvecilerin sehrin kalabalik olan meydanlarini, caddelerini ve aligveris merkezlerini, yani
insanlarin ¢okg¢a bulundugu yerleri tercih ettiginden bahsedilebilir. Konu ile ilgili olarak K11 “Cars1 merkezleri,
aligveris merkezleri gibi insan yogunluguna gore bir kurulus yeri se¢iminin oldugunu tahmin ediyorum” seklinde
ifade etmistir. Ugiincii nesil kahve satan diikkanlarm kurulus yeri se¢iminde ise sokak arasi gibi daha arkalarda kalmis
yerlerin secildiginden bahsedilebilir. Konu ile ilgili olarak K2’nin “Bunu kentlesme, kentsel doniisiim, mutenalagma
boyutlartyla da diistinmek lazim” seklindeki ifadesi, sokak aralarinda kiimelenen iigilincii nesil kahve diikkanlarinin,

bulunduklar yerleri de canlandirdig: ve sehrin yeni ¢ekim merkezleri haline geldigi seklinde yorumlanabilir.

Birinci nesil kahvecilikte miisterilerin kahve ile ilgili bilgisinin olmadig, kahve tiirii olarak da biling gerektirecek
bir kahve ¢esidi olmadig1 gériismeler dogrultusunda sdylenebilir. ikinci nesil kahvecilikte miisterilerin kahveler
hakkinda bilgi sahibi olmadigi, markaya olan ilgi ve mekanda bulunma amaci giittiilinden bahsedilebilir. K8
“Mesela bir Americano’nun, Espresso’nun su ile inceltilmis versiyonu oldugunu biliyor” seklindeki ifadesi
dogrultusunda, ikinci nesil tiiketicinin birinci nesile gére daha bilingli bir profil ¢izdiginden bahsedilebilir. Ugiincii
nesil kahve diikkanlarini ziyaret eden miisterilerin de kahve konusunda daha bilingli oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte bilgili goriinen ya da sadece bu mekanlar1 deneyimlemek amaci ile giden bilingsiz miisterilerin de oldugundan
bahsedilebilir. Genel olarak nesiller aras1 bilgi diizeyi kahve cesitliligindeki artis, ¢alisan profilindeki degisim gibi

etkenlerle birlikte degerlendirildiginde, miisterilerin kahve hakkindaki bilgi diizeylerinin arttig1 soylenebilir.

Kahvecilik nesilleri iiriin bazinda degerlendirildiginde birinci nesil kahvecilik kapsaminda graniil kahve, ikinci
nesil kahvecilik kapsaminda espresso ve {igiincii nesil kapsaminda ise farkli demleme teknikleri kullanilarak yapilan
filtre kahvelerin esas iiriin olarak degerlendirilebilecegi sdylenebilir. K12 “Instant ve graniiller ile olan nesil birinci
nesil, bunu smirlandirabiliriz. ikinci nesille ii¢ birbirine ¢ok gecmis durumdadir” seklindeki ifadesiyle dzellikle

ikinci ve {igiincii nesil i¢in kahve ¢esitlerinin siniflandirilmasinin miimkiin olmadigina vurgu yapmustir.

Kahvecilik nesilleri boyunca kahvenin tiiketimi amactyla kahve satan diikkanlarm tercih edildiginden elde edilen
veriler dogrultusunda bahsedilebilir. Baz1 donemlerde ise kahvenin degil mekanin sundugu hizmetlerin tiiketiminin
birincil amag olarak degerlendirilmesi gerektigi sdylenebilir. Katilimci ifadelerinden yola ¢ikarak 6zellikle ikinci
nesil kahvecilikte mekanin sunmus oldugu hizmetlerin, kahvenin ikinci planda degerlendirilmesine neden oldugu
sonucu elde edilmistir. Konu ile ilgili olarak K8 “Calisirken kahve de igebileyim diye Starbucks'a gidebiliyorum.
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Uciincii nesil kahvecilerde ise zaten sadece kahveden bahsedilebilir” seklindeki ifadesiyle ii¢iincii nesil kahvecilikte

kahvenin tiikketici igin basrol konumunda oldugunu vurgulamastir.

Kahvecilik nesillerinin temsil ettigi kavramlara dair alt basliklarin olusturdugu anlam biitlinliigii ele alindiginda;
birinci nesil kahvecilik i¢in hizli ve pratik bir kullanimi olan ¢6ziiniir kahvenin, ikinci nesil kahvecilik igin zincir
kahve diikkanlarimin ve iiglincii nesil i¢in ise deneyim amagli tiilketim kavraminin ilk akla gelen kavram oldugu
sOylenebilir. Bulgulardan, nesiller ile ilgili belli konularin 6ne ciktig1 goriilmektedir. Buna gore, biitlinciil bir

yaklasim ile ele alinan kahvecilik nesillerinin ayirt edici 6zelliklerine Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3. Kahvecilik Nesillerinin Ozellikleri

Ozellikler Birinci Nesil ikinci Nesil Uciincii Nesil
Mekan Tim .ylyecek 1§ecek Zincir markalar Butik isletmeler
isletmeleri
I¢ mekan - Standart Tasarimsal
Lo . .. Kahve hakkinda bilgili-
Miisteri profili Tiim yas gruplart Geng yas grubu Yiiksek gelir grubu
Personel profili ) Hiyerarsik-Sistematik- Kahve hakkinda egitim
P Egitim seviyesi yliksek almis
Kurulus yeri - Meydanlar ve caddeler Sokak aralari
Tiiketicinin biling Bilingsiz Bilingli En bilingli
diizeyi
Uretim donemleri Tarim toplumu Sanayi toplumu Bilgi toplumu
Uriin Graniil kahve Espressoive espresso Cesitli ﬁlt{e kahve.
bazli icecekler demleme yontemleri
Temsil ettigi kavram Seckisiz Mekénsal tiiketim Deneyim amagh tiikketim
Ustiin 6zellik - Mekapln sundugu Kahve bagroldiir
hizmetler

*Tablo 3’de yer alan temalarda kahvecilik nesilleri igin aywrt edici olan baslhklara yer verilmistir. Bazi temalardan elde edilen
bilgiler tiim kahvecilik nesilleri icin aynt ifadeyi kapsamaktadir. Bu nedenle bazi temalara tabloda yer verilmemistir.

Sonug¢

Kahve ve kahve satan mekanlar, kiiresellesmenin etkisiyle yasanan degisimlerden etkilenmistir. Yasanan bu
degisimler ile zaman igerisinde kahvecilik nesilleri ortaya ¢ikmistir. Yapilan aragtirmalarda, kahvecilik nesilleri
cesitli sekillerde incelenmis oldugu goriilmiis, ancak nesillerin 6zellikleri agiklayan bir arastirmaya rastlanmamaistir.

Bu noktadan hareketle kahvecilik nesilleri incelenmistir.

Kahvecilik nesilleri i¢in daha net bir ¢ergeve olusturabilmek amaciyla yapilan bu ¢alismada biitiinciil bir yaklagim
benimsenmis, gerceklestirilen goriismeler neticesinde mekan, tiikketim, miisteri profili, ¢alisan profili, temsil ettigi

kavram gibi gesitli temalar ele alinmistir.

Birinci nesil kahvecilikte belirli bir mekandan bahsedilemeyecegi sadece graniil kahvenin kullanimi ile
iligkilendirilebilecek oldugu elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak sdylenebilmektedir. Elde edilen sonucun aksine
Kutlay (2019) birinci neslin mekénlar1 olarak kahvehanelerden bahsetmistir. Bunun nedeni olarak alanyazinda

kahvecilik nesillerinin niteliklerini belirlemeye yonelik bir ¢alismanin olmamasi gosterilebilir.

Arastirma verilerine dayanarak ii¢ nesil kahvecilik i¢in tiiketicilerin kahve hakkindaki biling diizeyine bakildig:
zaman, birinci nesilden {i¢iincii nesile dogru gelindiginde tiiketicilerin biling diizeylerinin arttigindan bahsedilmistir.
Ileri (2008)nin bahsettigi gibi bu c¢alismada da sanayi toplumunda bireylerin teknolojik aletleri kullanmaya
baglamasiyla bilgiye daha ¢abuk ulasabilir oldugu bu nedenle de tiiketicilerin birinci nesile gére daha bilingli oldugu

sonucu benzerlik gostermektedir. Yapilan calismada iiclincli nesil kahveciligin tiiketici profili Holbrook &
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Hirschman (1982)’nin bahsettigi sekilde iliskilendirilmis, bireylerin iiretim siireclerine dahil olmalar ile birlikte

iiriinler ile ilgili bilince sahip olduklari belirlenmistir.

Bulgulardan elde edilen veriler dogrultusunda kahvecilik nesillerinde kotii kavramimin kullanilmasinin dogru
olmayacagi tespit edilmistir. Kahvecilik nesilleri boyunca iiriinlerin mevcut teknolojiler géz oéniinde bulundurularak
donemsel olarak ele alinmasimin daha dogru bir yaklasim olacagindan bahsedilmistir. Tolga (2017)’nin yapmis
oldugu caligsma ile benzer olmayan bir sonug elde edilmistir. Bu durumun nedeni olarak kahvecilik nesilleri ile ilgili

alanyazinda ¢aligmalarin bulunmamasi oldugu soylenebilir.

Yapilan ¢aligmadan elde edilen veriler sonucunda Duygun (2017), aksine ti¢ilincii nesil kahvecilerin mahalle
kiiltiirinii yansitmak amaclh sokak aralarinda konumlanmadigi, secilen bu yerlerin sehrin arka planda kalmis
konumlar degil, sehirlerin yeni ¢cekim merkezleri oldugu saptanmigtir. Yirtic1 (2003) sanayi toplumunda is¢ilerin
ayrintilt bir ig boliimii oldugunu, is¢ilerin nitelik sahibi olmasiin aranan bir 6zellik olmadigin1 ve emegin yeri
degistirilebilir bir kavram haline geldigini belirtmistir. Yapilan ¢aligma bizim ¢alismamizla benzerlik gostermekte ve

ortaya ¢ikan bulguyu desteklemektedir.

Aragtirma sonucunda, kahvecilik nesilleri degerlendirilirken kesin bir baglangi¢/bitis tarihi belirtilemeyecegi,
yaygin oldugu donemler seklinde bahsetmenin dogru olacagi sdylenebilir. Birinci nesil kahvecilikten bahsedilirken
kahvenin tiikketiminin yaygimlagmasindan s6z etmek dogru olacaktir. Graniil kahvenin bir mekan ile sinirli olmadigi,
tim yiyecek icecek isletmelerinde yaygin olarak kullanildigi sdylenebilir. Birinci nesil kahvecilik mekan ile
iligkilendirilmemis olsa da graniil kahve yiyecek icecek isletmelerinde ve evlerde yaygin olarak kullanilmistir. Bu
nedenle birinci nesil kahvecilikten s6z ederken belirli bir mekan, ¢alisan profili veya miisteri profilinden bahsedilmesi
miimkiin degildir. Graniil kahve hayatin her alaninda kendisine yer edinerek kahve kullaniminin yayginlagmasinin
gergeklestirildigi kahvecilik donemidir. Graniil kahve tiiketicisinin tat olarak bir beklentisinin olmadigi, sadece
graniil kahvenin tiiketiminin kolay olmasi nedeniyle tercihte bulundugu sdylenebilir. Graniil kahve kullanimi ile
beraber birinci nesilde kahvenin yogun olarak kullanimi ortaya ¢ikmistir. Graniil kahvenin her yerde kullaniminin

artmasi ile birlikte kahve herkes tarafindan bilinen ve kullanilan bir iiriin haline gelmistir.

Ikinci nesil kahvecilikte, birinci nesilde bulunan kahvecilik anlayisindan farkli olarak belirli tip mekanlardan
bahsedilebilmektedir. Zincir kahveciler ikinci nesil kahvecilik i¢in mekan olarak bahsedilebilecek diikkanlardir.
Zincir kahveciler ile degisen miisteri profiline uygun bir calisma sistemi belirlenmistir. Ikinci nesil kahvecilikte,
kahvelerin yapilis asamasindan sunumuna kadar gecen asamalarda her zaman ayni islemlerin tekrarlanmasi,
sistematik bir isleyisi beraberinde getirmektedir. Uriin olarak bakildiginda ise espresso ve espresso bazli igeceklerin
genel olarak hakim oldugu soylenebilmektedir. Burada iiretimde oldugu kadar tiikketimde de bir standartlasma
olusmaktadir. Zincir kahve diikkénlarinda {irinler her zaman ayni karton bardaklarda, belirli boylarda satilarak
tilketimde standart ve sistematik bir gelisim gostermistir. Caliganlarin ise yaptiklar igler agamali hale getirilerek alt
iist iligkilerini barmdiran hiyerarsik bir yap1 olusumu saglanmistir. Zincir igletmeler avmler gibi kalabalik alanlar
secerken toplu aligveris yapilan yerlerde bulunarak kitlesel iiretim ve tiilketime ayak uydurmaktadir. Zincir
isletmecilerde tiiketicilerin gosteris amacglh olarak mekanda bulunduklarindan bahsedilebilir. Birinci nesile oranla
kahve hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan ikinci nesil tiiketiciler, birincil amag olarak kahve tiiketmeyi degil

mekanda bulunmak ve mekani tiiketmek amaciyla; bir diger ifadeyle gosteris amagh bir tiiketimde bulunmaktadir.
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Ugiincii nesil kahvecilik ile birlikte sokak aralarinda konumlanan butik kahve diikkanlar1 sehir hayatinda yer
almistir. Bu diikkanlar tiiketicilere cesitli kahve demleme yontemleri ve kahvenin yapilis agamasini bir deneyim
olarak sunmaktadir. Farkli tarzda diizenlenen i¢ mekan ve tiriinler ile miisterilere farkli bir deneyim yasatmak amaci
giitmektedir. Bilgi toplumuna hitap eden {igiincii nesil kahveciler kahve hakkinda {i¢ nesil icerisinde en bilgili olan
tiiketici profiline hizmet sunmaktadir. Bu nedenle her zaman kendisini yenileyen, giincel hakkinda bilgili olan ve
hizmet kosullarini bu degisim ve gelisimlere uygun belirleyen bir profili olusturmaktadir. Ikinci nesil kahvecilerden
farkli olarak {i¢iincii nesil kahvecilerin sokak aralarin1 segmeleri sadece mahalle kiiltiiriinii yansitmak ve yasatmak
istemeleri ile iliskili degildir. Ugiincii nesil kahveciler sectikleri konum itibari ile bulunduklar1 mahalle arasi
bolgelerin sehrin ¢ekim merkezi haline gelmesine onciiliik etmistir. Bu nedenle tiglincii nesil kahvecilerin sehrin
mutenalagsmis bolgelerinde konumlanarak kar elde etmek amaci ile hareket ettigi sonucuna varilabilir. Kahve
hakkinda biling seviyesi yiiksek olan bir tiiketici profiline hizmet eden {iglincii nesil kahvecilerin ¢ekirdek kalitesini
g6z Oniinde bulundurarak iiriinlerini sundugundan bahsedilebilir. Ugiincii nesil kahvecilerde iiriin, mekan, calisan
olarak daha sanatsal bir olusumun varligindan sz edilebilir. Ugiincii nesil kahvecilikte barista sadece kahve yapan
kisi olarak degil tiiketicilere kahve hakkinda yaptig1 bilgilendirmeler agisindan 6gretici kimligiyle de 6n plana

cikmaktadir.

Yapilan ¢aligmada kahvecilik nesillerinin {iretim dénemleri ile iligkili olarak bir gelisim gosterdigi belirlenmistir.
Bu dogrultuda kahvecilik nesillerinin tanimlanmasi igin iiretim donemleri ve kahvecilik nesillerinin kesisen
noktalarina deginilerek tanimlama yapilmistir. Aragtirma sonucunda nesillere iligkin olusturulan tanimlamalar su

sekildedir:

e Birinci nesil kahvecilik; graniil kahvenin tiim yiyecek icecek isletmelerinde ve evlerde tiiketildigi, birincil
amacin kahvenin tiikketilmesi oldugu, kahve kullaniminin arttig1 ve yayginlagtigi donemdir.

e Ikinci nesil kahvecilik; kalabalik meydanlarda konumlanan zincir isletmelerde gen¢ yas grubu tarafindan
mekan tiiketmek amaciyla espresso ve espresso bazli kahvelerin, standart tekniklerle tiretildigi ve hizli bir
bigimde tiiketimin gerceklestirildigi donemdir.

e Uciincii nesil kahvecilik; sehrin mutenalasnus bdlgelerinde konumlanan butik isletmelerde cesitli demleme
yontemleri ve kahve hazirlama siirecini deneyimlemek amaciyla, yiiksek gelir ve biling diizeyine sahip

bireyler tarafindan tiiketimin gerceklestirildigi donemdir.

Yapilan ¢alismanin 6zgiinliigii kahvecilik nesillerinin iiretim donemleri ile iliskilendirilerek ele alinmas1 olmustur.
Dolayisiyla bu ¢aligma ile alanyazindaki eksikligin giderilmesine katki sunulmustur. Yapilan ¢aligma ile alana katki

saglamakla birlikte gelistirilebilir sonuglar elde edilmistir.

Sonraki ¢aligmalar i¢in bu ¢alisma dogrultusunda elde edilen 6zellikler dikkate alinarak kahve diikkanlarinda
gbzlemlerin yapilasi, kahve dilkkanlarinin sahipleriyle ve miisterileriyle goriismelerin gergeklestirilmesi onerilebilir.
Kahvecilik nesilleri ile ilgili bilgi edinmek amaciyla, miisteri algisinin 6lgiildiigli bir ¢aligma ile karsilagtirmali bir
arastirma ylritiilebilir. Arastirmanin devami niteligindeki bir diger ¢alisma Onerisi yeni nesil olarak bahsedilen
dordiincii, besinci kusaklarin 6zelliklerinin tanimlanmasi ve yine donemsel olarak ve diger 6zellikleri baglaminda

incelenmesi olacaktir.

Yapilan ¢aligsma sonuglart degerlendirildiginde girisimciler igin kaynak bir ¢aligma olabilir. Sektorde var olacak

yeni kahve satan isletmelerin ya da var olan isletmelerin kahvecilik nesilleri ile ilgili 6zellikleri géz Oniinde
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bulundurarak girisimlerde bulunmasma olanak saglanabilir. Bu sayede pazarlama, iiretim gibi faaliyetlerini
kahvecilik nesillerinin 6zelliklerini baz alinarak gerceklestiren isletmelerin daha saglam yapida olusturmalar

miumkiin olacaktir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar ¢atigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi,
Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu 24.12.2021 tarihi ve 63/64

sayili etik kurul karari ile alinmistir.

KAYNAKCA

Akargay, E. (2012). Kah kahvehane kah cafe: Kiiresellegsen Eskigehir’de kahve tiiketimi {izerine kuramsal bir giris.
Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi, Ozel Say1: 2 (Aynali Labirent: Kiiresellesen Kentte Tiiketim), 181—
202.

Aktan, C. C., & Tung, M. (1998). Bilgi toplumu ve tiirkiye. Yeni Tiirkiye Dergisi, 118-134.

Asik, N.A. (2017). Degisen kahve tiiketim aligkanliklar1 ve Tiirk kahvesi {izerine bir aragtirma. Journal of Tourism

and Gastronomy Studies, 5(4), 310-325.
Augé, M. (2016). Yok-yerler. (Cev. T.llgaz ). Istanbul, Daimon Yayinlar1.

Aytac, O. (2007). Kent mekanlarmin sosyo-Kkiiltiirel cografyasi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(2),
199-226.

Bajmaku, A. (2014). Kahve kiiltiirii ve kahvehane mekanlarinin sosyo kiiltiirel ve politik yaklagimlar ile popiiler
kiiltiir gergevesinde degerlendirilmesi: Kosova drnegi. Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mimar Sinan Giizel

Sanatlar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.
Biber, S. N., & Leavy, P. (2011). The practice of qualitative research. New York, Sage Publications.

BirGiin. (2016). (https://www.birgun.net/haber/starbucks-turkiye-de-ilk-actigi-magazayi-kapatti-134751), Erisim
Tarihi: 21.06.2020.

Bloch, E. (1995). Yeni giysi aydinlatiimig vitrin. (Cev. O. Kunal). Cogito Dergisi, (5).
Bocock, R. (1993). Tiiketim. (2. Baski). (Cev. I.Kutluk). Ankara, Dost Kitabevi.

Ceotudent. (2017). (https://ceotudent.com/ucuncu-dalga-kahve-pazarlama-tuketime-etkileri), Erisim Tarihi:
25.08.2020.

Clark, T. (2007). Starbucked: A double tall tale of caffeine, commerce, and culture. New York, Little, Brown and
Company.

Coffee Digital. (2017). (https://coffee.digital/kultur-detay/kaave-shoplarin-sundugu-5-nesil-kahvecilik). (Erigim
Tarihi: 20.08.2020).

1265



Kahya, Z. & Zencir Cifici, E. JOTAGS, 2022, 10(2)

Duygun, E. (2017). Yeldegirmenindeki tiiketim mekanlarinin doniisiimi. Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Ersoy, D. (2012). Post-fordizm ve yerel yonetimler: Tiirk yerel yonetiminde yasanan degisim. Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Girginol, R. C. (2016). Kahve Topraktan Fincana. Istanbul, A7 Kitap Yaymcilik.

Gozgii, F., & Mutioglu, H. (2012). Toplumun degisen yiizii: Bilgi toplumu ve bilisim kiiltiirii. Batman Universitesi
Yasam Bilimleri Dergisi, 1(1), 465-476.

Heise, U. (2001). Kahve ve kahvehane (Cev. M. Tiizel). Ankara, Dost Kitabevi.

Hidayetoglu, B. (2017). Herkes Merak Ediyor: Nedir Bu 3. Nesil Dedikleri? (https://coffeemag.com.tr/3-nesil-
kahve/), Erigim Tarihi:10.08.2020.

Hobsbawm, E. (1975). The Age of Revolution. (Cev. B.S.Sener). Ankara, Dost kitabevi.

Holbrok, M., & Hirschman, E. (1982). The experiential aspects of consumption: Consumer fantasies, feelings, and

fun. Journal of Consumer Research, 9(2), 132—-140.

Hsu, L. J., & Hung, W. (2004). Packed coffee drink consumption and product attribute preferences of young adults
in taiwan. Food Quality and Preference, 16(4), 361-367.

Hiirriyet. (2018). (https://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/12-marka-600-franchise-40751985), Erisim Tarihi:
22.06.2020.

Ileri, U. (2008). Tiirkiye’de toplumsal degisimin ¢alisma iliskileri {izerindeki etkileri. Yayimlanmamis Doktora Tezi,

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.
Kadak, R. (2020). Kahve egitiminin rehber markas:: Istanbul kahve akademisi. Kahve Dergisi, (5), 20-21.

Kayasu, T. (2017). Tiiketici davraniglar1 ve kahve akimlar iizerine bir aragtirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kim, H. (2008). Importance-performance analysis of service quality in campus specialty coffee shop. Journal of the

Korean Society Food Science and Nutition, 37(8), 1069—1078.

Kog, B. (2017). Attitudes and behaviors of young consumers about mstant coffee consumption. Iktisadiyat Dergisi,

1(1), 51-60.

Kurtuldu, G. (2016). Starbucks is modeli ve globallesme siirecine kiyasla bir is modeli olarak kahve diinyasi’nin
gelisimi ve globallesmesi. Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 33- 55.

Kutlay, E. (2019). Ugiincii yerler olarak farkli dalga kahve evleri ve bu mekanlarda bilgi ve iletisim teknolojisi
cihazlarimin kullanimi: Ankara’da bir capraz vaka galigmasi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Orta Dogu

Teknik Universitesi Fen Bilimleri Ensititiisii, Ankara.

Mansfield, Z. (2017). Petro’den Sonra En  Cok  Ticareti  Yapilan Uriin  Kahve. (
https://www.turcomoney.com/petrolden-sonra-en-cok-ticareti-yapilan-urun-kahve.html )  Erisim  Tarihi:

15.06.2022.
1266



Kahya, Z. & Zencir Cifici, E. JOTAGS, 2022, 10(2)

Latif, O. B., & Ors, M. (2018). ikinci dalga kahve tercihini etkileyen faktorler: Igtigimiz kahveleri tantyor muyuz?
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(4), 150-173.

Miles, M. B., & Huberman, A. (1994). Qualitative data analysis. New York, Sage Publications.
Odabasi, Y. (2017). Tiiketim kiiltiirii: Yetinen toplumdan tiiketen topluma. (5.Baski). Ankara, Aura Kitaplari.

Oguz, S., & Erdogan, Z. (2016). Kahve tiiketiminin kalp saglig1 tizerine etkisi. Journal of Cardiovascular Nursing,
7 (14), 136-139.

Ozdag, D. (2014). Kahvede Ugiincii Dalga: Hikayesi ve Istanbul’daki
Temsilcileri.(https://www.themagger.com/ucuncu-dalga-kahve-istanbul-kahve-mekanlari/), =~ Erigim  Tarihi:

12.08. 2019.

Schultz, H., & Yang, D. (1997). Pour your heart into 1t: How starbucks built a company one cup at a time. New
York, Hyperion.

Starbucks. (2019). (https://www.starbucks.com.tr/coffee/reserve), Erisim Tarihi: 11.08.2020.

Sozli, S., Yilmaz, B. & Acar, T. (2017). Kahve tiiketimi ve bazi hastaliklarla iligkisi: Son yillarda yapilan insan

temelli arastirmalarin irdelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 8(2), 33-39.
Talas, C. (1992). Tiirkiye 'nin A¢iklamali Sosyal Politika Tarihi. Ankara, Bilgi Yayinevi.
Toffler, A. (2018). Ugiincii Dalga. (Cev.S. Yenigeri). Istanbul, Koridor Yayincilik.
Tolga, B. (2017). Ortak Noktamiz Kahve Gerisi Bahane Bunchum. Istanbul, Librum Kitap.

Uysal, B. (2016). Kahve Nesilleri. (http://berkuysal.blogspot.com/2016/08/kahve-ve-nesiller-123.html), Erigim
Tarihi: 15.06.2020.

Ulger, N. (2015). Tiirk kahvesi ve baz1 hazir kahve karisimlarinin total fenol icerigi ve antioksidan aktivitelerinin
karsilastirilmasi. Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii,

Ankara.

Woldoff, R. A., Lozzi, D. & Dilks, L. (2013). The social transformation of coffee houses: The emergence of chain

establishments and the private nature of usage. International Journal Of Social Science Studies, 1(2), 205-218.

Yildinm, A., & Simsek, H. (2018). Sosyal Bilimlerde: Nitel Arastirma Yontemleri. (11. Baski). Ankara, Seckin
Yayincilik.

Yirtict, H. (2003). Modern kapitalist toplumlarda mekan {iiretimi. Yayimlanmanmis Doktora Tezi, Istanbul Teknik

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

1267



Kahya, Z. & Zencir Ciftci, E. JOTAGS, 2022, 10(2)
A Study On The Characteristics Of The Coffe Generations
Zeynep KAHYA
Anadolu University, Institute of Social Science, Eskisehir/Turkey
Ebru ZENCIR CIFTCI
Anadolu University, Faculty of Tourism, Eskisehir/Turkey
Extensive Summary

Coffee is one of the important commodities of the global economy. It is the second product with the highest
commercial value in the world after petroleum. In this context, it has become the subject of many fields such as
economy, sociology, culture, architecture and business. Places where coffee is sold are also among the subjects that
are worth examining. The main reason for this is that coffee shops, in other words coffee shops, go beyond being just
coffee shops and gain a social identity. Coffee shops have taken on the task of reflecting the values of the society
they are in and have always assumed the task of a mirror, although they have seasonal differences. While these
periods are called waves in the international literature, the concept of generation is preferred in the national literature.
When we look at the literature, it is seen that many issues related to coffee are examined. On the other hand, no
scientific study has been found to include the characteristics of coffee growing generations and to define them. While
defining their generation, it is mentioned that people's subjective opinions and opinions they reach as a result of their
observations. Therefore, there is a need for clarification of scientific concepts. From this point of view, the main
purpose of this study has been determined as the determination and definition of the scientific characteristics of coffee

making generations by considering their basic business characteristics.

This study, which aims to define the coffee making generations, has a qualitative design. Individuals are used as
the starting point of the research in the interviews by mentioning every point in an exploratory nature related to the
subject. It is assumed that individuals' knowledge of the social world is valuable. It is stated that the transfer of
information can be determined by sharing it with verbal communication in order to achieve the best (Biber & Leavy,
2011, p.94). In line with this information, a semi-structured questionnaire was used in order to collect in-depth
information while trying to define the coffee making generations. The interviews were conducted between January
20, 2020 - March 17, 2020 with lecturers who teach coffee and 14 people who have scientific studies on coffee.
Content analysis method was used in the analysis and evaluation of the data obtained from the interviews. Through
content analysis, it is ensured to identify the data obtained and to reveal the invisible parts of the data, not the visible
part (Yildinm & Simsek, 2018, p.242). In the study, codes and themes were obtained from the data subjected to

content analysis, and then the findings were evaluated.

The data obtained as a result of the analysis were evaluated and interpreted within the framework of themes. While
evaluating the obtained data, interpretation was made by including quotations from the decipher texts. P14 “as far as
I know, there is no concept of space in the first generation coffee wave. Therefore, one cannot talk about a coffee
house because there is a concept of consumption of coffee. " expressed in the form. In first generation coffee, it can
be mentioned that the use of coffee with granule coffee and granule coffee becomes widespread. It can be said that
the use of granulated coffee in coffee houses is not a factor that affects the perception of the first generation as places,
regardless of the scarcity or abundance. While talking about places in second generation coffee, P8 "in the second
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generation, chain businesses appear." it can be said in line with the obtained data that it would be correct to talk about
chain coffee shops as a place while talking about second generation coffee. Participant K8 is "the third generation
that serves as a boutique." It can be said in line with the obtained data that it would be correct to talk about boutique

coffee shops when the place is mentioned together with the third generation coffee production.

In the study, it was determined that the coffee growing generations showed a development in relation to the
production periods. In this direction, a definition was made by referring to the intersection points of the production
periods and coffee breeding generations in order to define the coffee growing generations. In line with the obtained
data, a table containing distinctive information about coffee breeding generations was created. This table obtained
has been taken into consideration while defining the coffee making generations. The definitions made as a result of
the data obtained from the literature and findings are as follows; First generation coffee: This is the period when
granulated coffee is consumed in all food and beverage businesses and homes, the primary purpose is to consume
coffee, and the use of coffee has increased and become widespread. Second generation coffee; This is the period
when espresso and espresso-based coffees are produced with standard techniques and consumed quickly by the young
age group in order to consume the space in chain enterprises located in crowded squares. Third generation coffee
making; It is the period when consumption is realized by individuals with high income and consciousness in order to
experience various brewing methods and coffee preparation process in boutique businesses located in gentrified areas

of the city.

Considering the features obtained in line with this study for the subsequent studies, it may be recommended to
make observations in coffee shops and to have interviews with the owners and customers of coffee shops. In order
to learn about the generations of coffee, a comparative research can be carried out with a study in which customer
perception is measured. Another study proposal, which is the continuation of the research, will be the identification
of the characteristics of the fourth, fifth generations, which is mentioned as the new generation, and to examine

periodically and other characteristics in the context of other characteristics.

When the results of the study are evaluated, the source for entrepreneurs may be a study. It can be enabled by
taking into consideration the characteristics of the generations of coffee and the generations of the businesses that
sell new coffee that will exist in the sector. In this way, it will be possible for the enterprises that carry out their

activities such as marketing and production based on the characteristics of the generations of coffee.
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