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Makale Gecmisi Oz

Gonderim Tarihi:09.04.2022 Yasanan sosyo-kiiltiirel gelismeler insanlarin yasam bi¢imlerini degistirerek beslenme
aliskanliklarinda hazir ve atistirmalik gida {iriinlerine yonelmelerine neden olmustur. Krem

Kabul Tarihi: 06.06.2022 cikolatanin tiiketicilerin giindelik yasaminda 6nemli yere sahip olmasina karsin marka tercihinde

etkili faktorlere yonelik literatiir tarandiginda kapsamli arastirma yapilmadigi gézlemlenmistir.

Aragtirmadaki amag tiiketicilerin krem c¢ikolata markalar {izerine olan goriis ve diigiincelerini
Anahtar Kelimeler saptayarak, tercihlerini etkileyen faktdrleri belirlemektir. Arastirmada eksi sozliikte krem
cikolata markalarina yonelik 574 sozliik yazarmm yorumuyla olusan veri seti incelemeye
alinmistir. Tiiketici istek ve ihtiyaclarini belirlemede ve pazar arastirmalarinda biiyiik verilerin
Eksi sozlik kullanimz1 her gecen giin artis gostermektedir. Bu baglamda eksi sozliikteki yorumlar biiyiik veri
seti olarak degerlendirilebilmekte ve krem ¢ikolata pazarina yonelik dngorii saglayabilmektedir.
Veriler WebHarvy uygulamas: ile Eksi Sozliik’ten alinarak, Python programinda karsilastirmali
analiz yapilmistir. MAXQDA programi kullanilarak sozliik yazarlarin yorumlart icerik
analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda veri setinde 29 farkli marka tespit edilmis;
lezzet, saglik, fiyat basta olmak iizere {ic temel degisken belirlenerek énem dereceleri ve bu
degiskenleri etkileyen faktdrler saptanmustir. Tiiketici nezdinde dnem derecesi en yiiksek olan
faktor findik orani iken kullanilan yagin igerigi, seker miktar1 ve katki maddeleri ikinci sirada
yer almaktadir. Mengei, yerellik, dogallik ve marka benzestirmesi 6ne ¢ikan diger 6nemli
unsurlart olugturmaktadir.

Krem ¢ikolata

Tiiketici davranist

Keywords Abstract

Cream chocolate The socio-cultural developments experienced have changed the lifestyles of people and have led
Ksi sozliik them to turn to ready-made and snack food products in their eating habits. Despite the fact that

Eksi sozli cream chocolate has an important place in the daily life of consumers, it was observed that there

Consumer behavior was no comprehensive research when the literature on the factors affecting brand preference

was reviewed. The aim of the research is to determine the opinions and thoughts of consumers

on cream chocolate brands and to determine the factors that affect their preferences. In the study,

the data set formed by the interpretation of 574 lexicographers for cream chocolate brands in
Makalenin Tiirii the sour dictionary was examined. The use of big data in determining consumer wants and needs
and in market research is increasing day by day. In this context, the comments in the sour
dictionary can be considered as a large data set and can provide insight into the cream chocolate
market. The data were taken from the WebHarvy application and Eksi Sozlikk, and a
comparative analysis was made in the Python program. The dictionary authors' comments were
subjected to content analysis using the MAXQDA program. As a result of the research, 29
different brands were identified in the data set; Three basic variables, especially taste, health
and price, were determined and their importance levels and the factors affecting these variables
were determined. The most important factor for the consumer is the hazelnut ratio, while the
content of the oil used, the amount of sugar and additives take the second place. Origin, locality,
naturalness and brand assimilation are other important elements that draw attention.
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Tiiketim ve beslenme aligkanliklarinin her gegen giin degisim gosterdigi ve zaman algisinin daha fazla 6nem
kazandig1 glinlimiiz diinyasinda hazir ve atistirmalik gida {irlinlerine olan talep artmaktadir. Diinyanin bir¢ok
iilkesinde hazir ve atistirmalik gida iiriinlerini sinifinda tiiketilen krem g¢ikolata erisilebilir, liikks bir iiriin olarak
degerlendirilmektedir (Mundel vd., 2017). Krem ¢ikolata; ¢cogunlukla ekmek, ¢orek, krep ve diger benzer tahil
iiriinlerine siiriilerek tiiketilen tath ve ¢ikolata aromali bir kremadir (Pele vd. 2007). Krema genellikle kakao, findik,
seker ve hurma veya bitkisel yag, siit ve ek tatlar igermektedir. Yiiksek bir lezzet oranina sahip olmasi ve
ulagilabilirliginin kolay olmasi nedeniyle krem ¢ikolata vb. {irlinler kademeli olarak regel, marmelat, pekmez vb.
atistirmaliklarin yerini almaktadir. Bu nedenle, son yillarda krem c¢ikolata pazarinda 6nemli bir artig yagsanmaktadir
(Transparency Market Research, 2021; Sisman, 2019). Kiiresel 6l¢ekte pazar pay1 206,75 milyar dolar olan ¢ikolata
sektoriiniin 2025 yilinda 223, 63 milyar dolar hacme ulagsmasi beklenmektedir. Her yil ortalama 7.7 milyon ton
cikolata tiiketildigi tahmin edilmektedir (Statista, 2021a; 2021b). Tiirkiye’deki verilere gore ise bu rakam yaklagik
olarak 237 bin ton ¢ikolatadir ve pazar pay1 1.3 milyar dolardir. Ortalama 1200 firmanin faaliyet gosterdigi ¢ikolata
sektoriinde iiretim, agirlikli olarak endiistrilesmis firmalar tarafindan gergeklestirilmektedir ve bu firmalar pazar
payinin %90’ nina sahiptir. Arastirmanin konusunu olusturan krem ¢ikolata ise ¢ikolata sektdriinde biiyiik bir yilizdeye
sahiptir (Demiryol, 2019). Bu baglamda aragtirmada krem c¢ikolata sektoriine yonelik pazar arastirmasi yapilarak,
Tiirkiye piyasasindaki endiistriyel isletmeler ve KOBI’ler ele alinmustir ve aralarindaki rekabet karsilastirmali olarak
incelenmistir. Inceleme sonucunda tiiketicilerin krem cikolata tercihlerinde etkili olan faktorler, ¢ikolata tiikketimine
yonelik literatiirdeki ¢caligmalardan faydalanarak belirli degiskenler {izerinden saptanmaya ¢alisilmigtir (Zarantonello
& Luomala, 2011; Sondhi & Chawla, 2017; Thaichon vd., 2018; Steinhauser vd., 2019; Del Prete & Samoggia,
2020).

Krem ¢ikolatanin literatiirde nis bir konu olmasi, daha 6ncesinde yapilan ¢aligmalarda detayl bir sekilde ele
alimmamasi ve yeterli sayida ¢aligmanin olmamasi aragtirmanin temel ¢ikis noktasidir. Literatiirde tiiketici tercihlerini
etkileyen faktorleri ve markalara yonelik tutumlar 6lgen, arastirma yapisina uygun bir 6l¢ek olmadigi fark edilmistir.
Bu noktada iiriine ve pazara yonelik dogru ve giivenilir sonuglar elde edebilmek i¢in yontem olarak metin madenciligi
ve igerik analizi teknikleri tercih edilmistir (Delen & Crossland, 2008). Son yapilan ¢aligmalar (He vd. 2013;
Schwartz & Ungar, 2015; Hou vd. 2021; Qiu & Zhang, 2021) incelendiginde, bu tiir tekniklerin genellikle sosyal

medya platformu lizerinde uygulandig1 goriilmektedir.

Sosyal medya platformlari, iiriin inceleme web siteleri, bloglar ve marka topluluklar1 gibi ¢evrimigi alanlar,
tiiketicilerin goriislerini ve incelemelerini yayinlamaktadir. Bu iletisim kanallarindaki faaliyet seviyesi son yillarda
katlanarak artmigtir (Netzer, 2012). Bu gelismeye bagh olarak ¢evrimigi platformlarda olusan veri y1gim tiiketiciler,
isletmeler ve arastirmacilar i¢in bir bilgi kaynagi haline gelmektedir. Tiiketici tarafindan tiretilen igerik, isletmelere
genel olarak pazardaki tiiketicileri ve 6zellikle de kendi miisterilerini “dinleme/anlama” firsati sunmaktadir (Urban
& Hauser, 2004). Son yillarda yapilan ¢alismalar incelendiginde; fen ve sosyal bilimlerde biyoloji, tip, ekonomi,
sosyoloji, igletme, iletisim bilimleri olmak iizere birgok farkli alt disiplinde (Korhonen vd., 2012; Bail, 2014; Xiang
vd., 2015; Tang & Guo, 2015; Warren vd., 2015; Simmons vd., 2016; Amado vd., 2018) biiyiik verilere dayali farkl
analiz yontemleri kullanilarak ¢calismalar yapildig goriilmektedir. Bu ¢alismada da benzer teknikler kullanilarak eksi

sozliik platformundaki veriler incelenmistir ve tiiketici goriislerinin saptanmasi amaglanmigtir. Yapilan aragtirmanin
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literatiirdeki ¢aligmalar ile ortak ozelligi, karisik ve diizensiz halde bulunan biiyiik verileri tasnifleyerek ve

yorumlayarak ortaya anlamli sonuglar ¢ikartmaktir.

Arastirmanin veri setinin elde edildigi katilimer bir sozliik platformu olan eksi sozliik, binlerce yazarin yorum
yaptig1 ve ¢esitli konularda birgok goriis ve diisiincenin paylasildigi sosyal bir olusumdur. Bu arastirma eksi sozliik
platformunda krem ¢ikolata markalar1 tizerine 2015 yilinda agilan baslik iizerine kurgulanarak yiiriitiilmiistiir. Sozliik
iizerinden elde edilen veri setine metin madenciligi teknigi uygulanmistir ve ardindan meydana gelebilecek bilgi
eksikliklerini gidermek amaciyla igerik analizi yapilmistir. Aragtirmada krem ¢ikolata ve Tiirkiye pazarn ile ilgili kisa
bir bilgi verilmistir ve eksi sozliik platformunun sosyal yapisi ve isleyisi hakkinda agiklamalar yapilmistir. Sonrasinda

da arastirma bulgularina ve sonuglara yer verilmistir.
Kavramsal Cerceve

Cay ve kahveden daha 6nce hayatimiza giren (Kaya Terme, 2019) ¢ikolatanin ilk olarak Mayalilar tarafindan
kutsal bir icecek olarak kullanildigi bilinmektedir (Verna, 2013). Amerika’dan Avrupa’ya 15. yiizyilda gelen
cikolata, 17. ylizyilda ¢esitli bilesenlerle (siit, kakao, vanilya, tatlandiric1) karistirilarak glintimiizdeki yaygin
kullanim seklini almaya baglamistir. Ilk kesfedildigi giinlerden giiniimiize kadar saghk alaminda tedavi amagh
kullanilan ¢ikolata, endiistriyel bir {iriin haline gelmesiyle birlikte 20. yiizyilda ytiksek yagli ve kalorili bir gida olarak
iiretilmeye baglanmistir (Quélus, 2021; Kay, 2021). Ayrica tip ve tip dist1 literatiirde obezite ile iliskilendirilmistir
(Lippi, 2013). Cikolatanin bu yeni kullanim sekli doygunluk ve uyaricilik hislerini ortaya ¢ikararak tiiketim oranini
artirmustir. Tiirkiye’de ise ilk olarak 17. yiizyil sonlarinda Careri isimli Italyan seyyahim kayitlarinda rastlanmistir
(Acikgdz, 2019). Osmanli saraymin resmi gikolata tedarikgisi olan kiiresel ¢ikolata markasi Nestle’nin 1875 yilinda
faaliyetlerine basladigi ve 1909 yilinda Istanbul Karakdy’de ilk subesini agtig1 bilinmektedir. Ardindan 1927°de yine
Istanbul’da ilk iiretim tesisini kurmustur (Ozen, 2014; Tinmaz vd. 2022).

Diinyanin bir¢ok iilkesinde tiiketilen cikolatanin en biiyiik tireticileri Kuzey Amerika ve Avrupa merkezlidir.
Ulkeler bazinda yillik tiiketim miktarina baktigimizda 2017 verilerine gore kisi bast 8.8 kg ile Isvigre ilk siradayken,
8.1 kg ve 7.9 kg ile Avusturya ve Almanya ikinci ve liclincii sirada yer almaktadir. Asya iilkelerinde; Japonya’da 1.2
kg, Cin’de ise 0.1 kg tiiketilmektedir (McCarthy, 2021). Tirkiye’de ise kisi bag1 yillik ¢ikolata tiikketim miktar1 3.1
kg’dir ve iiretim miktar1 yaklasik olarak 237 bin ton dur (Demiryol, 2019). WorldFood Istanbul’dan alinan bilgilere
gore her gegen giin iiretimi ve tiiketimi artig gosteren ¢ikolata, yaklagik olarak 1.3 milyar TL sektor degerine sahiptir
(WorldFood-Istanbul, 2017). Cikolata sektoriinde 6nemli bir yiizdeye sahip krem ¢ikolatanin pazar biiyiikliigii ise 70
bin ton civarindadir ve yaklasik 1 milyar TL’lik bir degere sahiptir (Yilmaz, 2018). Kiiresel bir firma olan

Ferrerro’nun Tiirkiye’ye son yillarda yapmis oldugu yatirimlar ile birlikte bu oranin artmasi beklenmektedir.

Tiirkiye pazarinda ¢ikolata ve sekerleme flizerine faaliyet gosteren yaklasik 1200 adet firma tiiketicilere
atistirmalik, krem, bar, siirpriz yumurta, paket ¢ikolata olmak iizere farkli sekillerde {iriinlerini sunmaktadir. Ayrica
stitlli, beyaz ve bitter olmak tizere farkli aromalarla iiretilen ¢ikolata, {iriin g¢esitliliginin fazla oldugu bir iirlindiir.
Tiiketiciler agisindan {irlin tercihinde etkili olan saglik, fiyat, ambalaj, marka bilinirligi, tat, bilesen, iilke mensei vb.
bir¢ok faktér bulunmaktadir (Macdonald & Sharp, 2000; Kuikka & Laukkanen, 2012; Webster, 2014; Cova &
D'Antone, 2016; Gineikiene vd., 2017). Krem ¢ikolata, diger ¢ikolata tiirlerinden tiiketim sekli ve icerik olarak farkl

olmasina ragmen tiiketici tercihlerini etkileyen faktorlerin benzer oldugu sdylenebilir. Tablo 1.’de Tiirkiye pazarinda
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bilinirligi yiiksek markalarin {iriinlerine ve {irlinlerin igeriklerine yer verilmistir. Diger ¢ikolata tiirlerinden farkl

olarak krem ¢ikolatada dikkat ¢eken unsur findik ve yag orani olmustur.

Tablo 1. Krem Cikolata Markalar1 ve Icerikleri

Findik Enerji Yag Seker Karbonhidr Protein Tuz
(Kalori) at
Nutella %13 2252/539 30.9 56.3 57.5 6.3 0.107
Sarelle %13 2295/549 33.5 33 53.9 6.5 0.125
Banada %13,5 2243/537 31 48.9 554 6.5 0.6
Nuga %16 2249/539 32 50.2 58.7 7 0.2
Cokokrem %4 531 30.2 584 59.3 4.1 0.3
Peripella %13 2263/541 31.5 50 59.1 5.5 -
Giirsoy %15 2252/538 36.17 51.77 39.98 5.94 0.23
Tadibu %35 553 37 36 36.3 15.8 0.94

Kaynak: Tablodaki veriler yazarlar tarafindan markalarin giincel degerleri baz alinarak olusturulmustur.

Uriinlerin igerik ve sahip olduklari bilesenlerin oranlarini gésteren Tablo 1. incelendiginde igeriklerinin birbirine
yakin degerlere sahip olduklar1 fakat bazi markalarm cesitli bilesenlerde farklilastirdiklar1 goriilmektedir. Bu
bilesenlerden tiiketici nezdinde en Onemlilerinin findik ve yag orani oldugu sdylenebilir (Merlino vd., 2021).
Uriinlerin ambalajlar1 incelendiginde, dikkat ¢eken iki temel nokta findik oranmin ve iiriinde kullamlan yag oram
veya yag iceriginin vurgulanmasidir. Baz1 markalar kullandiklar1 yagin 6ziine gore farklilasmaktadir. Markalarin
cogu saglik ve cevresel agidan benimsenmeyen ve zararli olan (BBC, 2019) palm yag:1 kullanmaktadir. Palm yag1
kullanimu, kiiresel ve jenerik bir marka olan Nutella igin krize neden olmustur ve marka imajinin zedelenmesine yol
acmistir (Cova & D'Antone, 2016). Baz1 markalar ise daha saglikli ve dogal bir alternatif olarak ayc¢icek, hurma ve
findik yag1 kullanmaktadirlar. Her iki bilesende saglikla iliskilendirilebilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalar
bunlar1 dogrular niteliktedir (Bozac1 vd., 2019; Del Prete & Samoggia, 2020). Son donemlerde yiiksek kalorisi
nedeniyle "sagliksiz" {iriin olarak goriilen ¢ikolata (Prestwich vd., 2011) tiiketiciler tarafindan daha bilingli bir sekilde
tercih edilmeye baglanmistir. Bu baglamda, yaygin bir tiiketim oranina sahip olan ve giin gectikce tiiketim miktar

artan krem ¢ikolatanin tiiketiminde etkili olan faktorlerin belirlenmesi arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Aragtirma amacina uygun olarak, krem ¢ikolata ve markalarma yonelik tiiketiciler tarafindan yorumlarin yapildig
ve belirli miktarda veri setinin bulundugu Eksi Sozliik platformu kullanilmistir. Son yillarda aligveris siteleri, sosyal
medya hesaplari, bloglar, sozliikkler vb. katilimci platformlarda tiiketiciler tarafindan iiriin ve markalara yonelik
yorumlar/tiiketici goriigleri onemli diizeyde artig gostermistir. Hem igletmeler hem de tiiketiciler i¢in 6nemli bir bilgi
kaynagi haline gelen, karsilikli geribildirimlerin yapildigi bu platformlar miisteri istek ve ihtiyaglarini anlamak, iiriine
ve pazara yonelik ¢ikarimlarda bulunmak i¢in dnemli bir bagvuru kaynagi haline gelmistir. Buna bagli olarak
arastirmacilar tarafindan son yillarda bu tiir platformlarda iiriin veya hizmetlere yonelik yapilan yorumlarin analizi
iizerine yapilan ¢aligmalarda artis gostermistir. Agirlikli olarak hizmet sektoriine (Akgoéz & Tengilimoglu, 2015;
Aylan & Aylan, 2020; Gilirce & Tosun, 2017; Manc1 & Tengilimoglu, 2021; Tuncalp, 2018) yonelik c¢esitli
aragtirmalar yapilmigtir. Eksi sozliik {izerinden yapilan c¢aligmalara bakildiginda farkli alt disiplinlerden c¢esitli
konularda arastirmalar yiiriitiildiigii goriilmektedir. Turist rehberleri (Tagkin, 2021) ve saglik calisanlar (Santas &
Kahraman, 2017) olmak iizere c¢esitli meslek gruplarina yonelik algilarin Olciilmesi, etnik gruplara yonelik
sOylemlerin tespit edilmesi (Cakin, 2020; Alp, 2016; Akkilig, 2018), belirli bir konuma iligkin goriislerin incelenmesi

(Sogiit, 2020) vb. arastirmalar yapilmigtir. Daha 6nce eksi sozliik platformu tizerinde yapilan ¢aligmalarda herhangi
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bir iiriine veya markaya yonelik, tiiketici goriis ve diislincelerini inceleyen benzer bir aragtirma yapilmamistir. Bu

noktada yapilan bu aragtirma bu konuda 6ncii olabilecek niteliktedir.

Erisim kolaylig1, giincel konularin tartigilmasi, 6zgiin ve interaktif bir yapiya sahip olmasi nedeniyle kisa siirede
Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen web sitelerinden (Tagsdemir & Cevik, 2013) biri haline gelen eksi sozliikk 1999

yilindan bu yana aktif bir sekilde faaliyet gostermektedir. Sozliik kullanimina yonelik veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Eksi Sozliige Iliskin Sayisal Veriler

Yazar 119087
Kayith Kullanici 559937
Bashk 3849847

Entry (yorum) 36667368
Ayhk Tekil Ziyaretci 35759823
Aylik Gosterim 480104714

Kaynak: Eksi Sozliik, 2021b

Kayith kullanici sayisinin katilimli bir sozliikk platformu olmasina karsin 559937 kisidir. Agilan basliklarm ve
yorumlarin yiiksek bir sayida olmasi ve aylik ziyaret¢i ve gosterim sayisinin milyonlar1 ge¢mesi, eksi sozliik
platformunun yiiksek bir etkilesim oranina sahip oldugunu gostermektedir. Sozliigiin kendisini “kutsal bilgi kaynag1”
olarak tanimlamasi, giincel konular1 ve bagliklar ele almasi ve insanlarin karsilikl etkilesimde bulunabiliyor olmasi

etkilesimin yliksek olmasindaki temel neden olarak diistiniilebilir.

Arastirma konusu olan krem c¢ikolata; iireticiler ve tiiketiciler tarafindan siiriilebilir/slirme ¢ikolata, krem ¢ikolata,
kakaolu ezme, ¢ikolata/findik kremasi vb. olmak iizere farkli sekillerde isimlendirilmektedir. Anlam biitiinliigiinii
saglayabilmek ve yaygimn kullanimim belirlemek amaciyla Google arama motoruna ¢ikolata tlirevlerinin isimleri
sirastyla yazilmigtir ve en ¢ok sonug alinan “krem ¢ikolata” (5.610.000) isminin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Ikinci sirada ise yaygin kullanima sahip olan “siiriilebilir gikolata” (22.300) gelmistir.
Arastirma Amaci ve Yontemi

Arastirmada hazir atistirmalik iiriin grubunda siniflandirilan krem ¢ikolata markalarinin tercihlerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla tiiketici satin alma kararini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi,
iirine ve markaya yonelik gesitli ¢ikarimlar yapilmasi aragtirmanin temel ¢ikarim noktasidir. Bunlara ek olarak
tiiketici nezdinde ideal krem ¢ikolata profilinin olusturulmasi hedeflenmistir. Ayrica yiizeysel bir pazar aragtirmasi
olarak degerlendirilebilecek olan bu ¢aligsma, pazarda faaliyet gdsteren isletmelere de bir takim dneriler sunmaktadir.
Bu baglamda yapilan literatiir taramasi sonucunda arastirma konusuna yonelik olarak nitel bir arastirma yontemi olan

metin madenciligi ve icerik analizleri tekniklerinin uygulanmasi yazarlar tarafindan uygun goriilmiistir.

Arastirmada istenilen hedeflere ulasabilmek amaciyla, Eksi Sozliik platformu {izerinde 2015 yilinda agilan
“Nutella-Sarelle-Torku” baslig1 veri seti olarak degerlendirmeye alinmistir. Agilan baslikta s6zliik yazarlariin krem
cikolata markalarina yonelik yapmis oldugu olumlu ve olumsuz yorumlar ve iiriine yonelik goriisleri belirtilmistir.
Veriler 5 Mart 2021 tarihinde WebHarvy uygulamasi kullanilarak Eksi So6zliik platformundan ¢ekilmistir. Bagligin
olusturuldugu tarihten, arastirmanin bagladig: tarihe kadar sozliik yazarlar tarafindan yazilan toplamda 574 yorum

tespit edilmistir. 44 adet yorum yeterli goriilmeyerek analize dahil edilmemistir. Veriler ¢ekilirken yorumlar ve
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yorumlarin yapildig: tarihler dikkate alinmistir. Yapilan isleme dair ekran ara yiizii Resim 1°de gosterilmistir. Mavi

kutucuklar yorumlari, kirmiz1 kutucuklar ise tarihleri gostermektedir.

I nutella tek favorim... |

bir karsilagtirma.

sarelle bana hem daha dogal hem daha lezzetli gelir. reklami da buna yo6nelik zaten. gdo suz
uranler kullaniyor. sicagi gériince hemen erimiyor.

nutella da lezzetli ama biraz civik, tadi biraz sentetik.
torku denemedim ama denicem madem iyiymis.

edit: torku banada'yi da an itibariyle denedim. digerlerine gére daha sekerli, az daha tuzlu

devamini okuyayim...

I nutella hepsini dover. I

I';.flllarca nutelladan daha iyisi olamaz diyen beni bile fikrimden vazgecirmistir torku denemenizdel

Sekil 1. Verilerin Siniflandirilmasi

Verilerin ¢ekilmesinin ardindan iki agamali bir yontem izlenmistir. Oncelikle Python programlama dilinde Ek-
1’de verilen 6rnek komut satirlar1 uygulanmistir. Veri setindeki kelimelerden kaynaklanabilecek olasi yazim

yanliglarini1 ve kelime hatalarini 6nlemek adina ¢esitli kelime gruplar1 olusturulmustur.

Programda literatiir taramas1 sonucu belirlenen degiskenler ile markalar karsilikli olarak gruplandirilmis ve
marka-degisken eslemesi yapilmistir. Bu yontem ile markalarin en fazla 6zlestikleri degiskenlerin saptanmasi
hedeflenmistir. Ardindan cekilen veriler MAXQDA paket programu ile igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi
kapsaminda kelime bulutu, degiskenlerin-markalarm tespit edilmesi, derecelendirilmesi, gecersiz yorumlarin
cikarilmasi1 ve hiyerarsik kod-alt kod modeli kullanilmigtir. Toplamda 1285 adet kodlama yapilmistir. Kodlama
islemi Oncesinde veri seti yazarlar tarafindan derinlemesine iki kez incelenerek genel bir ¢ikarim yapilmasi ve
meydana gelebilecek hatalarin minimum diizeye indirgenmesi hedeflenmistir. Ayni islem arastirmanin
giivenilirliginin ve gegerliliginin yiiksek olabilmesi adina kodlama iglemi sirasinda da yapilmistir. Kodlama boyunca

meydana gelebilecek hatalarin 6nlenmesi adina yazarlar tarafindan ¢apraz kodlama yapilmistir.

Igerik analizlerinde yapilan arastirmanin gegerliliginin ve giivenilirliinin élgiilmesinde Cohen Kappa degerleri
kullanilmaktadir (Viera & Garrett, 2005). Bu degerin hesaplanirken yazarlar tarafindan rastgele belirlenen 40 yorum
iizerinde ayr1 olarak kodlama islemi gerceklestirmistir. iki yazar tarafindan yapilan kodlamalar karsilastirilarak uyum
degerleri hesaplanmistir. Kodlara iliskin uyum degerlerinin iyi ve ¢ok iyi diizeyi ifade eden 0.800 ile 0.820 arasinda
oldugu tespit edilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bulgular kisminda elde edilen sonuglarin daha kolay bir sekilde anlagilabilmesi adina iki bolime
ayrilmugtir. 11k olarak metin madenciligi teknigi ile elde edilen bulgulara yer verilmistir ve sonrasinda igerik analizi

sonucunda elde edilen veriler yorumlanarak sonug¢landirilmistir.

1071



Berk, O. N., Degirmen, S. & Yilmaz, H. JOTAGS, 2022, 10(2)
Metin Madenciligine Yonelik Bulgular

Eksi sozliikte “Nutella-Sarelle-Torku” isimli baslikta yazilan yorumlarda yazarlarinin krem c¢ikolataya yonelik
marka isim algilarmin farkli oldugu anlagilmaktadir. Marka ismi ile iiriin ismi kullanim1 yazarlar tarafindan bazen
marka bazen de {iriin ismi girilerek farkli sekillerde ifade edilmistir. Bu kisitlamanin 6niine gegebilmek adina marka
ve {iriin isimleri marka ismi altinda degerlendirilmeye almmustir. Ornegin; banada ve frema kelimeleri torku kelimesi
ile birlestirilerek 3’lii bir arama yapilmistir (Program iizerinden yazilan kodlar Ek-1’de verilmistir). Benzer sekilde

Ulker-hobby-cokokrem, Sarelle-sagra, Nutella-ferrero kelimeleri bir biitiin olarak taranmistir.

120
100
A
80
60
40
20 \
—_— — s ﬁ
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
e Torku e Nutella Sarelle e Ulker == Peripella Fiskobirlik e Nestle

Sekil 2. Yillara Oranla Markalara Yonelik Yapilan Yorum Sayisi

Aragtirma kapsaminda yorumlarda karsilagilan markalarin, incelenen yillar icinde bahsedilme sayilarina gore
dagilimlan Sekil 2°de gorsellestirilmistir. Bu grafige gore, bashigin acildigi 2015 yili ve 2019 yilinda diger yillara
gore daha fazla yorum yapildig1 anlasilmaktadir. 2015 yilinda yapilan yorumlar agirlikli olarak bagligin konusunu
olusturan “Torku, Nutella ve Sarelle” markalar1 hakkinda iken 2017 y1l1 yarisindan sonra Fiskobirlik’e iliskin yapilan
yorumlarin arttig1 goriilmektedir. Fiskobirlik markas1 2019 yilinda pazar pay: yiiksek olan 3 markaya (Torku, Nutella
ve Sarelle) yakin bir yorum sayisina ulagsmistir. Bu durum Fiskobirlik’in marka bilinirliginin ve pazardaki payimnimn
biiyiimesi ile iliskilendirilebilir. Yapilan yorum sayisinda bu sekilde hizli bir artig ivmesi goriilmesi markanin
rakiplerine gore yiiksek bir findik oranina sahip olmasi ve pazarlama politikalar ile bagdasabilir. Ayrica, grafikte
baslik disinda kalan gesitli marka isimleri de yer almaktadir. Bu grafik pazarin mevcut rekabet durumunu gosteren

kiictik bir kesit olarak yorumlanabilir. Fakat gercek rekabet ve pazar pay1 degerleri yansitmadig: diisiiniilmektedir.

m Torku m Nutella
m Sarelle m Ulker
m Periprella m Nestle
m Fiskobirlik

Sekil 3. Marka Isimlerinin Frekanslar

1072



Berk, O. N., Degirmen, S. & Yilmaz, H. JOTAGS, 2022, 10(2)

Aragtirmada incelenen yorumlar igerisinde taranan markalarin yorum sayilarmin toplam yorum sayisina orani
Sekil 3’de yiizdelik dilim ile gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore baglikta s6z konusu olan markalar %27-%28
araliginda bir dagilima sahipken %10 ile Fiskobirlik takip etmektedir. S6z konusu durum yiiksek yiizdeye sahip ii¢
markanin baglikta adlarinin gecmesi ile iligkilendirilebilirken pazar payma yonelik bir ¢ikarim yapilabilir. Nutella,
Sarelle ve Torku’nun karsilagtirmaya s6z konusu olmasi ve bu ii¢ markanin en ¢ok kelime sikligina sahip olmasi
krem c¢ikolata pazarina hakim olduklarini ve giiglii bir marka imajina sahip olduklarini géstermektedir. Yapilan tiglii
karsilastirmada Fiskobirlik markasinin %10’luk bir yiizdelik dilimde olmas1 pazarda énemli bir yere sahip oldugunu,
tiiketici nezdinde marka bilinirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica 21 adet yorumda ad1 gecen ve %3’liikk
bir yiizdeye sahip olan Peripella, pazara girme siiresi ve hitap ettigi tliketici kitlesi bakimindan farkli olmasina karsin
rakipleri arasinda adindan soz ettirebilmesi pazarda kiigiikte olsa 6nemli bir yere sahip olabilecegini gostermektedir.
Tiiketiciler tarafindan bilinirligi olan diger iki marka ise %2’lik oranla Ulker ve Nestle’dir. Bu markalarin disinda
yiizdelik dilime girmeseler de Giirsoy, Tadibu ve Trabzon Tarim markalarinin tiiketiciler tarafindan kiigiik
yiizdelerde tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonuglarin pazara yonelik mutlak sonuglar gostermedigini, sadece metin

madenciligi teknigi ile ¢ikarimda bulunulmasini sagladigini belirtmek gerekir.
Icerik Analizine Yénelik Bulgular

Arastirmanin ikinci asamasinda sozliikte markalara yonelik yapilan yorumlar derleyebilmek ve anlamli bir sekilde
yorumlayabilmek i¢in icerik analizi yontemi uygulanmistir. WebHarvy programu ile gekilerek Pyhton {izerinden
analiz edilen veriler, ikinci asamada igerik analizi yontemi ile ele alinmistir. Tablo 3. te goriildiigii lizere; yazarlar

tarafindan literatiir tarafinca desteklenen cesitli kodlar belirlenmistir.

Tablo 3. Yapilan Kodlama Bagliklar1 ve Sayilar

Marka Sayisi 29
Kararsiz Yorumlar 31
Konu Dis1 Yorumlar 44
Temel Degiskenler 489
Marka Derecelendirme 659
Benzetmeler 32

Yapilan igerik analizi sonucunda yorumlarda gecen 29 adet marka tespit edilmistir. Bu sonug, krem ¢ikolata
sektoriiniin bitylikliigi hakkinda fikir vermektedir. 29 markanin kii¢iik bir yiizdesi, pazar payinin biiyiik bir yiizdesine
sahiptir. Ilgili veriler incelendiginde dier markalarin genellikle endiistriyel iiretim yapan KOBI’ler oldugu
anlagilmaktadir. Kodlama boyunca ilgili konu diginda 44 yorum, goriis belirtmeyen 31 adet kararsiz yorum oldugu
tespit edilmistir. Aragtirma silirecinde, ortaya c¢ikabilecek analiz hatalarini minimum diizeyde tutabilmek igin
yorumlar analiz edilmeden 6nce 2 kez derinlemesine incelenmistir. Literatiir taramasi yapilarak kodlamada
belirlenecek temel degiskenler yazarlar tarafindan ortaya konulmustur. Belirlenen degiskenler ve frekanslar Sekil 4.

te verilmistir.
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<] GDO (12) Glikoz-Glukoz (12) <1
Bitter (14) Ambalaj (7)
Cikolata (17) Reklam (6)
Milliyetcilik-Yerellik (17) - _— Koku (4)
- \ —— _ - :—Io
O] m—
Kivam (24) / Findik (55)
Degiskenler (1)
icerik-Aroma (25) / Yag Orani (50)
Dogallik (25) Fiyat (50)
Lezzet (37) <] <] Saghik-Kilo (47)
Tat (40) Seker-Tuz (46)

Sekil 4. Temel Degiskenler ve Frekanslari

Sekil 4’te findik basta olmak {izere, yag orani, fiyat, saglik-kilo, seker-tuz, tat ve lezzet gibi temel kodlarin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Kodlamaya uygun goriilen 18 adet degisken olusturulmustur. Yapilan kodlamalar ve
frekans sikliklar, tiiketici agisindan hangi degiskenlerin etkili oldugunu gostermektedir ve bu durum literatiir ile
ortligmektedir. Findik bileseninin krem ¢ikolata sektdriindeki en 6nemli faktor oldugu, ardindan saglik ve tat-lezzet
ile iligkili bagliklarin geldigi yapilan kodlamalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Milliyetgi ve yerellik duygusuna iliskin
yapilan yorumlar dikkat ¢ekmektedir. Sekil 4’te ortaya konulan sonug, pazar paymin biiyiik bir yiizdesinin kiiresel
bir isletmenin elinde bulunmasi, yerel markalarin pazara girmesi ve tiiketicilerin etnosentrizm (etnik merkezcilik)
egilimlerinin yiiksek olmast ile iligkilendirilebilir. Ozetle; findik oraminim yiiksek, fiyat politikasinin makul, saglhk

acisindan giivenilir, dogal ve yerel markalarn tiiketiciler tarafindan tercih edilebilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Krem cikolataya yonelik yapilan yorumlar ve ¢ikolata 6zellikleri goz 6nilinde bulunduruldugunda ii¢ temel grup
olusturulabilir. Bunlar; lezzet, fiyat ve saglik-dogallik basliklaridir. Yorumlarda markalarin ve markalar pekistirmek
icin kullanilan “lezzet, fiyat ve saglik-dogallik” degiskenlerinin hem bireysel hem de markalarla karsilagtirmali bir

sekilde incelenmis ve Tablo 4 ‘de gosterilmistir.

Tablo 4. Markalar ve Degiskenler Arasi1 Kelime Birliktelikleri

Lezzet | Fiyat Saghk-Dogallik

Torku 106 26 49
Nutella 108 26 57
Sarelle 115 28 56
Diger 53 22 29

Tablo 4’te verilen markalar ve degiskenler arasi1 kelime birliktelikleri incelendiginde degiskenlerin, “Torku,
Nutella ve Sarelle” markalar1 hakkinda daha fazla degerlendirmede bulunuldugunu géstermektedir. Yorumlarda daha
fazla bahsedilen markalarin, sozliikk konu baslhiginda da adinin geciyor olmasi degiskenlerin bu kelimelerle birlikte
daha fazla kullanildigini ortaya ¢ikarmistir. Markalar ve degiskenler arasi farklilik beklenilen diizeyde ¢ikmayarak,

birbirine yakin degerlere sahiptir.
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Arastirmada tiiketicilerin krem ¢ikolata tercihlerine yonelik fikir ve diisiincelerini tespit edebilmek amacriyla, eksi
sozliikte 574 adet yorum taranarak kelime sikliklan tespit edilmistir. Krem ¢ikolata ile iligkili olmayan kelimeler
(baglag, 6zne, fiil vb.) ayiklanmustir. Unsiiz yumusamasina ugrayan sdzciikler (tat-tadi, icerik-icerigi) veri ¢ekme
islemi sirasinda hata paymi en aza indirebilmek adina ¢esitli varyasyonlarda taranmigtir. Ayrica sozliik yazarlarinin
kullanmis oldugu yabanci ifadeleri ve yazim yanliglarinin neden olabilecegi hata paymi minimuma indirmek adina
cesitli kelime gruplan yazarlarin kullanmis oldugu kelimeler dahilinde taranmistir. Bunlar; 'lezzet', 'tat', 'tad’, 'koku',
'bitter', 'seker’, 'kakao', 'findik', 'aroma’, 'fiyat', 'ucuz', 'ekonomik’, 'pahalt’, 'palm’, 'oil', 'yag', 'glikoz', 'glukoz', 'seker’,
'tuz', 'dogal’, 'dogal’, 'katkisiz', 'hafif, 'gdo’, 'findik’, 'igerik’, 'icerigi', 'akiskan', kelimeleridir. Sekil 5’te kelimelerin

sikliklarindan olusturulan kelime bulutuna yer verilmistir.

=
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Sekil 5. Kelime Bulutu

Kelime bulutundaki gosterilen kelimeler frekanslarina gore biiylimekte ve kiigiilmektedir. Bu baglamda sz
konusu baglikta ad1 gecen en yiiksek frekans yilizdesine sahip Nutella-Sarelle-Torku markalarmin isimleri belirgin
sekilde 6n plana ¢ikmaktadir. Markalarin diginda, szliik yazarlariin degerlendirmelerinde krem ¢ikolataya yonelik
diistincelerini yansitan ve onlar i¢in dnemli olan kelimeler yiiksek frekanslara sahiptir. Bunlara 6rnek olarak “bence,
diger, biraz, fiyat, ayrica, seker” kelimeleri verilebilir. Benzer igerige ve anlama sahip kelimeler, ortaya ¢ikabilecek
kanigikliklar1 Onleyebilmek, tiiketici goriis ve disiincelerini daha iyi anlayabilmek adma belirli gruplarda

smiflandirilmistir. Yiiksek frekansa sahip kelimeler Tablo 5’te gruplandirildig: sekilde gdsterilmistir.

Tablo 5. Kelime Gruplarn ve Frekanslarinin Dagilim

Frekans Toplam
Tat (Tad) 114
Findik 70
Lezzet 47
Lezzet Seker 4 327
Kakao Bitter 42
Koku-Aroma 10
Fiyat 24
. Pahah 13
Fiyat Ekonomik 2 47
Ucuz 8
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Tablo 5. Kelime Gruplari ve Frekanslarinin Dagilimi (devami)

Palm 27
Yag 45

Oil 2

Glikoz 11

Saghk-Dogallik Glukoz 1 113

Dogal 13

Dogal 1

Katiksiz 2

GDO 11

Kelime gruplan ve frekans dagilimlart verilen bu Tablo 5°te, sozliik yazarlarinin en fazla lezzet kelime grubu
hakkinda goriis belirttigi goriilmektedir. S6zliik yazarlar aligverislerini fiyat ve saglik-dogallik etkenlerinden daha
cok lezzet etmeni dogrultusunda yapmaktadirlar. Cikolata tiiketiminde genglerin se¢iminin incelendigi baska bir
arastirmada; genclerin cikolata tercihinde en cok lezzet faktdriiniin etkili oldugu sonucu elde edilmistir (Ozdogan,
2008).

Sozlikk yazarlan tarafindan en fazla tekrar edilen ve frekansi yiiksek olan kelime lezzet grubundan “tat-tad”
kelimesi olmustur. Bu durum tiiketicilerin {iriiniin tadina 6nem verdigini de gdstermektedir. ikinci sirada ise Saglik-
Dogallik grubundan “palm yag1” ile iligkili kelimeler bulunmaktadir. Toplamda 74 kez tekrar eden bu kelimeler, iiriin
tercihinde yag faktoriiniin 6nemli oldugunu, tiiketicilerin sagliklarini diigiinerek bilingli bir sekilde hareket ettigini

ve dogalliktan yana olduklarim goéstermektedir.

Tablo 6. Markalarin Derecelendirilmesi

Marka Adi Derecelendirme

1 2 3
Torku 87 30 36
Nutella 85 55 26
Sarelle 155 30 15
Nuga 77 - -
Peripella 16 3
Chokella (Sokella) 10 - -
Cokokrem 9 - -

Sozliik yazarlan tarafindan girilen yorumlarda agilan baslikla iligkili olmak iizere markalar aras1 derecelendirme
yapildig1 gézlemlenmistir. Bu noktada yazarlar tarafindan {i¢ farkli tercih siralamasi olusturularak, her bir yorum
derecelendirilmistir. Yapilan derecelendirme sonucunda Sarelle 155, Torku (Banada) 87, Nutella ise 85 kez birinci
derecede smiflandirilmistir. Markalarin frekanslaria yonelik dnceki yapilan analizlerle benzer bir sonucun ¢iktisi

olarak Nuga 77 kez birinci derecede yer almstir.

Igerik analizinin temel amaci verileri sistematik bir sekilde yorumlayarak metnin ve kelimelerin ardindaki
goriinmeyeni kesfederek ortaya ¢ikarmaktir. Bu baglamda yapilan yorumlarda markalarm siklikla belirli objelerle
benzestirildigi gdzlemlenmistir. Buna bagh olarak benzetmeler ad1 altinda ayr1 bir kodlama yapilmistir ve bu kodlama

sonucu Sekil 6’da gosterilmistir.
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Sekil 6. Marka Benzesmeleri

Sekil 6. incelendiginde Tiirk kahvalti kiiltiiriinde siklikla tiiketilen tahin-pekmez ikilisinin diger benzetmelere
oranla daha fazla kullanim oranina sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan yorumlarda kimi yazarlar tahin-pekmezin
yerini hi¢bir krem ¢ikolata markasinin tutamayacagini belirtirken, kimileri de markalar1 bu ikili ile 6zdeslestirmistir.
Ikinci olarak spor imgelerinin ve markalarin cesitli takimlar, sporcular vb. dgelerle benzestirilerek derecelendirildigi
goriilmektedir. Yabanc1 bir marka olan Nestle Avrupa takimlari, iinlii oyuncular ile eslesirken, Sarelle ve Torku yerel
sporcular ile eslestirilmistir. Bu durum markalarin tiiketici nezdindeki algisini yansitmaktadir. Bu tiir benzestirme ve
eslestirmeler isletmelerin tutundurma faaliyetlerinde etkili bir yontem olarak kullanilabilir. Benzer sekilde arag
markalar1 ile yapilan benzesme ayriminda da yerel-kiiresel ayrimi bulunmaktadir. Ozetle Sekil 6. krem ¢ikolata

marklarinin tiiketici nezdinde ne tiir imgeler ile ortiistigli ve marka kisilikleri hakkinda bilgi sunmaktadir.
Sonuc ve Oneriler

Arastirmada katilimct bir platform olan eksi sozliikteki krem ¢ikolata markalarina yonelik agilan bir baglikta
biriken veriler metin madenciligi ve igerik analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Bu tiir halka agik bir
platformda olusan veriler isletmeler icin gizli bir bilgi kaynagi olarak degerlendirilebilir. Sozliik yazarlarmin
markalara ve {riinlere karsi olan tutum, goriis ve diislincelerini 6zgiir bir sekilde yansittigi “Nutella vs Sarelle vs
Torku” (Eksi Sozliik, 2021a) isimli baglik, krem ¢ikolata markalar1 arasinda karsilagtirmali bir degerlendirme yapma
firsati sunmustur. Baglikta bahsi gecen markalar diginda krem c¢ikolata pazar ile ilgili genel bir bilgi eldinilmistir.
Verilerin ¢ekildigi Eksi Sozliik platformu toplumun ve pazarin tamaminin goriis, diisiince ve bilgisini yansitmadigini,

sadece pazarin belirli bir kesimine yonelik 6ngorii sagladigini unutmamak gerekir.
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Aragtirmada yapilan analizler sonucunda, sozliik yazarlarinin yorumlarda Nutella, Sarelle ve Torku dahil 29 adet
krem ¢ikolata markasi tespit edilmistir. Yapilan aragtirmada bu markalarin diginda endiistriyel tiretim yapan ve marka
bilinirligi yiiksek olmayan ¢ok sayida marka (tadibu, giirsoy, lotus, sokoley, ¢ikonella, cirav findik, Trabzon tarim)
oldugu da anlagilmaktadir. Tiiketici nezdinde bilinirligi ve imaj1 giiclii olan dort marka dikkat g¢ekmektedir.
Bunlardan ilki iilkemizde faaliyet gosteren ilk uluslararasi isletmelerden birisi olan, ge¢gmisi Osmanli Sarayi’na
cikolata tedarik etmeye kadar uzanan Nutella’dir. Ikincisi Tiirkiye’de nostaljik bir marka algisina sahip olan
Sarelle’dir. Bir digeri ise faaliyetlerini son on yil igerisinde artiran ve krem ¢ikolata pazarina giren Torku’nun Banada
serisidir. Son olarak pazara hizl bir giris yapan ve igerigi ile diger markalarin pazar payina kisa bir siire igerisinde
yaklasan Fiskobirligin Nuga’sidir. Nuga’nin hizli bir gelisim gostermesindeki temel neden igerik olarak diger
markalardan daha fazla findik oranina sahip olmas1 ve katki maddesi orani ile iliskilendirilebilir. Ayrica, %35 findik

oranina (pazardaki en yiiksek findik oran1) sahip Tadibu markasi, yilikselen bir trende sahiptir.

Yapilan analizlerde iiriin ve markalara yonelik tiiketicilerin dikkat ettigi bagliklar findik orani, iiriin bilesenleri
(katk1 maddeleri, kullanilan yag oran1 ve yagm cinsi, seker), dogallik, lilke mensei ve fiyat olarak siralanabilir.
Uriindeki findik orani, lezzet ve kalite ile iliskilendirilerek iiriiniin marka imajmin giiglenmesine ve pazardaki
bilinirliginin artmasini saglamaktadir. Sayilan bu etmenler yukanidaki paragrafta anlatilan markalarin durumu ile
tutarlilik gostermektedir. Tiiketicilerin dnem vermis oldugu diger bir konu ise iiriinlerin saglikli olup olmamasi ve
igerikleridir. Hizli ve tetikleyici bir tiiketim {irlinii olan krem g¢ikolata, tiiketiciler tarafinda bilingli bir sekilde tercih
edilmektedir. Bu noktada isletmeler, iirlin gelistirme ve tutundurma faaliyetlerinde iirlinlin icerigine ve bilesen
maddelerine dikkat etmelidir. Bunu tiiketiciye etkili pazarlama yontemleri ile “bilingli, saglik dostu ve ¢evreci” bir
marka imaji olusturarak yansitmalidir. Yapilan arastirma sonucunda krem cikolata pazarindaki talep ve miisteri
isteklerinin bu yonde oldugu sdylenebilir. Bireyler iizerinde nostaljik bir etkiye sahip olan Sarelle markasinin bir
donem tutundurma araci olarak kullanildig1 bardak olarak kullanilan ambalaji birgok tiiketici tarafindan yorumlarda
ozlemle dile getirilmistir. Cevre dostu bir imaj yaratabilmek, plastik kullanimini azaltmak ve tiiketicilere iiriin faydasi
saglamak adina, bu tiir tutundurma caligmalarinin gelecekte isletmelere olumlu anlamda katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonug ise yazar yorumlarinda dikkat ¢eken tlilke mensei ve yerellik vurgusudur.
Pazarda lider konumda bulunan markanin uluslararasi bir isletme olmasi ve bir donem ¢esitli skandallar ile giindeme
gelmesi, tiliketicilerin krem g¢ikolata {irlin grubunda etnosentrizm egilimlerini artirmigtir. Bu baglamda Tiirkiye
pazarinda gerek yerel, gerek kiiresel igletmelerin iilke mensei etmenine énem vermesi ve pazarlama faaliyetlerinde

dikkate almas1 gerekmektedir.

Arastirmanin en onemli kisitlarindan biri veri setinin alindigi eksi sozliik platformunun katilimer bir platform
olmasi, sdzliik yazarlarinin demografik ve kigisel 6zelliklerinin bilinmemesidir. Ilerleyen ¢aligmamalarda bu tiir
bilgilerin temin edilebilecegi sosyal platformlar tercih edilebilir. Ayrica daha fazla metine, yoruma ve bilgiye

ulagarak 6rneklem biiyiikliigiiniin artirilmasi ¢alismanin giivenilirligini ve gegerliligini artiracaktir.
Cikar Catismasi Beyani

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar catigmasi yoktur. Yazarlarin, bagka kisiler ve/veya kurumlar ile gikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Ek-1: Python’da Uygulanan Ornek Komut Satirlart

import pandas as pd

df=pd.read csv("22222.csv")

veri=df.yorum

print("Toplamda",veri.count(),"adet yorum satir1 bulunmaktadir")
torku=["torku","banada","frema"]

nutella=["nutella","ferrero"]

sarelle=["sarelle","sagra"]

cikolatasayi=[]

cikolatasayi.extend(torku)

torkuara=veri[veri.str.contains(torku[0])|veri.str.contains(torku[ 1 ])|veri.str.contains(torku[2])]
print("Torku grubu iiriinleri olan" torku,"kelimeleri",torkuara.count(),"adet yorum iginde ge¢mistir.")
lezzet=["lezzet","tat","tad","koku","bitter","seker","tuz","kakao","findik","aroma"]

nn

fiyat=["fiyat","ucuz","ekonomik","pahali"]
saglik=["palm","oil","yag","glikoz","glukoz","seker","tuz","dogal","dogal","katkisiz","hafif","gdo"]
etkisayilari=[]

etkisayilari.extend(lezzet)
lezzetara=veri[veri.str.contains(lezzet[0])|veri.str.contains(lezzet[ 1])
|veri.str.contains(lezzet[2])|veri.str.contains(lezzet[3])|veri.str.contains(lezzet[4])
|veri.str.contains(lezzet[ 5])|veri.str.contains(lezzet[6])|veri.str.contains(lezzet[ 7])
|veri.str.contains(lezzet[8])|veri.str.contains(lezzet[9])]
print(lezzet,"kelimeleri",lezzetara.count(),"adet yorum iginde ge¢mistir.")
yiltoplam={]

yilagore=df[["yorum","yil1"]]

yilkume=set({})

for i in yilagore["yil1l"]:
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yilkume.add(i)
yilliste=list(sorted(yilkume))
yilyorum=df.yill
for y in yilliste:
yil=yilyorum[yilyorum==y]
yiltoplam.append(yil.count())

torkuarayil=yilagore[yilagore["yorum"].str.contains(torku[0])|yilagore["yorum"].str.contains(torku[ 1])|yilagore["yorum"].str

.contains(torku[2])]

listetorku=[]

for tor in yilliste:
torkuyil=torkuarayil[(torkuarayil["yil1"]==tor)]
listetorku.append(torkuyil["yorum"].count())

import numpy as np

tablociko=np.array((listetorku,listenutella,listesarelle,yiltoplam))

tabloyil=pd.DataFrame(tablociko, index =['Torku', 'Nutella', 'Sarelle', Toplam Yorum'],

columns =['2015",2016',2017',2018','2019',"2020"]) print(tabloyil)
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Extensive Summary

In today's world, where consumption and nutritional habits are changing day by day and the perception of time
gains more importance, the demand for ready-made and snack food products is increasing. Cream chocolate, which
is consumed in the class of ready-made and snack food products in many countries of the world, is considered as an
accessible and luxury product. Products such as cream chocolate are gradually replacing jams, marmalades, molasses
and similar snacks due to their high taste rate and easy accessibility. Cream chocolate, which is the subject of the
research, has a large percentage in the chocolate industry. In this context, the market research for the cream chocolate
sector has been carried out in the research, industrial enterprises and SMEs in the Turkish market have been discussed
and the competition between them has been examined comparatively. As a result of the examination, the factors
affecting the cream chocolate preferences of the consumers were tried to be determined through certain variables by

making use of the studies in the literature on chocolate consumption.

Due to factors such as the fact that cream chocolate is a niche topic in the literature, it has not been discussed in
detail in previous studies and there are not enough studies, it has been noticed that there is not a scale suitable for the
research structure that measures the factors affecting consumer preferences and attitudes towards brands. In this
context, text mining and content analysis techniques were preferred as methods in order to obtain accurate and reliable
results for the product and the market. Online spaces such as social media platforms, product review websites, blogs,
and brand communities publish consumers' opinions and reviews. The level of activity in these communication
channels has increased exponentially in recent years. Depending on this development, the data stack formed on online
platforms becomes a source of information for consumers, businesses and researchers. Consumer-generated content
offers businesses the opportunity to “listen/understand” to market consumers in general and their own customers in

particular.

Eksi Sozliik, which is a participatory dictionary platform from which the data set of the research is obtained, is a
social formation where thousands of authors make comments and many opinions and thinkers on various topics are
shared. This research was carried out on the Eksi Sozliik platform, on the topic of cream chocolate brands opened in
2015. First of all, the text mining technique was applied and then content analysis was carried out in order to eliminate

the information deficiencies that may occur.

As a result of the analysis, 29 cream chocolate brands/products were identified, including Nutella, Sarelle and

Torku. In the research, it is understood that apart from these brands, there are many brands that make industrial
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production and do not have high brand awareness. Four brands with strong awareness and image in the eyes of the
consumer draw attention. The first of these is Nutella, which is one of the first international businesses operating in
our country, whose history goes back to supplying chocolate to the Ottoman palace. The second is Sarelle, which has
a nostalgic brand perception in Turkey. Another is Torku's Banada series, which has increased its activities in the
past ten years and entered the cream chocolate market. Finally, it is Fiskobirlik-Nuga, which entered the market
quickly and approached other brands in a short time with its content. The main reason for the rapid development of
Nuga can be attributed to the fact that it has more hazelnut content than other brands and the rate of additives. In
addition, the brand named Tadibu, which has the title of cream chocolate with the highest hazelnut ratio in the market
with 35% hazelnut, has a rising trend. In the analyzes made, the headings that consumers pay attention to products
and brands can be listed as hazelnut ratio, product components (additives, oil ratio and type of oil used, sugar),
naturalness, country origin and price. The hazelnut ratio in the product is associated with taste and quality, leading
to the strengthening of the brand image of the product and the increase in its awareness in the market. This situation
is consistent with the situation of the brands described in the paragraph above. Another issue that consumers give
importance to is whether the products are healthy or not and their contents. Chocolate cream, which is a fast
consumption product and has a trigger consumption, is consciously preferred by consumers. At this point, businesses
should pay attention to the content and ingredients of the product in product development and promotion activities,
and reflect this to the consumer by creating a "conscious, health-friendly and environmentalist" brand image with
effective marketing methods. As a result of the research, it can be said that the demand and customer demands in the
market are in this direction. The packaging (which can be used as a glass) of the brand "Sarelle", which has a nostalgic
effect on individuals, was used as a promotional tool for a period of time, and many consumers have longed for it in
the comments. In order to create an environmentally friendly image, reduce the use of plastic and provide product
benefits to consumers, it is estimated that such promotional activities may contribute positively to businesses in the

future.

Another heading that draws attention in the comments is the emphasis on country origin and locality. The fact
that the brand, which has a leading position in the market, is an international business and has come to the fore with
various scandals for a while, has increased the ethnocentrism tendencies of consumers in the cream chocolate product
group. In this context, both local and global businesses in the Turkish market should give importance to the country

of origin factor and take it into account in their marketing activities.
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