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Keywords

Tur rehberligi hizmetlerinde artirilmis gergeklik-temelli rehberlik uygulamalarina yonelik
aragtirmalarin turizm yazininda sinirli bir kapsamu teskil ettigi goriilmektedir. Buradan
hareketle arastirmada, tur rehberi uygulamalarinin benimsenmesinde rol oynayan unsurlarin
irdelenmesi, faydali bilgileri ortaya ¢ikaracaktir. Bu nedenle, turistlerin artirilmis gergeklige
dayali tur rehberi uygulamalarini benimseme niyetleri Deger Temelli Benimseme Teorisi
(DTB) ¢ercevesinde incelenmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmis olup,
veriler anket teknigi ile toplanmistir. Bu kapsamda son 12 ay iginde tatil deneyimi
gergeklestirmis olan 291 turistin Orneklem olarak alindigi arastirma modeline has
hipotezler, PLS-SEM araciligityla analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, artirilmis
gerceklige dayali tur rehberi uygulamalarina yonelik algilanan deger (AD)’in, algilanan
kullanishlik (AK), algilanan haz (AH), algilanan teknik 6zellik (AT) ve algilanan finansal
bedel (AF) degiskenlerinin tamamui tarafindan pozitif yonde ve anlaml olarak agiklandigi
goriilmiistiir. Benzer sekilde, algilanan deger degiskeninin, artirilmis gergeklige dayali tur
rehberi uygulamalarina yonelik benimseme niyetini (DN) pozitif yonde ve anlamli olarak
acikladigr goriilmiistiir. Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar teorik ve pratik agidan
tartigtlmistir.
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Today, it is seen that researches on augmented reality-based guidance applications in tour
guiding services have a limited scope. From this point of view, it is aimed to obtain useful
information about the future of tour guide applications in the research. For this purpose,
tourists’ intentions to adopt augmented reality-based tour guide applications were examined
within the framework of Value-Based Adoption Model (VAM). Quantitative research
methods were adopted in the research, and the data were collected by questionnaire
technique. The hypotheses specific to the research model, in which 291 tourists who had a
holiday experience in the last 12 months were taken as a sample, were analyzed through
PLS-SEM. As a result of the research, the perceived value (PV) for augmented reality based
tour guide applications was positively and significantly predicted by all of the perceived
usefulness (PU), perceived enjoyment (PE), perceived technicality (PT) and perceived fee
(PF) variables. Theoretical and practical implications were derived from the output of these
results.

E-posta: onurkzick@hotmail.com (O. Kizilcik)

DOI:10.21325/jotags.2022.1026

979



Ozekici, Y. K. & Kizilcik, O. JOTAGS, 2022, 10(2)
GIRIS

Turizm sektoriinde teknolojik uygulamalar, o6zellikle personelin ¢aligmasini ve turistin seyahatlerini
kolaylagtirmak icin kullanilmaktadir. Artinlmis gergeklik teknolojilerinin diinya genelinde, basta miizeler ve tur
rehberlik hizmetleri olmak iizere eglence merkezleri, konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde kullanildigi ancak
halihazirda kullanilan ilgili uygulamalarin sinirh diizeyde oldugu gériilmektedir (Eryillmaz & Aydin, 2020). Miizeler
Birligi’nin 2013 yilinda gerceklestirdigi mobil ankete gore, Birlesik Krallik’ta miizelerin %50°sinin halihazirda bir
mobil deneyim sundugu ve %19 unun bu tiir mobil deneyimler gelistirmeyi planladig: tespit edilmistir (Kang, Jang
& Jeong, 2018). Baska bir arastirmada ise, karma gerceklik teknolojisi (gercek zamanl gorsel, isitsel bilgiler ve
bilgisayar tarafindan olusturulan goriintiiler) ile gelistirilen rehberlik uygulamalarimin, ziyaretgilerin miize
deneyimini olumlu sekillendirdigi belirlenmistir (Hammady, Ma, Al-Kalha & Strathearn, 2021). Yine, Kore Ulusal
Miizesinde yapilan bir arastirmada, miize mobil rehber sistemini kullanma deneyiminin, miizeyi ziyaret etme

deneyimi ile 6nemli 6lgiide iliskili oldugu ortaya konulmustur (Kang vd., 2018).

Turizm ve teknoloji etkilesimi iizerine literatlir incelendiginde, caligmalarin dijital meniiler, turizmde sanal
gerceklik, online rezervasyon ve miisteri hizmetleri uygulamalari, dijital destinasyon tanitimlar1 ve turizmde yapay
zeka uygulamalar1 gibi konularda yogunlastig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de artirilmis gergeklik mobil uygulamalari,
turizm, reklam ve pazarlama veya egitim amacli kullanilmaktadir. Turizm sektoriinde 6zellikle miizecilik alaninda
yurtdisi merkezli birgok uygulama olmasina ragmen, Tiirkiye’de rehberlik amaciyla kullanilan artirilmis gergeklik
mobil uygulamasi heniiz bulunmamaktadir. Bu durumun, turistlerin s6z konusu uygulamalar1 benimseme niyetlerinin
net olarak bilinmemesinden ileri geldigi diisiiniilmektedir (Akkog¢ & Coskun, 2019). Buna karsilik, gelecekte, bu tiir
teknoloji uygulamalarinin sektorde daha fazla kullanilacag: (Ozgiines & Bozok, 2017; Gékdemir & Gog, 2021) ve
destekleyici bir rol oynayacagi ongoriilmektedir (Atar, 2020). Bu durum, ozellikle, turist rehberligi temelli
uygulamalar i¢in s6z konusudur (Bahar, Yiizbasioglu & Topsakal, 2019). Buna ragmen, ilgili literatiirde tur
rehberligine dayali arttirilmis gerceklik temelli uygulamalara yonelik benimseme niyetini belirleyen onciillerin
yeterli diizeyde irdelenmedigi goriilmiistiir. Oysa, turistlerin yeni nesil teknolojileri benimseme meyillerini irdeleyen
birtakim teoriler halihazirda gelistirilmis olup (Davis, 1986, Venkatesh, 2000; Venkatesh, Thong & Xu, 2012), son
tilketicinin benimseme meylini agiklama oranini kestirebildigi iddia edilmistir. Bu nedenle, ilgili teorilerin
modellendirilmesi suretiyle gelistirilen Ol¢eklerin test edilmesi, sistem isleyisine yonelik bir geribildirim niteligi
tagimasi yoniiyle dnem arz etmektedir (Adams, Nelson & Todd, 1992). S6z konusu teoriler igerisinde, Deger Temelli

Benimseme Modeli (DTB), yeni nesil teknolojilere yonelik kabul meylini agiklamada 6n plana ¢ikmustir.

DTB, teknoloji kabul modeli gibi kadim teorilere kiyasla benimseme meylini daha etkin bir bi¢imde aciklama,
benimsemeyi agiklayan onciilleri kapsamli bir bigimde irdeleme ve degisen teknoloji kosullarini temsil edebilme gibi
istiinliikleri barindirmaktadir (Kim, Chan & Gupta, 2007; Sohn & Kwon, 2020). Bu nedenle teori, nesnelerin
interneti gibi son teknolojileri irdelemede kullanilmistir (Kim, Park & Choi, 2017). Tiim bu {istlinliiklerine karsin,
teorinin turizm alaninda irdelenmedigi goriilmistiir. Dolayisiyla, ilgili arastirma kapsaminda, turistlerin artirilmis
gergeklige dayali tur rehberi uygulamalarini benimseme niyetleri, DTB temelinde irdelenmistir. Bu kapsamda, ilk
olarak, deger temelli benimseme modeli ve arttirilmis gerceklik kavramlart kuramsal ¢ergeve kapsaminda izah

edilmistir. Sonrasinda, DTB temelinde arastirmanin ne sekilde islevsellestirildigi yontem kisminda agiklanmistir. Bir
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sonraki boliimde, ilgili siirece yonelik ¢iktilar irdelenmis ve sonug¢ kisminda, literatiir ile aragtirma ciktilart kiyas

edilmek suretiyle teorik ve pratik yonlii birtakim ¢ikarsamalarda bulunulmustur.
Kuramsal Cerceve

Artirtlmis gergeklik (AR; augmented reality), bilgisayar tarafindan iiretilen ses, video, grafik ve benzeri verilerin
gercek (fiziksel) diinyaya eklendigi bir ortamdir. AR, akilli telefonlar veya tabletler lizerinden ¢esitli uygulamalar
araciligiyla tiiketicilere sunulmaktadir. AR, gozlik veya mobil cihazlar (kamera) yoluyla iki farkli sekilde
uygulanabilmektedir (Akko¢ & Coskun, 2019). Karma gerceklik (MR; mixed reality), sanal ve gercek diinyayi
kapsayan bir terimdir. Artirilmis gergeklik ve karma gergeklik kavramlari birbirinin yerine de kullanilabilmektedir.
Sanal gerceklik (VR; virtual reality) ise ger¢cek ortamlar1 3 boyutlu olarak modelleyen ve katilimci etkilesimini
saglayan bir arayiizdiir. Ayrica, genisletilmis gergeklik (XR; extended reality), VR, AR ve MR terimlerini tek bir ¢ati
altinda toplamak icin ortaya ¢ikan yeni bir terimdir. Genisletilmis gerceklik, her tiir sensor girisi tarafindan cesitli

sanallik seviyelerini temsil etmektedir (Hammady vd., 2021).

Yeni nesil teknolojilerin iistiin yonlerine nazaran, bu teknolojilere yonelik temel handikap, teknolojinin toplum
geneline yayiliminda ortaya g¢ikacak giicliikleri asma siirecidir. Bu durum, Yeniliklerin Yayilmas1 Teorisi ile
literatiirde karsilik bulmustur (Rogers, 1962). Teorideki birtakim noksanliklar, Gerekgeli Eylem Teorisi (Theory of
Reasoned Action: GET) (Fishbein & Ajzen 1975)nin gelistirilmesine yol agmistir. GET, bilingli olarak amaglanan
davraniglarin belirleyicileri ile ilgilenen sosyal psikoloji alaninda genis ¢apta galisilan bir modeldir (Fishbein & Ajzen
1975). GET’ne gore insan davraniglari, niyetlere gore sekillenmektedir ve niyet, bireyin s6z konusu davranisa iliskin
tutumu ve 6znel normu tarafindan ortaklasa belirlenir. Tutum, bireyin hedef davranis1 ger¢eklestirmeyle ilgili olumlu
veya olumsuz duygular1 (degerlendirici duygulanimi) olarak tanimlanmaktadir. Oznel norm, bireyin, kendisi igin
onemli olan ¢ogu insanin s6z konusu davranmisi1 gerceklestirip gergeklestirmemesi gerektigine dair algist anlamina
gelir (Fishbein & Ajzen 1975, s. 302; Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989, s. 983-984). Daha sonra, GET ne “algilanan
davranigsal kontrol” boyutu eklenerek, Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior; PDT) gelistirilmistir
(Ajzen, 1985; Ajzen, 1991). Bu baglamda, insan davraniginin yalnizca iradeye bagli gerceklesmedigi ve zaman,
maddi kaynaklar gibi diger baz1 faktdrlerin de davramisin sekillenmesinde etkili oldugu savunulmustur. Ilerleyen
donemlerde, degisen teknolojik kosullar, ilk asamada Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model;
TKM) (Davis, 1986)’ni ortaya c¢ikarmigtir. TKM, bilgi sistemlerinin kullanici kabuliini modellemek igin
hazirlanmigtir. Teori, son tiiketicinin teknoloji kabul meylini agiklamada en yaygin kullanilan temel model olarak

kabul edilmektedir (Akman & Mishra, 2015).

TKM’nin turizm alaninda c¢ogunlukla miize ziyaretgileri iizerinde yapilan arastirmalarda kullanildig
gorlilmektedir (Kang vd., 2018). TKM’nin temel amaci, dig faktorlerin i¢ inanglar, tutumlar ve niyetler izerindeki
etkisini tespit etmek i¢in bir temel saglamaktir. TKM, iki 6zel inancin, (algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim
kolaylig1), teknoloji kabul davranislari igin birincil 6neme sahip oldugunu varsayar (Davis vd., 1989, s. 985). Buna
ragmen TKM, mobil internet de dahil olmak iizere yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma niyetini agiklamada
digsal degiskenlerin bir¢ok etkisini géz oniinde bulundurmada yetersiz kalmistir (Kim vd., 2007). Bunun nedeni
TKM’ye 6zgii degildir. Nitekim gelisen ileri diizey teknolojiler, teknoloji kabul modeli, gerekgeli eylem teorisi, planl
davranig teorisi gibi eski nesil teknolojilere benimsemeye yonelik modellerin son tiiketicinin benimseme niyetini

aciklama giicli noktasinda sinirliliklarmin olugmasina yol agmistir (Makridakis, 2017). Bu durum, o6zellikle yapay
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zeka ve artinlmig gerceklik teknolojileri igin s6z konusudur (Zhong vd., 2021). Bu nedenle yeni nesil teknoloji
aparatlarin1 benimseme meylini agiklama kapsaminda Deger Temelli Benimseme Modeli (Value-based Adoption

Model; DTB) onerilmistir.

DTB teknoloji aparatlarini benimsemede, teknoloji kabul modeli gibi siklikla tercih edilen modellere kiyasla
benimseme niyetini daha giiclii diizeyde agiklama ve degisen teknolojik kosullara adapte edilebilme gibi 6nemli
iistlinliikleri barindirmaktadir (Sohn & Kwon, 2020). Bu durum ise DTB’nin yapilandirilmas ile ilgilidir. DTB,
mevcut teknoloji kabul teorilerinin yapisal igeriklerine ek olarak, yeni nesil teknoloji meyilleri ve toplumun degisen
sosyo-kiiltlirel yapis1 géz oniinde bulundurularak, “algilanan haz” ve “algilanan finansal bedel” boyutlariyla
desteklenmistir. Ayrica, DTB, bireysel kararlarm alinmasinda araci bir faktor olarak algilanan degeri icermektedir.
Bu deger, teknolojinin degis tokusuna dayali olarak tahmin edilmektedir. Sonrasinda, PDT ve TKM g6z Oniinde
bulundurulmak suretiyle, yeni nesil teknoloji araglarini benimsemeyi agiklamada, her iki teoriyi temsil eden dnciillere
ek olarak “algilanan finansal bedel” boyutu dahil edilmis ve DTB gelistirilmigtir. Teorinin Gnermelerinin
islevsellestirildigi kavramsal model alt1 degiskenden olugmaktadir. Bu degiskenler, algilanan kullaniglilik (AK),
algilanan haz (AH), algilanan teknik 6zellik (AT), algilanan finansal bedel (AF), algilanan deger (AD) ve davranigsal
niyet (DN) seklinde siralanmaktadir. Bu model, literatiirde, mobil deme (Mallat, 2007) ve Nesnelerin Interneti (IoT)
(Kim vd., 2017) konularinda son tiiketici kabuliinii agiklamak i¢in kullanilmistir (Sohn & Kwon, 2020). Model

igerisinde yer alan s6z konusu degiskenler arasindaki iligki, bir sonraki boliimiin konusunu olusturmaktadir.
Algilanan Faydalar

Bilissel degerlendirme teorisinde motivasyon, igsel ve digsal motivasyonlar olarak siniflandirilir. Digsal
motivasyon, belirli &diilleri elde etmek i¢in yapilan faaliyetlerin performansi iken, i¢sel motivasyon, tamamen 6diille
ilgisi olmayan faaliyetlerin gergeklestirilmesidir. Hem digsal hem de i¢sel motivasyonlar, algilanan degeri ve davranig
niyetini etkilemektedir (Davis vd., 1989). Fayda, yeni bilgi islem kullanicilar tarafindan algilanan genel bir deger
olarak tanimlanmaktadir. Motivasyona dayali teknoloji kabul teorisi perspektifinden algilanan deger, performans
beklentisi ve digsal motivasyon ile dlgiiliir. Bu nedenle, kullaniglilik, gérevin basarilmasina odaklanir ve digsal 6diiliin
maruz kaldig1 bireysel arzular1 yansitir. Bu kapsamda, teknolojiyi kullanmaktan zevk alma veya keyif alma deneyimi,
teknoloji kullanimiyla ilgili tiim davranislarm deger algisina genisletilir ve bu teknoloji kabuliinii daha olas1 hale

getirmektedir (Kim, Bae & Jeon, 2019).

Miisterilerin bir iiriinii degerlendirmesinin hem biligsel hem de duyussal unsurlar igerdigi ve iiriinlerin hedonik
faydalar i¢in satin alindigi ileri siiriilmektedir. Bu nedenle, algilanan degerin fayda bilesenleri olarak “kullaniglilik”
ve “haz” oOnerilmistir (Kim vd., 2007). Algilanan kullaniglilik “bir bireyin belirli bir sistemi kullanmanin is
performansini artiracagina inanma derecesi” olarak tanimlanmaktadir. Davis (1989, s. 320), bunun yararli (useful)
kelimesinin tanimindan (avantajli olarak kullanilabilir) kaynaklandigi goriisiindedir. Bilgi islem teknolojileri
baglaminda algilanan kullanighlik kavrami, “bir kullanicinin yeni bir teknolojiyi kullanmaktan algiladig: toplam
deger” olarak tanimlanabilir (Kim vd., 2007, s. 116). O sebeple, algilanan kullanmishiligin (AK) 1 algilanan deger
(AD)’i agiklayan bir unsur oldugu sdylenebilir. Nitekim, olasilik teorisine gore, algilanan degerin dl¢iitiinii belirleyen
unsur, algilanan kullanighilik araciligiyla saglanan faydadir (Kahneman ve Tversky, 2013). Literatlirde, AK nin, bilgi

islem teknolojileri kullanimimin 6nemli bir belirleyicisi oldugu ampirik olarak da dogrulanmistir (Adams vd., 1992;
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Szajna, 1996; Chuah vd., 2016; Kang vd., 2018; Kim vd., 2019). Bu nedenle arastirmanin ilk hipotezi su sekilde

olacaktir;

HI: Artinlmis gergeklige dayali tur rehberi uygulamalarinin kullanighiligy, turistlerin bu uygulamalara yonelik

algiladiklar1 degeri pozitif yonlii etkiler.

Haz, duygusal degerin popiiler tanimlariyla uyumludur. Sweeney & Soutar (2001, s. 211) duygusal deger, bir
iriinlin tirettigi duygulardan veya duygusal durumlardan elde edilen fayda olarak tanimlamistir. Haz, bir iiriinii
kullanma faaliyetinin, beklenebilecek herhangi bir performans sonucu disinda, kendi basina zevkli olarak algilanma
derecesini ifade etmektedir (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1992, s. 1113). Zevk bdylece duygusal ve igsel bir fayday1
temsil eder (Kim vd., 2007, s. 116). Haz motivasyonunun, teknoloji kabuliine yonelik niyet {izerinde 6nemli bir etkisi
bulundugu diisiiniilmektedir (Brown & Venkatesh, 2005). Oyle ki, bu etkinin algilanan kullamshliga kiyasla daha
yiiksek seviyede oldugu diisiiniilmektedir (Davis vd., 1989). Nitekim, DTB’nin temel énermelerinden birine gore,
bir teknolojiyi kullanmaktan anlik haz alan ve teknolojiyi i¢eren herhangi bir etkinligi, teknolojinin aragsal degerinin
yani sira basli basina zevkli olarak algilayan bireyler, o teknolojiye daha yiiksek diizeyde deger atfetmekte ve bunun
sonucunda, o teknolojiyi benimseme meyilleri iyilesmektedir. Nitekim literatiirde, AH’nin AD {izerindeki etkisi,
sanal golf simiilatorleri (Lee Chung & Lee, 2013) ve sanal gevre (Jin, 2011) baglamlarinda dogrulanmstir. O sebeple,
AH’nin AD’yi arttirdig1 diistiniilmektedir. Yapilan bir aragtirmada, algilanan keyfin, mobil rehber sistemine yonelik
ziyaret¢i memnuniyeti iizerinde dogrudan olumlu etkileri oldugu dogrulanmaktadir (Kang vd., 2018). Bu nedenle

onerilen hipotez;

H2: Artinnlmis gergeklige dayali tur rehberi uygulamalarma iliskin algilanan haz, turistlerin bu uygulamalara

yonelik algiladiklar1 degeri pozitif yonlii etkiler.
Algilanan Fedakarhklar

Algilanan fedakarliklar, hem parasal hem de parasal olmayan unsurlar igerir (Zeithaml, 1988). Parasal olmayan
harcamalar, iiriinleri satin almak ve tliiketmek icin harcanan zaman ve ¢abay1 temsil etmektedir. Parasal olmayan
harcamalarm biitiiniinii olusturan algilanan sistem teknik 6zelligi (AT), yeni bir teknolojinin bir hizmet saglama
stirecinde teknik olarak nasil miikemmel algilandig1 seklinde tanimlanir. AT, kullanim kolaylig: (sistemi kullanmanin
fiziksel, zihinsel ve 6grenme c¢abas1 gerektirmedigi), giivenilirlik (sistemin hatasiz, siirekli olarak kullanilabilir ve
giivenli olup olmadigi), baglanabilirlik (baglantinin aninda ve dogrudan olup olmadigi) ve verimliligin (yilikleme ve
yanit siiresinin kisa olup olmadig1) bir degerlendirmesidir. Ayrica AT, bilgi iletisim teknolojisi kullanicilarinin
ihtiya¢ duydugu fiziksel ve zihinsel ¢abanin seviyesini gosterir ve yeni sistemlerin kullanicilari tarafindan algilanan
teknolojinin karmagikligina benzemektedir (Kim vd., 2019). Teknoloji kabulii {izerine literatiirde, algilanan teknik
ozellik ve algilanan deger iliskisinde farkli bulgularin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Buna gore, algilanan teknik
ozelligin, algilanan deger lizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu ortaya konulmus olsa da (Sohn & Kwon,
2020), algilanan deger tizerinde algilanan teknik 6zelligin pozitif yonlii 6nemli bir etkiye sahip olduguna dair bulgular

cogunluktadir (Kim vd., 2007; Kim vd., 2019). Bu nedenle 6nerilen hipotez su sekilde olacaktir;

H3: Artinnlmis gergeklige dayali tur rehberi uygulamalarinin teknik 6zellikleri, turistlerin bu uygulamalara yonelik
algiladiklar1 degeri pozitif yonlii etkiler.
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Parasal harcamalar, iiriinlerin fiili fiyatlarini temsil eder. Parasal bir unsur olan algilanan finansal bedel (AF), bir
iiriin veya hizmetin objektif satig fiyatinin kodlanmasini veya igsellestirilmesini ifade etmektedir (Kim vd. 2007, s.
117). DTB’ye gore, algilanan finansal bedel ve genel algilanan deger arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur
(Sohn & Kwon, 2020). Buna gore, bir teknoloji iirliniine yonelik katlanilacag: diisiiniilen finansal bedel (iicret), o
iiriine atfedilen deger Ol¢iitiinii indirgemektedir (Wang, Lin, Wang, Shih & Wang, 2018). Literatiirde, iki unsur
arasindaki iligki, internet {izerinden gergeklestirilen aligveris (Gupta & Kim, 2010), mobil kupon uygulamalari (Liu,
Zhao, Chau & Tang, 2015) ve diger uygulamalara yonelik (Wang, Liao & Yang, 2013) cesitli aragtirma bulgularinca
desteklenmistir (Venkatesh vd., 2012). Bu nedenle, dnerilen hipotez su sekilde olacaktir;

H4: Artinlmis gerceklige dayali tur rehberi uygulamalarina yonelik algilanan finansal bedel, algilanan degeri

negatif yonlii etkiler.
Benimseme Niyeti

Ekonomik fayda teorisine gore, kaynak sinirlamalar1 g6z oniine alindiginda miisteriler maksimum fayda veya
memnuniyet elde etmeye ¢aligirlar. Yukarda agiklanan algilanan deger tanimi, faydalan fedakarliklarla karsilagtirarak
bunu yansitir ve bu nedenle benimseme niyetinin bir gostergesidir. Deger fonksiyonu psikolojik temellidir ve
ekonomi teorisindeki fayda fonksiyonunun yerini alir. Deger islevinin temel ilkesi, baz1 dogal referans noktalarina
gore algilanan kazanglar ve kayiplar iizerinden tanimlanmasidir. O sebeple, bir unsura yonelik atfedilen deger diizeyi,
o unsuru kullanmaya yonelik davranigsal niyeti agiklamaktadir (Kim vd., 2017). Nitekim, DTB temelli bir arastirma
olarak Yapilan bir arastirmada, mobil uygulamalara atfedilen degerin, bu uygulamalara yonelik satin alma niyetini
onemli diizeyde arttirdig tespit edilmistir (Wang vd., 2018). Benzer sekilde, DTB 6nermesi, konaklama uygulamalar1
(Kim vd., 2019) ve arttirillmis gerceklik teknolojisi (Sohn & Kwon, 2020) baglaminda ampirik olarak dogrulanmstir.

Bu nedenle, dnerilen hipotez su sekilde olacaktir;

HS: Turistlerin artirilmig gergeklige dayali tur rehberi uygulamalarina yonelik algiladiklar deger, turistlerin bu

uygulamalar1 benimseme niyetini pozitif yonlii etkiler.

Tim bu hipotezlerin bir yansimasi olarak, arastirmanin kavramsal olarak betimlenmesi Sekil 1’de

gorsellestirilmistir.

Kisaltmalar: AK: algilanan kullamighlik, AH: algilanan haz, AT: algilanan teknik 6zellik, AF: algilanan finansal
bedel, AD: algilanan deger, DN: davranigsal niyet

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Yontem
Veri Toplama Araci

Arttirilmis gerceklik temelli tur rehberi uygulamalarinin benimsenmesinde Deger Temelli Benimseme Teorisinin
(DTB) aciklama kabiliyetinin irdelenmesi bu arastirmanin gayesini olusturmaktadir. Ilgili amac¢ dogrultusunda
benimsenen teori, nicel temelli bir modeli islevsellestirmeyi gerektirmektedir. Nitekim, bu dogrultuda kurulan

hipotezler, nicel temelli analiz araglarini kullanmay1 gerektirmektedir (Balci, 2018).

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde gereken nicel desen, anket formlarini kullanmay1 gerektirmektedir.
Anket formu iki kisimdan olusmakta olup, ilk kism1 deger temelli benimseme modeli igerisinde yer alan alt1 degisken
olusturmaktadir. Ilgili konunun test edilmesinde, DTB teorisi esas alinmistir. Teorinin, teknoloji temelli diger
teorilere kiyasla tiikketicilerin benimseme meyillerini agiklama agisindan daha etkin olarak tespit edilmis olmasi (Sohn
& Kwon, 2020) bu tercihe yol agmistir. Modele ait degiskenler, algilanan kullaniglilik, algilanan haz, algilanan teknik
ozellik, algilanan deger ve davranigsal niyet bakimindan doérder ifadeden olugsmaktadir. Algilanan finansal bedel ise
ii¢ ifadeden olugmaktadir. Arastirma, kapsamu itibariyle yeni nesil bir teknoloji aparatina yonelik benimseme meylini
ol¢mektedir. DTB’yi bu amagla benimseyen arastirmalarin (Kim vd., 2017; Lin, Wu, Hsu & Chou, 2012) ifadeler
iizerinde gergeklestirdikleri uyarlamalar esas alinmak suretiyle, ilgili ifadeler kapsama yonelik olarak diizenlenmistir.
Bu kapsamda, ifadeler éncelikle Tiirkce’ye terciime edilmistir. Sonrasinda, ifadelerin Tiirkge hali yeniden Ingilizceye
cevrilmis ve ifadelerin Ingilizce olan ilk ve ikinci versiyonu karsilastirilmistir. Ifadeler arasindaki anlam farkliliklary
giderilmek suretiyle icerik gegerliligi saglanmistir (Yinhua, 2011). Anket formunda yer alan tiim ifadeler, 7°1i likert

derecelendirme sistemine gore tasarlanmistir (1: hi¢ katilmiyorum, 7: tamamen katiliyorum).
Evren-Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmanm ana odagmi arttinlmis gerceklige dayali tur rehberi uygulamalar1 olusturmasi nedeniyle,
arastirma evreni turistler olarak belirlenmistir. Teknoloji kullanim meylinin biiyiik sehirlerde yiliksek olmasi (Yolchi
& Akseki, 2018) nedeniyle Ankara’da ikamet eden turistler aragtirmanin ulasilabilir evreni olarak belirlenmistir.
Ancak, ulagilabilir evrenin tamami aragtirma kapsamina dahil edilemeyeceginden, bu evreni temsil edecek 6rneklem,
aragtirma konusu geregi, amagsal drneklem olarak belirlenmistir (Biyiikoztirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz &
Demirel, 2013). Ayrica, turistik deneyimin veriden elde edilecek ¢iktiya yansiyabilmesi adina, son bir yil igerisinde

tatil deneyimlemis olan kimseler aragtirma kapsamina dahil edilmistir.

Aragtirma hipotezlerini test edebilme adina gerekli 6rneklem biiytikligi, G¥POWER 3.1.9.4 programi araciliiyla
belirlenmistir (Faul, Erdfelder, Lang & Buchner, 2007). Bu baglamda, hipotez testi i¢in gerekli yol sayisina ulasmak
icin gerekli 0rneklem sayis1 74’diir. Bu say1, teoriye yonelik dogrulama giicliniin arttirilmasi adina ii¢ ile ¢arpilmis

ve gerekli 6rneklem sayisi olarak 222 rakamina ulagilmistir (Ringle, Wende & Becker, 2015).

Gerekli orneklem sayisina ulasabilme adina, bes farkli anketor tarafindan, Ankara ilinde gergeklestirilen veri
toplama siireci kapsaminda, katilimcilara iki tarama sorusu (tatile ¢ikar misiniz? / son bir yil igerisinde tatile ¢iktiniz
mi1?) yoneltilmis ve olumlu geribildirim alinan katilimcilar veri toplama siirecine dahil edilmistir. Bu siire¢, 5-27
Aralik tarihleri iginde gergeklestirilmistir. Siire¢ sonucunda 352 gbzlem sayisina ulagilmis olup, 23 anket formunun
eksik dolduruldugu, 38 anket formunun ise tek sira halinde dolduruldugu tespit edilmistir. Varyans noksanliginin yol

acabilecegi 6l¢lim hatasi (Hair, 2009) nedeniyle, s6z konusu 61 anket formu 6rneklem kapsaminin diginda birakilmis
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ve 291 gozlem sayisi lizerinden analiz siireci yliriitilmiigtiir. Aragtirma verilerinin toplanabilmesi i¢in gerekli olan
etik kurul izin belgesi, Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulundan 29.12.2021 tarihi ve

2021/8 sayili karar numarast ile alinmustir.
Analiz

Analiz siireci, iki yazihm {izerinden gerceklestirilmistir. Ilk asamada, veri toplama siireci sonucunda ulasilan
gbzlemler, SPSS 21 yazilimina islenmistir. Bu sayede, katilimcilarin tanitici 6zelliklerine gore tanimlanmasi
saglanmistir (Tablo 1). ikinci asamada, siirekli degiskenlerin oldugu kisimlar, SMART PLS 3.1. yazilimma
yiiklenmek suretiyle arastirmaya yonelik 6l¢iim modeli ve yapisal model analizleri gergeklestirilmistir. DTB’nin daha
once Tiirkiye drnekleminde test edilmemis olmasi, arastirmanin kesifsel bir yap1 kazanmasini saglamig olup, bu tiir

durumlarda PLS-SEM temelli analizlerin gerceklestirilmesi 6nerilmektedir (Usakli & Kiigiikergin, 2018).

Analiz siirecinin ilk agamasinda, algilanan finansal bedeli degiskeni igerisinde yer alan bir ifadeye isabet eden
faktor yiikiiniin 0,5’in altinda olmasi nedeniyle, bu ifade analiz kapsaminin disina ¢ikarilmig (Hair vd., 2019) ve

analiz siireci yeniden baslatilmigtir. Bu kapsamda, ilgili analizlerin tiimii, bulgular kisminda 6zetlenmistir.
Bulgular

Aragtirma bulgular1 bu bdliimde verilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle katilimcilarin karakteristik 6zellikleri ortaya
konulmustur. Daha sonra, Olciim modeli ve gecerliligi ile yapisal model sonuglar1 (hipotez test sonuglari)

aciklanmigtir. Tablo 1°de katilimcilarin karakteristik 6zellikleri goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Karakteristik Ozellikleri

Tiir Karakteristik Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 135 46,4
Kadin 156 53,6
. Evli 162 55,7
Medeni Hal Bekar 129 443
[kdgretim, Ortadgretim ve 79 27,1
Egitim Lise .
Onlisans veya Lisans 187 64,3
Lisansiistii 25 8,6
X (1963-1976 dogumlular) 61 21.0
Yas Y (1977-1995 dogumlular) 181 62,2
Z (1996 ve iizeri 49 16,8
dogumlular)
0-4999 tl 90 30,9
Gelir 5000-9999 tl 165 56,7
10000 tl ve tlizeri 36 12,4
Tur Tercihi Acente Paket Tur 122 41,9
Diger Tiir Tur 169 58,1
TOPLAM 291 100

Arastirmaya katilanlarin betimleyici nitelikleri irdelendiginde, cinsiyet ile medeni hal 6zelliklerine yonelik
dagilimim neredeyse dengeli oldugu goriilmektedir. Ote yandan, katilimcilarin agirlikli olarak dnlisans veya lisans
egitim diizeyinde oldugu (%64,3), Y kusaginin katilimcilar igerisinde agirlik teskil ettigi (%62,2), gelir diizeyinin
agirhikli olarak 5000-9999 lira arasinda yer aldig1 (56,7) ve genellikle paket tur dis1 turlarm tercih edildigi (%58,1)

goriilmektedir.
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Ol¢iim Modeli

PLS-SEM ile gerceklestirilen analizlerde, hipotez testinin gergeklestirilebilmesi i¢in Ol¢lim modeline has
degerlerin saglanma kosulu yerine getirilmis olmalidir (Usakli & Kiigiikergin, 2018). Bu sebeple, calismanin teorik

modelinde yer alan degiskenlere iliskin degerler incelenmistir.

Tablo 2. Ol¢iim Modeli (Birlesme Gegerligi)

ifadeler sF(:llggrrl Ort. CR AVE
Algilanan Kullamighhik (AK)
Arttirllmig gergeklige dayali tur rehberi uygulamasini (Rehber uygulamasini) 0,853
kullanmak tur siiresince performansimi arttiracaktir.
Rehber uygulamasini kullanmak tur siiresince bana yardimce1 olacaktir. 0,930 49330945 0814
Rehber uygulamasini kullanmak tur siiresince beni daha etkili kilacaktir. 0,925
Rehber uygulamasini turlarda kullanmay: faydali buluyorum. 0,891
Algilanan Haz (AH)
Rehber uygulamasini kullanmak eglenceli olacaktir. 0,965
Rehber uygulamasini kullanmak keyifli olacaktir. 0,941 4,719 0,959 0,855
Rehber uygulamasini kullanmaktan keyif alacagim. 0,958
Rehber uygulamasini kullanmak tur siiresince sikilmami engelleyecek. 0,827
Algilanan Teknik Ozellik (AT)
Rehber uygulamasini kullanmak zor olacaktir. 0,902
Rehber uygulamasini kullanmasi biraz zor gibi geliyor. 0,909 3,440 0,950 0,826
Rehber uygulamasini ¢aligtirmasi gii¢ olacaktir. 0,920
Rehber uygulamasina alismak zaman alacaktir. 0,903
Algilanan Deger (AD)
Insan rehberli turlar i¢cin 5demem gereken jicretle karsilastirldiginda, rehber 0,925
uygulamasini kullanmak 6dedigim paraya daha ¢ok degecektir.
Insan rehberli turlarda gostermem gereken cabayla karsilastirildiginda, rehber 0,958
uygulamasini kullanmak, daha ¢ok fayda saglayacaktir. 3,748 0,967 0,881
Insan rehberli turlara ayirmam gereken zamanla karsilastirildiginda, rehber 0,950
uygulamas1 daha mantikli goziikiiyor.
Genel anlamda, rehber uygulamasi, insansi rehberlere kiyasla bana daha ¢ok deger 0,921
katacaktir.
Algilanan Finansal Bedel (AF)
Rehber uygulamasini kullanma iicreti ¢ok yiiksek olacaktir. 0,911
Rehber uygulamasini kullanma iicreti makul olacaktir.* 4,045 0,794 0,662
Rehber uygulamasini kullanma masrafina katlanamayacagim. 0,703
Davramgsal Niyet (DN)
Gelecekte rehber uygulamasini kullanmayi diistiniiyorum. 0,901
Rehber uygulamasini siklikla kullanmay1 diisiiniiyorum. 0,882 4,393 0,926 0,757
Cevremdeki insanlara rehber uygulamasini kullanmalarini dnerme niyetindeyim. 0,888
Gelecekte rehber uygulamasini satin almayi diigiiniiyorum. 0,807

* [fade, analiz kapsammin diginda tutulmustur.

Arastirma modelindeki degiskenlere yonelik i¢sel tutarlilik degerleri ile birlikte ifadelere yonelik faktor yiikleri
tablo 2’de goriilmektedir. Bu kapsamda, Cronbach Alpha ve Composite Reliability gibi i¢sel tutarliligi temsil eden
degerlerin tiim degiskenler agisindan 0,7 nin lizerinde oldugu goriilmiistiir (Hair vd., 2019). Yine, degiskenlere isabet
eden AVE degerleri 0,5 iizerindedir (Fornell & Larcker, 1981). Benzer sekilde, degiskenler icerisinde yer alan tiim
ifadelere has faktor yiiklerinin 0,7°den yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple, arastirma modelinin igsel

tutarlilig1 saglanmustir.
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Tablo 3. Fornell-Larcker Degerleri (Ayrisma Gegerligi)

@ 2 3) ) ) (6)
DN (1) 0.870
AH (2) 0.527 0.925
AF (3) -0.037 0.221 0.814
AK (4) 0.493 0.773 0.225 0.900
AD (5) 0.288 0.603 0.500 0.589 0.938
AT (6) 0.181 0.182 0.514 0.103 0.482 0.909

Aragtirma modelinin digsal tutarliligimi tespit etmeye yonelik ilk bulgu, Fornell-Larcker degerlerinin
incelenmesidir. Bu degerler 6zelinde, tablo 3 irdelendiginde, her bir degiskenin sahip oldugu AVE degerinin kendisi
ile carpimi sonucunda ulasilan degerin, ilgili degiskenin diger degiskenlerle iligkisini ortaya koyan korelasyon
degerinden daha yiiksek seviyede oldugu goriilmistiir. O sebeple, bu kritere has kosulun saglandigi goriilmiistiir
(Hair, 2009).

Tablo 4. HTMT Degerleri (Ayrisma Gegerligi)

(1) @) 3 “ ®) (6)

DN (1)
AH (2)
AF (3)
AK (4)
AD (5)
AT (6)

Modelin digsal tutarliligima yonelik son analiz, HTMT ve ¢apraz yiik degerleridir. Tablo 4’de gortildigii iizere,
tiim degiskenlere isabet eden HTMT degerlerinin 0,85’in altinda oldugu tespit edilmistir. O sebeple bu kritere has
sayilt1 karsilanmigtir (Henseler, Ringle & Sarsedt, 2015). Benzer sekilde, her bir degisken icerisindeki tiim ifadelerin
her birine isabet eden yiik degerinin, bu ifadelerin diger degiskenlere isabet eden yiik degerlerinden daha yiiksek
oldugu goriilmiis, o sebeple ¢apraz yiik kriteri karsilanmistir. Bu baglamda, aragtirma modelinin 6l¢iim modeline dair

tiim kriterlerin yerine getirildigi sdylenebilir. Bu sebeple, yapisal model dl¢iim siireci baslatilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Yapisal Model Sonuglart

Hipotezler Etki Yol Katsayilar1 (Modelin t Sonug VIF f?
%2.5-%95 araliginda
diizeltilmis giiven arahgr)

Hi AK—AD 0,302*[0.190,0.410] 5,428 Desteklendi 2,538 0,088
H> AH—AD 0,267*[0.160;0.376] 4,832 Desteklendi 2,550 0,068
H; AT—AD 0,286*[0.189;0.377] 6,001 Desteklendi 1.387 0,144
Hy AF—->AD 0,226*[0.133,0.316] 4,853 Desteklenmedi 1,416 0,088
Hs AD—DN 0,288*[0.182;0.384] 5,596 Desteklendi 1,000 0,090

R? AD=0,590, BN=0,083 *p<0.05
Q? AD=0,510, BN=0,056
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Kisaltmalar: AK: algilanan kullanishlik, AH: algilanan haz, AT: algilanan teknik 6zellik, AF: algilanan finansal
bedel, AD: algilanan deger, DN: davranigsal niyet

Yapisal Model

Arastirma modelinde yer alan hipotezlerin test edilme siirecini baglatmadan once, degiskenlerin esdogrusallik
degerleri incelenmistir (VIF). Bu kapsamda, degiskenlere isabet eden VIF degerlerinin tamaminin 5’ten kiigiik
oldugu goriilmiistiir (Hair vd., 2019). Ayrica, bir degisken tarafindan agiklanan tiim degiskenlere yonelik agiklama
katsayisim gosteren R2 degerleri irdelendiginde, ilgili iki degisken (AD, DN)’e isabet eden degerlerin literatiir ile
benzerlik arz ettigi goriilmiistiir (Kim vd., 2007; Kim vd., 2019; Wang vd., 2018; Sohn & Kwon, 2020). Benzer
sekilde, Q2 degerleri irdelendiginde, AD’nin 0,50 iizerinde bir degere ulagsmis olmasi, algilanan degerin agiklanma
degerine yonelik 6nem seviyesinin tatmin edici diizeyin iizerinde oldugunu gostermektedir. Son olarak, iligki
orlintiilerinin agiklama kabiliyetlerini irdeleme amaciyla {2 degerleri irdelenmistir. Bu kapsamda, model igerisindeki

bes hipotezi temsil eden tiim etki katsayilarinin agiklama kabiliyetlerinin kiigiik seviyede oldugu goriilmiistiir.

Hipotezlere yonelik iliski Ortintiilerinin anlamliligini test etmeye yonelik olarak 5000 alt 6rnekleme dayali
onylikleme temelli analiz sonuglari, modelde yer alan bes hipotezin tamaminin istatiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu kapsamda, AK (f=0.302 p<0.05), AH (p=0.267 p<0.05), AT (p=0.286 p<0.05) ve AF (p=0.226
p<0.05) degiskenlerinin AD’yi istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yine, AD’nin
DN degiskenini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi (f=0.288 p<0.05) goriilmiistiir. Dolayisiyla, H1, H2, H3

ve HS5 hipotezleri desteklenmis, H4 hipotezi ise desteklenmemistir. Bu durum, Sekil 2’de gorsellestirilmistir.

Sekil 2. DTB Modeli Test Sonucu
Sonuc ve Oneriler

Turistlerin artirilmis gergeklige dayali tur rehberi uygulamalarimi benimseme niyetlerinin Deger Temelli
Benimseme Teorisi (DTB) ¢ergevesinde incelendigi bu arastirma sonucunda, neredeyse tiim degiskenlerin algilanan
deger iizerinde yakin bir agiklama katsayis1 ve kabiliyetine sahip olduklar goriilmiistiir. Bunlar igerisinde, algilanan
kullanighlik ile birlikte algilanan teknik 6zellik ve algilanan degerin, diger degiskenlere gore bir nebze 6n planda yer
aldig1 goriilmiistiir. Bu ¢ikti, turistlerin, rehber uygulamalarinin teknik 6zelliklerinin yeterli seviyede olmasi ve
kullanigh olmalar1 durumunda benimseme meyillerinin iyilesecegini isaret etmektedir. Ancak 6zellikle Teknoloji
Kabul Modeline has onciillerin davranigsal niyete yonelik etki katsayilarina kiyasla, DTB onciillerinin beklenenden
zay1f bir etki giiciine sahip olmasi, DTB’nin agiklama giiciine isaret eden bulgulardan (Sohn & Kwon, 2020) farkli

bir istikamette bulunmasi nedeniyle arastirmanin dikkat ¢ceken kisimlarindandir.
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Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, literatiir ile birtakim benzerlik ve farkliliklar1 bulunmaktadir.
Aragtirma kapsaminda hem algilanan faydalar (algilanan kullamishlik ve algilanan haz) hem de algilanan
fedakarliklar (algilanan teknik 6zellik ve algilanan finansal bedel) boyutlarmin algilanan degeri pozitif yonlii
etkiledigi tespit edilmistir. Kim vd. (2007), Singapur’da tiiketicilerin mobil internet teknolojisi kullanim niyeti
iizerine yapmis oldugu arastirmasinda, algilanan kullanislilik, algilanan haz ve algilanan teknik 6zellik boyutlarinin
algilanan degeri pozitif yonlii etkiledigini tespit ederken, algilanan finansal bedel boyutunun algilanan degeri negatif
yonlii etkiledigi sonucuna ulagmistir. Diger yandan, Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada, algilanan kullanisliligin,
turistlerin internet ilizerinden satin alma tutumlarini olumlu yonde etkilemedigi tespit edilmistir (Cetinsoz, 2015).
Bunlar disinda, Kim vd. (2019) tarafindan Kore’de turistlerin konaklama mobil uygulamalari kullanimi {izerine
yapilan calismada, algilanan hazzin, algilanan deger iizerinde negatif bir etkisinin oldugu tespit edilirken, algilanan
finansal bedelin algilanan deger {izerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig tespit edilmistir. Sohn & Kwon (2020)
ise yine Kore’de, yapay zeka tabanl akilli iiriinlerin kullanimi {izerine yapmis oldugu g¢aligmasinda, algilanan
kullanighlik ve algilanan haz boyutlarinin davranigsal niyeti pozitif yonlii etkiledigi sonucuna ulasirken, algilanan
finansal bedel ve algilanan teknik 6zellik boyutlarinin ise davranigsal niyeti negatif yonlii etkiledigini tespit etmistir.
Ote yandan bu arastirma sonucunda, algilanan degerin, davramssal niyeti pozitif yonlii etkiledigi bulgulanmistir. Bu
bulgu ise yapilan birgok ¢alisma ile ortiismektedir (Kim vd., 2017; Kim vd., 2019; Sohn & Kwon, 2020). Bu
baglamda, deger temelli benimseme modeline iliskin literatiirde heniiz genel geger kabul gérmiis sonuglarin elde
edilmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla, teknoloji kabulii {izerine yapilacak sonraki arastirmalarda deger temelli

benimseme modelinin yeniden test edilmesi ile literatiire katki saglanacagi dngoriilmektedir.

Arastirma sonucunda, rehberlik hizmetlerinde artirilmis gerceklik teknolojisinin turistler tarafindan yiiksek
diizeyde kullanisl olarak degerlendirildigi ve artirilmis gergeklik destekli rehberlik uygulamalarinin, turu eglenceli
kilarak turist memnuniyetini artiracagi tespit edilmistir. Bununla birlikte, turistlerin rehberlik hizmetlerinde artirilmis
gerceklik uygulamalarini kullanma niyetlerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir (bkz. Tablo 2).
Buradan hareketle, tur rehberlik hizmetlerinde turist beklentilerinin karsilanarak hizmet kalitesinin artirilmasi igin
artirllmis gerceklik uygulamalariin miizeler basta olmak iizere agirlama ve yiyecek-igecek endiistrisinde
yayginlastirilmasinin faydali olacag ifade edilebilir. Anadolu Universitesi Cumhuriyet Tarihi Miizesinde yapilan bir
arastirmada, miize ziyaret¢ilerinin tamaminin artirilmis gergeklik uygulamalarinin miizecilik alaninda kullanilmasina
yonelik olumlu degerlendirmede bulunduklart belirlenmistir (Akko¢ & Coskun, 2019). Tiirkiye’de turist
rehberlerinin artirtlmis gerceklik uygulamalaria yonelik algilar tizerine yapilan bagka bir arastirmada ise (Salk &
Koéroglu, 2020), artirllmis gergeklik uygulamalarina iliskin turist rehberlerinin diigiik diizeyde bilgiye sahip olduklar
sonucuna ulagilmistir. Dolayistyla, Tiirkiye’de kiiltiirel miras alanlarinda ve miizelerde teknoloji uygulamalarimin
kullanim ile tur rehberligi hizmetleri gelistirilebilir. Boylelikle, ziyaret¢i deneyimlerinin zenginlestirilmesine katki

saglanabilir (Hammady vd., 2021).
Beyan

Yazarlarin makale yazim siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir c¢ikar
catigmasi bulunmamaktadir. Arastirma verilerinin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi, Glimiigshane
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulundan 29.12.2021 tarihi ve 2021/8 sayili karar numarast ile

almmustir,
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Extended Summary

Technological applications in the tourism sector are used especially to facilitate the work of the personnel and the
travel of the tourists (Atar, 2020). Today, it is seen that augmented reality technologies are used in entertainment
centers, hospitality industry and food and beverage businesses, especially museums and tour guide services, but the
current applications are limited (Eryllmaz & Aydin, 2020). In the future, it is predicted that such technology
applications will be used more in the tourism sector (Ozgiines & Bozok, 2017; Gokdemir & Gog, 2021). This is
especially true for tourist guidance-based applications (Bahar, Yiizbasioglu & Topsakal, 2019). It has been
determined that the guidance applications developed with mixed reality technology (real-time visual, audio
information and computer-generated images) positively shape the museum experience of the visitors (Hammady et
al., 2021). According to a mobile survey conducted by the Association of Museums in 2013, it was found that 50%
of museums in the UK already offer a mobile experience and 19% plan to develop such mobile experiences. In
addition, in a study conducted at the National Museum of Korea, it was revealed that the experience of using the
museum mobile guide system was significantly related to the experience of visiting the museum (Kang Jang & Jeong,

2018).

In the relevant literature, it has been observed that the antecedents determining the adoption intention for
augmented reality-based applications based on tour guidance have not been adequately examined. Value-based
adoption model (VAM) seems to come to the fore in explaining the acceptance trend towards new generation
technologies. The variables included in the theory are listed as perceived usefulness, perceived enjoyment, perceived
technicality, perceived fee, perceived value and behavioral intention. The theory has advantages such as explaining
the adoption tendency more effectively and representing changing technology conditions compared to ancient
theories such as the technology acceptance model (Sohn & Kwon, 2020). For this reason, the theory has been used
to examine cutting-edge technologies such as the Internet of Things (Kim, Park & Choi, 2017). Moreover, this model
has been used in the literature to explain consumer acceptance of mobile payment (Mallat, 2007). Despite all these
advantages, it has been seen that the theory has not been examined in the field of tourism. Therefore, within the scope
of the relevant research, the intention of tourists to adopt augmented reality based tour guide applications was

examined based on VAM.

The purpose of this research is to examine the explanatory ability of Value-Based Adoption Theory (VAM) in the
adoption of augmented reality-based tour guide applications. Quantitative research methods were adopted in the
research, and the data were collected by questionnaire technique. Since the main focus of this research is tour guide
applications based on augmented reality, the research universe has been determined as tourists. Due to the high
tendency of technology used in big cities (Yolchi & Akseki, 2018), tourists residing in Ankara were determined as
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the accessible universe of the research. Purposive sampling was determined as the sampling method due to the
research subject (Bliylikoztiirk et al., 2013). The hypotheses specific to the research model, in which 291 tourists in
Ankara who had a holiday experience in the last 12 months were taken as a sample, were analyzed through PLS-
SEM. The parts with continuous variables were loaded into the SMART PLS 3.1. software and the measurement
model and structural model analyzes for the research were carried out. The fact that VAM has not been tested in the
Turkish sample before has enabled the research to gain an exploratory structure, and it is recommended to perform

PLS-SEM-based analyzes in such cases (Usakli & Kiigiikergin, 2018).

As a result of the research, the perceived value for augmented reality based tour guide applications was positively
and significantly predicted by all of the perceived usefulness, perceived enjoyment, perceived technicality and
perceived fee variables. In addition, it has been observed that almost all variables have a close explanation coefficient
and ability on the perceived value. Among these, perceived usefulness, perceived technicality and perceived value
were seen to be at the forefront compared to other variables. This output indicates that if the technical features of the
guide applications are at a sufficient level and they are useful, the tendency of tourists to adopt them will improve.
The findings obtained as a result of this research have some similarities and differences with the literature. Kim et al.
(2007), in their research on consumers’ intention to use mobile internet technology in Singapore, found that the
dimensions of perceived usefulness, perceived enjoyment and perceived technicality positively affected the perceived
value, while the perceived fee dimension negatively affected the perceived value. On the other hand, in a study
conducted in Turkey, it was determined that perceived usefulness did not positively affect tourists’ online purchasing
attitudes (Cetinsoz, 2015). Apart from these, Kim et al. (2019) on the use of accommodation mobile applications by
tourists in Korea, it was determined that the perceived enjoyment had a negative effect on the perceived value, while
the perceived fee did not have a significant effect on the perceived value. On the other hand, it was found that
perceived value positively affects behavioral intention. This finding is similar to many studies (Kim et al., 2007; Kim
etal., 2017; Kim et al., 2019; Sohn & Kwon, 2020). In this context, it is seen that generally accepted results have not
yet been obtained in the literature on the value-based adoption model. Therefore, it is anticipated that future research
on technology acceptance will contribute to the literature by retesting the value-based adoption model. In a study on
the perceptions of tourist guides towards augmented reality applications in Turkey (Salk & Kd&roglu, 2020), it was
concluded that tourist guides have a low level of knowledge about augmented reality applications. In another
qualitative study conducted in Turkey, it was determined that all museum visitors made positive evaluations about
the use of augmented reality applications within the scope of museum tourism (Akko¢ & Coskun, 2019). Therefore,
tour guiding services can be developed with the use of technology applications in cultural heritage sites and museums

in Turkey. Thus, it can contribute to enriching visitor experiences (Hammady et al., 2021).
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