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Yerel mutfak kiltliriniin ~ destinasyon pazarlamasma yonelik olumlu etkileri,
destinasyonlara iliskin bu kiiltiir 6gesinin ziyaretgilere aktariminin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Tur siirecinde, destinasyon yerel mutfak kiiltiiriiniin ziyaretgiler tarafindan
anlagilmast ve deneyimlenmesinde turist rehberleri dnemli roller iistlenmektedir. Son 10
yilda ziyaretci sayisinin giderek arttig1 bir tur destinasyonu héline gelen Eskisehir de zengin
bir yerel mutfak kiiltliriine sahiptir. Ancak Eskisehir turlarinda yerel mutfak kiiltiiriiniin
rehberler tarafindan turistlere nasil aktarildigi bilinmemektedir. Bu noktadan hareketle
arastirmanin amaci, Eskisehir’e gerceklestirilen turlarda turist rehberlerinin yerel mutfak
kiiltiiriiniin tamitilmasi1 ve aktarilmasindaki rollerinin incelenmesidir. Nitel arastirma
yonteminden yararlanilan aragtirmada, veriler amagh 6rneklem teknigi ile siklikla Eskisehir
turlan gergeklestiren 16 eylemli turist rehberinden toplanmigtir. Yapilandirilmig soru formu
araciligryla toplanan arastirma verileri, igerik analizi yonteminden faydalanilarak analiz
edilmistir. Sonug olarak turist rehberlerinin; kiiltiir elgiligi, enformasyon saglama ve
egitici/0gretici olma ve yonetici/lider olma rollerini gergeklestirme konusunda yetersiz
olduklar tespit edilmistir. Turist rehberlerinin arabuluculuk rollerinin ise turistlerin yerel
mutfak kiltiirline olan ilgisinin yliksek olmasi sebebiyle 6n plana ¢iktig1 sonucuna
ulastlmigtir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

The positive effects of local cuisine on destination marketing reveal the necessity of
transferring this cultural element to destinations visitors. In tours, tour guides play an
important role visitors understanding and experiencing the local cuisine of the destination.
Eskisehir, which has become a tourist destination with a fairly large number of visits in the
last 10 years, also has a rich local cuisine. However, it is not known how the local cuisine
is transmitted to tourists by guides during Eskisehir tours. The aim of the study is to
examine the role of tourist guides in promoting and transferring the local cuisine culture on
tours to Eskisehir. In the study, which used the qualitative research method, the data were
collected with purposive sampling technique from 16 tour guides who frequently make tour
Eskisehir. The data which collected by structured interview form were analyzed with
content analysis method. As a result, it has been determined that tour guides are inadequate
to perform the roles of cultural ambassadors, information giver and being an
educator/teacher, and being a manager/leader. Also, it is concluded that the mediation role
of the tour guides becomes a prominent role due to the high interest of tourists in local
cuisine.
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GIRIS

Turist rehberleri, bir tilkeye 6zgii tarihi, kiiltiirel ve dogal 6geleri turistlere tanitan, turistlere seyahatleri boyunca
ihtiya¢ duyabilecekleri konularda yardimci olan yetkili kisilerdir. Turist rehberleri yetkilerini, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan almaktadir. Turist rehberleri, bireysel ya da grup halinde olmak iizere yerli veya yabanci turistlere
tur oncesinde belirlenen bir dilde hizmet vererek turizm faaliyetinin sorunsuz ve etkin bir sekilde gerceklesmesine
fayda saglayan, tur siirecini yonetme konusunda gerekli teknik, pratik ve sosyal becerilere sahip kisilerdir. Turist
rehberleri, turistlerle birebir etkilesimde bulunarak destinasyona iliskin tarihi, kiiltiirel ve dogal dgeleri tanitmakta,
turistlerin giivende olmalar1 ve iyi vakit gegirmelerini saglamaktadirlar. Ayrica, tur siirecinde destinasyon imaj1 ve

yerel kalkinmaya fayda saglamak iizere etkinliklerde de bulunmaktadirlar.

Turist rehberlerini, destinasyonun kiiltiir elgileri olarak tanimlamak miimkiindiir. Turizm faaliyetinin farkl
kiiltiirleri deneyimlemek {izere gerceklesmesi ve turist rehberlerinin destinasyon kiiltiiriinii, eglendirici/hos¢a vakit
gecirici ve arabuluculuk rolleriyle turistlere sevdirmesi, turist rehberlerinin yerel kiiltiiriin tanitilmasi ve
pazarlanmasindaki 6nemini ortaya koymaktadir (Kéroglu, 2013). Turist rehberlerinin tur siirecini planlamas1 ve bu
stirecte miigterileri yonlendirmesi, destinasyonda tanitilmas1 ve pazarlanmasi istenen kiiltiirel 6gelerin de turistlerle
bulusturulmasini kolaylastirmaktadir. Bireysel olarak ziyaret edilen destinasyonlarda turistlerin destinasyona iliskin
kiiltiirel ogeleri bilmeme ihtimali, turist rehberlerinin yonlendirici yoniine vurgu yapmakta ve yonetici/liderlik
rollerini agiklamaktadir. Tiim bunlarla birlikte, bireysel seyahat gerceklestiren turistler tarafindan destinasyonun
kiiltiirel degerlerini 6grenmek iizere kullanilan internet ve basili medya kaynaklari, bu degerlerin eksik ve yanlis
Ogrenilmesine yol agabilmektedir. Turist rehberlerinin egitici/6gretici olma rolleri, destinasyonun kiiltiirel 6gelerine
iliskin dogru enformasyon ve deneyimi saglamaktadir (Demircan, 2007). Ote yandan turistler tarafindan daha dnce
ziyaret edilmemis destinasyonlara yonelik ziyaretlerde turist rehberleri arastirmaci yonleriyle destinasyonun
kesfedilmemis kiiltiirel degerlerini de ortaya ¢gikarmakta ve turizm deneyiminin iyilestirilmesine imkan sunmaktadir

(Dahles, 2002, s. 784).

Turist rehberlerinin zaman, igerik ve maliyetleri goz 6nlinde bulundurarak hazirladiklar etkin ve verimli bir tur
programi, turizm deneyimini iyilestiren bir baska unsurdur. Turist rehberleri turun gergeklestirilmesine iliskin bu
onciil verilerle destinasyonun kiiltiirel 6gelerini tanitmaya yonelik ziyaretler planlamaktadirlar. Turist rehberlerinin
tiim bu rollerine ve tur siirecine olan katkilarina bakildiginda, destinasyonun kiiltiirel dgelerinden biri olan yerel
mutfak kdltiiriinlin turistlere tanitilmasi ve deneyim yasatilmasi konusunda da rehberlere diisen goérevin dnemi
ortadadir. Yerel mutfak kiiltiiriiniin bir destinasyona iliskin taninirlik, marka degeri, ¢ekicilik ve memnuniyet gibi
unsurlarla iligkili olmas1 (Lai, Khoo-Lattimore & Wang, 2019) destinasyonda gergeklestirilen turlarda bu kiiltiir
Ogesinin tanitim ve aktariminin dnemini ortaya koymaktadir. Son yillarda 6zellikle i¢ turizmde siklikla ziyaret edilen
bir destinasyon olan Eskisehir; tarihi, cografik ve sosyo-kiiltiirel yapisi dolayisiyla olduk¢a zengin bir yerel mutfak
kiiltiirine sahiptir. Ancak Eskigehir’e diizenlenen turlar giiniibirlik olarak gerceklesmektedir. Eskisehir'in sahip
oldugu zengin mutfak kiiltiirii, geceleme sayisininin artirilmasi igin bir potansiyel olusturmaktadir (Yiiksek,
Istanbullu Dinger & Dinger, 2019). Ancak Eskisehir turlarda mutfak kiiltiiriiyle n plana ¢ikamamaktadir (Kasli,
Demirci & Kement, 2014). Bu nedenle, bu konunun aragtirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu noktadan hareketle
Eskisehir mutfak kiiltlirliniin, destinasyona gerceklestirilen turlardaki tamitim ve aktariminda turist rehberlerinin

roliiniin bilinmemesi, bu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.
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Alanyazin

Bu bagslik altinda turist rehberlerinin rolleri ve yerel mutfak kiiltiirii konular ele alinacaktir.
Turist Rehberlerinin Rolleri

Turist rehberlerinin rollerine yonelik ilk ¢alismalarin temelini Cohen (1985) atmistir. Cohen’e (1985) gore turist
rehberlerinin rolleri “yol gosterici” ve “danisman” olarak ikiye ayrilmaktadir (Cohen, Ifergan & Cohen, 2002, s.
919). Yol gostericiler kendilerini yollar1 ve ¢ekim merkezlerini géstermekle gorevli kisiler olarak tanimlamaktadir.
Yol gostericiler, turistlerin daha once hi¢ bilmedigi, deneyim yasamadig1 bolgelerde yol gosteren ve turistlere
onciilik eden cografi rehberlerdir. Bu kategoride yer alan rehberler sehir merkezlerinden ¢ok, vadi, dag gibi
ulagilmas: gili¢ alanlarda caligmaktadirlar. Bu rehberler zorlu parkurlarda yol bulmanin yam sira yerel halkin
misafirperverliginden ve iyi niyetinden de emin olmak durumundadir. Danigmanlik (akil hocaligi) rolii ise bir
Ogretici, egitmen ya da tavsiye edici gibi anlamlara da gelmektedir. Danigmanlar turistlere ilgi ¢ekici nesneleri
aciklamanin yani sira, nerede ve nasil davranmalar1 gerektigini de agiklamaktadir (Kéroglu, Kéroglu & Alper, 2012,
s. 135). Bu iki roliin diginda turist rehberlerine atfedilen gesitli roller ile ilgili yapilan ¢ok sayida ¢alisma (Holloway,
1981; Cohen, 1985; Pond, 1993; Yildinnm & Atay, 1997; Yildiz, Kusluvan & Senyurt, 1997; Ap & Wong, 2001;
Kusluvan & Cesmeci, 2002; Tangiiler, 2002; Zhang & Chow, 2004; Tosun & Temizkan, 2004; Karamustafa &
Cesmeci, 2006; Tetik, 2006; Giizel, 2007; Temizkan, 2010; Toker, 2011; Solmaz, 2012; Kéroglu, 2013; Isler &
Giizel, 2014; Weiler & Black, 2015; Aslan & Cokal, 2016; Yetgin, 2017) bulunmaktadir. Turist rehberlerinin rolleri;
turun kapsamina, turist profiline ve destinasyonun cografi, kiiltiirel ve siyasi 6zelliklerine gore farklilik gdstermekle
birlikte temel olarak enformasyon saglama (Holloway, 1981), kiiltiir elgili§i yapma, egitici/Ggretici olma,

yonetici/lider olma, arabuluculuk, eglendirici ve koruyucu/gevre koruyucu olarak siralanabilir (Pond, 1993).

Turist rehberleri, turistler ve ziyaret edilen destinasyonlar arasinda kiiltiir elgiligi rolii listlenmektedir. Kiiltiir
el¢iligi rolii kapsaminda turist rehberlerinin anlatimlarinda kullandiklar1 bilgilerin dogru olmasi ve bu bilgilerin
yeterli olarak degerlendirilebilmesi igin rehberin arastirmaci kimligi, destinasyona iligkin bilgi birikimi, yabanci dil
bilgisi ve kendini ifade etme yetenegi gibi farkli 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir (Weiler & Black, 2015, s.
365). Alanyazinda turist rehberlerinin destinasyona iliskin bilgileri dogru bir sekilde aktardigi hususunda turistlerin
giivenini kazanmasinin kiiltiir elgiligi rolii kapsaminda oldukg¢a 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Holloway, 1981;
Cohen, 1985; Pond, 1993; Zhang & Chow, 2004). Ayrica, turist rehberlerinin kiiltiir el¢iligi roliiniin destinasyon
pazarlamas1 agisindan etkin kullanilabilmesi igin destinasyona yonelik bilgi birikimlerinin artmasi gerekmektedir

(Scherle & Nonnenmann, 2008).

Tur esnasinda turist rehberlerinin iistlendigi énemli rollerden bir digeri enformasyon saglamadir (Holloway,
1981). Bu kapsamda turist rehberleri, yerli ve yabanci turistlere tanitim yapmanin yan sira, destinasyonda yer alan
miizeler, anitlar, dini yapilar, dogal olusumlar, yiyecek icecek isletmeleri ve kiiltiirel degerler gibi tarihi, kiiltiirel ve
dogal ogeler hakkinda enformasyon saglamaktadir (Ap & Wong, 2001). Buna ek olarak turist rehberlerinin bu
enformasyonu istenilen dilde saglama, seyahat acentasi ve destinasyonda yasayanlar arasindaki iliskileri yliriitme ve
diizenleme, tur kapsaminda yer alan hizmetleri pazarlama ve tur siiresince turistlerin deneyimini iyilestirme amactyla
iistlendikleri roller de alanyazinda gesitli arastirmacilar (Schmidt, 1979; Holloway, 1981; Cohen, 1985; Zhang &
Chow, 2004; Reisinger & Steiner, 2006) tarafindan ele alinmistir.
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Turist rehberlerinin egitici/ogretici olma rolii tur boyunca sagladiklar1 enformasyonlar ile iliskilidir. Turist
rehberleri, turistlere vermeleri gereken bilgileri; aragtirmalari, deneyimleri ve yorumlartyla igleyerek enformasyona
doniistiirmekte ve bu sayede egitici/0gretici rol {istlenmektedir. Turist rehberleri turistlere; destinasyonun tarihi,
kiiltiirel ve dogal ogelerine iliskin egitici bilgilere ek olarak turun akisi, siiresi, tur kapsam1 diginda yapilabilecek
aktiviteler ve almmasi gereken gilivenlik Onlemlerine iligskin bilgiler de vermektedir. Turist rehberlerinin
egitici/ogretici rolleriyle iligkili olarak turistlere verdigi bu bilgiler, ilgili alanyazinda destinasyona yonelik bilgiler
kapsaminda incelenmekte ve bu bilgiler egitici bilgiler olarak adlandirilmaktadir (Hu, 2007, s. 34). Turist
rehberlerinin egitici/dgretici rollerinin 6nemi ile ilgili yapilan ¢caligmalarda (Cohen, Ifergan & Cohen, 2002; Rabotic,
2010; Isler & Giizel, 2014), egitici/dgretici rol ile tur memnuniyeti arasindaki iliski iizerinde durulmustur. Buna gore,
ziyaret edilen destinasyon hakkinda verilen dogru bilgilerin turistler tarafindan yeterli olarak algilanmasi, tur

memnuniyetini arttirmaktadir (Soykan, 2002).

Turist rehberleri tur siirecini planlama ve turun bu planlamaya gore sorunsuz bir sekilde ger¢eklesmesini saglamak
iizere yonetici/lider olma roliinii {istlenmektedir. Y 6netici/lider roliinii iistlenen turist rehberi, grubu kontrol etmekte
(Pond, 1993), problemlere ¢oziim iiretmekte, grup i¢i catismalar1 6nlemekte, turistleri motive etmekte, onlara yol
gostermekte ve paket turda yer alan hizmetlerin turist memnuniyeti olusturacak bigimde yerine getirilmesini

saglamaktadir (Karamustafa & Cesmeci, 2006, s. 70-71).

Turist rehberlerinin arabuluculuk rolleri, kiiltiir elgiligi rolii ile yakindan iligkilidir. Ozellikle farkli cografi ve
kiiltiirel 6zelliklere sahip destinasyonlara gergeklestirilen ziyaretlerde turistlerin kendilerini giivende hissetmesi,
yabancilik ¢ekmemesi ve memnun olacaklar bir deneyim yasamalari, turist rehberleri araciligiyla saglanmaktadir.
Turist rehberleri arabuluculuk rolleriyle destinasyona iliskin kiiltlirel degerleri, insan iligkilerini ve yasam bigimlerini
turistlere aktarmakta ve turistleri yasadiklar1 deneyime iliskin olumlu yonde yonlendirmektedir. Turistlerin yeni
kiiltiirlere, rehberlerin arabuluculuk rolilyle adapte olmasi turist deneyimini pozitif bir sekilde etkilemektedir (Scherle

& Nonnenmann, 2008, s. 132).

Turist rehberlerinin tur siireci boyunca turistlere farkli deneyimleri eglenceli bir ortam saglayacak sekilde
yasatmalar1 eglendirici rol kapsaminda degerlendirilmektedir (Heung, 2008, s. 306). Turist rehberlerinin seyahat
esnasinda sergiledigi performans ve turistleri dahil ederek gergeklestirdigi animasyon faaliyetleri sayesinde,
turistlerin turdan ve gezdikleri destinasyondan keyif almalar1 saglanmaktadir. Turist rehberinin eglendirici rolii yerine

getirebilmesi i¢in esprili, disa doniik, sosyal iliskilerde basarili olmas1 beklenmektedir.

Turist rehberlerinin sergiledigi rollerden olan diger bir rol ise koruyucu/cevre koruyucu roliidiir. Turist rehberleri,
gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin hem ziyaret edilen destinasyonun tarihi, kiiltlirel ve dogal 6gelerine zarar
vermemesi hem de turistler agisindan karsilagilabilecek bir giivenlik sorununa yol agmamasina karsi koruyucu/cevre
koruyucu roliinii iistlenmektedir. Ozellikle ekoturizm kapsaminda turun igerigi geregi turist rehberi her iki gérevi de
yerine getirmelidir. Bu nedenle bu rol, tur boyunca turizmin tiim paydaslarinin korunmasi agisindan 6nem arz

etmektedir (Howard, Smith & Thwaites, 2001).

Turist rehberlerinin yukarida bahsedilen tiim rolleri, tur siirecinin basarili bir sekilde ger¢eklesmesini saglamakla
birlikte turizm faaliyetlerinin yiiriitiilmesine de fayda saglamaktadir. Turizm hareketlerinin destinasyonlara iliskin
yerel kalkinmayi arttirmasi, iilke ekonomisine katkida bulunmasi ve siirdiiriilebilir kiiltiir aligverigini gelistirmesi

turist rehberlerinin tur siirecindeki rollerinin 6nemini agiklamaktadir. Turizm faaliyetinin tiim bu sosyal ve ekonomik
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katkilarina fayda saglayacak unsurlardan biri de yerel mutfak kiiltiiriidiir. Yerel mutfak kiiltlirli; destinasyon
cekicilikleri arasinda siralanmakta, dogal cekiciliklere zarar vermeden destinasyon kiiltiirel 6gelerinin siirdiiriilebilir

olmasini saglamakta ve bolgenin yerel kalkinma diizeyini arttirmaktadir (Giidii, 2011).
Yerel Mutfak Kiiltiirii

Belirli bir destinasyona 6zgii dogal ve beseri kaynaklarin yeme i¢gme davramig ve aliskanliklarini dogrudan
etkilemesi, yerel mutfak kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasia neden olmaktadir. Destinasyona iligskin cografya, iklim, tarim
iiriinleri, toplum yapisi, {iretim ve yasam sekilleri gibi bir¢cok faktor, destinasyondaki yeme igme davraniglarini
etkilemektedir. Yeme i¢gme davraniginin nesilden nesile aktarilmasiyla da yerel mutfak kiiltiirleri olugmaktadir. Bu
baglamda yerel mutfak kiiltiirii; bir destinasyondaki tarim, iiretim veya igleme yontemlerine uygun ve destinasyonda
yasayan toplumun ihtiya¢ ve aligkanliklarini karsilayan yiyecek ve icecekleri icermektedir. Yerel mutfak kiiltiirii
ayrica, destinasyona 6zgii yiyecek ve igeceklerin hazirlama yontemlerini, sunumlarini ve tiiketim aligkanliklarimi da

kapsamaktadir (Kim, Eves & Scarles, 2013).

Yerel mutfak kiiltiiriiniin bir destinasyona iligkin yasam pratiklerini yansitmasi, bu kiiltiirlin turizm agisindan ne
kadar 6nemli oldugunu gdstermektedir. Turizm faaliyetinin bir destinasyona iligkin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri
deneyimlemek amaciyla gergeklestirildigi diisiiniildiigiinde yerel mutfak kiiltiirliniin bu degerlerin dikkate deger bir
parcas1 oldugu sOylenebilir. Alanyazinda yerel mutfak kiiltiiriinlin destinasyon taninirhigini, degerini ve ¢ekiciligini
artirdigina yonelik arastirmalar (Guan & Jones, 2015; Erkmen, 2018; Yavuz, 2018) bulunmaktadir. Ayrica, yerel
mutfak kiiltiiriiniin turistlerin memnuniyetini etkiledigini ortaya koyan ¢aligmalar (Caligkan, 2013; Sahin & Unver,
2015) da mevcuttur. Bunlara ek olarak, yerel mutfak kiiltiirliniin, destinasyona 6zgii turistik {iriin gelistirilmesinde ve
yerel kalkinma faaliyetlerinde de olumlu etkilerinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Bessiere, 1998). Bunlarin disinda,
yerel mutfak kiltiirlinliin destinasyonlarda gergeklestirilen siirdiiriilebilir turizm, eko-turizm, alternatif turizm ve
festival turizmi gibi bir¢ok turizm tiirlinii destekledigi de gortilmektedir (Nilsson vd., 2011; Ana, 2017). Bu turizm
tiirlerini desteklemenin yani sira yerel mutfak kiiltiirii, gastronomi turlarmmin direkt olarak ortaya ¢ikis nedenidir.
Tiirkiye’de, bircok gastronomi turu diizenlenmesine ragmen, bunlarin ¢gogunun igerik ve yiiriitiilme sekli olarak tam
manasiyla gastronomiye 0zgli olmadig ileri siiriilmektedir (Kizilirmak, Ofluoglu & Sisik, 2016, s. 267). Baz
aragtirmalarda (Irigiiler & Giiler, 2017, s. 3) ise destinasyonlarin yerel mutfak kiiltiirlerini derinlemesine 6ziimsemis,
bu konularda egitim alarak uzmanlagmis ve gastronomi rehberligi yapabilen turist rehberlerine gereksinim duyuldugu
belirtilmektedir. Yetgin & Yolal’a (2018) gore 6nceden planlanmis ve tura dahil olan bir yiyecek organizasyonu igin
ilgili restoranlara tahmini varis saati, kisi sayis1 ve tur katilimcilarimin farkl tercihleri gibi konularda 6nceden bilgi

verilerek hem turun akisinin bozulmamasi hem de tur katilimeilarinin daha hizli hizmet almalar1 saglanabilir.
Eskisehir’in yerel mutfak kiiltiirii

Eskisehir gliniimiizde adindan sik¢a giiniibirlik sehir turizmi ile s6z ettirmesine (Coban, Coban & Yetgin, 2019)
ragmen kiiltlir turizmine konu olabilecek hatta kiiltiir 6gelerinden olan yerel mutfak kiiltiiriiyle gastronomi turizmi
sehri olabilecek bir potansiyele sahiptir. Eskisehir’in diiz arazi yapist ve tarima elverigli iklim kosullar1 hem
giliniimiizde kullanilan mutfak iiriin ¢esitliligini etkilemis hem de tarihte Hitit, Frigya, Lidya, Pers, Roma, Selguklu
gibi bircok medeniyete ev sahipligi yapmasini saglayarak bu medeniyetlerin mutfak kiiltiirleriyle etkilesimli bir yeme
igme kiiltiiriinlin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Eskigehir’in yakin gecmigte farkli milletlerden oldukca fazla
sayida go¢ almasi, zengin mutfak kiiltiiriinliin daha da gelismesine yol agmustir. Eskisehir; toyga gorbasi, goceli
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tarhana, bit-bit1 corbasi, miyane c¢orbasi, kasik borek, tiyken borek, gobete, sarayli kirma, sar1 burma, cantik, kiyik,
agzi acik, togina, kelem dolmasi, harsil, boza, pomak baklavasi, lizlimlii siitlag, akide sekeri, halkali seker gibi bir¢ok
ozgiin yiyecek ve igecege sahiptir. Ote yandan Eskisehir’in ¢ibdrek, balaban kofte, met helvasi gibi tanmmis ve
ticarilesmis yiyecekleri de bulunmaktadir (Kagh vd., 2015). Gelismis bir yoresel mutfaga sahip olan Eskisehir’in
cografi isaret almig birgok lezzeti de bulunmaktadir. Eskisehir’in cografi isaretli lezzetleri; Ciborek, Met Helvasi,
Sivrihisar Dovme Sucugu, Sivrihisar Hogmerim Tatlis1 ve Sivrihisar Muska Baklavasi’dir (Kavak, 2021, s. 159).
Eskisehir’in cografi isaret almaya aday lezzetleri ise simit, nuga helvasi, bozan kavurma, bit-bit1 ¢orbasi, pasa olarak

siralanabilir (Temizkan, Cankiil & Kaya, 2018).

Eskisehir’in zengin bir mutfak kiiltlirine sahip olmasina ragmen turlarda mutfak kiiltiiriiyle 6n plana ¢ikamadig:
ve Eskisehir’in yerel mutfak kiiltiiriiniin arastirildigi ¢aligmalarin (Kili¢ vd., 2003; Kog, 2014; Diindar Arikan, 2017,
Diindar Arikan vd., 2020) son derece az sayida oldugu goriilmektedir. Ayrica, Eskisehir’e yapilan turlar giin gectikce
artmasina ragmen, bu turlarda turist rehberlerinin anlatimlarinda yerel mutfak kiiltiirinii inceleyen bir ¢caligmaya da
ilgili alanyazinda rastlanamamistir. Bu bilgiler 1s181nda, Eskisehir’e gergeklestirilen turlarda turist rehberlerinin yerel
mutfak kiiltiiriinlin tanitilmas1 ve aktarilmasindaki rollerinin incelenmesine yonelik yapilan bu c¢alismayla ilgili

alanyazindaki boslugun doldurulmasi hedeflenmistir.
Metodoloji

Bu aragtirmanin temel amaci, Eskisehir’e gergeklestirilen turlarda turist rehberlerinin yerel mutfak kiiltiiriiniin
tanitilmasi ve aktarilmasindaki rollerinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda Holloway (1981) ve Pond (1993)
tarafindan ortaya konulan turist rehberleri rolleri aragtirmanin temalarini olusturmaktadir. Aragtirmanin temalar1 ve

temalarla ilgili alt amagclar asagida siralanmstir:
Turist rehberlerinin kiiltiir el¢iligi roliine iliskin olarak;

o Turist rehberlerinin Eskisehir yerel mutfak kiiltiirline, cografi isaretli yiyeceklerine ve yerel yiyecek icecek

sunan isletmelerine dair bilgi birikimlerinin incelenmesi,
Enformasyon saglama ve egitici/6gretici olma rolleri ile ilgili olarak;

e Eskisehir yerel mutfak kiiltiiriiniin tur siirecinde turistlere anlatip anlatmadiginin belirlenmesi,
e  Yerel mutfak kiiltiiriiniin turist rehberlerinin anlatimlarina ne kadar yansidiginin ve yerel yiyecek igeceklerin
tarihi, igerikleri ve yapilislar1 gibi detayli bilgilerin tur esnasinda turistlere sunulup sunulmadiginin ortaya

¢ikarilmast,
Turist rehberlerinin yonetici/ lider olma roliine iliskin olarak;

o Tur siirecinde yerel yiyecek igecek sunan isletmeleri tercih etme durumlarinin tespit edilmesi,

e Yiyecek icecek hizmeti alinacak restoranlari segerken dikkat ettikleri kriterlerin ortaya ¢ikarilmasi,

e Turlarda yerel mutfak kiiltiirii ile ilgili daha fazla faaliyetin yer almas1 konusundaki fikirlerinin incelenmesi,

e Eskisehir’in gastronomi destinasyonu olma potansiyeli hakkindaki diisiincelerinin ve onerilerinin ortaya
konulmasi,

e Eskisehir’de bir gastronomi rotasinin olusturulmast durumunda bu rotada yer almasi gerektigini

diisiindiikleri yerlerin belirlenmesi,
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Arabuluculuk roliine iligkin olarak;

e Turistlerin turlarda yerel mutfak kiiltiirii hakkinda sorduklar1 sorularin, yaptiklar1 elestiri veya katkilarin
incelenmesi,

e Tur siirecinde deneyimlenen yerel yiyecek iceceklerden hangilerinin begenildiginin saptanmasi ve

o Turlarda yer alan 6gle yemegi disinda Eskisehir’in yerel mutfak kiiltiiriinii daha fazla deneyimlemeye iliskin

miisteri talepleri ile karsilasilma durumlarinin tespit edilmesidir.

Turist rehberinin eglendirici rolii genel olarak animasyon faaliyetlerini kapsadigi i¢in daha ¢ok 6grenci gruplarinin
gezdirildigi turlarda tercih edilen bir rol olarak degerlendirilmektedir. Ayni sekilde turist rehberlerinin
koruyucu/gevre koruyucu roli de gevre ile ilgili ekoturizm, sorumlu turizm ve kirsal turizm gibi turizm cesitleri
kapsaminda yerine getirilen bir roldiir. Dolayisiyla turist rehberlerinin eglendirici ve koruyucu/cevre koruyucu
rolleri, yerel mutfak kiiltiirlinliin tamitilmasiyla iligkili olmadigindan, arastirma kapsami disinda birakilmistir.
Caligmada, arastirma amacina yonelik olarak nitel aragtirma yonteminden faydalanilmis ve nitel arastirma yontemleri
kapsaminda degerlendirilen fenomenoloji deseninden yararlanilmistir. Bu desen, olaylarin varligini inceleme ve
tamimlamaya dayanmakta ve farkinda olunmasina ragmen ayrintili bir sekilde bilgi sahibi olunmayan olgulara
odaklanmaktadir. Dolayisiyla fenomenolojik desende amag, genelleme yapmak degil, olgulardaki gercekligi

tanimlamaktir (Akturan & Esen, 2013, s. 84-85; Yildinm & Simsek, 2013, s. 78).

Arastirmanin evrenini Eskisehir’de ikdmet eden eylemli 67 turist rehberi olusturmaktadir. Arastirma evreninden
amach o6rnekleme teknigi kullanilarak Eskisehir’de giiniibirlik turlarda yerel mutfak kiiltiiriinii ayrintili bir sekilde
anlattiklar1 bilinen 16 eylemli turist rehberinden yapilandirilmig soru formu araciligiyla veri toplanmigtir. Bu
arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Anadolu Universitesi Etik
Kurulu 14.10.2021 tarihli ve 195101 sayil1 protokol numarasi ile alinmistir. Soru formu hazirlanirken destinasyon
pazarlamasi, yerel mutfak kiiltiirii ve turist rehberlerinin rollerine iliskin ¢calismalardan (Giizel Sahin & Unver, 2015;
Basoda vd., 2018; Akay & Ozogiiteii, 2018; Kok vd., 2021) faydalamlarak sorular olusturulmus, daha sonra bu
sorular ile ilgili gastronomi ve mutfak sanatlar1 ile turist rehberligi alanlarinda uzman olan dort kisinin goriislerine
bagvurulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda gerekli diizenlemelerin yapildigi ve soru formunda yer alan sorular

su sekildedir:
1. Eskisehir’in yerel mutfak kiiltiiriine ait yemekler nelerdir?
2. Eskigehir’in yerel mutfak kiiltiiriinii yansitan restoranlar hangileridir?
3. Eskisehir’in cografi isaretli lezzetleri nelerdir?
4. Eskisehir’de yerel mutfak kiiltiiriiniin anlatimlarinizdaki rolii hakkinda ne diislinliyorsunuz?
5. Turlarinizda Eskisehir’in yerel mutfak kiiltiiriine iligkin neler anlatiyorsunuz?
6. Turlarimizda yerel mutfak kiiltiiriiniin sunuldugu restoranlari tercih etme durumunuz nedir?
7. Turlariizda yeme igcme hizmeti alacaginiz restoranlar1 secerken nelere dikkat ediyorsunuz?

8. Turlarinizda Eskigehir yerel mutfak kiiltiiriinii yansitan daha fazla faaliyet (Yemek tadimi, yoreye 6zgii sunum

ve mekan tasarimi gibi) olmasi hususunda diisiinceleriniz nelerdir?
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9. Eskisehir’de yalmzca yerel lezzetlerin tadildigi mekanlar1 ziyaret etmeyi kapsayan gastronomi turlar

diizenlenmesi konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?
10.Eskisehir’de diizenlenecek olan gastronomi turlarinda yer almasi gereken duraklar hangileridir?

11.Turlarimizda katilimeilarin Eskisehir yerel mutfak kiiltiirii hakkindaki hangi soru, elestiri ya da katkilariyla

karsilastyorsunuz?
12.Turlarmizda turistler tarafindan en fazla begenilen yemekler hangileridir?

13.Turlariizda yer alan 6gle yemegi disinda Eskisehir’in yerel mutfak kiiltiiriinii daha fazla deneyimlemeye

iligkin turist talepleri ile karsilagiyor musunuz? (Yanitiniz evet ise bu taleplerden bahsedebilir misiniz?)

Arastirma verileri 25.08.2021-25.09.2021 tarihleri arasinda COVID-19 salgini nedeniyle ¢evrimi¢i olarak
toplanmistir. Toplanan verilerin, gecerligini ve giivenirligini saglamak amaciyla akran degerlendirmesi ve dis
denetleyici kullanma stratejilerinden yararlanilmis ve aragtirmaci uyum orani dikkate alinarak veriler, igerik analizi
ile ¢ozlimlenmistir. Bu aragtirmada kodlayicilar arasindaki giivenirligi saglamak amaciyla verilerin, bagimsiz iki
kodlayici tarafindan kodlanmasi saglanmis ve kodlayicilar arasindaki uyumun degerlendirilmesi i¢in Cohen Kappa

katsayist kullanilmigtir. Cohen Kappa katsayisina ait bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Verilerin Giivenirligine iliskin Cohen Kappa Katsayzsi

Asymptotic . b Approximate
Value Standard Error® Approximate T Significance
Measure of
Agreement Kappa .806 114 6.122 .000
N of Valid Cases 13

Yapilan analizde Cohen Kappa katsayisi k=0,80 olarak hesaplanmigtir. Landis ve Koch tarafindan yapilan
siniflandirmaya gore bu calismada elde edilen deger, kodlayicilar arasinda “6nemli diizeyde uyum (0,61-0,80)”

oldugunu gostermektedir (Landis & Koch, 1977).
Bulgular

Katilimcilardan elde edilen verilere uygulanan igerik analizi sonrasinda ortaya ¢ikan temalar, alt temalar ve kodlar

asagida tablolar halinde sunulmustur.
Turist Rehberlerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Caligmaya katilim saglayan turist rehberlerinin 6ncelikle kisisel bilgilerine yonelik bulgular elde edilmistir. Bu
kapsamda 12 erkek, dort kadindan olugan katilimcilarin yaslari, 24 ila 63 arasinda degismektedir. Katilimcilarm 10’u
lisans, dordii yiiksek lisans, biri doktora, biri de 6n lisans mezunudur. Turist rehberlerinin aktif rehberlik yapma
stireleri, iki y1l ile 32 yil arasinda degismektedir. Eskigehir’de rehberlik yapma siireleri iki yil ile sekiz yil arasinda

degisen katilimcilarin, 15°1 serbest, biri ise seyahat acentasina bagli olarak ¢aligmaktadir.

Eskisehir Yerel Mutfak Kiiltiiriiniin Tamitim ve Aktarilmasinda Turist Rehberlerinin Rollerine iliskin

Bulgular

Katilmecilarin; ““Eskigehir’in yerel mutfak kiiltlirine ait yemekler nelerdir?”’, “Eskisehir’in yerel mutfak

kdiltiiriinli yansitan restoranlar hangileridir?” ve “Eskisehir’in cografi isaretli lezzetleri nelerdir?” sorularma verdigi
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yanitlarin analizi sonucunda turist rehberlerinin kiiltiir el¢iligi roliine iliskin kisisel kazanimlar temasi elde edilmistir.
Bu temaya iligkin alt temalar ve kodlar asagida yer alan Tablo 2’de sunulmustur. Kodlarin ifade edilme sikliklar ise
kodlarin yaninda parantez igerisinde gosterilmistir.

Tablo 2. Kiiltiir El¢iligi Roliine Iliskin Kisisel Kazanimlar (Tema 1)

Tema 1 Alt Temalar Kodlar
Ciborek (16)

Balaban kebab1 (16)

Sorpa corbast (9)

Met helvast (6)

Bamya corbasi (6)

Gobete (Tatar mantisi) (5)
Hashash ekmek/borek tiirleri (5)
Toyga corbasi (4)

Muska baklavast (4)
Hosmerim (3)

Kelem sarmasi (2)

Cerkes mantis1 (Haluj) (2)
Higin boregi (2)
Mercimekli mant1 (2)
Yerel lezzetler Mabhluta gorbast (1)
Arabasi (1)

Mercimekli biikme (1)
Agz1 agik biikkme (1)

Simit (1)

Sar1 burma bdoregi (1)
Sivrihisar ¢ullu koftesi (1)
Kavurma borek (1)

Do6vme sucuk (1)

Tahin helvasi (1)

Nuga helva (1)

Talkan kurabiyesi (1)
Mant (1)

Kofte (1)

Boza (1)

Abdiisselam Balaban Kebap (5)
Ayten Usta Gurme (4)
Eskisehir Ciborek Evi (4)
Kirim Ciborek Evi (3)
Papagan Ciborek (3)

Bool Kofte (3)

Yok (3)

Sivrihisar Bamya Lokantasi (2)
Mazlumlar (2)

Fahrettin (2)

Gondol Ciborek (2)

Kadi Konagi (2)

Masa Kebap (2)

Kirim Tatar Ciborek Evi (2)
Cesmi-Cihan Lokantasi (2)
Mal Hatun (1)

Kirim Kiiltiir Dernegi (1)
Alpu Ciborek (1)

Arzu' nun Yeri (1)

Hiismen Usta (1)

Temel Ciborek (1)

Kirim Tatar Ciborek Evi
Birsen Kebap

Seda Ciborek (1)

Tathdil Koftecisi (1)

Gaga Restoran (1)

Hasir (1)

Kofteci Ahmet (1),

Kiiltiir elgiligi roliine iligkin
kisisel kazanimlar

Yerel restoranlar
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Sat1 Ana’nin yeri (1)
Ciborek (11)

Met helvast (9)
Muska baklavasi (7)
Sivrihisar sucugu (5)
Cografi isaretli lezzetler Hosmerim (2)

Nuga helvasi (2)
Toyga corbasi (1)
Simit (1)
Bilmiyorum (1)

Tablo 2’de goriildiigii iizere katilimcilarin Eskisehir’in yerel mutfak kiiltiiriniin aktarilmasi konusundaki kiiltiir
elgiligi roliine iliskin kisisel kazanimlari; “yerel lezzetler”, “yerel restoranlar” ve “cografi isaretli lezzetler” olmak
iizere li¢ alt temada toplanmistir. Eskisehir yerel lezzetlerinden ¢iborek ve balaban kebabi katilimcilarin tamami
tarafindan dile getirilirken, bu iki yiyecegi takip eden sorpa gorbasi ise dokuz katilimeinin yanitlarina yansimustir.
Eskisehir’in diger yerel lezzetleri arasinda yer alan met helvasi, bamya corbasi, gébete, toyga ¢orbasi gibi bir¢ok
yiyecegin ise olduk¢a az katilimecimin yanitlarinda yer aldig1 bulgusuna ulasilmistir. Ayrica, Eskisehir’e 6zgii yerel
lezzetler olmayan manti, boza, tahin helvas1 gibi yiyeceklerin de katilimcilarin yanitlar1 arasinda oldugu saptanmaistir.

Katilimcilarin daha fazla ¢iborek, balaban kebabi, sorpa gorbasi, met helvasi ve bamya ¢orbasindan bahsetmelerinin

nedeninin, bu lezzetlerin Eskisehir’in ne ¢ikan yerel lezzetleri olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Eskisehir’in yerel restoranlari alt temasina iliskin katilimci yanitlar1 oldukga farkli restoranlarda dagilim
gostermistir. Yalnizca bes katilime1 Abdiisselam Balaban Kebap restoraninin, dort katilime1 da Ayten Usta Gurme
ve Eskisehir Ciborek Evi’nin Eskisehir yerel restoranlar arasinda yer aldigi konusunda goriis birligi saglamistir.

Eskisehir’in yerel restorani olmadigina iliskin goriis bildiren katilimci sayisi ise iictiir.

Cografi isaretli yiyecekler alt temasi ile ilgili katilimeilarin gogunlugunun yaniti ¢iborek ve met helvasi lizerinde
toplanmistir. Eskisehir’e 6zgli diger cografi yiyeceklerden olan Sivrihisar muska baklavas1 ve dévme sucugunu
sirastyla yedi ve bes katilimecinin, hdgsmerim tatlisini ise yalnizca iki rehberin bildigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica,
bazi1 katilimcilarin Eskisehir’in cografi isaretli iiriinii olmayan nuga helvasi, simit ve toyga corbasini da cografi isaretli
iiriinlere yanit olarak verdigi tespit edilmistir. “Yerel lezzetler”, “yerel restoranlar” ve “cografi isaretli yiyecekler”
olmak {izere ii¢ alt temaya iligkin tiim bu bulgulara gore katilimcilarin kiiltiir el¢iligi rollerine iliskin kazanimlarinin,

genel olarak Eskisehir’deki giiniibirlik turlar agisindan yeterli sayilabilecek diizeyde olmasina ragmen, uzmanlik

gerektiren gastronomi turlarinda bu bilgilerin yetersiz kalacag: diistiniilmektedir.

Katilimcilarin “Eskisehir’de yerel mutfak kiiltiiriiniin anlatimlarimizdaki rolii hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” ve
“Turlarimizda Eskigehir’in yerel mutfak kiiltiiriine iligskin neler anlattyorsunuz?” sorularina verdigi yanitlarin analizi
sonucunda, turist rehberlerinin enformasyon saglama ve egitici/6gretici olma roliine iliskin bilgi aktarma temasi elde
edilmistir. Bu tema altinda “yerel mutfak kiiltlirliniin anlatimlardaki rolii” ve “yerel mutfak kiiltliri ile ilgili

anlatimlar” olmak iizere iki alt temaya ulagilmigtir (Tablo 3).
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Tablo 3. Enformasyon Saglama ve Egitici/Ogretici Olma Roliine Iliskin Bilgi Aktarma (Tema 2)

Tema 2 Alt Temalar Kodlar
Diisiik (4)
Gog hikayeleriyle anlatma (4)
Kiiltiirle bagdastirilmasi (3)
Turistte ilgi ve merak uyandirmasi (2)
Yerel mutfak kiiltiiriiniin Biiytik bir rolii var (2)

anlatimlardaki roli Anlatimlar1 zenginlestirmesi (2)
Grubun talebine gore degismesi (1)
Lezzetlerle destekleme (1)
[lk dncelik olmamast (1)
Gerekli goriildiigii kadar anlatma (1)
Yemek tarifi (13)
Yemek igerigi (5)
Yemek isimlerinin etimolojisi (5)
Yemegin tarihi (5)
Yemegin hikayesi (4)
Yemek kiiltiirii (3)
Hashagin kullanildig1 lezzetler (1)
Yenilebilecek yerler (1)
Ozel giinlerde ve giinliik yenilen yemekler (1)

Enformasyon saglama
ve egitici/dgretici olma
roliine iliskin bilgi
aktarma

Yerel mutfak kiiltiri ile ilgili
anlatimlar

Katilimcilarin bazilar1 yerel mutfagi, go¢ hikayeleri ve/veya kiiltiirle bagdastirarak anlattiklarini belirtmis, bazilar
ise Eskisehir mutfak kiiltliriinii diisiik oranda, ilk oncelik olmadan veya gerekli gordiigii kadar anlattigini ifade
etmistir. Yerel mutfak kiiltiirii ile ilgili anlatimlar alt temasina iligkin 13 katilimcinin yemek tarifi verdigi bilgisi elde
edilmis; yemegin igerigi, etimolojisi ve tarihinden ise olduk¢a smirli sayida rehberin bahsettigi bulgusuna
ulasilmistir. Yerel mutfak kiiltiiriiniin, giliniibirlik turlarda anlatimi olusturan unsurlardan yalnizca biri olmasi
sebebiyle rehberlerin yerel mutfak kiiltiirlinden ¢ok fazla bahsetmedikleri ifade edilebilir. Dolayisiyla katilimcilarin
cogunun, Eskisehir mutfak kiiltiiriine iligkin enformasyon saglama ve egitici/dgretici olma rollerini sinirli olarak
gerceklestirdikleri sdylenebilir. Ayrica, katilimcilarin enformasyon saglama ve egitici/6gretici olma roliine iligkin
bilgi aktarmalarinin eksik olmasi, kiiltiir el¢iligi rollerindeki kisisel kazanimlarimin da yeterli diizeyde olmamasiyla

bagdastirilabilir.

Turist rehberlerine sorulan, “Turlarinizda yerel mutfak kiiltiiriiniin sunuldugu restoranlar1 tercih etme durumunuz
nedir?”, “Turlarinizda yeme igme hizmeti alacaginiz restoranlari segerken nelere dikkat ediyorsunuz?”, “Turlarinizda
Eskisehir yerel mutfak kiiltlirinii yansitan daha fazla faaliyet olmas1 hususunda diislinceleriniz nelerdir? (Yemek
tadimi, yoreye 6zgli sunum ve mekén tasarimi gibi)”, “Eskisehir’de yalmzca yerel lezzetlerin tadildigi mekanlar
ziyaret etmeyi kapsayan gastronomi turlar diizenlenmesi konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?” ve “Eskisehir’de
diizenlenecek olan gastronomi turlarinda yer almasi gereken duraklar hangileridir?” sorularina verilen yanitlarin
analiz edilmesi sonucunda turist rehberlerinin yonetici/lider olma roliine iligskin gastronomi faaliyetleri temas1 elde

edilmistir. Katilimeilarin yonetici/lider olma roliine iligkin alt temalar ve kodlar Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4. Yonetici/Lider Olma Roliine iliskin Gastronomi Faaliyetleri (Tema 3)

Tema 3

Alt Temalar

Kodlar

Yonetici/lider olma
roliine iligkin
gastronomi
faaliyetleri

Yerel lezzetlerin
sunuldugu restoranlari
tercih etme

Olabildigince tercih etme (5)

Zamana gore tercih etme (3)

Miisaitlik/yogunluk durumuna gore tercih etme (3)
Meshur restoranlarin tur agirlamak igin yetersiz olmasi (2)

Tur programini aksatmayacak konumdaki restoranlari tercih etme (1)

Kiigiik bir tur grubuysa tercih etme (1)

Gruptan talep gelirse tercih etme (1)

Meshur bir yerel lezzeti sunan restorani tercih etme (1)
Nadiren (1)

Restoran segimi rehbere birakilirsa tercih etme (1)
Restoranlarin kalabalik olmasi grup agirlamaya engel (1)

Restoran se¢iminde
dikkat edilen konular

Hizli servis (11)

Lezzet (11)

Temizlik (5)

Hizmet kalitesi (4)
Konum (4)

Kapasite (3)

Fiyat (3)

Miisteri memnuniyeti (2)
Yoresellik (1)

Genis mekan (1)

Yerel mutfak
kiiltiiriniin
yansitilmasina iligkin
faaliyetler

Yerel restoran eksikligi (4)

Yemek sunumlarinin yoresel olmasi (3)

Restoranlarin yoresellestirilmesi (2)

Konaklamali gruplara uygun olmasi (2)

Gastronomi turlar1 diizenlenmesi (2)

Birden fazla yoresel lezzetin bir arada sunulmasi (1)
Yemek sunumunun yerel kiyafetlerle yapilmasi (1)

Tur giizergadhinda restoran agilmasi (1)

Esnafin bilin¢lendirilmesi (1)

Yoresel lezzetlerin sunuldugu restoranlarin agilmasi (1)
Yoreyi anlatan meniilerin hazirlanmasi (1)

Meniilere yoreyi ¢agristiran isimler verilmesi (1)

Tur programlarinin uygun olmamasi (1)

Miisteri profilinin uygun olmamasi (1)

flgi gekmez (1)

Kalabalik gruplarin agirlanabilecegi restoran eksikligi (1)

Gastronomi turlari
diizenlenmesi

Yerel lezzetler yeterli degil (5)

Gereklilik (4)

Isletmeler yetersiz (3)

Yerel mutfak kiiltiirii eksikligi (1)

flgi gekici olabilir (1)

Talep yetersizligi (1)

Mutfak kiiltlirtiniin taninmast (1)

Yerel lezzetlere iliskin nis pazar olusmasi (1)
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Tablo 4. Yonetici/Lider Olma Roliine iliskin Gastronomi Faaliyetleri (Tema 3) (devami)

Sivrihisar (6)
Odunpazar (5)
Kentpark (4)
Selale park (3)
Abdiisselam Balaban Kebap (3)
Cesmi Cihan restoran (3)
Merkezde yoresel lezzetleri sunan igletmeler (3)
Frig vadisi (2)
Haller Genglik Merkezi (2)
Ayten Usta Gurme (2)
Taninmig Helvaci (2)
Adalar (2)
Mihaligeik (1)
Gastronomi rotasinda | Hamamyolu (1)

yer almasi gereken Kofteci Ahmet (1)

duraklar Alpu (1)

Kopriibasi (1)
Temel Ciborek (1)
Birsen Kebap (1)
Seyitgazi (1)
Han (1)
Ugur Mumcu Parki (1)
Saglik Pide (1)
Mazlumlar Muhallebicisi (1)
Sazova Parki (1)
Anadolu Universitesi Havacilik Parki (1)
Karakedi Bozacisi (1)
Hasir Restoran (1)
GAGA Restoran (1)

Katilmcilarin yonetici/lider olma rolii temas1 altinda “yerel lezzetlerin sunuldugu restoranlar tercih etme”,
“restoran se¢iminde dikkat edilen konular”, “yerel mutfak kiiltiirlinlin yansitilmasina iliskin faaliyetler”, “gastronomi
turlar1 diizenlenmesi” ve “gastronomi rotasinda yer almasi gereken duraklar” olmak {izere bes alt tema belirlenmistir.
Yerel lezzetlerin sunuldugu restoranlart tercih etme alt temasia iliskin olarak bes katilimci, yerel restoranlari
miimkiin oldukga tercih etmeye ¢aligtiklarini ifade etmistir. Diger katilimcilar ise yanitlarin tekrar edilme sikliklarina
gore sirastyla zamana, miisaitlige, konuma, grup biiyiikliigiine, grup taleplerine, meshur bir yerel lezzet sunumuna
ve acentaya bagli olarak yerel restoranlart muhtelif zamanlarda tercih edebilmektedirler. Bunlarin disinda, bir
katilimci yerel restoranlar1 nadiren tercih ettigini belirtirken, diger bir katilimci da yerel restoranlarin kapasitesinin,
tur gruplarini agirlamak i¢in yetersiz oldugunu dile getirmistir. Katilimcilarin restoran se¢ciminde dikkat ettigi konular
alt temasina iliskin olarak yanit agirhigma gore basta hizli servis olmak {izere lezzet, temizlik, hizmet kalitesi ve
konumun en etkili unsurlar oldugu bulgusuna ulasilmistir. Turist rehberlerinden yalnizca biri restoran segiminde
yoreselligi dikkate aldigini belirtmistir. Bu bulgu, katilimeilarin cogunun yerel restoranlari, basta zaman olmak iizere

cesitli faktorlere bagl ve sinirli olarak tercih ettikleri bulgusuyla ortiismektedir.

Katilimcilarin yerel mutfak kiiltiiriiniin yansitilmasi konusundaki yanitlarinin neredeyse tiimii, restoranlarla ilgili
faaliyetleri kapsamaktadir. Katilimcilar restoran disinda gerceklestirilebilecek gastronomi faaliyetlerine
deginmemislerdir. Yerel mutfak kiiltiiriiniin yansitilmas1 hakkinda katilimcilarin degindikleri diger konular;
gastronomi faaliyetleri i¢in turlarin konaklamali olmasi gerektigi, yerel restoranlarin say1 ve nitelik agisindan yetersiz
olmasi, miisteri profilinin bu turlara uygun olmamasi ve ilgi ¢ekmeyecegi icin ziyaretlerin sinirh olacagidir. Bu
bulgulardan, katilimcilarin gastronomi turlarina bakis acilariin yalnizca restoranlarda yapilan faaliyetlerle sinirl
oldugu ve yerel mutfag: yansitan birgok faaliyeti bilmedikleri ¢ikarimi yapilabilir. Ote yandan yerel restoranlarin gok
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fazla tercih edilmeyecegi bulgusu, Eskisehir’deki yerel restoranlarin say1, hiz, servis kalitesi, kapasite, yerel kiiltiire

0zgii yemeklerde ¢esitlilik ve konsepte uygun atmosfer gibi niteliklerinin eksikligiyle agiklanabilecektir.

Gastronomi turlariin diizenlenmesi ile ilgili katilimeilarin goriisleri agirlikli olarak olumsuzdur. Cogu katilimei,
Eskigehir’deki yerel lezzetler ile yerel restoranlarin yetersiz oldugunu ve gastronomi turuna ¢ok fazla talep
olmayacagini diislindiiklerinden, bu turlarin hélihazirda gergeklesemeyecegini belirtmislerdir. Bu bulgunun,
katilimcilarin yerel yiyeceklere iliskin bilgilerinin simirli olmasi ve yerel restoranlarin eksik oldugu bulgulariyla

iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Gastronomi rotasinda bulunmasi gereken duraklara iliskin verilen yanitlara bakildiginda, alt1 katilimei tarafindan
dile getirilen Sivrihisar’1, bes katilimcinin vurguladigi Odunpazan ve dort katilimemin ifade ettigi Kentpark takip
etmektedir. Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin basinda Sivrihisar ilgesinin gelmesinin nedeni, ilgenin cografi
isaretli iriinlere ve fazla sayida yerel lezzete sahip olmasi ile agiklanabilir. Katilimcilarin gastronomi duragi
konusunda yanitlarinin tek bir destinasyonda yogunlagmamasinin sebebinin, Eskisehir’de yerel lezzeti ile 6ne ¢ikan

birden fazla restoranin olmasiyla ilgili oldugu diigiiniilmektedir.

Katilimcilara sorulan “Turlariizda turistlerin Eskisehir yerel mutfak kiiltiirti hakkindaki hangi soru, elestiri ya da
katkilariyla karsilasiyorsunuz?”, “Turlarmmizda turistler tarafindan en fazla begenilen yemekler hangileridir?” ve
“Turlariizda yer alan 6gle yemegi disinda Eskisehir’in yerel mutfak kiiltiiriinii daha fazla deneyimlemeye iliskin
turist talepleri ile karsilasiyor musunuz? (Yanitiniz evet ise bu taleplerden bahsedebilir misiniz?)” sorularma turist
rehberlerinin verdigi yanitlardan elde edilen kodlar turist rehberlerinin arabuluculuk roliine iliskin deneyimleri temas1
altinda toplanmistir. Bu tema altinda “yerel lezzetler hakkinda turist talep ve yorumlar1”, “turistlerin en fazla
begendigi yerel lezzetler” ve “6gle yemegi diginda yerel mutfak kiiltiiriiniin deneyimlenmesi talebi” olmak iizere ti¢

alt tema yer almaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. Arabuluculuk Roliine Iliskin Deneyimleri (Tema 4)

Tema 4 Alt Temalar Kodlar

Yemegin yapilist (3)

Yemek igerigi (2)

Yerel lezzetleri genelde begenme (2)

Yerel lezzetlerin benzerlerini evde yapma (2)
Vegan/vejetaryen yemek azlig1 (2)

Mekan yetersizligi (1)
Hijyen (1)
Arabuluculuk roliine Yerel lezzetler hakkinda Kalite (1) i
.1 . . . Yemek tarihi (1)
iliskin deneyimleri turist talep ve yorumlar1

Yemegin yag bakimindan agir gelip gelmeyecegi (1)
Lezzetler hakkinda soru ile karsilasmama (1)
Tatmin edici olumlu geri doniit gelmemesi (1)
Restoranlarin kiiltiirii yansitmadig (1)

Kullanilan malzeme azlig1 (1)

Kaliteli restoranlarin olmamasi (1)

Az sayida yoresel {iriin sunulmasi (1)

Yerel lezzetlerin daha 6nce duyulmamasi (1)
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Tablo 5. Arabuluculuk Roliine Iliskin Deneyimleri (Tema 4) (devamu)

Balaban kebap (11)
Ciborek (6)
Sorpa ¢orbasi (2)
Turistlerin en fazla Met helvasi (2)

begendigi yerel lezzetler Mant (1)
Muska baklavast (1)
Haghaslh ekmek (1)
Boza (1)
Karsilagiimryor (10)
Ogle yemegi disinda yerel | Cok sik (2)

mutfak kiiltiiriiniin Nadiren (2)

deneyimlenmesi talebi Karakedi bozacis (1)

Hashash cevizli ekmek (1)

Yerel lezzetler hakkinda turist talep ve yorumlari alt temasina iligkin olarak katilimcilarin ¢ogu, yerel yemekler
ya da restoranlar konusunda turistlerin talep ve yorumlariyla karsilasmaktadir. Ug katilimci turistlerin yemeklerin
yapilis1 hakkinda, iki katilimci ise yemek igerikleri konusunda bilgi almak istediklerini ifade etmistir. Az sayida
katilimc yerel lezzetlerin turistler tarafindan genelde begenildigini ve turistlerin yerel lezzetleri kendi evlerinde
yaptiklarindan bahsettiklerini sdylemislerdir. Bunlar disinda katilimcilar, turistlerden yerel yemeklerin yani sira
vegan/vejetaryen yemeklerin de az olduguna, yerel yemeklerin daha 6nce duyulmadigina, yerel restoran sayisinin ve
niteliklerinin yetersiz olduguna, hijyen, kalite ve yemek tarihine iliskin yorumlar da aldiklarini agiklamislardir. Yerel
lezzetler ile ilgili higbir talep ya da yorumla karsilasmayan yalnizca bir katilime1 bulunmaktadir. Bu duruma istinaden

turlarda turistlerin yerel yemek veya restoranlara oldukca 6nem verdigi sOylenebilir.

Turistlerin en fazla begendigi yerel lezzetler alt temasina iligkin olarak balaban kebabinin 6ne ¢iktig1 ve bunu da
¢iboregin takip ettigi, katilime1 yanitlarindan anlasilmaktadir. Sorpa ¢orbasi, met helvasi, muska baklavasi gibi yerel
lezzetlerin de begenildigine, az sayida katilime1 deginmistir. Bunun nedeni, Eskisehir’e gerceklestirilen turlarda, bu

lezzetlerin sunuldugu restoranlarin her tur programinda yer almamasiyla agiklanabilir.

Ogle yemegi disinda yerel mutfak kiiltiiriiniin deneyimlenmesi talebi alt temasma iligkin olarak 10 katilimci
turistlerden bu sekilde bir talep gelmedigini belirtirken, diger katilimcilar turistlerin bu talepleri ile
karsilasabildiklerini ifade etmistir. Bu durum, Eskisehir’e diizenlenen turlarin biiylik bir kisminin giiniibirlik turlar
olmasi ve zaman problemi nedeni ile yeme eyleminin ¢ogunlukla 0gle arasinda gergeklesmesiyle agiklanabilir.
Turistlerin zaman kisidina ragmen yerel mutfak kiiltlirinii deneyimlemek istemeleri, yerel yemeklere 6nem verdikleri

seklinde yorumlanabilir.
Sonuc ve Oneriler

Eskisehir tarima elverisli cografi yapisi ve tarihinde farkli medeniyetlere yaptig1 ev sahipligiyle yerel mutfak
kiiltiirii bakimindan oldukga gelismis olmasina ragmen bu 6zelligi ile 6n plana ¢ikamamis bir destinasyondur.
Eskisehir’e son yillarda giderek artan sehir turlarinda yerel mutfak kiiltiiriinlin tanitimi ise destinasyona yeni bir
kiiltiir degeri kazandirmak, yerel gida ve restoran sektoriinlin gelismesine fayda saglamak ve turistlerin
destinasyondaki geceleme sayisini artirmak bakimindan (Aring, 2020) olduk¢a 6nemlidir. Diger taraftan Eskisehir
yerel mutfak kiiltlirline ve Eskigehir’e gergeklestirilen sehir turlarinda yerel mutfak kiiltiirlinlin turist rehberleri

tarafindan aktarimina iligkin ¢aligmalar son derece kisitlidir.
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Arastirmada Eskisehir’e gergeklestirilen sehir turlarinda turist rehberlerinin rolleri, yerel mutfak kiiltiiriinii
turistlere aktarmalar1 baglaminda incelenmis ve turist rehberlerinin yerel mutfak kiiltiiriine iliskin “kiiltiir el¢iligi”,
“enformasyon saglama ve egitici/6gretici olma”, “yonetici/lider olma” ve “arabuluculuk™ rolleri ile ilgili bilgilere
ulasilmistir. Oncelikle katilimeilarin yerel mutfak kiiltiirii baglamimdaki kiiltiir elgiligi rollerini gelistirmeleri
gerektigi tespit edilmistir. Turist rehberlerinin ¢ogunlugunun Eskisehir’in taninmis ve ticarilesmis yerel yiyeceklerini
bilmelerine ragmen, Eskisehir’e ait olmayan yerel lezzetlerden de bahsetmeleri bu konu hakkinda net bir bilgiye
sahip olmadiklarmi gdstermektedir. Bunun diginda Eskisehir’in cografi isaretli lezzetlerinden ikisinin (¢iborek ve
met helvasi) 6ne ¢iktig1 goriilmiis, diger {i¢ lezzetin (muska baklavasi, Sivrihisar sucugu ve hdgsmerim) ise daha az
rehber tarafindan dile getirildigi ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica bazi rehberlerin Eskisehir’in cografi isaretli yiyecekleri
arasinda olmayan lezzetleri de Eskisehir’e 6zgii olarak saydiklar1 saptanmistir. Dogru bilgi aktariminin 6nemi
diisliniildiigiinde, rehberlerin hem anlatim yaparken hem de bdyle bir soruyla karsilasmalar1 durumunda turistlere
verecekleri bilgi de yanlis olacaktir. Katilimeilarin yerel lezzetler sunan restoranlar konusundaki bilgi kazanimlarinin
da tam olarak dogruyu yansitmadigi tespit edilmistir. Mutfak kiiltiiriiniin bir destinasyona ait kiiltlir unsurlarinin
baginda geldigi (Besirli, 2010) g6z 6niinde bulunduruldugunda, katilimcilarin mesleklerine iliskin kiiltiir elgiligi

rollerini, Eskisehir’in yerel mutfak kiiltiirii konusunda tam olarak yerine getiremedikleri sdylenebilir.

Turist rehberlerinin kiiltiir el¢iligi rollerindeki kazanimlariin yetersiz olmasia bagh olarak tur anlatimlarinda
yerel mutfak kiiltiirline yer verme oranlarimin da oldukea diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Turist rehberlerinin
cogunun anlatimlar sirasinda yerel mutfak kiiltiiriine degindigi goriilmiis, diger katilimcilarin ise diisiik oranda veya
muhtelif durumlarda yerel mutfak kiiltiiri anlatimi yaptig tespit edilmistir. Turist rehberlerinin neredeyse tiimiiniin
yerel mutfak kiiltlirline iliskin olarak yemek tarifi verdigi; yemegin igerigi, yapilisi, hikayesi ve tarihi gibi bilgilerden
ise oldukca sinirl sayida rehberin bahsettigi ortaya konulmustur. Yemegin yapilisi, tarihi ve hikéyesinin, yemegin
bir kiiltlir 6gesi olmasiin en 6nemli nedenleri arasinda yer aldigi (Tanritanir, 2010) diistiniildiigiinde, katilimcilarin

enformasyon saglama ve egitici/dgretici olma rollerini uygulamada da eksikleri oldugu dile getirilebilir.

Katilimcilarin, turlarinda yonetici/lider olma rollerine iliskin yerel lezzetlerin sunuldugu restoranlar1 tercih etme
durumlarinin; zaman kisidi, yetersiz restoran kapasiteleri, tur grubu biiyiikliigli ve acenta talepleri gibi nedenlerle
oldukga siirli oldugu saptanmistir. Katilimcilarin turlarda yerel mutfak kiiltiiriiniin yansitilmasina iligskin daha fazla
faaliyet olmas1 ve Eskisehir’e gastronomi turlar1 diizenlenmesi ile ilgili yanitlarinin da agirlikli olarak olumsuz
oldugu tespit edilmistir. Restoran se¢iminde en fazla servis hizin ve lezzeti goz 6niine alan katilimcilarin neredeyse
tiimiiniin, yerel restoran ve yerel yemeklerin sayisinin az olmasi nedeniyle Eskisehir’e gastronomi turlarinin
diizenlenemeyecegini diisiindiikleri belirlenmistir. Ayrica, katilimcilarin ¢ogunun turlarda yemek kiiltiiriiniin daha
fazla yansitilmasi durumunu, yalnizca yerel restoran ziyareti olarak degerlendirdikleri ortaya cikarilmistir. Bu
sonuglar ve gida {iretim tesislerini gezme, yerel pazarlari ziyaret etme, gastronomi festivallerine katilma gibi bircok
yerel mutfak kiiltiirii bileseninin varlig1 (Sarnsik & Ozbay, 2015) goz oniine alindiginda, katilimcilarm genel mutfak
kdiltiirti konusundaki bilgi kazanimlariin da yetersiz oldugu yorumu yapilabilir. Eskisehir’deki gastronomi rotasinda
yer almasi gereken duraklara iliskin, katilimcilarin ¢ogunlugunun herhangi bir durakta goriis birligi saglayamadigi
tespit edilmistir. Bu durumun nedeni daha o6nce de ifade edildigi gibi Eskisehir’de yerel lezzet sunan birden fazla
restoranin mevcudiyetidir. Tiim bunlar dogrultusunda rehberlerin yonetici/lider olma rollerini de tam manasiyla

gerceklestiremedikleri seklinde yorum yapilabilir.
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Katilimcilarin turlardaki arabuluculuk rollerini yliksek oranda yerine getirdikleri goriilmiistlir. Yerel lezzetler
hakkinda turist talep ve yorumlarina iligkin olarak katilimcilarin biiyiik bir kisminin yerel yemekler veya restoranlar
konusunda turist talep ve yorumlariyla karsilastigi tespit edilmistir. Turlarda katilimcilarin; genellikle yerel
yemeklerin tarifleri ve icerikleri gibi bilgilerin talep edilmesi, yerel lezzetlerin begenilmesi, evde yapilmasi, vegan
ya da vejetaryen yemekler ile yerel restoran say1 ve niteliklerinin az olmasi gibi konular ile ilgili yorum aldiklar
tespit edilmistir. Bu sonuca dayanarak turistlerin, Eskisehir turlarinda yerel yemek veya restoranlara oldukca dnem
verdigi sOylenebilir. Ayrica, yerel yemekler ve restoranlarin azligina iligkin alinan yorumlar, turlardaki yerel restoran
ziyaretlerinin diigiik oldugu sonucuyla da ortiismektedir. Turistlerin en fazla begendigi yerel lezzetlerin balaban
kebab1 ve ¢iborek olmasi ve az sayida turistin sorpa ¢orbasi, met helvasi, muska baklavasi gibi yerel lezzetleri de
begendiklerini ifade etmeleri bu restoranlara gidilme sikliklarinin az olmast ile agiklanabilir. Ogle yemegi disinda
yerel mutfak kiiltiirliniin deneyimlenmesi talebine iligkin olarak ise katilimcilarin bazilariin bu taleplerle karsilastigi,

bazilarinin ise turlarin giliniibirlik olmasi sebebiyle turistlerden bu sekilde bir yorum almadigi saptanmugtir.

Yukarida yer alan tiim tespitler dogrultusunda, Eskisehir’e diizenlenen turlarin zaman bakimindan kisitli olmasi
ve katilimcilarn kiiltiir elgiligi ve buna baglh olarak enformasyon saglama, egitici 6gretici olma ve yonetici/lider
olma rollerini yetersiz oranda ger¢eklestirmesi nedeniyle turlardaki yerel mutfak kiiltiirliniin tanitiminin etkin olarak
yapilamadig1 sdylenebilir. Turistlerin turlarda yerel yemek ile yerel restoranlar1 olduk¢a dikkate almasi ve yeme
icmenin turizmin 6nde gelen bilesenlerinden olmasi (Hjalager, 2004) baglaminda ise yerel mutfak kiiltiiriiniin

aktariminin 6nemi agiktir.

Bu calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, alanyazin i¢in ¢esitli dneriler getirilebilir. Bu dogrultuda ilk
Oneri gelecekte yapilacak aragtirmalarla ilgilidir. Bu ¢aligmanin, rehberlerin yerel mutfak kiiltiiriinii aktarmalar
konusunda gelecekte yapilacak ¢aligmalara yol gosterici olacagi diisliniilmektedir. Bu dogrultuda nicel aragtirma
yaklagimi benimsenen c¢aligsmalarla rehberlerin tur gerceklestirdikleri destinasyonlarin yerel mutfak kiiltiirline ne
kadar hakim olduklari, bu kiiltiirii turistlere nasil aktardiklari, destinasyonu pazarlamak i¢in yerel mutfak kiiltiiriinden
yararlanip yararlanmadiklar1 gibi konular arastirilarak ¢alisma sonuglar1 genellestirilebilir. Eskisehir 6zelinde ise
yerel yemekleri arastiran ve smiflandiran galigmalar artmali, Eskisehir’in yerel restoranlart menii, servis kalitesi,
yerel atmosfer gibi nitelikler bakimindan detayli olarak incelenmeli ve Eskisehir yerel yemeklerinin ticarilesmesine
katki saglayacak yerel yonetim ve sektor destekli arastirma projeleri yiiriitiilerek calisma sonuglar1 rehberlerle

paylasiimalidir.

Caligmada aragtirmacilara yonelik onerilerin yani sira, uygulamaya da birtakim oneriler sunmak miimkiindiir.
Arastirma sonuglar1 dogrultusunda Eskisehir turlar gerceklestiren turist rehberleri, yerel mutfak kiiltiirtine 6zgii bilgi
birikimlerini, dolayistyla turlardaki enformasyon saglama ve egitici/dgretici olma rollerini arttirmali ve rehberlerin
Eskisehir yerel restoranlar1 hakkinda diizenli ve sistematik olarak bilgilendirilmeleri saglanmalidir. Bu kapsamda
hem Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimii hem de Osmangazi
Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii tarafindan turist rehberlerine yonelik olarak
Eskisehir yoresel mutfagina yonelik egitimler diizenlenebilir. Cografi isaretli tiriinler restoranlarda, billboardlarda ve
sosyal medyada siklikla tanitilarak bu iiriinlerin bilinirligi saglanmalidir. Ozellikle gastronomi turlari diizenleyen
seyahat acentalarina info turlar1 diizenlenmeli ve TUREB’in bdlgesel meslek odasi konumunda olan Ankara Turist

Rehberleri Odasi (ANRO) tarafindan Eskisehir’in yoresel mutfagma iligskin turist rehberleri i¢in tadim turu
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yapilmalidir. Bunlara ek olarak, Eskisehir’deki diger turizm paydaslarimin da goriisleri alinarak “Eskisehir yerel

lezzet rotas1” olusturulmalidir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi

Anadolu Universitesi Etik Kurulu 14.10.2021 tarihli ve 195101 say1ili protokol numarasi ile alinmistir.
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Extensive Summary

Tour guides are competent people who have the necessary technical, practical, and social skills to manage the tour
process, which benefits the smooth and effective realization of tourism activity. It is also possible to define tour
guides as cultural ambassadors of the destination. An effective and productive tour program prepared by tour guides
considering time, content, and costs is among the elements that improve the tourism experience. Tour guides plan
visits to promote the cultural elements of the destination with these preliminary data on the implementation of the
tour. In addition to the roles of cultural ambassador, tour guides also have the roles of manager/leader,
educator/teacher, mediator, entertainer, and protector/environmental protector. Considering all these roles of tour
guides and their contribution to the tour process, it is obvious that the roles of guides promoting the local cuisine

culture, which is one of the cultural elements of the destination, providing an experience.

The fact that natural and human resources specific to a particular destination directly affect eating and drinking
behaviors and habits leads to the emergence of local cuisine culture. The local cuisine of destinations recognition,
brand value, attractiveness, and satisfaction are associated with such factors (Lai, Khoo-Lattimore & Wang, 2019)
performed in the type of destinations reveals the importance of this culture in the promotion and transfer. In addition,
cuisine culture is the direct reason for the emergence of gastronomic tours. Although many gastronomic tours are
organized in Turkey, it is suggested that most of them are not unique to gastronomy in terms of content and the way
they are conducted (Kizilirmak, Ofluoglu & Sisik, 2016, p. 267). In some studies (irigiiler & Giiler, 2017, p. 3) on
the other hand, it is stated that tour guides who have deeply absorbed the local cuisine cultures of the destinations,
who are specialized in these subjects by receiving education, and who can guide gastronomy are needed. Eskisehir,
which has been a frequently visited destination, especially in domestic tourism in recent years, has a very rich local
cuisine culture due to its historical, geographical, and socio-cultural structure. Eskisehir has many original foods and
drinks such as toyga soup, goceli tarhana, bit-bit1 soup, miyane soup, kasik borek, liyken borek, gobete, sarayli kirma,
sar1 burma, cantik, kiyik, agik agiz, tocina, kelem dolmasi, haril, boza, pomak baklava, {iziimlii siitlag, beyaz seker
ve halka seker. On the other hand, there are also well-known and commercialized foods such as ¢iborek, balaban
kofte and met helvasi in Eskigehir (Kasli et al., 2015). Eskisehir has also developed in terms of local cuisine. One of
the most famous flavors of Eskisehir is the pastry known as ¢iborek and assigned as a geographical indication product.
Ciborek, Met Helvasi, Sivrihisar Dévme Sucugu, Sivrihisar Hogmerim Tatlis1 and Sivrihisar Muska Baklava have

geographical indication flavors of Eskisehir (Kavak, 2021, p. 159). Eskisehir also has many local foods such as simit,
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nuga helva, bozan kavurmasi, bit-bit1 soup, pasa, which are candidates to be geographical sign products (Temizkan,

Cankiil & Kaya, 2018).

Rich local cuisine of Eskisehir creates a potential for increasing the number of overnight stays (Yiiksek, Istanbullu
Dinger & Dinger, 2019). However, Eskisehir cannot come to the fore with its local cuisine culture in tours (Kasli,
Demirci & Kement, 2014). Therefore, it is necessary to investigate in this issue. The lack of knowledge of the role
of tour guides in the promoting and transferring of Eskisehir local cuisine in the tours reveals the problem of this

research.

The aim of the study is to examine the role of tour guides in promoting and transferring the local cuisine culture
on tours to Eskigehir. In the study, the qualitative research method was used for the research, and the phenomenology
research design evaluated within the scope of qualitative research methods was used. The universe of the research is
composed of 67 active tour guides residing in Eskisehir. 16 tour guides how often guides day tours in Eskigehir have
been selected using a purposive sampling method from the research universe. The data from these guides were
collected online due to the COVID-19 pandemic between 25.08.2021 and 25.09.2021 via the structured interview
form. In the study, which uses the qualitative research method, the data were collected with the purposive sampling
technique from 16 tour guides who frequently guide Eskisehir tours. The data collected by structured interview form

were analyzed with the content analysis method.

Demographic findings were obtained from the personal information of the tour guides participating in the study.
Then, as a result of analyzing the data with content analysis, four themes were reached. These themes are listed as
“Personal achievements related to the role of cultural ambassador”, “Providing information and transmitting
information about the role of being an educator/teacher”, “Gastronomic activities related to the role of being a

manager/leader” and “Experiences related to the role of mediation”.

Research performed in the roles of tour guides in the city of Eskisehir, the local cuisine culture has been
investigated in the context of transfers to tourists and tour guides of the local cuisine culture about “cultural
ambassador”, “providing information and educator/teacher”, “manager/leader” and “mediator” and gave information
about the roles. First of all, it was determined that the participants should develop their cultural embassy roles in the
context of local cuisine culture. Because the achievements of tour guides in the roles of cultural ambassadors are
insufficient, it has been concluded that the rates of including local cuisine culture in the tour narrations are also quite
low. Therefore, it can be stated that the participants also have shortcomings in implementing their roles of information
giver and being an educator/teacher. Participants' choice of restaurants where local delicacies are served about their
role as manager/leader in their tours; it has been determined that it is very limited due to reasons such as time
constraints, insufficient restaurant capacities, tour group size, and agency demands. Accordingly, it can be interpreted

that the guides cannot fully perform their role as managers/leaders. In contrast to these results, it was observed that

the participants fulfilled their mediation roles in the tours at a high rate.

By the results obtained from this study, various suggestions can be made for your field. The first recommendation
in this direction concerns future research. It is believed that this work will guide future work on the transfer of guides
to the local cuisine culture. In this direction, the quantitative research approach has been adopted, and the study
results can be generalized by investigating issues such as how much guides dominate the local cuisine culture of the
destinations they tour, how they transfer this culture to tourists, and whether they use the local cuisine culture to
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market the destination. There should be studies to classify researching special local dishes in Eskisehir. Local
restaurants, menu, quality of service, should be examined in detail in terms of the local properties such as atmosphere
and local food that will contribute to the commercialization of Eskisehir local government, and industry-sponsored

research projects carried out and the results of the study should be shared with tour guides.

In addition to the recommendations for researchers in the study, it is possible to provide several practice
recommendations. Tour guides conducting Eskisehir tours by the results of the research should increase their
knowledge of the local cuisine culture therefore, their role information giver and being an educator/teacher in tours,
and tour guides should be regularly, and systematically informed about local restaurants in Eskisehir. In this context,
both the Anadolu University Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts both Osmangazi
University, Faculty of Tourism by the Department of Gastronomy and Culinary Arts training for local cuisine as tour
guides can be arranged. Geographical indication products should be promoted frequently in restaurants, billboards,
and social media to ensure the awareness of these products. Especially, information tours should be organized for
travel agencies that organize gastronomic tours, and a tasting tour for tour guides related to the regional cuisine of
Eskisehir should be conducted by the Ankara Chamber of Tour Guides (ANRO), which is the regional professional
chamber of TUREB (Tour Guides’ Association). In addition to these, the “Eskisehir local cuisine route” should be

created by taking the opinions of other tourism stakeholders in Eskisehir.
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