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Keywords

Yoresel yiyecek ve igecek isletmelerinin rekabet avantaji agisindan farklilasabilmeleri
yoresel yiyecek icecegin olusturulmasindaki mutfak degerlerine baglidir. Yoresel lezzetleri
farkl bir destinasyona tasiyabilmek i¢in tedarik zincirinin basarisina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu durum istikrarli bir tedarik zincirinin dnemine isaret etmektedir. Yoresel yiyecek ve
icecek isletmelerinin tedarik zincirlerinin farkli destinasyonlarda nasil siirdiiriilebildikleri
nitel aragtirma deseninde tasarlanmis bu ¢alismada ele alinmistir. Fethiye’deki sekiz yoresel
yiyecek ve icecek isletmesi sahipleri veya girisimcilerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
formuyla veri toplanmustir. Veriler betimsel analiz yontemiyle daha 6nceden belirlenen dort
ana temaya gore analiz edilmistir. Katilimci igletmelerin yoresel lezzetlere iliskin ihtiyag
duyduklari malzemeleri ve iiriinleri Fethiye digindan getirdikleri goriilmiistiir. Bu isletmeler
kargo firmalari, soguk zincir, otobiis firmalar1 seklinde {i¢ farkl: tasiyiciya bagl bir tedarik
zincirini  kullanmaktadirlar. Dolayisiyla ydresellige yonelik bir tedarik zincirinin
olusturuldugu tespit edilmistir.
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* Sorumlu Yazar

The differentiation of local food and beverage businesses in terms of competitive advantage
depends on the culinary values in the creation of local food and beverage. In order to carry
local flavors to a different destination, the success of the supply chain is needed. This
indicates the importance of a stable supply chain. How the supply chains of local food and
beverage businesses can be maintained in different destinations is evaluated in this study,
which is designed in a qualitative research design. From the owners or entrepreneurs of
eight local food and beverage businesses in Fethiye, data were collected with a semi-
structured interview form. The data were analyzed according to four pre-determined main
themes with the descriptive analysis method. It was observed that the participating
businesses brought the ingredients and products they needed for local tastes from outside
Fethiye. These businesses use a supply chain connected to three different carriers; cargo
companies, cold chain, bus companies. Therefore, it has been determined that a locality-
oriented supply chain has been created.
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GIRIS

Yoresel yiyecek ve iceceklere yonelik talebin artmasiyla beraber bu tatlari sunan isletmelere olan akademik ilgi
genislemektedir. Yoresel tatlarin meniilerde yer almasi, yoresel tatlar konusunda faaliyet gdsteren isletmelerin
yoresellige iligkin bakis acilari, bu isletmelerde otantikligin nasil saglandigi, yoresellige iliskin miisteri algilar
yazinda siklikla incelenmektedir. Yazindaki bu konudaki ¢aligmalarin ortak noktasi, yoresel yiyecek ve igeceklerin
ait oldugu kendi yoresi igerisinde ele alinmasidir. Diger taraftan, yore disinda farkli bir destinasyonda faaliyet
gosteren yoresel yiyecek ve icecek isletmelerin sayis1 hizla artmaktadir. Dolayisiyla yoresel yiyecek ve igeceklerin
yore disinda nasil ele alinacagi da giindeme gelmeye baslamistir. Yoresel tatlarin farkli bir destinasyona taginmasi
durumunda, yoresel yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi igin gerekli unsurlarin temini daha da 6nem kazanmaktadir.

Ciinkii bu isletmelerin rekabet avantajini siirdiirebilmeleri yoresel tat konusunda basarili olmalarma baglidir. Bu

basar1 da tedarik zinciriyle iliskilidir.

Yazinda, katma deger yaratmada tedarik zincirlerinin yiyecek ve igecek isletmelerinin performansia ve miisteri
memnuniyetine katkisi ifade edilmektedir (Smith & Xiao, 2008). Dolayisiyla yoresel yiyecek ve igecek isletmelerinin
tedarik zinciri, rekabet giiciinii siirdiirmede énemli bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tedarik zincirinin bu
artan Onemine odaklanildiginda, yoresel yiyecek igecek isletmelerini farkli bir bakis acisiyla degerlendirmek

miimkiin goriilmektedir.

Calismanin amac1 ydresel yiyecek ve icecek isletmelerinin tedarik zincirlerinin farkli destinasyonlarda nasil
stirdiiriilebildiklerini ortaya koymaktir. Tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligini aragtirmak i¢in ¢aligma nitel aragtirma
deseninde ¢oklu vaka analizine gore tasarlanmistir. Calismada ele alinan yoresel yiyecek ve igecek isletmelerinin
tedarik siiregleri ¢alisma konusunu olustururken, Fethiye’de yer alan bu tarz isletmelerin her biri ayn bir vakay1
temsil etmektedir. Veri toplama siirecinde hem resmi evrak taramasi hem de agik uglu sorulardan olusan yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Bu form araciligiyla goriisme talebine olumlu cevap veren sekiz
yiyecek igecek girisimcisi veya sahibiyle goriisiilerek veriler toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel analizle daha

onceden belirlenmis dort ana tema altinda 6zetlenmistir.
Ilgili Yazin

Caligmanin yazin kisminda yoresel yiyecek ve icecek isletmelerini diger yiyecek ve igecek isletmelerinden farkini
belirtmek i¢in Oncelikle yoresellik temelinde yazin taramasi 6zetlenmistir. Daha sonra bu isletmelerin tedarik

zinciriyle iliskili yazin bilgisine yer verilmistir.
Yoresel Yiyecek Icecek isletmeleri

Yoresel degerlerin bir ticari unsura donistiiriilmesinde ait olduklar1 cografyanin kendine 6zgii dogal kosullar
veya beseri faktorlere iligkin bilgi, beceri, deneyim ve gelenekler dikkate alinmaktadir (Orhan, 2010). Bunun nedeni
cografi konum, iretim sekli, tarihsel gelisim, ekonomik ve kiiltiirel iligkiler, inang ve etnik durum gibi faktdrler
yoresel tatlarin olusumunda etkili olmasidir (Kargiglioglu & Ayyildiz, 2018). Bu ¢alismada yoresel yiyecek ve

icecekler, ait oldugu yorenin damak, kiiltiirel ve cografi bilesenlerini igeren tatlar olarak ele alinmistir.

Cografi farkliliklar dikkate almarak yoresel yiyecek ve iceceklerin bir rekabet avantaji kaynagi olarak ele alinmasi
dikkat g¢ekicidir. Bu calismada ozellikle rekabet avantaji yaratma konusunda farklilasmaya doniik olarak bu
isletmelerin yoresel girisimcilik 6rnekleri olarak degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ydresel yiyecek ve igecek

780



Artun, C. JOTAGS, 2022, 10(2)

isletmelerinin kurulus amaci, yore diginda olsa da ilgili yoreye ait yiyecege yonelik talebi karsilamaktir. Dolayisiyla
rekabet giiclerinin siirdiiriilebilirligi, bu yiyecek ve igecekler konusundaki performanslarina baglidir. Dolayisiyla
yerel tat konusunda yiiksek performans gosterebilmeleri ise yerel malzemenin teminine biiyiik 6lgiide baghidir.
Bununla baglantili olarak yore disinda faaliyet gostermek farkli bir tedarik zincirini gerektirmektedir. Bir sonraki
boliimde yiyecek ve icecek igletmelerinin rekabet avantajini siirdiirmede yiiksek performans gosterebilmeleri igin

ilgili malzemeleri temininde tedarik zincirinin 6énemi {izerinde durulacaktir.
Yiyecek Icecek Isletmelerinde Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri teorisi bir malin tiretimi baglaminda tiretici ve distribiitorler arasindaki baglantilar1 tanimlayan
kavramlar, modeller ve iliskiler biitliniinii ifade etmektedir (Smith & Xiao, 2008). Turizmde tedarik¢i iliskilerini
konu edinen c¢aligmalarin genellikle ekonomik baglantilar1 ve tedarik zincirinin bilesenlerini konu edindikleri
gozlemlenmektedir (bkz. Salihoglu & Korten, 2016). Yoresel yiyecek ve igecekleri sunan igletmelerin tedarik

stireglerini konu edinen ¢aligmalarda ise, tedarik¢i se¢imini ve baglantilarini konu edindikleri goriilmektedir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinin tedarik zincirini ele alan caligmalar arasinda konu gesitliligi gézlemlenmektedir.
Kirsal alandaki yiyecek ve icecek isletmelerinin ydresel mutfak iiriinleriyle ilgili tedarik siireglerini ele alan bir
caligmasinda Sengiil (2017), tedarik siirecindeki alici tedarikgi iligkisini ve memnuniyet diizeyini ele almistir.
Salihoglu & Korten (2016) turizm merkezli olugan tedarik aginin cografi dagilimim belirlemeye doniik olarak 6nemli
turizm merkezlerinden Alanya'da turizmin ikincil ekonomik etkilerini aragtirmistir. Sarioglan & Arslan (2020)
yiyecek ve icecek isletmelerinin tedarik se¢im siireclerini irdeleyerek uygun bir yontemin belirlenmesine katki
sunmuglardir. Solmaz & Solmaz (2019) ise yiyecek ve igecek isletmeleri arasinda popiilerligi artan kafe-restoran
isletmelerinin tedarik se¢im siirecindeki kriterlerini analiz etmislerdir ve bu kriterlerin beg baglik altinda toplandigini
belirtmislerdir. Bunlar; iirlin ve satig destegi, siparis ve teslimat siireci, tedarikg¢ilerin kapasitesi, fiyatlandirma ve
tedarikgilerle olan iligkilerdir (Solmaz & Solmaz, 2019). Dolayisiyla yoresel yiyecek ve igeceklerin {liretim siirecinde
tedarik zincirinin kritik konulariin tanimlanmas1 konusundaki netlik ihtiyaci hala devam etmektedir (Smith & Xiao,
2008). Bu calismada tedarik zinciri, yoresel yiyecek ve icecek igletmelerinin yoresel tatlarin ait oldugu bolgelerdeki

iireticilerle ve aracilarla kurduklari temin siirecini kapsamaktadir.

Yazinda yiyecek ve igecek isletmelerinin tedarik siireclerindeki farkli yonleri ele alan caligmalara bakildiginda,
genellikle standart bir malzeme teminine dayali bir tedarik zinciri tizerinde duruldugu dikkati ¢ekmektedir. Ancak,
bu caligmada tedarik siirecine iliskin yazin bilgisi yoresel malzemelerin teminine odaklanarak ele alinmistir. Bdylece
yoresel yiyecek ve igecek sunan isletmelerin tedarik siireglerine iliskin yazin bilgisinin daha net ortaya konulabilecegi

diistiniilmiistiir.

Yazinda, etkin bir sekilde yonetilen tedarik zincirinin igletmelerin finansal performansina ve miisteri
memnuniyetine olumlu katk: sundugu seklinde bulgular siklikla dile getirilmektedir (Smith & Xiao, 2008). Yiyecek
ve igecek isletmelerinin artan rekabetle birlikte miisteri memnuniyeti ve kaliteli hizmet baskisi neticesinde tedarik
stireclerine dikkat etmek zorunda kaldiklar goriilmektedir (Solmaz & Solmaz, 2019). Bu dikkat zorunlulugunu Smith
& Xiao (2008) rekabet avantaji agisindan yorumlamaktadir. Arasgtirmacilar yiyecek ve icecek isletmelerini yerel
tatlar1 sunmada yiiksek kaliteli ve uygun fiyatli yerel malzemelere olan ihtiyag¢ iizerinde durmaktadirlar. Ciinki
yiyecek ve icecek isletmelerinin rekabet avantajinin, s6z konusu malzemelere yonelik tedarik zincirinin
giivenilirligine ve etkinligine bagh oldugunu belirtmislerdir (Smith & Xiao, 2008). Yiyecek ve igecek isletmeleri
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tedarik silirecinde bir¢ok alternatifle karsilagsalar da odak noktalarini miisteri memnuniyetini artirilmasi ve

maliyetlerin azaltilmasi i¢in en uygun alternatifin se¢imi olusturmaktadir (Sarioglan & Arslan, 2020).

Tedarik¢i secimindeki fiyat, kalite ve dagitim performansi, esneklik, miisteri hizmetleri gibi temel kriterler soz
konusudur (Solmaz & Solmaz, 2019). Ancak, yore disindaki yiyecek ve igecek isletmeleri i¢in tedarik¢i segimi
yoresel yiyecek ve igecegin hazirlanmasinda kilit 6neme sahip malzemenin temini noktasinda farklilagsabilmektedir.
Yoresel yiyecek icecek igletmelerinin ihtiyag duyduklari yoresel malzemeleri tedarikgilerinden temin edebilmeleri
basarilar1 {izerinde dogrudan etkisi oldugu diisliniilmektedir (Sengiil, 2017). Kilit konumdaki tedarik¢ilerin 6nemi
ozellikle kalitenin saglanmas1 ve maliyetlerin azaltilmasinda yiyecek ve igecek isletmelerini dikkatli bir se¢im

yapmaya zorlamaktadir (Sarioglan & Arslan, 2020).
Calismanin Sorunsah

Caligmanin amaci ydresel yiyecek ve icecek isletmelerinin yore disinda tedarik zincirini nasil siirdiirebildiklerini
ortaya koymaktir. Rekabet avantaji agisindan hem tedarik zincirinin hem de yoreselligin iizerinde durulmustur.
Caligmanin sorunsalim ortaya koyabilmek i¢in Oncelikle yazindaki “yoresellik” olgusunun tanimlanmasina
odaklanilmistir. Ozelikle yoreselligin iizerinde anlasilan bir tamimin olmamasi yéresel yiyecegin ve igecegin
tanimlanamamasinda énemli bir etkiye sahiptir (Culha & Dagkiran, 2016). Yazin taramasinda yiyecek ve icecek
isletmelerine yonelik etnik, temali ve yoresel isletme tamimlar1 arasindaki farklari netlestirme ihtiyaci ortaya
cikmistir. Yazinda bu {i¢ tiir kavram i¢in yasal bir siniflandirma yer almamaktadir. Bundan dolay1 bu ii¢ kavram
arasindaki farklar1 daha belirginlestirmek icin tamimlamalara bakilmistir. Dolayisiyla bu kavramlarin nasil
tamimlandigindan hareketle bu calismanin arastirma sorusuyla hangi kavramin iliskili oldugu netlestirilmeye
caligilmistir. Boylece ¢aligmanin odaginda yer alan yiyecek ve icecek isletmeleri daha net ayirt edilebilmistir. Ayrica,
etnik restoran ve temali restoran konusunda ulusal ¢apta yasal bir standart olmamasi nedeniyle tanimlamalarin
farklar1 belirginlestirmede daha faydali olacagi goziikmektedir (Bekar & Gilimiig-Donmez, 2014). Boylece

yoreselligin tanimindaki fonksiyonellikten hareket edilebilecegi diisiiniilmiistiir.

Fonksiyonellikten hareket edildiginde, yoreselligi belirleyen kosullar énemli hale gelmektedir. Dolayisiyla
yoresel yiyecek ve igeceklerinin olusumunda cografi konum, {iretim sekli, tarihsel gelisim, ekonomik ve kiiltiirel
iligkiler, inan¢ ve etnik durum gibi faktorler dikkate alabilir (Kargiglioglu & Ayyildiz, 2018, s.346). Farkli
yorelerdeki mutfaklarin temelini geleneksel yiyecek hazirlama veya servis yontemleri, yerel malzemeden yapilmis
geleneksel ve yenilikgi tarifler, yoreye 6zgii tarimsal faaliyetler ve gida tiretim teknikleri olusturmaktadir (Smith &
Xiao, 2008, s.291). Bu kaynaklar birer cografi degere doniisebilmektedir ve bu mutfak degerlerinin kalitesi
bulunduklar1 cografyanin kendine 6zgii dogal kosullar1 veya beseri faktorlere iliskin, bilgi, beceri, deneyim ve
geleneklere baglidir (Orhan, 2010). Mutfak kiiltiirii agisindan farklilasan cografi bolgelere ait mutfak degerleri
yoreselligi tanimlamaktadir. Dolayistyla bu ¢aligmada yoresel yiyecek ve igecek isletmeleri, hizmet sundugu mutfak

kiiltiirline ait tatlar iireten veya satigin1 gergeklestiren girisimler olarak ele alinmaktadir.

Yukaridaki degerlendirmeler 1s181inda ¢alismanin odagindaki yiyecek ve icecek isletmelerin yasal olmayan ama
siibjektif de olmayan bir ayrimi miimkiin olmustur. Bu ayrimdan sonra yoresel yiyecek ve igecek isletmelerinin
rekabet gliclerinin 6nemli bir bileseni olan yoreselligi nasil saglayabildiklerine odaklanilmistir. Caligmanin amaci
Fethiye’de farkli mutfak kiiltiirlerine ait yoresel tatlar sunan yiyecek ve icecek isletmelerinin yerel malzeme
temininde tedarik siireglerini arastirmaktir. Calismanin hedefi Fethiye’deki farkli mutfak kiiltiirlerine ait yoresel
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tatlarin yore disindaki bir destinasyonda nasil stirdiiriildiigiinii anlamaya ¢aligmaktir. Dolayisiyla ¢aligmanin odak
noktasimi farkli bir cografyada yoresel yiyecek ve igecek isletmelerinin tedarik zincirini nasil siirdiirebildikleri

olusturmaktadir.
Yontem

Caligma nitel ¢caligma paradigmasinda olup, verilerin analiz tiirli betimsel analizdir. Nitel ¢caligmanin dogasi
nedeniyle tiimevarim bir yaklasim benimsenmistir. Dolayisiyla ¢alismanin yonteminde triangiilasyon yaklagimi
benimsenmistir ve buna bagl olarak resmi belge analizi ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle elde edilen
verilerin diizenlendigi, kategorilere ayrildigi, temalarin kesfedildigi ve tiim bu siirecin raporlastirildigi agamalar

biitiiniinden olugmaktadir (Ozdemir, 2010).

Yildinm & Simgek (2016, ss.269-276) ile LeCompte & Goetz (1982) tarafindan oOnerilen nitel arastirma
stratejilerinden yola c¢ikarak nitel c¢alismalarda gegerlilik ve giivenirlik igin bir siire¢ yapilandirilmistir.
Yapilandirilmis bu siirece gore arastirmanin gecerliligi ve giivenirligi igin aragtirma siirecinin detaylandirilmasi
gerceklestirilmistir. Gegerliligin saglanmasi i¢in verilerin ve sonuglarin nasil elde edildigi detaylandirilmistir
(Yildirim, 1999). Asagida detaylandirilmis bu siireclere iligskin bilgilere yer verilmistir. Giivenirligin saglanmasinda
ise i¢ ve dis olmak iizere iki boyut iizerinden gidilmistir. Dis gilivenirligin saglanmasinda aragtirmacinin konumu,
katilimcilarin tanitilmasi, sosyal ortam, kavramsal gergeve, veri analizi detaylandirilirken i¢ giivenirlik konusunda
bulgularin betimlenmesi, farkli arastirmacilardan destek alinmasi, goriismeler ve kavramsal ¢erceveye dayanan veri

analizi hakkinda bilgiler sunulmustur.

Caligmanin yonteminde siirecin yapilandirilmasi, yukarida bahsedilen Yildinm & Simsek (2016) tarafindan
gelistirilen “Nitel Arastirma Dongiisii Modeli’ne” gore yapilmistir. Bu modele gore asamalar; aragtirma probleminin
belirlenmesi, kavramsal c¢ercevenin olusturulmasi, aragtirma sorusunun yazilmasi, Orneklemin belirlenmesi,
aragtirmacinin roliniin belirlenmesi, veri toplama araclarimin gelistirilmesi, verinin toplanmasi, verinin analizi,

bulgularin betimlenmesi, analitik genellemelere ulagilmasi ve uygulama i¢in sonuglardan olugsmaktadir.

IIk ii¢ asama olan arastirma probleminin belirlenmesi, kavramsal cercevenin olusturulmasi, arastirma sorusunun
yazilmas1 yazin taramasi ve kritigiyle ortaya konulmustur. Dordiincii asama olan 6rneklemin belirlenme siirecine
asagida yer verilmistir. Besinci asamada arastirmacinin rolii iizerinde durulmustur. Ozellikle verilerin toplanmasinda
aragtirmaci sahada aktif oldugu icin aragtirma siirecindeki roliinden agik bir sekilde bahsedilmistir (Yildinm &
Simsek, 2016). Arastirmaci, verinin toplanma siirecinde saha ziyaretlerini gergeklestirerek katilimci igletmelerle yart
yapilandirilmig gorligmeleri tamamlamistir. Katilimcilara arastirma konusuyla ilgili sorulan iletmis ve aldig

cevaplari not etmistir. Daha sonraki agamalar sirasiyla agsagida agiklanmigtir.
Orneklem

Nitel ¢alismadan hareketle 6rneklemin belirlenmesi agamasinda arastirma konusuna uygunlugu dikkate alinarak
amaglh 6rnekleme teknigi tercih edilmistir (Ozdemir, 2010; Yildirim, 1999). Yiyecek ve igecek isletmelerinin tedarik
stireglerinde kilit karar vericiler isletme sahipleri veya asgilardir (Culha & Dagkiran, 2016). Yiyecek ve icecek
isletmelerinin yoresel malzemelerin temininde farkli yollan (kisisel baglanti, yoresel gida konusunda ulusal veya
bolgesel bir tedarik zincirinin olmamasi gibi nedenler) benimsemeleri nedeniyle isletme sahiplerinin ve seflerinin

goriisleri 15181nda derinlemesine ele alinmasinin 6nemli olacag diisiiniilmiistiir. Veri toplamada tek bir destinasyonda
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yer alan yoresel yiyecek ve igecek isletmeleri tercih edilmistir. Bu nedenle ¢aligmanin analiz birimini makro seviyede
Fethiye destinasyonu olustururken, mikro seviyede ise Fethiye’deki yoresel yiyecek ve icecek isletmeleri

olusturmaktadir (Makro ve mikro diize i¢in bkz. Espino-Rodriguez & Padron-Robaina, 2005).

Caligma sorusundan hareketle veri toplamada veri tabanini olusturmak i¢in iki ara¢ kullanilmigtir. Birinci arag
resmi evrak taramasidir. Fethiye’deki yoresel yiyecek ve icecek isletmelerini belirlemek ve bu isletmelerle iletisim
kurmak igin Fethiye Sanayi ve Ticaret Odasi ile Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na miiracaat edilerek bu iki
kuruma bagli yiyecek ve igecek isletmeleri listeleri taranmistir. Bu listelerde yoresel yiyecek ve igecek isletmesi
olarak hizmet verdigi diisliniilen isletmeler belirlenmis ve sahada ziyaret edilmislerdir. Bu igletmelerden bazilarinin
caligmanin arastirma sorusunun odaginda yer alan yoreselligin kapsamina girmedikleri tespit edilmistir. Son asamada
yoresellik agisindan ¢alismanin kapsamina giren isletmelerle iletisime gegilerek yar1 yapilandirilmis miilakat igin
randevu talep edilmistir. Bu isletmelere Fethiye ve Mugla’ya ait yoresel yiyecek ve icecek isletmeleri dahil
edilmemistir. Ayrica, bazi yoresel yiyecek ve igecek isletmelerinin geleneksel tadi degistirerek satis yaptiklar
goriilmiistlir. Fethiye’de 6zellikle Tiirkiye genelinde oldugu gibi etsiz ¢ig kofte satan franchising firmalar1 da yer
almaktadir. Geleneksel ¢ig koftenin etli ve elle yogrulmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla s6z konusu franchising
firmalarinin  {irlinlerinin yoresellik 6zelligini kapsamadigi varsayilarak ornekleme dahil edilmemistir. Yari
yapilandirilmig goriismeler temel veri toplama yontemini olustururken belge incelemesi ise destekleyici veri toplama
yontemini olusturmaktadir (Ozdemir, 2010). Yéresel yiyecek ve icecek isletmelerine ydnelik belirlenen kriterlere

uygun 14 isletme belirlenmistir. Gorligmeler 4 Ocak 2022 ile 16 Subat 2022 arasinda gerceklestirilmistir.

Caligmada ele alinan yoresel yiyecek ve igecek isletmelerinin tedarik siiregleri ¢aligma konusunu olustururken,
Fethiye’de yer alan bu tarz igletmelerin her biri ayr bir vakay: temsil etmektedir. Vakalarin tanimlanabilmesi i¢in
sinirl1 bir sistem veya analiz birimlerinin tekil olmasi énemlidir (Merriam, 2015). Bu ¢alismada analiz birimlerini
smirlt bir sistem igerisinde tanimlayabilmek igin yoresel yiyecek ve icecek isletmelerinin tedarik siiregleri ele
alinmistir. Yoresel olgusuna ait resmi bir tanimlama olmadig i¢in kavramin siibjektifligi de dikkate alarak katilimet1
isletmeler secilirken Fethiye ve ¢evre yorenin mutfagi disinda hizmet veren isletmeler tercih edilmistir. Sonugta 14
isletmeye ulagilmis ancak, sekiz tanesi goriisme teklifini kabul etmistir. Bu isletmeler Gaziantep, Adana, Istanbul

(Sariyer) ve Trabzon mutfaklarini temsil etmektedirler.
Veri Toplama Araci

Yiyecek ve icecek isletmelerinde geleneksel tadin yaratilabilmesinde sadece malzeme etkili degildir. Hazirlayan
ustadan, pisirme i¢in kullanilan firina, misafir agirlama usuliinden yoreye ait gorsellere kadar birgok kritik faktor
etkili olabilir. Bunlarin belirlenebilmesi i¢in derinlemesine bir veri toplama siireci gerekmektedir. Bundan dolay1 yar
yapilandirilmig miilakat teknigiyle veri toplanmasinin uygun olacag: diisiiniilmiistiir ve buna gore agik uglu sorular

belirlenmistir.

Yontem baghiginda bahsedilen altinc1 ve yedinci agamalarda veri toplama aracinin gelistirilmesi ve verinin
toplanmasinda ii¢ asamali bir siire¢ izlenmistir. Ik olarak goriisme formunun hazirlanmasi igin yazin taramasiyla
elde edilen bilgiler 1s18inda bir soru havuzu olusturulmustur. ikincisi, alaninda uzman iki arastirmacidan destek
aliarak goriisme formu bu havuzdan segilen sorulardan olusturulmustur. Sorular agik uglu formatinda hazirlanmistir.
Verilerin toplanmasi asamasinda ihtiya¢ duyuldugunda ek sorulara yer verebilecek sekilde goriisme formu esnek
tasarlanmustir. Ugilinciisii, gériisme formu son seklini aldiktan sonra etik kurul basvurusu yapilmustir. Etik kurul izin
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belgesi “Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’na ait 22.11.2021
tarihi ve 210023/21 Protokol ve Karar No” ile alinmustir.

Verilerin Analizi

Aragtirma sorunsalinin odagini olusturan yoresel yiyecek ve igecek isletmelerinin tedarik zincirine yonelik dort
ana tema yazin taramasiyla belirlenmistir. Yoreselligin tanimlanmasi, yoresel malzeme veya {irliniin temin siireci,
tedarik zinciri ve Oneriler. Veri toplama aracinda yer alan sorular da bu temalara gore belirlenmistir. Gorligme
formunda yer alan sorularin birden fazla temanin altinda toplanmamasina dikkat edilmistir ve bdylece elde edilen
verilerin de birden fazla temada kodlanmamasi saglanmistir (Culha & Dagkiran, 2016). Ik tema olan yoreselligin
tanimlanmasinda ilgili yore mutfagin 6zelliklerinin, hangi {irlinle temsil edildigi ve yoresellikteki kritik siire¢lerin
belirlenmesi seklinde ii¢ alt tema yer almaktadir. ikinci ana tema temin siirecini belirlemeye déniik alt tema yer
almamaktadir. Uciincii ana tema tedarik zincirinde siireci tanimlama ve tedarikciyi segme kriterleri iki alt tema yer

almaktadir. Son ana tema olan Oneriler ise yeniliklere ve sorunlara yonelik iki alt tema ile temsil edilmistir.

Gorlismeler sirasinda katilimcilarin istememesi iizerine ses kaydi yapilmamistir. Dolayisiyla cevaplarin
kaydedilmesi not alarak gergeklestirilmistir. Veri azaltma islemi temalarla ilgisi olmayan ifadelerin ¢ikarilarak daha
sade bir metine doniistiiriilmesi i¢in yapilmistir ve analizlerde ihtiya¢ duyuldukga katilimcilarin dogrudan ifadelerine

yer verilmistir (Culha & Dagkiran, 2016).

Oncelikle katilimer isletmelere ait 6zet bulgulara yer verilmistir. Daha sonra katilimcilarin ana ve alt temalarla
ilgili goriisleri siralanmistir. Caligma kapsaminda elde edilen bulgular Smith & Xiao (2008) tarafindan ortaya konulan
turizm merkezli tedarik zincirinin betimlenmesi baz alinarak betimlenmistir. Béylece tartisma ve sonu¢ kisminda

elde edilen bulgularin yazin agisindan degerlendirilmesi gergeklestirilmigtir.
Bulgular
Katiime isletmelere Ait Bulgular

Katilimcilara oncelikle isletmeyi tanmimak icin isletmeyle ilgili kurulus yili, franchising veya bagimsiz mu
olduklar, isletme sahibinin kim oldugu sorulmustur. Bu isletmelere ait bulgular Tablo-1’de yer almaktadir.
Gortisiilen igletmeler Fethiye’de yakin zamanda kurulmus isletmelerdir, ancak franchising olan isletmelerin ana
firmalarinin kurulus tarihleri daha eskiye dayanmaktadir. Katilimcilara franchising igletmeleri olsa bile kisisel
herhangi bir soru sorulmamistir. Katilimer igletmeleri betimlemek i¢in Tablo-1’de yer alan bilgilere iliskin sorulara
yer verilmistir. Katilimci isletmeler yoresel yiyecek ve igecek satan restoranlardir. E igletmesi ise yoresel {iriin satan

bir isletme olarak digerlerinden farklilagmaktadir.

Tablo 1. Goriisiilen Katilime1 Isletmelere Iliskin Bulgular

; Yoresel R .
Isletme lgsletme A/I”utj:ali Yiyecek- Uretim Kattlhimct Uretz{n Usta Egitimi Miisteri

urumu Kiiltiirii Icecek Durumu Yeri

A Franchising  Gaziantep  Tath Uretim Yok Isletmeci Gaziantep ~ Usta-Cirak Karma

B Bagimsiz Gaziantep  Kebap Yapiliyor Usta Isletmeci ~ Fethiye Usta-Cirak I¢ ve Dogu Anadolu

c Bagimsiz Istanbul Borek Yapiliyor Usta Isletmeci ~ Fethiye Usta-Cirak Fethiyeliler

D Franchising  Adana Borek Bir Miktar Isletmeci Balikesir Firma Egitimi ~ Karma

E Bagimsiz Trabzon Karma Uretim Yok Isletmeci Trabzon Yok Karadenizliler

F Franchising  Denizli Tath Bir Miktar Isletmeci Denizli Firma Egitimi ~ Karma

G Bagimsiz Gaziantep  Tath Yapiliyor Usta Isletmeci ~ Fethiye Usta-Cirak Karma

H Franchising  Gaziantep  Tath Uretim Yok Isletmeci Gaziantep  Usta-Cirak Karma
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Caligma kapsaminda goriisiilen isletmelerin bir 6zeti i¢in Tablo-1‘e bakilabilir. Katilimer igletmeleri temsilen
isletme sahipleri veya girisimci ustalariyla gorlisiilmistiir. Katilmeilarin temsil ettikleri mutfak kiiltlirii olarak
Gaziantep, yoresel yiyecek icecek olarak tatl agirliktadir. Uretim durumlari goriisiilen isletmelerin kendilerinin
iiretip yapip yapmadiklariyla ilgilidir. A, E, H isletmeleri Fethiye’de iiretim yapmazken; B, C, G isletmeleri
Fethiye’de iiretim gerceklestirmektedirler. D ve F isletmelerinde bir miktar denilmesinin sebebi, bu isletmelerin
sadece pisirme islemini kendilerinin yapmalaridir. Yoresel yiyecek ve icecegin iiretiminde ¢aligan ustalar genelde
usta cirak iligkisiyle yetismis kisilerdir ve bu kisilerden B, C, G isletmelerinde goriisiilen katilimcilar isletmelerinde
usta olarak da caligmaktadirlar. Katilimei isletmelerin miisteri profilleri sadece ilgili yorenin insanlarindan degil,
Fethiye’de yasayan veya ziyarete gelen kisilerden karma sekilde olugmaktadir. Sadece B ve E isletmeleri bu konuda
farklilagmaktadir. Miisteri profiline iliskin ifadeler katilimcilarm kendi kisisel gozlemlerine dayanmaktadir ve

herhangi bir sayisal dl¢iim gerceklestirilmemistir.
Birinci Tema: Yoreselligin Tamimlanmasi

Yoreselligin isletmeler agisindan tanimlanabilmesi i¢in 6ncelikle temsil ettikleri mutfak ve bu mutfak kiiltiiriinii
hangi yiyecek/ler veya icecek/ler ile temsil ettikleri sorulmustur. Daha sonra bu yiyecek/ler veya igecek/ler nasil
tanimlanabilecegi ve hazirlanmalarindaki olmazsa olmaz unsurlar sorulmustur. Eger bu unsurlar malzeme degilse
nasil saglandiklar1 da sorulmustur. Ayrica, mutfak kiiltiiriinii tamimak adina yiyecek/ler veya igecek/ler ile ilgili bir

hikayesinin olup olmadig1 sorusuna da yer verilmistir.

“Gaziantep mutfagini, bolge olarak ise Giiney Dogu Anadolu ile Suriye arasindaki bolgeyi baklava ile temsil
etmekteyiz. Baklavanin eskilere dayanan bir hikayesi vardir. Baklava Arap kiiltiiriinden gelmektedir, Suriye 'de Lava
adli bir kadina ithafen yapilmistir ve siveden dolay: isim degistirerek Anadolu’ya baklava ismiyle girmistir. Ancak
baklavanmn icerigi degigsmemigstir. Baklavanin olmazsa olmazlart olarak fistik (boz fistik), usta, bakwr kapkacak ve

kapali firtn oldugunu diisiinmekteyim.” (A Katilimcisi)

“Yore olarak Gaziantep mutfagini kebap ve lahmacun ile temsil etmekteyiz. Genis 6lcekte ise Antep Kebabi ve
Antep Cigeri ile Dogu Anadolu Mutfagi’'nin temsilcisiyiz. Pul biber, sumak, sarimsak, tirnak ekmek, tag firin ve

kuyruk yagr olmazsa olmazlar: arasinda yer almaktadir.” (B Katilimcisi)

“Sartyer Boregi ile yoreden ismini aldiklart icin Istanbul 'un bir semtini temsil ettigimiz soylenebilir. Sariyer
Béregi’'nin olmazsa olmazlarimin bir ayricalik olan ézel firinlarinda pismesini ve icinde bes farkli ¢esit Hatay
peynirinin olmasmi belirtebilivim. Bu peynirler isletmemizin lezzet sirri olarak sakladigimiz igin isimlerini

belirtmeyecegim. Ayrica, popiiler olan Sarryer Borekgisi ile baglantimiz veya ortakligimiz yoktur.” (C Katilimcisi)

“Yore olarak Adana’yt tepsi boregi ile temsil etmekteyiz ve son donemde Adana tepsi boregiyle anilmaktadir.
Béregin seriiveni kiigiik bir diikkanda baslamistir ve Adana’dan diger illere yayilarak lezzeti bilinir hale gelmistir.
Daha sonra bu kiiciik isletme bir yatirnmcinin teklifiyle biiyiime karari alsa da siire¢ icerisinde anlagma
saglanamamustir. Boregin mucidi ile yatirimci anlasamayinca farkl: firma isimleriyle franchising sistemi ile Adana
disina lezzetin taginmast baslamigtir. Boregin olmazsa olmazi olarak ii¢ ¢esit Akdeniz peyniri, tereyag ve pisirme

stiresidir.” (D Katilimcisi)

“Bélge olarak Dogu Karadeniz mutfagini temsil etmekteyiz ve sehir bazinda Trabzon ve Rize’ye ait tiriinlerin

satisini gergeklestirmekteyiz. Genis bir yelpazedeki tiriinler arasinda Anzer bali, yayik tereyagi, kaymakli tulum, Rize
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kavurma, karakovan deli bal, Mayis ¢ayr (¢ayin ilk hasaty), kolot peynir yer almaktadwr. Genis yelpazedeki bu
tiriinlerin olmazsa olmazi olarak Karadeniz yaylarinda hayvanlarin beslenmesi, yem kullanilmamas: ve bu sekilde

elde edilen siitle Karadeniz 'de iiretim yapumasidir.” (E Katilimcisi)

“Denizli mutfaginin temsilini tath araciligiyla (ozellikle irmik tatlisiyla) gergeklestirmekteyiz. Dondurmali irmik
tatlisi, kestane sekeri, lokum cesitleri, kabak peskili ile farkli bir tatlict profili ile farklilasmaktayiz. Ana firma
kuruculart 1938 de Denizli’de tiretime baslamiglardir ve sekerciler olarak sehirde anilmaktadiriar. Tatlinin olmazsa
olmazlar tereyagi, siit, bal, miswr ozii yagi, seker, kiiyner, cam fistigi, pisirme usulii ve ustasidir. Franchising firmasi
olmamaiza ragmen, bu konuda ozel egitim almis bir ustasi isletmemizde yer almaktadir. Pigirme usuliinde bakir

kazan ve mege kiiregiyle karistirma bir diger fark yaratan ayrintidir.” (F Katilimcisi)

“Baklava, kiinefe ve kadayif ile Gaziantep mutfagin temsil etmekteyiz. Baklavanin hikayesini bilmiyorum ama
kiinefenin hikayesini anlatabilirim. Kiinefe Halep kékenlidir ve kavusulamayan sevgilinin isminin yasamasi igin
yapilmistir. Yorede Billuriye Kiinefesi ismiyle anilmaktadwr. Baklavanin olmaz olmazi olarak usta, tas firin, fistik,

sade yag (inek siitiinden); kiinefe icin ise peynir ve ustayt belirtebilirim.” (G Katilimcist)

“Baklava c¢esitleriyle Gaziantep mutfagini temsil etmekteyiz. Fistikzade baklavas: bizi diger baklava
uireticilerinden aywmaktadir ve bu farki yaratan unsurun baklavamizin ortasinda taze fistigin yer almasidir.
Baklavanin olmazsa olmazi olarak fistik (kus gozii fistik), usta, tas firin ve koyun siitiinden yapilmis sade yagdir.
Gaziantep 'ten usta getirterek aym malzemelerle Fethiye’'de iiretim gerceklestirdik, ancak tadin tutturulamamasi

nedeniyle Fethiye de iiretim fikvinden vazgegtik. ” (H Katilimcisi)

Katilmecilarin yoresellige, yoresel lezzetlerin sunulmasina iligkin ortak bir goriislerinden bahsetmek miimkiin
degildir. Fethiye’de temsil ettikleri mutfak kiiltiirliniin bir temsilcisi olarak farkli sekilde kendilerini
konumlandirmaktadirlar. Katilimcilar arasinda Fethiye’de iiretim yapip yapmadiklaria gore girisimci veya girigimci
usta seklinde bir farklilasma olmustur. Girisimci ile usta girisimcei arasinda yodresellige ve iiriine dair farkli goriisler
tespit edilmistir. Girigimci ustalar, usta ¢irak iligkisiyle yetistiklerini belirtmislerdir. Usta ¢irak iliskisiyle yetisen
katilimcilarin yoresel yiyecek igecegin tanimlanmasini fiziksel 6zellikten ziyade harcanan ¢aba ve bundan duyulan
mutluluk {izerinden gergeklestirmigtir. A katilmcisinin  baklavayr “emek, zahmet ve mutluluk” olarak

tanimlamasindaki gibi ¢abaya dayali bir yoresel lezzet yaratimi s6z konusudur.
Ikinci Tema: Malzeme Temini ve Onemi (Uretim Siireci)

Bagimsiz isletmeler (B, C, E, G) ise kendi iiretimlerini gergeklestirmektedirler. Dolayistyla katilimei isletmeler
arasinda bu temel fark malzeme temini siirecinde fark yaratmaktadir. Franchising isletmeleri yoresel yiyecek ve
icecegin hazirlanmasinda bir malzeme temini yapmamaktadir. Sadece paketleme, servis, hijyen, temizlik gibi
destekleyici siiregler i¢in malzeme alimi yapmaktadir. Franchising isletmeleri (A, D, F, H) temin siirecini ana
firmalardan gergeklestirirken, bagimsiz isletmeler temsil ettikleri ilden gergeklestirmektedirler. Bagimsiz
isletmelerden E isletmesi ise Karadeniz’de kendi iiretimi olan iirlinlerden malzeme teminini gerceklestirmektedir.
Diger bagimsiz isletmelerden B ve G temsil ettikleri yoredeki cesitli {iretici veya aracilardan malzeme temin
etmektedir. Bagimsiz isletmelerden C ise temsil ettigi yore disindan, yoresel iiriinde olmazsa olmazlarimdan olan

peynirleri Hatay’dan getirtmektedir.
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Katilimc1 igletmelerin temin siireglerinde aldiklart malzemenin gereken nitelikleri ve temin siirecinin
devamliligi/giivenirligi sagladiklarina iligkin kontrol siiregleri ayrica sorulmustur. Franchising isletmeleri, bu siirecin
ana firmanin sorumlulugunda oldugu i¢in kendileri ayr1 bir siire¢ tasarlamamislardir. Ana firmalar 6nceden
anlagtiklan {ireticilerden malzeme temini gerceklestirmektedir ve kontroliinii kendileri yapmaktadirlar. Dolayisiyla
ana firmalar belirli tedarikgilerle galigmaktadirlar. F katilimcisi ana firmanin merkezinde ¢alisan ustalarin tiim kontrol
stirecinde yer aldigin ifade etmistir. Bagimsiz isletmeler (B, C, G) ise kendi kisisel baglantilar1 araciligiyla temsil
ettikleri yoredeki iireticilerden veya aracilardan temin gergeklestirmektedirler. Bagimsiz isletmelerden E bunun
disindadir ve kendi iiretimi olan Triinlerin nitelikleri ve kontroliinlin iiretim siireclerinde babasi tarafindan

Karadeniz’de yapildigini belirtmistir.
Uciincii Tema: Tedarik Siireci

Katilimcilara iiretim yapip yapmadiklar, tedarik yeri, yerel tedarikgilerle calisip ¢alismadiklar, tedarikgiler ve
secme kriterleri, alternatif tedarik¢i olup olmadigi, tedarik siirecine iligskin sorular sorulmustur. Katilimei isletmelerin
tedarik siireclerini Fethiye odaginda biitiinsel olarak betimleyebilmek i¢in bu bdliimiin bulgular iiretim ve tedarik
stirecleri iizerinden sunulmustur. Tiim katilimer isletmelerin malzeme temin ve tedarik siiregleri {iretim yapilarina
gore sekillenmigtir. Tedarikgileri se¢me kriterlerine iliskin soruya franchising isletmeleri ana firma 6zelinde,

bagimsiz isletmeler ise kendilerine gore cevaplamislardir.

Tiim katilimer igletmeler tedariklerini ilgili yoreden gergeklestirmektedirler. Bunun yaninda, C katilimcisi Sariyer
boregi icin peynirleri Hatay’dan, G katilimcisi sade yagi Konya’dan ve peyniri Hatay’dan getirttiklerini
belirtmiglerdir. Katilimci isletmelerden higbiri Fethiye’deki kiigiik tedarikgilerle c¢alismamaktadirlar. Ancak,
Fethiye’de bulunan perakende aligveris firmalarindan alim yapmaktadirlar. A igletmesi su ve mesrubatlari, B
isletmesi eti, sebzeleri ve mesrubatlari, C isletmesi un-gseker-yag, patates-et-sogan ve yesillik, G isletmesi siit ve
mesrubatlar;, H isletmesi ise sadece mesrubatlart perakende aligveris firmalarindan almaktadirlar. D, E ve F

isletmeleri ise hicbir sey almadiklarini belirtmislerdir.

Tedarik siirecleri katilimer isletmelerin yukarida belirtilen iiretim sekline ve yoreselligin saglanmasi {izerinden
detaylandirilmisgtir. A isletmesi Fethiye’de iiretim gerceklestirmedigi icin baklavalar1 Gaziantep’ten iiretilmis bir
sekilde gelmektedir. Baklavalarin Gaziantep’ten Fethiye’ye ulastirilmasi otobiis firmalariyla gerceklestirilmektedir.
Giinliik tretilen baklavalar 6zel kargo paketleriyle tagindigi ve tasinma siirecinde dinlendigi belirtilmistir. Giliniin
sabah saatlerinde Fethiye’ye ulagsan baklavalar bu sekilde satisa hazir bir sekilde tiiketiciye arz edilmektedir. B
isletmesi Uretimi Fethiye’de gerceklestirmektedir ve bitmis {lirlin getirtmedigi icin giinliik sevkiyat s6z konusu
degildir. Baharatlar1 Gaziantep’ten getirtildigi ve yerel halktan toptancilar tarafindan temin edildigi belirtilmistir. C
katilimcis1 Hatay’dan getirttikleri peynirleri belirli sevkiyat donemlerinde soguk zincirle Fethiye’ye sevk edildigini
sOylemistir. D isletmesi boreklerin Tiirkiye genelinde 6 farkli noktada iiretildigini ve Fethiye’ye en yakin nokta olan
Balikesir’den soguk zincir araglariyla tagimdigini ifade etmistir. Tamamen merkeze bagli olduklan i¢in sevkiyat
konusunda tiim planlama ana firma tarafindan yapilmaktadir. E isletmesi yoresel {iriin sattig1 i¢in {iriin yelpazesi
Karadeniz Bolgesi'ndeki iiretime dayanmaktadir. Isletmenin iiretim yeri Trabzon’dur ve Karadeniz’deki diger
illerden gelen iiriinler burada toplanip Fethiye’ye sevk edildigi belirtilmistir. F isletmesi de franchising isletmesi
oldugu i¢in tiim tedarik planlamasi ve gerceklestirilmesi ana firma tarafindan yapilmaktadir. Haftada bir kargo

haklarinin oldugu ve irmik tatlisi ile diger iiriinler i¢in gerekli malzemenin haftalik planlandigi belirtilmistir. Tiim
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planlamanin eksiksiz yapilabilmesi i¢in ana firmanin 3 ay deneme siiresi tanidigim1 ve zamanla olusan talebe gore
haftalik sevkiyatlarin1 hesapladiklarini ifade etmistir. G isletmesi Fethiye’de tiretim yapmaktadir. Bagimsiz isletme
oldugu icin katilmcmin ifadesiyle “Antep baklavast yapiminda kullandigi malzemeleri” ii¢ farkli ilden
getirtmektedir. Kadayif ve fistik Gaziantep, sade inek yag1 Konya ve peynir Hatay’dan kendilerinin belirledikleri
firmalardan temin edilmektedir. Kadayif ve peynir haftalik olarak otobiis firmalariyla taginirken, Konya’dan yag
kargo ile getirtilmektedir. Fistik ise Gaziantep’ten toptancilardan isletmenin kendisi tarafindan alinmaktadir. H
isletmesi de A isletmesi gibi Gaziantep’te iiretilen bitmis iirlinlerin satisin1 gergeklestirmektedir. Baklava iiretiminde
gerekli tim malzemeler ana firma tarafindan belirlenmis tedarikcilerden alinmaktadir ve tiim tedarikgileri
Gaziantep’te yer almaktadir. Baklavalar otobiis firmalariyla giinliik olarak Gaziantep’ten getirtilmektedir. Isletme

ayrica dondurmali baklava da sattig1 i¢in ihtiya¢ duyulan dondurma soguk zincirle getirtildigini belirtmistir.

Katilimc1 tiim isletmeler yoresellik konusunda olmazsa olmazlari konusunda temsil ettikleri yoreden
beslenmektedirler. Yoreselligin ilgili yorenin digina taginabilmesi igin gerekli tedarik yapilmaktadir ve bu yorelerde
bu tedarigi besleyen bir iiretim hacmi vardir. Bu tedarik giivenirligin saglanmasi katilimci isletmelerin kendi

kosullaria gore farklilagsa da ilgili yorelerle baglantili olmadan gerceklesmesi miimkiin degildir.

Katilimer igletmelerin tedarik siireclerini sevkiyat siiresi, sevkiyatin gerceklesme tarzi, tedarikgiler {izerinden
yapilandirdiklari ve farklilastiklar1 goriilmiistiir. 1k olarak sevkiyat siirelerine bakildiginda, Fethiye’de iiretip yapilip
yapilmamasi siirenin uzunlugunu ve periyodunu belirlemektedir. Fethiye’de liretim yapmayan katilimci isletmelerin
giinliik sevkiyat gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Ayrica, franchising isletmeleri ve bagimsiz igletmelerin otobiis
firmalariyla sevkiyat gerceklestirmektedirler. Bu durum yazin taramasida goriilen ¢alisma bulgularindan farkl bir
paydasa isaret etmektedir. Tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirliginde maliyetlerin dnemli olmasi katilimcilar1 farkl
ulasim kaynaklarina yonelttigi soylenebilir. Giinliik sevkiyatin diginda haftalik sevkiyat hem bagimsiz hem de
franchising isletmelerinde yaygindir. Gida isletmeleri olmasi sebebiyle sevkiyat siklig1 kisa olarak diizenlenmistir. E
isletmesinin yoresel gida satmasi nedeniyle sevkiyatlari daha uzun araliklarla gergeklestirmektedir. Diger
katilimcilarda da baz iiriinler y1l igerisinde belirli periyodlarla gerceklestirilmektedir. Sevkiyat tarzlari olarak tek
biiyiik sevkiyat, soguk zincir, otobiis firmalar1 seklinde ii¢ biiyiik tedarik zincirini olusturdugu goriilmiistiir. Katilimci
isletmeler tedarikgilerini ise kalitede bir degisim olmadik¢a degistirmemektedirler. Bagimsiz isletmeler kendi
bireysel baglantilariyla tedarikgilerini segmektedirler. Franchising isletmelerinde ana firma temin siirecini dnceden

anlagtig1 firmalarla ger¢eklestirmektedir.
Dérdiincii Tema: Oneriler

Son kisimda Fethiye’de yoresel tatlarda bir farklilasma olup olmadigina ve ydresel yiyecek ve igecekleri
hazirlamada yasanan zorluklara odaklanilmigtir. Bunun i¢in katilimcilarin yenilik ¢aligmalarini, Onerilerini ve
sorunlarma iligkin sorulara yer verilmistir. Ik olarak geleneksel bir tatta degisiklik yapip yapmadiklarina dikkate
almmistir. Higbir katihmer igletme sunduklar1 yoresel tadi Fethiye’deki miisteri talepleri veya isteklerine gore
degistirmemektedirler. Sadece iiriin yelpazelerindeki herhangi bir {irline olumsuz miisteri yorumu geldiginde veya
beklentinin altinda satig oldugunda {iriinii satistan kaldirmayi tercih etmektedirler. Yoresel tatta bir degisiklige sicak
bakmadiklar1 i¢in yeni tatlara yonelik inovatif faaliyetlerden ziyade, sekil degistirme yolu tercih edilmistir. A
katilimcisinin ifadesiyle “i¢ sentezi koruyup sekil degistirmis iiriinlere” yer verilmektedir. Bunun gerekgesi mevcut

is yapisidir. C katilimeisi “yapilan igin koklii yeniliklere miisaade etmedigini” belirtmistir. G katilimcis1 “malzeme
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ile fark yaratma” tizerinde durarak inovatif ¢abalarinin oldugu ve bunun sonucunda “prenses kiinefe” ismiyle bir {iriin
gelistirdikleri iizerinde durmustur. Katilimcilara son olarak sorunlari ve 6nerileri sorulmustur. A katilimcisi eleman
sorununa ve yeni ustalarin yetismemesine, B ve C katilimcilart son dénemdeki artan maliyetlere, D ve F katilimcilart
franchising sisteminin kendilerini igletmecilik acisindan smirlamasina, E katilimcisi hava sartlarindan dolayi siit
iiretiminde yasadiklart zorluga dikkat c¢ekmistir. G ve H katilimcilar1 herhangi bir zorluk yasamadiklarim
soylemislerdir. Oneriler olarak katilimcilar farkli konular dillendirmislerdir. A katilimcisi azim ve sabir, B katilimcisi
0zgiinliik ve temizlik, C katilimecisi temizlik-titizlik ve malzemeden ¢calmamayi, D katilimcis farklilik, E katilimcist
tat farkliligini, F katihmcis1 giiven, G katilimcisi kalite ve ahlak, H katilimcist kalite ve hijyen konularini yoresel
yiyecek ve igecek alaninda hizmet vermek isteyenlere dnermislerdir. Fethiye’de liretim yapmayip Gaziantep’ten
gelen A ve H isletmelerini temsil eden katilimeilar fiyat dengesinin de 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilara
bununla ne kast ettikleri soruldugunda, her iki katilime1 farkli goriismeler olsa da ayni cevaplari vermislerdir. Her iki
katilimci da Fethiye’ye digsaridan kaliteli baklava getirip satabilmek i¢in insanlarm asir1 pahali bulmayacagi bir fiyat

araliginin belirlenmesinin satislar1 destekleyecegini belirtmiglerdir.
Sonug¢ ve Tartisma

Tedarik zincirinin rekabet avantaji yaratma siirecindeki rolii degerlendirildiginde, ydresel lezzetlerin farkli
destinasyonlara taginmasinin ele alinmasinin yazina 6nemli bir katki sunabilecegi diislincesiyle bu caligma
gergeklestirilmigtir. Yoresel lezzetleri, bagl oldugu mutfak kiiltiiriiniin beslendigi bolgenin disinda sunulabilmesi
tedarik zincirinin bagarisina baghdir. Calismanin amaci yoresel lezzetin ait oldugu ydrenin disinda faaliyet gosteren
yoresel yiyecek ve igecek isletmelerinin tedarik zincirinin siirdiiriilebilirliginin analiz edilmesidir. Calisma
kapsaminda Fethiye’de yoresel yiyecek ve icecek sunan igletmeler analiz birimi olarak segilmistir. Nitel aragtirma

deseni kapsaminda belirlenen dort ana tema etrafinda elde edilen bulgular yorumlanmigtir.

Smith & Xiao (2008) turizm merkezli tedarik zincirinin ele alinmasmin ti¢ dnemli katkiya kapi araladigini
belirtmektedir. Bu katkilar deneyim sunumunun analizi i¢in gii¢lii araglar, tedarik zinciri i¢in uygun bir strateji ve
sektorler arasindaki baglantilar1 degerlendirmeye firsat sunmasi seklinde siralanmaktadir (Smith & Xiao, 2008). Bu
caligmada ele alinan dort tema iizerinden elde edilen bulgularin, Smith & Xiao’nun (2008) belirttigi {i¢ katk:
iizerinden degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ilk olarak, deneyim sunumuna bakildiginda, bu calismada ele
alinan isletmeler yoresellige dayali bir deneyim sunmaktadirlar. Ikincisi, tedarik zincirine yonelik olarak
katiimcilarin  olusturduklar1 tedarik zincirinin ortaya konulmasi uygun bir strateji olusturmaya zemin
olusturmaktadir. Ugiinciisii, sektdrel baglantilar icin katilimcilarin farkl sektérlerle olan iligkileri ve yerel iireticilerle

olan baglantilar1 ortaya konulmustur. Ayrica, son olarak katilimcilarin dnerilerine de yer verilmistir.

Caligmanin amaci kapsaminda Oncelikle yoreselligi tanimlamak birinci ana tema olusturulmustur. Fethiye’de
farkli mutfak kiiltiirlerinin temsilcilerinin oldugu goriilmiistiir. Bu temsilciler Fethiye’de yoresel lezzetlerin
sunulmasinda 6nemli girisimciler olarak faaliyetlerini slirdirmektedirler. Fethiye’de farkli bolgelere ait yoresel
lezzetlere iliskin olarak tathilar daha yaygindir. Ayrica, yoresel lezzetlerin sunulmasi sadece belirli bir bolgede
bireysel girisimcilik 6rnekleri olarak degil, ulusal capta yayilmis biiylik 6l¢ekli girisimcilik olarak da varlik
gosterdikleri tespit edilmistir. Katilimci isletmelerin yarisinin franchising islemeleri olmasi bu savi desteklemektedir.
Isletmelere iliskin ifadeler katilimcilarin szel beyanlarina dayanmakla birlikte durum tespiti olarak gériilmelidir. Bu

tespitlerin daha nesnel degerlendirilmesi icin farkli caligmalara ihtiya¢ vardir. Bu caligmalar sektorel olarak
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gastronomi, tarim ve turizm iligkisini degerlendirebilir veya bolgesel-ulusal capta yoresel lezzetlerin yayginlagsmasin

analiz edebilirler.

Ikinci ana tema kapsaminda yéresel yiyecek icecek isletmelerinin malzeme temin siiregleri, kriterleri ve olmazsa
olmazlar degerlendirilmistir. Yoresel lezzetin yaratilmasinda katilimci isletmelerin olmaz olmazlarini saglamada
taviz vermedikleri goriilmiistiir. Yoresel lezzete iliskin olmazsa olmazlar arasinda sadece malzeme temini
belirtilmemistir. Usta, pisirme yontemi, liretim tarzi gibi ¢esitli unsurlar da katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Bu olmazsa olmazlar bir biitiin olarak degerlendirilirse, Uretim yerin mutfak kiiltiiriiyle iliskili olduklar
goriilmektedir. Katilimcilar yoresellik i¢cin olmazsa olmazlardan bazilarimi ortiik bilgi olarak gdrmektedirler. Bunun
nedeni, yoresel yiyecek ve iceceklerin rekabet giiclerini olugturmasidir. Rekabet giiclinii olusturan bu unsurlarin
temini tedarik siirecinin glivenligine ve etkinligine dayanmaktadir. Bu ¢alismanin yazin béliimiinde yoresel mutfak
kiiltiiriiniin sunulmasinda tedarik zincirinin énemi kalitenin saglanmasi ve maliyetlerin azaltilmasi ic¢in yapilan
secimlerle iliskili ele alindig1 vurgulanmistir. Katilimcilarm 6zellikle son donemdeki maliyet kokenli enflasyon
nedeniyle zorluk yasasalar da tedarik¢i degistirme, alternatif malzeme temini gibi yoresel tatlarin kalitesi ve
maliyetinde diisiis yaratabilecek alternatiflere yonelmedikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin tedarik siiregleri yoresel
lezzetlerin saglanmasinda kaliteden 6diin vermeme tizerine dayalidir ve tedarikeileriyle olan giiven iligkileri bu siire¢
iizerinden sekillenmektedir. Yoreselligi saglamaya yonelik tedarik siireclerinin kalite ve giiven temelinde gelismesi

katilimer igletmelerin rekabet giiclerini destekleyici bir durumdur.

Yerel tedarikgilerle olan iligkiler yazinda giiven iizerinden degerlendirilmektedir. Yoresel gidalara yonelik
olusturulan tedarik zincirlerinin basarisi tedarikgilere duyulan giivenle iligkilidir. Ciinkii yoresel gidalara iligkin
tedarik zinciri stratejisinin bagarist yerel iiretici ve isletme arasindaki iliskiye veya yasanabilecek potansiyel
sorunlarin onlenmesi ve ¢oziimiiyle iliskili goriilmektedir. Sharma, Moon & Strohbehn (2014) iiretici ve restoran
yoneticileri arasindaki iliskide 6deme siireci, promosyon, dagitim siiresi gibi ¢esitli yonlere vurgu yapmiglardir. Bu
konular1 katilimer igletmeler tedarikgileriyle giivene dayali olarak siirdiirmektedirler. Ayrica, katilimcilar arasinda
tedarikgilere giiven duygusu bagimsiz ve franchising isletmeleri agisindan iki farkli sekilde cereyan ettigi
sOylenebilir. Bagimsiz isletmeler tedarikgilere giiveni soziine giiven iizerinden olustururken, franchising isletmeleri
ana firma tarafindan saglanan siire¢ {izerinden giiveni tahsis etmektedir. Her iki tiir katilimcilarin ortak noktasi ise,
yerel aglarla siki iligkilerinin olmasidir. Inwood, Sharp, Moore & Stinner (2009) c¢aligmasinda ele aldiklari
restoranlarin higbirinin yoresel gidanin iiretime dayali kuruluslarin {iyesi olmadiklarim1 ve yerel aglara ve yerel
iireticilerle dogrudan iliskilere yonelik bir Onyargiya isaret ettigini belirtmislerdir. Bu ¢aligmada katilimcilar da
yoresel gidanin iiretiminde etkili olabilecek resmi kuruluglara liye olmasalar da akrabalik, arkadaslik gibi enformel
iligkilerle giiven tesis ettikleri, bunun yaninda bizzat kendi iiretimleriyle dogrudan yerel iireticilerle iliskiye sahip
olduklan tespit edilmistir. Katilimcilarin ortak noktasi, tedarikgilerle kurulan uzun soluklu iliskidir. Katilime1

isletmeler tedarikgilerine giiven duyduklar i¢in hi¢bir katilimci zorunlu olmadikea tedarikgisini degistirmemektedir.

Ucgiincii temada yoresel iiriinleri tedarik siirecleri ele alinmustir. Tiim katilimci isletmelerin ydresel malzeme temin
ve tedarik siirecleri liretim siireglerine gore sekillenmistir. Dolayisiyla bu isletmelerin tedarik siiregleri tizerinde
yoresellik ve iiretim siirecleri belirleyici olmaktadir. Isletmeler bu noktadan sonra kendi kosullarina gére tedarik

stireclerinde farklilagmaktadirlar. Dolayisiyla genel kosullarda franchising veya bagimsiz olmalari, 6zel kosullarda
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ise yoresel yiyecek ve icecegin dzelligi ve yoreselligin saglanmasi i¢in gerekli liretim niteligi tedarik siireclerini

sekillendiren unsurlar oldugu tespit edilmistir.

Sengiil (2017) tedarik kaynaklarinin biiyiik 6l¢lide yoresel tedarik¢ilerden saglanmasinin s6z konusu yiyecek ve
icecek isletmelerinin faaliyet gosterdikleri veya temsil ettikleri mutfak kiiltliriiniin etkisinden kaynaklandigini
belirtmistir. Bu ¢aligmanin bulgularina gore ise sadece malzeme degil, yoresel tadin saglanmasi i¢in olmaz olmaz
goriilen usta, firm, kullanilan ara¢ gere¢ de Snemli goriilmektedir. Dolayisiyla yoresel tadi olusturmada mutfak
kiiltiirtiniin katilimc1 yoresel yiyecek ve igecek igletmeleri tizerindeki etkisi sadece iiriin temini olarak agiklanamaz.
Burada bir cografi temsiliyetin varlig1 tespit edilmistir. Duram & Cawley (2012) arastirmalarinda analiz ettikleri
restoranlar arasindaki ortak temalar arasinda yerel gidalarin zanaatkar iirlinlerini igerecek sekilde cografi olarak
temsilinin s6z konusu oldugunu belirtmiglerdir. Bu ¢aligmanin bulgulart da bunu desteklemektedir. Goriisiilen tiim
katilimcilar temsil ettikleri mutfak kiiltiirinlin farkli bir destinasyona taginmasini saglamiglardir. Bunu yaparken de
Duram & Cawley (2012) tespit ettikleri gibi yerel gidalarin zanaatkar iiriinleri i¢erecek sekilde farkli bir destinasyona
tagimiglardir ve siirdiirme konusundaki ¢abalari devam etmektedir. Katilimcilar bu ¢abalarinin cografi bir temsil yonii

oldugunu belirtmislerdir.

Dordiincii tema kapsaminda katilimcilara Onerileri veya yasadiklari problemler sorulmustur. Katilimer
isletmelerden bazilar1 tedarikte sikint1 yasadiklarinda rakiplerinden temin etme siirecine gittiklerini veya acil kargo
secenegini kullandiklarimi belirtmislerdir. Bu iki se¢enek siirdiiriilebilir bir malzeme teminini garantilemedigi i¢in
kisa siireli olarak sorunu ¢ozebilir. Ancak, tedarik silirecindeki aksamalar igletmelerin ciddi igletme problemleriyle
karsilagmalarina sebebiyet verecektir. Yerel tedarikgilerle ¢calismadiklart icin katilimcr isletmelerin temsil ettikleri
bolgelerle olan tedarik siiregleri kesintiye ugradiginda kisa vadede etkilenmeseler de orta ve uzun vadede etkileri
kalic1 olabilir. Katilimei isletmeler yoresel lezzetlere dayali bir rekabet avantajina dayanmaktadirlar. Katilimcilardan
bazilar sadece, tedarik zincirlerine yonelik ciddi maliyet artiglarin1 sorun bildirseler de bazi katilimecilar biiyiik
problemlerle karsilasmadiklarini belirtmislerdir. Bunun sebebi olarak katilimci isletmelerin Fethiye’de ydresel
lezzetleri sunmak i¢in gerekli tedarik zincirini siirdiirebilecekleri inanci ile kurulmus olmasidir. Franchising
isletmeleri tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligini ana firmanin garantisinde saglarken, bagimsiz isletmeler temsil

ettikleri yoreyle olan baglantilar aracilifiyla gergeklestirmektedirler.

Son olarak katilimcilar 6nerilerinde yoresel tatlara iliskin kalite ve maliyetlerin 6nemi iizerinde siklikla durmalar1
dikkati ¢ekmigtir. Yoresel lezzetin kalitesinden taviz vermemek adina katilimci isletmelerin Fethiye’deki miisteri
talebine yonelik yoresel lezzetlerde bir tat degisikligi yapmamaktadirlar. Katilimeilar lezzeti talebe gore
degistirmektense, bazi iiriinlerin satigint gerceklestirmemeyi tercih etmektedirler. Yoresel tadin basarisinin
degerlendirilmesinde nihai karar tiiketici vermektedir. Tiiketiciler de 6zellikle kalite ve fiyati dikkate almaktadirlar.
Zaten yiyecek ve icecek isletmeleri tedarik se¢iminde maliyetleri ve miisteri memnuniyetini géz Oniinde
bulundurmaktadirlar (Sarioglan & Arslan, 2020). Katilimcilar maliyetleri fiyat iiriin dengesi seklinde belirtirken,
miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik iiriin yelpazelerini belirlediklerini ifade etmiglerdir. Yoresel mutfagin
sunumunda tazelik ve kalite tercih edilmede 6nemli hususlardir (Tokgdz & Aras, 2016). Katilimcilar da 6zellikle
kalite iizerinde durmuslardir ve sunduklar1 yoresel gidada herhangi bir tavizin kaliteyi diislirecegini belirtmislerdir.
Kalite diisiisiiniin de miisteri memnuniyetsizligi yaratacagini ve tercih edilmemeye sebebiyet verecegini ifade

etmislerdir.
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Gelecek Calismalara Oneriler

Caligmanin sonuglari yoresel lezzetlerin farkli destinasyonlarda sunulabilmesinin temsil edilen mutfak kiiltiiriiniin
ait oldugu bolgelerle olan tedarik siireglerine baglh oldugunu ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu bu bélgelerdeki tarimsal
iiretim, gastronomi-turizm-isletmecilik egitimleri, 6zellikle meslek egitimleri, kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik
cabalar gastronomi merkezi olmalar igin yeterli midir sorusunu akla getirmektedir. Katilimeilar bu bolgelerdeki
Ozellikle tarimsal iiretimin yeterli oldugunu diisiinseler de nesnel arastirma bulgularina ihtiyag vardir. Tiiketicilerin
dogal yiyecek ve igecege yOnelmesi, geleneksel tatlarin popiilerlesmesi veya insanlarin artan meraki/6zlemi ve
yoresel mutfaga iligkin talepler bazi yorelerin (Gaziantep, Adana vb.) gastronomik ataklar dikkat ¢ekicidir. Buradaki
illeri kapsayacak sekilde tedarik zinciri olusturmak igin proje Onerileri gergeklestirilebilir. Ayrica, Fethiye gibi orta
Olcekli bir turizm destinasyonunda gerceklestirilen bu ¢aligmanin kapsamini genisletmek icin 6zellikle biiytik
sehirlerdeki yoresel yiyecek ve icecek isletmeleri iizerine de bir ¢aligma yapilabilir. Bu galigma kapsaminda dikkat
ceken bir diger husus, katilimcilarin yoresel yiyecek ve icecege yonelik girisimcilik motivasyonlaridir. Yoresel
lezzetleri ait oldugu cografyanin diginda sunan igletme sahiplerinin girisimcilik motivasyonlarn arastirilabilir. Clinkdi,
bu caligmada goriilmiistiir ki yoresel lezzetlerin farkli bir cografyada sunulabilmesindeki basari, yoresel

malzemelerin kalitesi kadar girisimcilerin motivasyonlarina da baghdir.
Simirhhik

Caligma yazin taramasi, yontem, drneklem ve analiz agisindan bazi sinirliliklar: barindirmaktadir. Nitel ¢aligma
deseninde tasarlanan bu g¢aligmanin igerdigi bu simirliliklara dikkat etmek ¢aligmanin giivenirligi ve gecerliligi
acisindan her zaman g6z oniinde bulundurulmustur. Caligmanin bakis agisi, yoreselligin farkli bir destinasyonda
sunumu i¢in gerekli olan tedarik zincirini ele almaya dayanmaktadir. Dolayistyla yoresel iiriinleri kapsayan tedarik
zincirini rekabet avantaj1 agisindan, Fethiye 6zelinde ve yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla elde edilen veriler
1s18inda analiz etmigtir. Bu smirhiliklar elde edilen bulgularm ulusal veya bdlgesel bir genellemeye imkan

vermemektedir. Ancak, farkli aragtirma konularma isaret ettigi ve baglant1 kurulabilecegi de unutulmamalidir.
Tegekkiir

Arastirmanin degerlendirme siirecinde dergi hakemleri tarafindan sunulan elestiriler ve degerlendirmeler ¢aligma

yazart i¢in 6nemli bir deneyim olmustur. Bunun i¢in dergi hakemlerine ve editor ekibine tesekkiirlerimi sunuyorum.
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Extended Summary

The purpose of this study is analyzing the supply chain of local food and beverage businesses which located in a
different area. In transforming local values into a commercial element, their popularity and quality are evaluated
through the unique natural conditions of the geography they are located in or the knowledge, skills, experience and
traditions related to human factors (Orhan, 2010). So, in this study, the role of local food and beverage in creating
competitive advantage is evaluated by considering geographical differences. It is thought that these enterprises can
be considered as examples of local entrepreneurship, especially in terms of differentiation in terms of creating
competitive advantage. The purpose of establishment of local food and beverage businesses is to meet the demand
for food belonging to the relevant region, even if it is outside the region. Therefore, their competitiveness depends
on their performance in these food and beverages. Regarding this, operating outside the region requires a different
supply chain. In studies dealing with the supply processes of local food and beverage businesses, it is seen that they
focus on supplier relations and selection. In these studies, a supply chain based on a standard material supply is
emphasized. In this given study, the procurement process has been defined and handled as focused on the supply of
local materials. When the effect of the supply chain on the competitive advantage is evaluated, this study has been
carried out with the thought that addressing the transport of local flavors to different destinations can make an

important contribution to the literature.

The study was designed in the qualitative study paradigm and the type of analysis of the data is descriptive
analysis. In order to clarify the target population in the qualitative study, only the local food and beverage businesses
in Fethiye were focused in the study. Purposeful sampling was preferred considering its suitability for the research
topic at the stage of determining the sample based on the qualitative study (Ozdemir, 2010; Yildirim, 1999). In order
to ensure validity, how the data and results were obtained are detailed (Yildirim, 1999). The reliability of this study
was evaluated as internal and external reliability. The position of the researcher, the introduction of the participants,
the social environment, the conceptual framework, and the data analysis are detailed in ensuring external reliability.
For internal reliability, information about describing the yields, getting support from different researchers, interviews
and data analysis based on the conceptual framework is presented. Based on the research question, two tools were
used to create the database for data collection. The first one is searching official documents. The lists of Fethiye
Chamber of Commerce and Industry and Fethiye Chamber of Merchants and Craftsmen is searched to determine the
local food and beverages business in Fethiye. Secondly, data collection was carried out with a semi-structured
interview form. In accordance with the criteria determined for local food and beverage businesses, 14 business were
determined. The eight ones accepted the interview request and the interviews were completed separately with the

owners or entrepreneurs of these businesses.

Four main themes for the supply chain of local food and beverage businesses, which constitute the focus of the
research problem, were determined by the literature review. The four main themes are consisted of definition of

locality, procurement process of local ingredients or product, supply chain and suggestions. The questions in the
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interview form were determined according to these themes. It was taken care not to group the questions in the
interview form under more than one theme, so that the data obtained was not coded in more than one theme. The
culinary culture represented by the participants are Gaziantep (predominantly), Trabzon, Istanbul, Adana and Denizli.
The participants defined the localness as their culinary culture. So, it is not possible to talk about a common view of
the participants on localness and the presentation of local tastes. There are two types businesses in participants; one
is stand-alone processing (independent) and the other one is franchising. When the independent enterprises product
in Fethiye, franchising enterprises just sell products. Therefore, this fundamental difference between participating
enterprises creates a difference in the material supply process. All participating enterprises make their supplies from
the relevant region. The procurement processes are detailed in terms of the specified production method and locality
of the participating enterprises. All participating businesses are fed from the region they represent in order to provide
the indispensables of localness. Necessary supply is made in order to move the localness out of the relevant region
and there is a production volume in these regions that feeds this supply. The security of this supply network is based
on trust in suppliers. None of the participating businesses change their local tastes according to customer demands

or requests in Fethiye. So, they adhere to the traditional recipes.

There are some important contributions with this study in terms of addressing the tourism-centered supply chain
(Smith & Xiao, 2008). The findings obtained with the questions gathered under four themes can be listed in this way.
First of all, when looking at the experience presentation, the businesses discussed in this study offer an experience
based on localness. It can be said that desserts are more common in Fethiye with respect to local flavors from different
regions. The second, the evaluation about businesses are based on the verbal statements of the participants, but should
be seen as due diligence. Different studies are needed to evaluate these determinations more objectively. These
studies can evaluate the sectoral relationship between gastronomy, agriculture and tourism or analyze the prevalence
of regional flavors on a regional-national scale. The third, it has been observed that they do not compromise in
ensuring that they are indispensable in the creation of local flavor. Among the prerequisites/essentials of the local
taste, not only the ingredients were included. The others are also various elements such as the master chef, cooking
method, production style. The fourth, the success of the supply chains which created for local foods, is related to the
trust in the suppliers. Because the success of the supply chain strategy for local foods is related to the relationship
between the local producer and the business, or to the prevention and solution of potential problems that may occur.
Finally, it was noteworthy that the participants frequently emphasized the importance of quality and costs related to
local tastes in their suggestions. The findings obtained in the study revealed that the presentation of local flavors in
different destinations depends on the supply processes with the regions to which the represented culinary culture

belongs.
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