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Mega etkinlikler; ev sahibi iilke ve sehirlerin tarihi ve kiiltiirel degerlerini tanitmanin yan
sira katilimcilar ile potansiyel miisterileri bir araya getiren biiyiik organizasyonlardir.
Ozellikle diizenlendigi sehrin gelisimi ve tamitimi agisindan dnemli bir etkiye sahip olan
Expo’lar, Olimpiyatlar ve Diinya Kupasi’ndan sonra diizenlenen en biiyik dev
organizasyonlardir. Caligma i¢in 2023 Botanik Expo organizasyonunun se¢imindeki temel
etken, diizenlenecek mega etkinligin Kahramanmaras i¢in 6nemli oranda kiiltiirel, ¢evresel,
mekansal, politik ve sosyo-ekonomik etkiler dogurabilecek kadar biiyiik bir etkinlik
olmasidir. Bu c¢alisma ile 2023 yilinda yapilmasi planlanan Expo organizasyonunun
Kahramanmarag’a olan etkisinin turizm sektor paydaglarinca degerlendirilmesi
amaglanmigtir. Aragtirmada 2023 Expo Kahramanmaras oncesi kentte bulunan turizm
sektorii paydaglari arastirmanin evren ve Orneklemini olugturmaktadir. Aragtirma
kapsaminda 392 sektdr paydasina anket uygulanmis, bu verilere kesfedici faktor analizi
yapilmis ve sekiz boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde turizm
sektorll paydaslarinin, Botanik Expo Organizasyonunun kente olan etkisini olumlu yonde
degerlendirdikleri ve bu degerlerin demografik ve tanitict degigkenlere gore farklilik
gosterdigi tespit edilmis, bir Diinya kenti olmay1 amaglayan Kahramanmaras igin 2023
Botanik Expo Organizasyonunun bir firsat niteliginde oldugu sonucuna ulastlmistir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

Mega activities are of vital importance in that they bring participants and potential
customers together as well as introducing the historical and cultural values of the host
countries and cities. expos, which have great impact on the introduction and development
of the host city, are one of the biggest organizations after Olympic Games and World Cup
Finals. Botanic expo has been preferred as the organization because this theme pledges a
considerably fruitful results for Kahramanmaras in cultural, environmental, regional, politic
and socio-economic terms. This study aims the possible effects of Expo 2023
Kahramanmarag to be evaluated by the partners in tourism sector. The population and the
samples are those carrying on a business in tourism sector. Throughout the study, 392 sector
workers took a poll, an exploratory factor analysis (EFA) was implemented on the obtained
data and finally an eight dimension structure was attained. In the end, it was shown that
tourism sector workers had a positive attitude towards the effects of Expo 2023
Kahramanmarag, and that the views varied according to the demographic and introductive
variants. The result this study reached is that Expo 2023 is of vital importance for
Kahramanmarag aiming to become a world city.
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GIRIS

Giliniimiizde diizenlenen etkinlikler incelendiginde uluslararasi alanda yapilan en genis ¢apli organizasyonlar
mega etkinliklerdir ve bu etkinliklerin diizenlenmesinde iilkelerin hedefi uluslararasi arenada kendilerini gostermektir
(Berberoglu, 2012). Mega etkinlikler, diizenlenen sehirleri kiiresel anlamda taninir hale getirmek ve ulusal ve
uluslararasi alanda cazibe merkezi konumuna ulastirmak i¢in bir pazarlama aracidir. Mega etkinliklerde, kazanilan

ekonomik kaynaklar ev sahibi sehirlerde kullanildig1 i¢in kentlerin yapisal ve kentsel gelisimini tetiklemektedir

(Menoni, 2017).

Expo; kiiltiir, tarih, egitim, sanat, eglence ve ticaret alanlarinda bir olimpiyattir. Diinya sergisi ya da diinya fuarn
anlami tastyan expo, yenilik¢i paylasimlarla gelisimi tesvik eden, isbirligini destekleyen ve halkin egitim seviyesini
artirmay1 amag edinen uluslararasi bir etkinliktir (Expo, 2019). Expo; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik etkileriyle
giiniimiiz diinyasinin en dnemli etkinliklerinden biridir. Son yillarda bu mega etkinlik ulusal ve uluslararasi diizeyde
ilke ekonomilerine daha fazla katma deger saglayan bir nitelik kazanmasindan dolayi, ozellikle bu
organizasyonlardan daha fazla yararlanmak isteyen iilke ve sehirlerin dikkatlerini bu yone ¢evirmelerine neden
olmustur (Giil, 2019). Mega organizasyonlarin ev sahibi sehre ¢cok sayida fayda sagladigi kuskusuzdur. Lakin temelde
sehirleri bu organizasyonlara ev sahipligi yapmak i¢in goniillii olmaya iten sebep, elde edilecek gelirler ile ekonomide

meydana gelecek biiyiimedir (Ak, 2015).

Botanik Expo, 1959 yilinda Uluslararas: Sergiler Biirosu (BIE) onciiliigiinde kurulmustur. Botanik Expolar, diger
expolardan farkli olarak, Uluslararast Cigek Ureticileri Birligi (AIHP) ile BIE'nin ortak onaylar ile
diizenlenmektedir. AIPH Konseyinin projeyi onaylamasinin ardindan, BIE Genel Kurulu'nda ev sahibi {ilke ve kente
botanik expo diizenlenme hakki verilmektedir (Kantiirer, 2016). Diinyada bir¢ok alanlarda expo diizenlenmekte olup
bunlardan biri de “Botanik Expo” veya bagka bir deyisle “Bahgecilik Exposu”dur. Bahgecilik Exposu, bahgecilik,
tarim ve peyzaj mimarlig1 sektorlerini canlandirmak ve bu alanlarda yenilikleri tesvik etmek i¢in ortaya ¢ikmustir.
AIPH, bagvuru siirelerinin uzunlugu, fuar alanlarinin biiyiikliigii ve fuar siiresine gére AIPH, 4 kategoride bahgecilik

sergilerini onaylamaktadir. Bu kategoriler Tablo 1°de belirtilmektedir.

Tablo 1. Botanik Expo Kategorileri

Kategori Resmi Ismi Siiresi En :lzalsnergl Basvuru Zamani

Al Buyl.lk Uluslararam Bahge Bitkileri 3-6 ay 50 hektar 2-6 yil énce
Sergileri

A2 Ulusla{arasl Bahge Bitkileri Sergileri 8-20 giin 15.000 m2. 4 yil énce
(kisa siireli)

Bl [{lus!araram Katilimli Sergiler (uzun 3-6 ay 25 hektar 3-7 yil énce
stireli)

B2 Ulusla{arasl Katilimli Sergiler 8-20 giin 6.000 m2 2 yil énce
(kisa siireli)

A2/B1 Uluslararas1 Katilimli Sergiler (uzun 3-6 ay 25 hektar 3-7 yil énce

stireli)

Kaynak: Celik ve Aslantas, 2018:1061

Tablo 2°de 2000 yilindan bu yana AIHP tarafindan onaylanan A1 kategorisindeki sergiler gosterilmektedir (Polat,
2019).
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Tablo 2. 2000 Y1li Sonras1 Al Kategorilerinde Gergeklesen Sergiler

Yil Ulke Sehir Isim
2019 Cin Pekin Yesil Yasa, Daha lyi Yasa
2016 Tiirkiye Antalya Gelecek Nesiller Icin Yesil Bir Hayat
2012 Hollanda Venlo Yasayan Doga
2007 Tayland Chiang Mai Royal Flora Ratchaphruek
2003 Almanya Rostock Yeni Cicekli Bir Diinya
2002 Hollanda Haarlemmermeer Bahge Bitkilerinin Yagam Kalitesine Katkist

Kaynak: http://aiph.org/?s=al

Uzun donemli bahgecilik expolarinin ¢esitli amaglari bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilmektedir (Celik
& Aslantag, 2018);

» Kentlere uluslararasi arenada taninirlik kazandirmak,

* Ev sahibi iilke ve sehrin imajim kuvvetlendirmek,

» Kentsel yasam alanlarinda yesil yasam ortamlar1 olugturmak,

* Yesil turizm ve ekoturizme destek vermek,

» Ev sahibi sehre yeni altyap1 olanaklar saglamak,

* Peyzaj mimarlig1 ve bahgecilik sektorlerine destekte bulunmak,

* Cevre ve siirdiiriilebilirlik meselelerinde farkindalik olusturmak,

» Uluslararasi iligkileri gliglendirmek,

 Kiiltiirler aras1 ve uluslararasi mega etkinlik diizenleme kapasitesini artirmak,

» Bahgecilik sektoriiyle alakali yeni gelir kaynagi olusturmaktir.

Sadece Kahramanmaras i¢in degil, bolge ve Tiirkiye i¢in de bir cazibe merkezi olarak planlanan expo alaninda;
kiiltiir ve kongre merkezi, aqua park ve lunapark, doga miizeleri basta olmak {izere ¢ok ¢esitli spor ve etkinlik
iiniteleri, 68.700 m2 lik devasa bir i¢ gdlet ve 220.000 m2 den fazla yesil alan yapilmasi 6ngoriilmektedir. Ana tema
olarak; “Doga Dostu Sehir ve Duyarlilik” baghiginin belirlendigi Kahramanmaras Expo 2023’iin alt temalar olarak,
“Cocuklar I¢in Doga Temelli Egitim”, “Kentsel Déniisiimiin Biyofilik Tasarim1”, “Sehir Bahgeciligi ve Yerel Gida”,
“Daha Yesil, Daha Saglikli, Daha Mutlu” ve “Sadeligin Hikmeti” bagliklar se¢ilmistir. Ana tema ve alt temalarin
belirlenmesinde, 21. yilizyilin giderek biiyiiyen sehirlesme ve refah sorunlarina karsi yeryiliziindeki hayatin

korunmasini ve insanligin daha yasanilir, daha mutlu bir gelecege olan inancini yansitmasi hedeflenmistir.

Caligmanin kuramsal altyapisini olusturan biiyiik 6lgekli uluslararasi etkinlikler ve kent pazarlama kavrami ve
expo diinya fuan etkinliklerinin kentler ve sektdr paydaslari iizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alismada, biiyiik
olgekli etkinlikler, Expo diinya fuar1 ve kent pazarlamasi gibi anahtar kelimeler ile alan yazin incelemesi yapilmistir.
Aragtirma kapsaminda ¢alismaya kaynak teskil edebilecek fuar kavrami, fuarlarin tarihgesi, mega etkinlikler, expo
diinya fuarlarinin kurulduklan kentlerle olan iliskileri, expo tanmim1 ve 6zellikleri, expo diinya fuarlarinin tarihgesi,
expo etkinliklerinin mekansal kriterleri, expo diinya fuarlarinin kurulduklar kentler tizerindeki etkisi ile kente sosyal

ve ekonomik katkilari, Expo 2016 Antalya Diinya Fuari, Botanik Expo (Horticultural Expo), Tiirkiye’de mega
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etkinlikler, Kahramanmaras Expo 2023 ve konuya iligskin yurti¢inde ve yurtdisinda daha 6nce yazilmig makaleler,

tezler, bildiriler, dergiler, kitaplar, fotograflar, gazete arsivleri ve istatiksel veriler incelenmistir.
Literatiir Bilgisi

Etkinlikler biiyiikliikleri agisindan mega etkinlikler, biiyiik etkinlikler, bolgesel etkinlikler ve yoresel etkinlikler
olarak dort grupta incelenmektedir. Iceriklerine gére etkinlikleri festivaller, spor etkinlikleri, toplanti, tesvik, kongre,
sergi ve is etkinlikleri seklinde siniflandirilmak miimkiindiir (Uygur & Celik 2010). Mega etkinlikler hakkinda ilk
akademik caligmalar yapan Ritchie, diizenlenen bu dev organizasyonlar1 “hallmark™ etkinlik olarak tanimlamistir.
Hallmark organizasyonlar, tek seferlik veya belirli bir zaman araliginda tekrar eden organizasyonlardir ve zamana
bagh olan bu 6zellikleri; uzun veya kisa vadede siirede bir turizm destinasyonu igin farkindalik olusturmak ve
karliligim artirmak amaciyla gelistirilmistir (Yal¢in, 2014). Mega etkinlikler, genellikle ev sahibi iilke ve sehir
iizerinde uzun vadeli olumlu ve olumsuz etki yaratan tek seferlik organizasyonlardir (Yang vd., 2010). Bu etkinlikler,

ev sahibi sehirleri tanitmak i¢in tasarlanmig stratejilerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Jago vd., 2010).

Fuar, fuarcilik faaliyetinin evrelerini de kapsayan haliyle su sekilde ifade edilebilir: Fuar; yeniliklerin, ticari
hizmet ve iriinlerin, teknolojik gelismelerin tanitimi, pazara erisimi ve takibine olanak saglayan, gelecege yonelik
ticari baglant1 kurulmak amaciyla, miitemadiyen, ayn1 mekanlarda diizenli bicimde diizenlenen bir tanitim ve reklam
faaliyetidir. Bu amagla yapilan is ise fuarcilik olarak adlandirilmaktadir (Kara, 2019). Fuarlar, hem avantaj hem de
dezavantajlara sahiptir. Bu nedenle fuarda neyin sergilenip sergilenmeyecegine karar vermek firmalara aittir. Eger
firmalarin kati pazarlama stratejileri ve katilim i¢in belirlenmis hedefleri varsa, avantaj ve dezavantajlarini
degerlendirmeleri daha kolaydir (Turaeva, 2014). Fuarlar {irlin ve hizmetlere ek olarak sehir markalagmasinda ve
iilke tanitiminda da biiyiik katkis1 olan, ticari isletmelerin satig ve cirolarim artiran girisimeilik ruhunu yonlendiren

ve atesleyen en onemli aktivitelerdir (Sarigay, 2010).

Tarihte karsilagilan ilk fuar, 629 senesinde Kral Dagobert tarafindan Paris yakinlarindaki St. Denis banliyosiinde
kurulan “Foire de Saint Denis”dir. Zaman igerisinde birgok farkli isim ve tanimlarla anilan fuarlar ilk diizenlendikleri
donemlerde sehirlerin sahip oldugu mallar1 tanitmak, sergilemek ve satis amaci tasirken diinya gelistik¢e bircok
degisimle karsilasmis ve farkli isimler altinda anilmistir (Kantiirer, 2016). Diinyada fuar fonksiyonu tasiyan ilk
organizasyonlar, ulasim ve buna bagli olarak ticaretin gelisimiyle ortaya ¢ikan ticari yasam merkezlerinde
diizenlenmistir. Bu dénemlerde Fransa’da diizenlenen Champagne Fuarlari; en 6nemli fuarlar olarak bilinmektedir

(Badak, 2018).

Ortacag Avrupa’sinda biiyiik fuarlar organize edilirken ayn1 donem i¢inde Anadolu topraklarinda da ulusal ya da
uluslararasi organizasyonlara rastlanmaktadir. Diizenlenen bu organizasyonlar dncelikle Anadolu Tiirkleri, sonraki
yiizyilda Osmanli Imparatorlugunda goriilmiistiir. Kullanilan pazar ve panayir sdzciiklerinin varhigi diizenlenen bu
organizasyonlara dayanmaktadir (Ates, 2019). Anadolu’da 13.yy’da Sel¢uklar zamaninda, Pazaréren kasabasinda
her y1l miitemadiyen ‘yabanlu pazar1’ isminde uluslararas1 fuar kuruldugu bilinmektedir. Selguklular bu donemlerde
kurduklar1 yol aglar1 ve bu aglar tizerinde kurulan kervansaraylarla tiim diinyadan Anadolu’ya gelen tiiccarlar
agirlamiglardir. Her sene bahar aymda kirk giin siireyle acik tutulan bu fuarlarin, 14.yy baslarinda sona erdigi

diisiiniilmektedir (Adenova, 2013).
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18. ve 19. ylizyillarda Endiistri Devrimi’nin bir sonucu olan {iretimdeki gelisim sebebiyle direkt satis amaci olan
fuarlar, yerini her iiriinden drneklerin sergilendigi fuarlara birakmus ve bu fuarlara Ingilizce “Sample Fairs”, Almanca
“Mustermesse” adi verilmistir. Bu tiirdeki fuarlarin ilk 6rmegi Almanya’da diizenlenen Leipzig Fuari’dir
(Coskunkurt, 2007). Fuarcilik sektori, kiiltiirel cografya, kentsel ¢aligmalar, sanat ve mimarlik tarihi gibi ¢esitli dallar

iizerinde yapilan arastirmalara yon vermistir (Geppert vd., 2006).

Diinya fuarlari; Ingiltere’de “’fair’” terimi ticari organizasyonlarda, ¢exhibition’” terimi ise uluslararasi
bulusmalarda kullanildigindan ’international exhibition’’; Fransiz dilinde ’foire’” kelimesi endiistriyel {irtinlerin

3

sergisi icin, ’exposition’’ ise uluslararas1 fuarlar agiklamak i¢in kullanildigindan “’exposition internationale’’;

Amerika’da ise “’exhibition’’, “’exposition’’ ve “’fair’’ terimleri ile yaklasik olarak ayni anlamlar tagiyan *’worlds
fair’’olarak adlandirilmistir (Altun, 2003 s. 33). Diinya fuarlar1 donemsel ozellikleri oldugu gibi yansitan
organizasyonlardir. Expolar ise kentsel doniisiime 6n ayak olan organizasyonlar olup, iletisimi 6n planda forumlardir.
Aym zamanda toplumsal bilgilendirmeyi ve doganin korunmasimi hedeflemektedirler (Okmen vd., 2012). 1851
yilinda diizenlenen Londra Uluslararasi Sergisi’nden sonra onu 6rnek alan birgok uluslararasi sergi diizenlenmistir.
1851 Londra Fuan “’Great Exhibition’’/*’biiyiik sergi’’ olarak literatlire ge¢mistir. Sair Tennyson’1n bu fuar i¢in “’the

world’s great fair’’ terimini kullanmasiyla bu diizenlemeler genel itibariyle ’World’s Fair’’/ ’Diinya Fuar1’’ olarak

anilmaya baslanmistir (Altun, 2003).

Mega organizasyonlar ve expo, turizm alaninda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmalarinin yani sira ilgili alan
yazinda arastirmacilar tarafindan bu kavramlara yénelik cesitli ¢alismalar yapilmustir. Orneklem gruplari {izerinde

degisik iceriklere sahip farkli sonuglarla karsilagilan arastirmalar agagida yer almaktadir.

Yavuz & Cakici (2014) tarafindan yapilan arastirmada, Mersin’in XVII. Akdeniz Oyunlari’ndan beklentilerini
belirlemek amaglanmistir. Benzer sekilde Vij vd. (2019) Dubai’de yasayan yerel halk agisindan 2020 Expo
organizasyonunun, etkinlik oncesi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel etkilerini aragtirma konusu olarak
belirlemis, Yang vd. (2010) ise Sanghay sehrinde yasayan yerel halk {izerinde yaptiklar1 arastirmada, 2010 Expo
Sanghay organizasyonu oncesi, fuarin sehre olan olasi etkilerini arastirmiglardir. Arastirma verilerinden alinan
bilgilere gore mega organizasyonlarin sosyo-ekonomik agidan yararli olacag diisiiniiliirken, ekonomik ve gevresel
sorunlarin olusacagi sonucuna ulasilmistir. Yerel halkin diizenlenecek fuarlar 6ncesi ve sonrasi i¢in kaygilarinin
oldugu, organizasyonun iyi yonetilmemesi durumunda ev sahibi kentleri olumsuz etkileyecegi sonucuna ulagilmstir.
Gil (2019) tarafindan yapilan aragtirmada, Deaflympics Samsun 2017’nin sehir halkinin sosyallesmesi, sehrin
altyapisi, ekonomisi, sehrin sosyal ve dogal c¢evresine olan etkileri hakkinda halkin algilarimi ortaya g¢ikarmak
amaclanmigtir. Berberoglu (2012) tarafindan yapilan ¢alisma ile uluslararas: diizeyde biiyiik bir spor etkinligi olan
2011 Erzurum Universiade Kis Oyunlar1 sonrasi, organizasyonun destinasyona biraktigi olumlu ve olumsuz etkiler
aragtirllmigtir. Arastirma sonuglari oyunlarin sehrin dogal ¢evresine olan olumsuz etkilerinin oldugu, ev sahibi kentin
imajinda, tamtiminda ve tanminirhgindaki gelismelerin olumlu algilandigi sonucuna ulagilmistir. Birdir vd. (2018)
tarafindan yapilan arastirmada, V. Uluslararas: Portakal Cigegi Karnavalinin sehre olan etkisi konu alinirken, Cetin
(2017) tarafindan yapilan arastirmada, Expo 2016 Antalya’nin kentin destinasyon imajima etkileri aragtirilmistir.
Analiz sonuglan degerlendirildiginde festival ve fuarlarin destinasyon imajina olumlu katkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Badak (2018) tarafindan yapilan ¢aligma, Tiirkiye’nin uluslararasi fuarcilikta gliclenmesinin yollarim

analiz etmeyi hedeflemistir. Benzer sekilde Keles (2018) tarafindan yapilan arastirmada, fuarciligin gelisimi ve sektor
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yoneticilerinin fuar turizmine bakis agilar ele alinmigtir. Arastirma sonuglarina gore; yoneticilerin fuarlara bakisg
acilar, fuarlarin sagladigi ekonomik ve toplumsal yararlar, fuarlardan memnuniyet, fuarlar hakkinda sahip olunan
olumlu diisiinceler ve fuarlarin algilanma bigimi konularindan etkilendikleri sonucuna ulagilmig ve orta vadede
Tiirkiye’nin 6nemli bir fuarlar {ilkesi olabilecegi kanisina varilmigtir. Kantiirer (2016) tarafindan yapilan arastirmada,
2016 yilinda diizenlenen Expo siirecinde ve fuar sonrasinda Antalya Kenti ve Expo 2016 Antalya iligkisi, biiyiik
oOlgekli etkinliklerin kentle iligkisi incelenirken, Menoni (2017) tarafindan yapilan arastirma ile mega olaylar ve kiiltiir
arasindaki iliski Milan Expo 2015 {izerinde incelenmistir. Aragtirmalardan edinilen bilgiler incelenmis olup, mega
etkinliklerin politik olarak iyi yonetilmesi ile sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak ev sahibi kente ve iilkeye biiylik
katkilar saglayacagi sonucuna ulasilmigtir. Bununla birlikte mega etkinliklerin iyi yonetilmemeleri dahilinde gog,

igsizlik, atil alanlar, fiziksel ve sosyal degisimlerle karsilasilacag: seklinde sonuglara ulagiimistir.
Yontem
Arastirmanin Amaci

Bir kent pazarlama stratejisi olarak belirlenen mega ekinliklerden diinya fuarlari, tanimli bir zaman aralig:
igerisinde ve uzun vadede ulusal ve kiiresel cergevede diizenlenmektedir. Calisma ile Kahramanmaras’ta 2023 yilinda
yapilmasi planlanan expo etkinliginin kiiltiirel, cevresel, mekénsal ve sosyo-ekonomik etkileri hakkinda ev sahibi
turizm sektdr paydaslarinin algilarii ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Calisma kapsaminda toplanan veriler
sonucunda etkinlik oncesi olas1 olumsuzluklarin 6nceden belirlenip, ¢6ziim noktasinda ilgili sektdr paydaslariyla

Onerilerin paylagilmasi da makalenin diger amagclar1 arasindadir.

Calismada 2023 Botanik Expo organizasyonunun sec¢imindeki temel etken, diizenlenecek mega etkinligin
Kahramanmaras i¢in 6nemli oranda kiiltiirel, ¢evresel, mekénsal, politik ve sosyo-ekonomik etkiler dogurabilecek
kadar biiyiikk bir etkinlik olmast ve Kahramanmaras gibi turizm alaninda az gelismis bir kentin {ilkemizde
diizenlenecek 2. en biiyiik etkinlige ev sahipligi yapacak olmasidir. Caligmanin, bu tiir mega etkinliklerin turizm
alaninda gelisim gdstermeye ¢alisan kentler {izerindeki etkilerini ortaya ¢ikarma amacinin yam sira, iilkemizde mega
etkinliklerin destinasyona etkisi konusunda yapilan calismalarin azlig1 sebebiyle, benzeri ¢alismalara kaynak

olusturmasi amaglanmistir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kahramanmaras’ta bulunan yerli halk, kamu yoneticileri ve ¢alisanlari, otel miidiirleri,
sahipleri ve calisanlari, seyahat acentesi miidiirleri, sahipleri ve calisanlari, STK iiyeleri ve baskanlari, restoran
miidiirleri, sahipleri ve ¢aliganlari, yerel yonetim ¢aliganlari, akademisyenler, Turizm ve Otelcilik MYO 6grencileri,
turistler ve esnaflardan olusan tiim turizm sektor paydaslar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda sorulara yanit
vermesi beklenen hedef kitle Kahramanmarag’ta yasayan halki kapsadigi igin arastirma evreninden sehri ziyaret eden

turistler ¢ikarilmistir.

Arastirmada Yavuz (2019)’un Festivallerin, Destinasyon Pazarlamasina Olan Yararlari:10.Uluslararas1 Antep
Fistig1 Kiiltiir ve Sanat Festivali Ornegi isimli yiiksek lisans tez arastirmasinda kullandig1 érneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesi i¢in kullanilan smirsiz evren drnekleme formiilinden (n=P.Q.Z20/H2) faydalanilmistir. Buna gore

orneklem hesaplanmasi su sekilde yapilmgtir:

n=P.Q.Z20/H2=0,5x 0,5 x 1,962/ 0,052 = 0,25 x 3,8416 / 0,0025 = 384.
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n=Orneklem biiyiikliigii
P=Evrende bir olaym gdzlenme orani
Q=Evrende bir olayin gézlenmeme orani (1-P)
Z=Belirli anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik deger - a:,05 icin
Z degeri 1,96°dur.
H=Standart hata degeri.

Orneklem biiyiikliigii, varyans1 maksimum kilan oran (p:,50) dikkate alinarak %95 anlamhlik diizeyinde ve % 5
orneklem hatasi ile 384 kisi olarak tespit edilmistir. Ornekleme yontemi olarak olasiliga dayali olmayan 6rnekleme
yontemlerinden olan ve yaygin olarak kullanilan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirma i¢in 500 adet
anket formu ¢ogaltilmis ve anketler Aralik 2019 - Mayis 2020 tarih araliginda Kahramanmaras’ta bulunan turizm
sektor paydaslar ile yiiz ylize goriisme teknigi ile gergeklestirilmistir. Bu asamada 410 anket uygulanmistir.
Uygulanan anketlerin 18 tanesi eksik dolduruldugundan analiz digi edilmistir. Sonug¢ olarak bu arastirmanin
orneklemini Kahramanmaras’ta yer alan turizm sektor paydaslarindan 392 kisi olusturmakta ve elde edilen 6rneklem

sayisinin evreni temsil giiciine sahip oldugu 6ne siiriilmiistiir.
Veri Toplama Arac ve Siireci

Arastirmanin veri toplama siirecinde anket yontemi kullanilmistir. Anket, sosyal bilimler alaninda yaygin sekilde
kullanilan bir veri toplama yontemidir. Veri toplama yonteminde kullanilan anket formu, birincil kaynaklardan bilgi
toplamak i¢in hazirlanan sistematik bir soru formudur. Anket formunun amaci, arastirma problemini ¢ézecek ve ele
alinan hipotezleri test edecek bilgileri hedef kitleden sistematik bir bicimde toplamaktir (Ince, 2017). Iki béliimden
olusan anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorular
sorulmugken, ikinci bdliimde katilimeilarin 2023 yilinda yapilmasi planlanan Kahramanmaras Expo 2023 oncesi
etkinlik hakkindaki goriislerini 6lgmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde aragtirma
sorularina ve arastirma amacina uygun Ol¢ek icin expo ile ilgili alan yazin taranmis ve Yang vd. (2010) tarafindan
Shangai Expo 2010 i¢in yapilan arastirmada kullanilan Mega Organizasyon Etkisi (Mega Event Impact Scale) adli
Olgekten yararlamlmistir. Mega Organizasyon Etkisi Olgegi, sehir imajim gelistirme ve saglamlastirma, turizm
altyapisinin gelisimi, ekonomik yararlar, kiiltiirel degisim, ¢evresel ve kiiltiirel koruma isimli bes olumlu boyut ve
ekonomik maliyetler, sosyal ve ¢cevresel problemler ve kiiltiirel ¢atigma isimli olumsuz {i¢ boyutla birlikte toplam 42
sorudan olusan sekiz boyutlu bir 6l¢ektir. Anket formunun ikinci bdliimiinde yer alan 6nermeler, alaninda uzman
kisiler tarafindan Ingilizce’den Tiirkge’ye ve Tiirkge’den Ingilizce’ye seklinde terciime edilmistir. Ayrica fuar ve dev
organizasyonlar alaninda ¢alisan iki akademisyen tarafindan terciimesi yapilan 6nermelerin dogru ifadeler igerip
icermediginin kontrolii yapilmistir. Onermeler iizerinde yapilan son kontroller turizm alaninda ¢alisan ydnetici ve
akademisyenler tarafindan gergeklestirilmistir. Yonetici ve akademisyenlerin goriigleri dogrultusunda odlgek
icerisinde yer alan Onermeler ¢aligmaya uygun hale getirilmistir. Uzman akademisyenlerin goriisii iizerine gevri
nedeniyle sorulardan bir tanesinin tek soru olarak ifade edilmesinin anlagilmasinda giicliik yasanacagi, bu sebeple
sorunun uygun ifadelerle iki soruya doniistiiriilmesine karar verilmistir. Nihai olarak ceviri sonucu arastirmada
kullanilan 6l¢egin ikinci kisminda toplam 43 soru elde edilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 21.0
istatistik paket programinda ¢ézlimlenerek verilerin istatistiki analizleri gerceklestirilmistir.
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Bulgular ve Tartisma
Arastirmaya Katilan Kisilere Iliskin Bilgiler

Aragtirmaya katilan yerel turizm sektor paydaslarina, demografik 6zelliklerini saptamak ve Kahramanmaras ile
ilgili rollerini belirlemek amaciyla bes soru yoneltilmis olup, sorulara alinan yanitlara ait bulgular Tablo 3’te

verilmistir.

Tablo 3. Turizm Sektorii Paydaslarinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Yas N %
18-25 99 25,3
26-35 100 25,5
36-45 124 31,6
46-55 60 15,3
56-+ 9 2,3
Toplam 392 100
Cinsiyet N %
Kadin 130 33,2
Erkek 262 66,8
Toplam 392 100
Medeni Durum N %
Evli 237 60,5
Bekar 140 35,7
Diger 15 3,8
Toplam 392 100
Egitim Diizeyi N %
[kdgretim 25 6,4
Lise 139 35,4
Fakiilte/Yiiksekokul 208 53,1
Lisansiistii 20 5,1
Toplam 392 100
Kahramanmaras’taki Ilgili Roliiniiz N %
Yerli Halk 100 25,5
Kamuda Y6netici 8 2,0
Kamu Calisani 12 3,1
Otel Miidiirii/Sahibi 7 1,8
Otel Calisani 25 6,4
Seyahat Acentesi Miidiirii/Sahibi 8 2,0
Seyahat Acentesi Calisani 10 2,6
STK Uyesi/Baskani 8 2,0
Restoran Miidiirii/Sahibi 9 2.3
Restoran Calisani 41 10,5
Yerel Yonetim Calisani 19 4,8
Akademisyen 8 2,0
Turizm Otelcilik MYO Ogrencisi 68 17,3
Esnaf 69 17,7
Toplam 392 100

[lgili tabloya gore katilimcilarm %25,3’{iniin 18-25 yas araligindaki bireylerden olustugu goriiliirken %25,5°1 26-
35 yas araligindaki bireylerden olugmaktadir. Katilimcilarin %31,6’s1 36-45 yas araligindaki bireyleri temsil ederken
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%15,3’{i 46-55 yas aras1 bireyleri temsil etmektedir. Ilgili tablo incelendiginde katilimcilarin %2,3’iiniin ise 56 ve

iizeri yas araligindaki bireylerden olustugu gortilmektedir.

Demografik bulgularin bir bagka bileseni olan katilimcilarin cinsiyet degiskeni incelenmistir. Arastirmaya

katilanlarin %33,2’sini kadinlarin olusturdugu, %66,8’ini ise erkeklerin olusturdugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan turizm sektorii paydaslarin egitim durumlarina gore dagilimlar incelendiginde %6,4 {inlin
ilkdgretim mezunu, %35,5’inin lise mezunu, %53,1’inin Fakiilte/Yiiksekokul mezunu, %5,1’inin ise lisansiistii

egitim mezunu katilimcilardan olustugu sonucuna ulasilmistir.

Ote yandan katilimcilarin %25,5’inin yerel halktan, %2,0’min kamu ydneticilerinden, %1,8’inin otel miidiirii veya
sahiplerinden, %6,4’iiniin otel ¢alisanlarindan, %2,0’1in seyahat acentesi miidiirii veya sahiplerinden, %2,6’smin
seyahat acentesi calisanlarindan, %2,0’mnimn STK {iyesi veya baskanlarindan, %2,3’liniin restoran miidiirii veya
sahiplerinden, %10,5’inin restoran c¢alisanlarindan, %4,8’inin yerel yonetim c¢alisanlarindan, %2,0’mnin
akademisyenlerden, %17,3’tinlin Turizm MYO 0&grencilerinden, %17,6’sinin esnaflardan, %3,1’inin kamu

caligsanlarindan olustugu tespit edilmistir.
Katiimcilarin Kahramanmarag’s Tanimlamaya Yénelik ifadelerine Iliskin Bulgular

Katilimcilara, kent imaji, kent degerleri ve marka imajima yonelik ifadeler yoneltilmistir. Tablo 4’te katilimcilarin
Kahramanmarag’t nasil tanimladiklarina, Tablo 5’te Kahramanmarag’in tanitiminda 6ne ¢ikan degerlere ve Tablo

6’da Kahramanmarag’in marka imajinin gelisimine iliskin ¢oktan segmeli bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Kahramanmaras’t Tanimlamalarina Iliskin Bulgular

Kahramanmaras sizin i¢in ne ifade ediyor? N %

Dondurma 318 81,1
Istiklal Madalyast 237 60,5
Yoresel mutfak 219 55,9
Dogal giizellikler 181 46,2
Tarihi yapilar 180 45,9
El sanatlar1 154 39,3
Germanicia Antik Kenti 132 33,7
Siir 120 30,6
Diger 10 2,6

Katilimcilara Kahramanmaras ilinin kendileri i¢in ne ifade ettigini belirlemek amaciyla goktan segmeli sekiz ifade
yoneltilmistir. Tablo 4’e bakildiginda “Kahramanmaras sizin i¢in ne ifade ediyor?” sorusunda katilimcilarin biiyiik
bir ¢ogunlugunun (%81,1) “dondurma” ifadesine cevap verdigi goriilmektedir. Yoneltilen soruya “siir” cevabi
verenlerin orani ise en az (%30,6) paya sahiptir. “el sanatlar1” ifadesine cevap verenlerin oran1 %39,3, “Istiklal
Madalyas1” ifadesine cevap verenlerin oran1 %60,5, “dogal giizellikler” ifadesine cevap verenlerin orani %46,2,
“tarihi yapilar” ifadesine cevap verenlerin oran1 %45,9, “Germanicia Antik Kenti” ifadesine cevap verenlerin orani
%33,7 ve “yoresel mutfak™ ifadesine cevap verenlerin orani %55,9’dur. Katilimcilarin %2,6’s1 ise “Kahramanmarag
sizin i¢in ne ifade ediyor?” sorusuna Expo 2023, sakin sehir, sairler sehri, kdy yasami, egitim, turizm ve spor
cevaplarin1 vermiglerdir. Elde edilen sonuglarin 1siginda turizm sektorii paydaslarimin Kahramanmaras ilini
tamimlamada, dondurma basta olmak iizere Istiklal Madalyasi ve yoresel mutfak ifadelerini en yiiksek oranla tercih

ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Kentin Tanitiminda One Cikmasini Diisiindiikleri Degerlere Iliskin Bulgular

Sizce Kahramanmaras’in Tanitiminda, Sahip Oldugu Hangi Degerler

(1)

Kullamlmahdir? N %

Yoresel mutfak 283 72,2
Dondurma 282 71,9
Tarihi yapilari 257 65,6
El sanatlar1 238 60,7
Istiklal Madalyast 223 56,9
Germanicia Antik Kenti 203 51,8
Dogal giizellikler 192 49,0
Siir 159 40,6
Diger 7 1,8

Katilimcilara sehrin tanitiminda hangi degerlerin 6n plana alinmasi gerektigi yoniinde ¢oktan se¢meli sekiz ifade
yoneltilmistir. Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin %72,2si “ydresel mutfak™ ifadesine en yiiksek oranda cevap
verirken, katilimcilarin %71,9’u “dondurma” ifadesine cevap vermistir. “Siir” ifadesine cevap veren katilimcilarin
oran1 ise %40,6 ile en diisiik orandadir. “El sanatlar1” ifadesine cevap verenlerin oran1 %60,7, “Istiklal Madalyas1”
ifadesine cevap verenlerin oram1 %56,9, “dogal giizellikler” ifadesine cevap verenlerin orani1 %49,0, “tarihi yapilar”
ifadesine cevap verenlerin oran1 %65,6 ve “Germanicia Antik Kenti” ifadesine cevap verenlerin orant %51,8’dir.
Katilimcilarin % 1,8’1 ise “Sizce Kahramanmaras’in Tanitiminda, Sahip Oldugu Hangi Degerler Kullanilmalidir?”
sorusuna Expo 2023, Eshab-1 Kehf, folklor, tarhana, Maras biberi, stadyum ve edeler cevabini1 vermistir. Baska bir
ifade ile katilimcilara yoneltilen kentin tanmitimida sahip oldugu hangi degerlere 6nem verilmesine dair ifadelere
“yoresel mutfak” ve “dondurma” cevaplari ile en yiiksek katilim saglanirken “dogal giizellikler” ve “siir” ifadelerine

verilen cevaplar ise en diisiik orandadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Kentin Marka imajmin Gelisiminde One Cikmasini Diisiindiikleri Degerlere Iliskin Bulgular

Kahramanmaras’in Marka Imajimin Gelisimine Yonelik Asagidaki Faaliyetlerin

[

Hangilerine Oncelik Verilmelidir? N %

Dondurma 280 71,4
Yoresel mutfak 240 61,2
Tarihi yapilari 211 53,8
Germanicia Antik Kenti 183 46,7
Istiklal Madalyast 173 41,1
Dogal giizellikler 173 41,1
El sanatlar1 161 41,1
Siir 73 18,6
Diger 11 2,8

Katilimcilara “Kahramanmaras’in marka imajmin gelisimine yonelik asagidaki faaliyetlerin hangilerine 6ncelik
verilmelidir?” sorusu yoneltilmis ve g¢oktan segmeli sekiz ifadeye katilm durumlari incelenmistir. Yanitlar
incelendiginde en yliksek oram1 %71,4 ile “dondurma” ifadesinin aldig1 goriilmektedir. “Siir” ifadesine cevap
verenlerin orani ise %18,6 ile en diisiik orandir. “El sanatlar1” ifadesine cevap verenlerin oram %41,1, “Istiklal
Madalyas1” ifadesine cevap verenlerin oram1 %41,1, “dogal giizellikler” ifadesine cevap verenlerin orant %41,1,
“tarihi yapilar” ifadesine cevap verenlerin oran1 %53,8, “Germanicia Antik Kenti” ifadesine cevap verenlerin orani
%46,7 ve “yoresel mutfak” ifadesine cevap verenlerin oran1 %61,2’dir. Katilmcilarin %2,8’1 ise bu soruya Expo
2023, futbol, Maras biberi, Maras tarhanasi, meyan serbeti, Maras otu, sosyal aktiviteler, reklam ve sehir yenilenmesi

cevaplarini vermistir.
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Aragtirmaya gore katilimcilar, Kahramanmarag’in kent imaj1 gelisim siirecinde kentin cografi isaretli {irlinii olan
Kahramanmaras dondurmasinin ilk sirada degerlendirilmesi diisiincesindedirler. Kent imajinin gelisimi konusunda

siir ise son sirada degerlendirilmistir.
2023 Expo Organizasyonunun Kahramanmaras Kentine Etkisine Yonelik Bulgular

Aragtirma Kahramanmaras ilinde yer alan turizm sektorii paydaslarmmdan Aralik 2019- Mayis 2020 tarihleri
arasinda toplanan verilerle gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizleri gerceklestirilmeden 6nce
verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigine Kolmogorov-Smirnov Testi ve basiklik ile ¢arpiklik degerlerinden
yararlanilarak bakilmistir. Tablo 7°de goriildiigii gibi verilere uygulanan Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi
anlamlilik degeri 0,000’dir. Elde edilen degere gore veriler normal dagilim gostermemektedir. Bununla beraber
verilerin basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 hesaplanmus, verilerin basiklik degerinin -,795 ve carpiklik degerinin 1,678
oldugu tespit edilmistir. George ve Mallery (2010)’e gore +2 aralifinda dagilim gosteren verilerin normal dagilim

gosterdigi varsayilir (Ince, 2017).

Tablo 7. Normallik Analizi

Kolmogorov- Skewness  Kurtosis
Mega Organizasyon Etkisi Olgegi Smirnov Carpikhik  Basikhik
0,000 -0,795 1,678

Mega Organizasyon Etkisi Olcegine Yonelik Bulgular

Kahramanmaras’ta bulunan turizm sektor paydaslar gdziinden 2023 Botanik Expo organizasyonunun kente olan
yararlarin1 olusturan boyutlarin ortaya konulmasi i¢in kesfedici faktor analizi yapilmistir. 2023 Botanik Expo
organizasyonunun kente olan yararlarini olusturan boyutlarin belirlenmesinde alan yazinda sik¢a kullanilan temel

bilesenler yontemi kullanilmistir. Faktor yiik degeri, 50 olarak belirlenmistir.

Faktor analizine uygunluk icin dikkat edilmesi gereken Barlett Kiiresellik Test (Barlett’s Test of Sphericity) ol¢iit
sonuclarinin her bir degisken i¢in anlamli olmas1 (p<0,05), korelasyon matrisindeki iliskilerin faktor analizi i¢in
yeterli olacagi anlami tasimaktadir (Yildirim, 2019:87). Faktor analizi ilk olarak 43 &nermeye uygulanmistir. Bu
yapmimn 903 (df) serbestlik derecesinde KMO degerinin ,889 oldugu tespit edilmistir. Ayrica toplam varyansi
aciklama oraninin %71,441 oldugu ve faktor ylik degerlerinin, 577 ve, 862 arasinda oldugu belirlenmistir. Analiz
sonucunda faktor yiik degerleri arasinda farkin 0,1’den diisiik oldugu goriilen 2 6nerme (7. ve 11. 6nerme) binisik
madde oldugundan dolay 6lgekten ¢ikarilmistir. Daha sonra faktor analizi 41 6nerme iizerinde tekrarlanmig ve 820
serbestlik derecesinde KMO degerinin ,887 oldugu tespit edilmistir. Toplam varyansi agiklama oraninin ise %71,864
oldugu ve faktdr yiik degerlerinin ,540 ve ,873 arasinda oldugu tespit edilmistir. Faktor ylik degerleri arasindaki
farkin 0,1°den diisiik oldugu goriilen 2 6nerme (19. ve 20. énerme) Olgekten ¢ikarilmigtir. Daha sonra analiz 39
onerme iizerinden devam ettirilmis ve 8 boyutlu bir yapi elde edilmistir. Bu yapinin 741 serbestlik derecesinde KMO
degerinin ,881 oldugu tespit edilmistir. Toplam varyansi agiklama oraninin %72,622 ve faktor yiik degerlerinin ise
,552 ile , 789 arasinda oldugu tespit edilmistir. Mega Organizasyon Etkisi Olgegi’nin verilerine yapilan Bartlett testi
anlamli (p:0.00) ¢ikmistir.

Bununla beraber Equamax dondiirme yontemi ile 39 6nerme dondiirme islemine tabi tutulmus ve 8 boyutlu bir

yap1 elde edilmistir. Bu yapmin 741 serbestlik derecesinde KMO degerinin ,881 oldugu goriilmiistiir. Bununla
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beraber toplam varyansi agiklama oraninin %72,622 ve faktdr yiik degerlerinin ise ,552 ile ,789 arasinda oldugu

tespit edilmistir.

Makale icin Yang vd. (2010) tarafindan Shangai Expo 2010 i¢in yapilan arastirmada kullanilan Mega
organizasyon Etkisi (Mega Event Impact Scale) adl1 dlgekten yararlanilmistir. Mega Organizasyon Etkisi 6l¢egi,
sehir imajim gelistirme ve saglamlastirma, turizm degerlerinin gelisimi, ekonomik yararlar, kiiltiirel degisim, ¢evresel
ve kiiltlirel koruma isimli bes olumlu boyut ve Diger Maliyetler, sosyal ve ¢evresel problemler ve kiiltiirel catisma
ve ekonomik maliyetler isimli olumsuz {i¢ boyutla birlikte toplam 42 sorudan olusan sekiz boyutlu bir dl¢ektir. Faktor
sayisinin belirlenmesinin ardindan boyutlarin isimlendirilmesi islemine gegilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan
KFA sonucunda, birinci faktér “Sosyal ve Cevresel Problemler” boyutuyla, ikinci faktor “Ekonomik Yararlar”
boyutuyla, ii¢iincii faktdr “Turizm Degerlerinin Gelisimi” boyutuyla, dordiincii faktor “Sehir Imajin1 Gelistirme ve
Saglamlagtirma” boyutuyla, besinci faktor “Kiiltiirel Catisma ve Ekonomik Maliyetler” boyutuyla, altinct faktor
“Kiiltiirel Degisim” boyutuyla, yedinci faktor “Cevresel ve Kiiltiirel Koruma” boyutuyla, sekizinci faktor “Diger
Maliyetler” boyutuyla isimlendirilmistir. Analiz sonucu elde edilen boyutlarla orijinal 6lgekte yer alan boyutlarin
benzerlik gosterdigi saptanmustir. Belirtilen 39 maddenin hangi faktdr catisi altinda yer aldigi, faktor yiikleri,
boyutlara ait 6z deger, varyans agiklama orani, Cronbach’s Alpha Katsayisi, ortalamalar1 ve standart sapma degerleri

Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Mega Organizasyon Etkisi Ol¢eginin Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor Yiikleri

Madde

Boyut

Expo Nedeniyle
Kiiltiirel
Catigmalar Ortaya
Cikar

,790

Expo Nedeniyle
Yerel Ekosistem 757
Zarar GOriir

Sosyal ve Cevresel
Problemler

Expo Nedeniyle
Cevresel Kirlilik
(Cop, Giiriilti,
Hava, Su vb.) Artar

, 751

Expo Nedeniyle
Dogal Cevre ve
Manzaralar Zarar

Problemler

, 726

Sosyal ve Cevresel

GOriir

Expo Nedeniyle
Yore Halkinin
Geleneksel Yasam
Tarz1 Bozulur
Expo Nedeniyle
Alkol ve
Uyusturucu
Kullanimi Artar

,659

,596
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Expo, Yerel
Kiltiiriin
Gelismesine
Olumsuz Yo6nde
Etki Eder

,564

Ekonomik Yararlar

Sehre Yatirim
Artar

, 746

Kahramanmarag’in
Biiylimesi Hizlanir

, 742

Ekonomik Kosullar
lyilesir

,654

Is Imkanlar1 Artar

644

Sehir i¢i Ulagim
Ag1 Gelisir

575

Turizm Degerlerinin Gelisimi

Yerel Kiiltiir
Korunur

, 732

Tarihi Mekanlar
Daha Iyi Korunur

,684

Dogal Kaynaklar
Korunur

,670

Tarihi Mekanlar
Kimligine Uygun
Restore Edilir

,018

Sehir Altyapisinin
Gelisimi Hizlanir

,583

Toplum Bilinci
Giiglenir

,547

Sehir imajim Gelistirme ve

Saglamlastirma

Kahramanmarag’in
Uluslararast
Tanmirlig Artar

,877

Kahramanme}ras ’In
Uluslararasi Imaji
Gelisir

,839

Diger Sehirler ve
Ulkeler
Kahramanmaras Ile
Tanisir

,806

Kahramanmaras
Halki Etkinlikle
Gurur Duyar

518

Kiiltiirel Catisma ve

Ekonomik Maiyetler

Expo Tesislerinin
Ingasi I¢in Devletin

[mkanlari Bosa 7195
Gider

Expo Tesislerinin

Insasi I¢in 78

Gereginden Fazla
Harcama Yapilir
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Tablo 8. Mega Organizasyon Etkisi Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglari (devami)

Expo Igin Gelen
Ziyaretgiler
Nedeniyle Sehirde
Kargasa Olur

,669

Expo Nedeniyle

Su¢ Oran1 Artar ~66

Expo Nedeniyle
Trafik Problemi ,524
Artar

Yabanci Kiiltiirler
Ogrenilmis Olur
Daha Fazla
Kiiltiirel Paylagim ,717
Saglar

Yerel Kiiltiir
Faaliyetleri Gelisir

,739

,696

Farkl Kiiltiirler ve
Toplumlar Daha ;521
Iyi Anlagilir

Kiiltiirel Degisim

Algveris imkanlar

Artar ~08

Daha Saglikli ve
Hijyenik Hizmetler , 737
Sunulur

Bos Zaman
Aktiviteleri Artar
Devletin Vergi
Gelirleri Artar
Kahramanmaras
Halki Birbirlerine ,546
Kenetlenir

,664

,558

Koruma

Cevresel ve Kiiltiirel

Gayrimenkul
Fiyatlarnin Artip
Azalacagi ,863
Hakkinda
Dedikodular Artar
Yasam Maliyetleri
Artar
Gayrimenkul
Fiyatlar1 Artar 736
Oz Deger 11,57 7,85 2,13 1,81 1,55 1,22 1,08 1,08
Faktorlerin Varyansi Agiklama |y, o) 5001 | 3004 | 3933 | 4837 | 57.07 | 6529 | 72.62
Oram (%)

Boyutlara Gére Cronbach’s
Alpha Katsayilari ,925 ,901 ,885 ,853 ,853 ,860 ,830 , 795

,776

Diger Maliyetler

Faktorlerin Ortalama Degerleri | 2048 | 18,13 | 21,67 | 1563 | 1482 | 18,65 | 1448 | 11,34
Faktorlerin Standart Sapma
Degerleri

Toplam Varyansin A¢iklanma Oram (%) 72,62
KMO Degeri (Serbestlik Derecesi:741) ,881

Olgegin Cronbach’s Alpha Katsayis1 (n=39) 926

Olgegin Tamaminin Cronbach’s Alpha Katsayisi (n=43) 935

7,308 4,470 5,022 3,465 4,859 3,812 3,494 2,817
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Mega Organizasyon Etkisi Olcegini Olusturan Boyutlara Yonelik Bulgular

Tablo 9’da yer alan degerlendirmelere gore Mega Organizasyon Etkisi 6l¢egi ortalamasinin genel olarak “iyi
diizeyde” (X :3,53; ss: ,565) oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber Mega Organizasyon Etkisi 6lgegi boyutlara
gore incelendiginde “ekonomik yararlar” boyutu (X: 3,69), turizm alt yapisinin gelisimi boyutu (X: 3,61), “kiiltiirel
degisim” boyutu (X: 3,73), “cevresel ve kiiltiirel koruma” boyutu (X: 3,62), “diger maliyetler” boyutu (x: 3,78) ve
“sehir imajin1 gelistirme ve saglamlagtirma” boyutu (x: 3,90) degerlendirme ortalamalar “yiiksek diizeyde”, “sosyal
ve cevresel problemler” boyutu (X: 2,93) ve “kiiltiirel ¢atisma ve ekonomik maliyetler” boyutu (X: 2,97)

degerlendirme ortalamalarimin ise “orta diizeyde” oldugu goriilmektedir.

Katilmcilarin Mega Organizasyon Etkisi Olgegini olusturan boyutlar1 olusturan Onermelere bakildiginda
ekonomik yararlar boyutunda yer alan “sehre yatinm artar” (X:3,73), “Kahramanmaras’in biiyiimesi hizlanir”
(X:3,79), “sehir ici ulasim ag1 gelisir” (X:3,65), “is imkanlar1 artar” (X:3,66) ve “ekonomik kosullar iyilesir” (X:3,60)
onermelerinin yiiksek diizeyde ortalamaya sahip oldugu saptanmistir. Aymi sekilde turizm alt yapisinin gelisimi
boyutunda yer alan “yerel kiiltiir korunur” (X:3,52), “tarihi mekanlar daha iyi korunur” (X:3,73), “dogal kaynaklar
korunur” (X:3,55), “tarihi mekanlar kimligine uygun restore edilir” (X:3,73), “sehir altyapisinin gelisimi hizlanir”
(x:3,67) ve “toplum bilinci gliglenir” (X:3,46) onermeleri de yiiksek diizeyde ortalamaya sahiptir. Sehir imajini
gelistirme ve saglamlastirma boyutunda yer alan “Kahramanmarag’in uluslararasi tanmmirhigir artar” (X:4,01),
“Kahramanmaras’mn uluslararasi imaji gelisir” (x:3,91), “diger sehirler ve iilkeler Kahramanmaras ile tanisir” (x:4,05)
ve “Kahramanmaras halki bu etkinlikle gurur duyar” (X:3,67) 6nermelerinin yani sira kiiltiirel degisim boyutunda yer
alan “yabanci kiiltiirler 6grenilmis olur” (X:3,70), “daha fazla kiiltiirel paylasim saglar” (X:3,74), “yerel kiiltiir
faaliyetleri gelisir” (X:3,67), “farkli kiiltiirler ve toplumlar daha iyi anlagilir” (X:3,77) ve “aligveris imkanlar artar”
(X:3,77) onermeleri, ¢evresel ve kiiltiirel koruma boyutunda yer alan “daha saglikli ve hijyenik hizmetler sunulur”
(X:3,72), “bos zaman aktiviteleri artar” (X:3,79) ve “devletin vergi gelirleri artar” (X:3,67) Onermeleri ile diger
maliyetler boyutunda yer alan “gayrimenkul fiyatlarinin artip azalacagi konusunda dedikodular artar” (X:3,68),
“yasam maliyetleri artar” (X:3,81) ve “gayrimenkul fiyatlar1 artar” (X:3,84) Onermelerinin de yiiksek diizeyde

ortalamaya sahip oldugu saptanmigtir.

Mega Organizasyon Etkisi dl¢eginin boyutlari altinda yer alan yiiksek diizeyde ortalamaya sahip 6nermelerin
incelenmesinin ardindan 6lgekte yer alan diisiik 6nermeler incelenmistir. Bu kapsamda Mega Organizasyon Etkisi
Olgeginin boyutlar altinda yer alan en diisiik ortalamaya sahip 6nermelerin sosyal ve ¢evresel problemler boyutunda
yer alan “expo nedeniyle ¢evresel kirlilik (¢op, giirtiltii, hava, su vb.) artar” (X:3,09), “expo nedeniyle dogal ¢evre ve
manzaralar zarar goriir” (X:2,92), “expo nedeniyle yore halkinin geleneksel yasam tarzi bozulur” (x:2,92), “expo
nedeniyle alkol ve uyusturucu kullanim artar” (X:2,92) ve “expo, yerel kiiltiiriin gelismesine olumsuz etki eder”
(X:2,81) onermeleri oldugu saptanmistir, Bununla birlikte kiiltlirel ¢catisma ve ekonomik maliyetler boyutunda yer
alan “expo tesislerinin insasi i¢in gereginden fazla harcama yapilir” (X:3,02), “expo i¢in gelen ziyaretgiler nedeniyle
sehirde kargasa olur” (X:2,94), “expo nedeniyle su¢ oram artar” (X:2,79) ve “expo nedeniyle trafik problemi artar”
(X:3,20) Onermeleri ve cevresel ve kiiltiirel koruma boyutunda yer alan “Kahramanmaras halki birbirlerine

kenetlenir” (X:3,30) onermesi 6lgekte yer alan diigiik onermeler olarak saptanmigtir.
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Tablo 9. Mega Organizasyon Etkisi Olgeginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

g Aritmetik Standart Genel
Boyut 2 2 Madde Ortalama Sapma (s.s) Ort
Q X .
Expo Nedeniyle Kiiltiirel
4l Catigmalar Ortaya Cikar 3,01 1,301
39 Expo Nedeniyle Y?rfz.l Ekosistem 2.81 1,190
5 Zarar GOriir
E
= Expo Nedeniyle Cevresel Kirlilik
g 40 (Cép, Giriiltit, Hava, Su Vb.) Artar 309 1,328
-9
> . <
@ Expo Nedeniyle Dogal Cevre ve
% 38 Manzaralar Zarar Goriir 2,92 L173 2,93
O
4 Expo Nedeniyle Yo6re Halkinin
> po Nedeniy
i 42 Geleneksel Yasam Tarzi Bozulur 2,92 1,267
é
@ Expo Nedeniyle Alkol ve
37 Uyusturucu Kullanimi Artar 2,92 1,285
Expo, Yerel Kiiltiiriin Gelismesine
43 Olumsuz Etki Eder 2,81 1,246
17 Sehre Yatirim Artar 3,73 1,005
E 16 Kahramanmaras’in Biiylimesi 3,79 1,019
= Hizlanir
o
=
= 15 Ekonomik Kosullar Iyilesir 3,60 1,140 3,69
g
g
= 14 Is imkanlar1 Artar 3,66 1,095
13 Sehir i¢i Ulasim Ag1 Gelisir 3,65 1,018
2 27 Yerel Kiiltiir Korunur 3,52 1,131
:% 26 Tarihi Mekanlar Daha 1yi Korunur 3,73 ,989
o
E 28 Dogal Kaynaklar Korunur 3,55 1,047
E’ 25 Tarihi Mekanlar Kimligine Uygun 373 989 3,61
)fb‘:n Restore Edilir ’ ’
Q
E 12 Sehir Altyapisinin Gelisimi Hizlanir 3,67 1,035
=S
it 6 Toplum Bilinci Giiglenir 3,46 1,091
Kahramanmaras’in Uluslararast
- g 3 Tanmirhig Artar 4,01 938
SEo &
TE % Kahramanmaras’in Uluslararast
- S X
TE- > § 2 Imaj1 Gelisir 3.91 71 3,90
23 & -
P © & 1 Diger Sehirler ve Ulkeler 4.05 1.00
4 Kahramanmarag Ile Tanigir ’ ’
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Tablo 9. Mega Organizasyon Etkisi Olgeginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (devamr)

Kahramanmaras Halki Bu
> Etkinlikle Gurur Duyar 3,67 1,211
a2 Expo Tesislerinin Insas1 i¢in
g 32 Devletin Imkanlar1 Bosa Gider 2,87 1,251
=
S ———— —
v’ Expo Tesislerinin Ingasi I¢in
f o 33 Gereginden Fazla Harcama Yapilir 3,02 1,216
]
E % 34 Expo Igin Gelen Ziyaretgiler 204 1282 2,97
éh g Nedeniyle Sehirde Kargasa Olur ’ ’
O
T: 36 Expo Nedeniyle Sug¢ Orani Artar 2,79 1,158
=
§» 35 ]i);f)aor Nedeniyle Trafik Problemi 3.0 1212
» 22 Yabanci Kiiltiirler Ogrenilmis Olur 3,70 1,020
Z Daha Fazla Kiiltiirel Paylagim
2’0 21 Saglar 3,74 ,905
= 23 Yerel Kiiltiir Faaliyetleri Gelisir 3,67 ,969 3,73
L)
= e lgoe
% 24 fquh Kiiltiirler ve Toplumlar Daha 3,77 872
Z yi Anlagilir
8 Algveris imkanlar1 Artar 3,77 ,990
. 10 I]_DI:::lha Saglikli ve Hijyenik 372 1,037
= izmetler Sunulur
ERE § 9 Bos Zaman Aktiviteleri Artar 3,79 1,092
g =k 18 Devletin Vergi Gelirleri Artar 3,67 1,020 3,62
o M 4 4 Kahramanmarag Halki Birbirlerine 330 1135
Kenetlenir ’ ’
— Gayrimenkul Fiyatlarinin Artip
5 % 30 Azalacag1 Konusunda Dedikodular 3,68 1,213
220 2 Artar 3,78
asam Maliyetler1 Artar s 5
Qg 31 Yasam Maliyetleri A 3,81 1,041
29 Gayrimenkul Fiyatlar1 Artar 3,84 1,121

*1,00-1,79: oldukgea diisiik diizey; 1,80-2,59: diisiik diizey; 2,60-3,39: orta diizeyde; 3,40-4,19: yiiksek diizeyde; 4,20-5,00: ¢ok
yiiksek diizeyde

Sonuc ve Oneriler

Kahramanmaras Expo 2023’{in Ana Temas1 “Doga Dostu Sehir ve Duyarlilik” olarak belirlenmistir. 21. yiizyilin
temel sorunlarindan biri kiiresel ¢apta giderek yayilan kentlesme olgusudur. Artan niifusla birlikte dogal kaynaklarin
artan tiikketimi, dogal alanlarin imara a¢ilmasi ve tamamen insan ve iiretim odakli mekén tasarimi diinyanin gelecegini
tehdit etmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde; “Doga Dostu Sehir” ifadesi kiiresel kentlesmenin almas1 gereken
yeni iisluba igaret ederken, “Duyarlilik” insanin dogaya, dogal yasama olan ilgi ve dikkatinin gerekliligine vurgu
yapmaktadir. Bu baglamda 2023 yilinda yapilmasi planlanan Expo organizasyonunun kiiltiirel, ¢evresel, mekansal
ve sosyo-ekonomik alanda olumlu ve olumsuz etkileri incelenmistir. Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar
dikkate alinarak 2023 Kahramanmaras Botanik Expo organizasyonunun kente olan etkisinin olumlu yo6nde
artirilabilmesi i¢in asagidaki Oneriler sunulabilir.

Yerel Yonetime Oneriler;

Aragtirma kapsaminda turizm sektorii paydaslarmin biliyliik bir kismi Kahramanmaras’t tanimlayan ve

Kahramanmaras denince akla ilk gelen unsurun Kahramanmaras dondurmasi ve yoresel mutfak oldugu
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diisiincesindedirler. Bu sonugtan hareketle, sehre yonelik bir zenginlik unsuru olan istiklal madalyasi, Germanicia
Antik Kenti ve siiri gibi degerlerinin gerek sehir i¢inde gerekse yurt i¢inde daha ¢ok tanitilmasina yonelik ¢esitli

faaliyetler ve organizasyonlar yapilabilir.

e Yapilan arastirmada turizm sektorii paydaslarinin biiyiik cogunlugunun tanitimda ve marka imaj1 gelisiminde
“kentin yodresel mutfaginin” ve “dondurmasinin” 6n planda olmasi1 gerektigini diislindiikleri tespit edilmistir. Bu
noktadan hareketle, yerel yoneticiler ve destinasyon ydneticileri tarafindan Kahramanmaras ili i¢in yoresel mutfagi

ve dondurmay1 da kapsayan yeni bir logo ve marka c¢alismasi yapilabilir.

e Arastirma kapsaminda turizm sektorii paydaslarinin Botanik Expo Organizasyonunun ekonomik yarar
saglayacagina yonelik goriislerinin olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda turizm sektorii paydaglarinin
elde edecegi ekonomik yarar1t maksimum diizeye getirebilmek i¢in 2023 yilinda gerceklestirilecek bu organizasyonun
yurt i¢i ve yurt disindan daha fazla katilim olmasi i¢in Botanik Expo 2023 etkinliginin tanitimina yonelik ¢aligmalarin
artirilmasi saglanabilir. Bu durum girisimci ve yatirnmeilarin da ilgisini ¢ekebilir ve sonug olarak sehre yapilacak

yatirimlarin miktar1 ve degeri artabilir.

e Arastirmada kamuda yonetici, otel miidiirii, sahibi ve ¢alisani, restoran miidiirii ve sahibi katilimcilarin, kamu
caligsani, akademisyen, seyahat acentast miidiirii ve sahibi, yerel halk, yerel yonetim ¢alisani, Turizm ve Otelcilik
MYO o6grencileri ve esnaf katilimcilara nazaran Botanik Expo Organizasyonunun kiiltiirel degisime daha fazla katki
saglayacag1 goriisiine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle turizm sektorii paydaslarindan olan
Ogrenci ve yore esnafina etkinligin kapsami ve 6nemi hakkinda bilgilendirici ¢aligmalar yapilabilir. Bu durum
esnafin, expo organizasyonu i¢in sehre gelecek turist sayesinde daha fazla ekonomik yarar elde etmesine olanak

saglayacaktir.

e Arastirmada, turizm sektorli paydaslarinin Botanik Expo Organizasyonu’ndan kaynakli sosyal ve cevresel
problemlerin orta diizeyde olacagimi diisiindiikleri sonucuna ulagilmigtir. Botanik Expo organizasyonunun sebep
olabilecegi sosyal ve cevresel problemlerin azaltilmasi igin farkindalik olusturabilecek afigler ve uyar1 tabelalari

asilabilir. Bu durum hem yore halkinin hem de gelecek turistlerin daha bilingli davranmasina katki saglayacaktir.

e Arastirmada, katilimcilarin Botanik Expo Organizasyonu’nun kiiltiirel catisma ve ekonomik maliyet artigina
etkisinin orta seviyede olacagini diigiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Expo 2023 nedeniyle ortaya ¢ikabilecek kiiltiirel
catisma ve ekonomik maliyetlerin daha az olmasini saglamak amaciyla, yerel yoneticiler etkinlik siiresince dogrudan
Expo 2023 alanina giden alternatif bir yol planlayarak sehirde yasanabilecek kargasayr onleyebilirler. Bununla
birlikte 6zellikle sehir disindan veya yurt disindan gelecek turistler i¢in Expo organizasyonunun bulundugu alani
isaret eden trafik yonlendirme tabelalar1 sayesinde yerel halk ve fuar katilimcilar1 arasinda olusabilecek kiiltiirel

catigmalarin da oniine gegebilir.

e FElde edilen aragtirma sonuglarina gore turizm sektorii paydaslar1 Expo organizasyonunun hem olumlu hem de
olumsuz etkileri olabilecegi goriisiindedirler. Bu nedenle paydaslarin organizasyonun olumlu etkilerinden
maksimum seviyede faydalanmalari, olumsuz etkilerinden de minimum seviyede etkilenmeleri i¢in gereken tiim

Onlemler alinmalidir.
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Turizm Sektor Paydaslarina Oneriler

e Sehrin tanittim1 ve ekonomik yararlar i¢in bir firsat niteligi tagiyan bu organizasyon hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmalar1 i¢in arastirma yapabilirler. Bu durum paydaslarin Expo organizasyonundan maksimum fayda

saglamalarint miimkiin kilabilir.

e Expo organizasyonu oldukc¢a biiyilik 6lgekli bir organizasyon olup, sehrin tiim paydaslar tarafindan sahip
cikilmasi gereken bir etkinliktir. Bu nedenle zamamn geldiginde yerel yonetimlere katki saglamak i¢in herkes is birligi

halinde olmalidir. Bu durum faydalar1 maksimize, zararlar1 minimize edebilir.

e Expo organizasyonu icin sehre gelen turistler yore halki ve esnafin misafirperverligi ile karsilanirsa,
ziyaretgiler organizasyon sonrasinda da turistik amagli kenti ziyaret edebilirler. Bu durum Kahramanmaras ili’nin

turizm gelirlerinin artmasina katki saglayacaktir.
Arastirmacilara Oneriler;

e Bu aragtirma Kahramanmaras sehri turizm paydaslarinin mega etkinliklere bakis acisini konu alan 6nciil bir
aragtirma olmakla birlikte, bu alandaki arastirmacilara ilgili alanin daha fazla gelistirilebilmesi amaciyla ¢esitli
arastirma konular1 dnerilebilir. Oncelikle, bu arastirma kapsaminda Kahramanmaras’ta diizenlenecek olan Expo
Organizasyonu igin kullanilan Mega Organizasyon Etkisi Olgegi Tiirkiye’nin diger sehirlerinde yapilacak mega

etkinliklere 151k tutmak amaciyla kullanilabilir.

e Aym zamanda Kahramanmarag’in mega etkinliklere bakis acisinin sadece Expo igin degil, tiim mega

etkinlikler i¢in de incelenmesi miimkiindiir.

e Arastirma mega etkinligin sehre olan etkisini etkinlikten Once Olgmeye calismistir. Botanik Expo

Organizasyonu sirasinda ve sonrasinda benzer arastirmalar yapilabilir ve sonuglar1 bu aragtirma ile kiyaslanabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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Extensive Summary

Mega events do not only introduce the host country and city’s historical and cultural values but they also are big
organisations which bring the participants and potential customers together. Expos, which especially has a
remarkable effect on the development and introduction of the host city, are the biggest events after the Olympics and
the World Cup. Kahramanmaras, the host city of a gardening Expo, aims to support innovations in agriculture and
gardening, increase the life quality and help solve the problems in these fields. The underlying reason for choosing
Expo as the study area is the fact that Botanic Expo 2023 is a big event which could give rise to important cultural,
environmental, political and socio-economical results for Kahramanmaras.

This study aims to reveal the potential effects of Botanic Expo 2023 on Kahramanmaras in terms of tourism sector
partners. The study makes an effort to show the perceptions of the partners in tourism sector about the effects of

Botanix Expo 2023. This study also aims to become a reference guide to the future studies in the similar areas.

People in tourism sector in Kahramanmaras are the population and sample of the study. Survey method has been
used during the data collection process. In the first part of the survey, there are questions about the demographic
features of the participants and in the second part, there are questions which aim to determine the opinions of the
participants about Expo. Literature have been reviewed in order to decide the most suitable scale for the survey and
Mega Event Impact Scale, which was used for the Expo 2010 Shangai by Yang et al (2010), has been preferred.
Number of participants is 392 and exploratory factor analysis has been implemented for all datum. Finally an eight

dimension structure has been obtained.

As a result of the KFA conducted within the scope of the research, the first factor is the "Social and Environmental
Problems" dimension, the second factor is the "Economic Benefits" dimension, the third factor is the "Development
of Tourism Values" dimension, the fourth factor is the "Development and Consolidation of the City Image", the fifth
factor is "Cultural Conflict and Economic Costs dimension, the sixth factor with the "Cultural Change" dimension,
the seventh factor with the "Environmental and Cultural Protection" dimension, and the eighth factor with the "Other
Costs" dimension.

Independent sample t-test and one-way analysis of variance were carried out in order to reveal whether there is a
difference between the effect of the mega event on Kahramanmaras and the demographic characteristics of the
participants after the applied factor analysis. As a result of the findings obtained, it was determined that the tourism
sector stakeholders evaluated the effect of the Botanic Expo Organization on the city positively and these values
differ according to demographic and introductory variables. When the results of the research are evaluated, although
the participants think that the Expo organization may have negative effects, they still think that it has economic
benefits. It has been revealed that the participants can ignore the negative effects such as socio-cultural problems that
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may be created and the cost of living that may increase, and it has been concluded that the 2023 Botanic Expo
Organization is an opportunity for Kahramanmaras, which aims to be a world city.

According to the research findings, some suggestions were provided to local governors of the city, to stakeholders in
tourism, and finally researchers.

Suggestions to Local Governors;

o Within the scope of the research, most of the stakeholders in tourism think that Kahramanmaras Ice Cream and
its local cuisine are first things comes to mind when Kahramanmaras is mentioned, hence defines Kahramanmaras
city. Based on these, promotional activities and organizations could be carried out more in order to advertise other
attractive features of the city such as the Medal of Independence, ancient city of Germanicia and its poetry.

e One of the findings of the study is that majority of stakeholders in tourism think "cuisine" and "ice cream" should
be at the forefront of the brand development and advertisement of the city. From this point forth, a new logo and
brand development that includes the cuisine and ice cream can be planned by local governors and destination

managers of Kahramanmaras.

e In the study, it has been concluded that the opinions of the stakeholders of tourism on potential economic benefits
of Botanical Expo Organization are positive. In this context, efforts can be made to increase the promotion of the
Botanical Expo event that will be held in 2023, in order to maximize the economic benefit to be obtained by the
stakeholders of the tourism sector by reaching a greater participation both domestically and internationally. This can
also attract entrepreneurs and investors, resulting in an increase in the amount and quality of potential investments to

the city in near future.

e [t is also found that local governors, hotel owners/managers, hotel workers, restaurant owners/managers expect
greater cultural contribution from Botanic Expo compared to academicians, travel agency owners/managers, locals,
local government employees, and students of Tourism and Hotel Management Vocational School. Based on these
outcomes, knowledge of students, as future stakeholders of tourism sector, and local trades-people about the scope
and importance of organization can be improved further. As a result, local trades-people can benefit more effectively

from potential tourism opportunities that stem from the Expo organization.

o In the study, It was also determined that possible social and environmental problems arising from Botanical Expo
Organization would be at a moderate level according to tourism stakeholders. Posters and warning signs can be
provided in order to improve awareness against environmental and social problems arising from Botanical Expo

organization. This would encourage both local people and future tourists to behave consciously.

e Moreover, tourism sector stakeholders expect moderate increases in economic cost growth and cultural conflict.
In order to overcome and lessen the potential cultural conflicts and growths in economic costs, local governors can
prevent mayhem in the city by creating an alternative route directly to the Expo 2023 area during the event period.
In addition, especially for tourists coming from outside the city or abroad, traffic direction signs pointing to the area
where the Expo organization is located can also prevent conflicts that may occur between local people and fair

participants.

714



Giiven, M. U. & Suna, B. JOTAGS, 2022, 10(1)

e Based on the results of the study, tourism sector stakeholders expect both positive and negative outcomes of Expo
organization. For this reason, all necessary measures should be taken to ensure that stakeholders benefit from their

positive outcomes at the maximum and are affected by their negative outcomes at a minimum.
Suggestions to Tourism Sector Stakeholders;

e A detailed investigation of the organization that brings along potential economic and brand-development
opportunities for the city can be carried out. This would potentially help to maximize the benefits of Expo

organization.

e Expo Organization is a very large-scale organization that should be embraced by all stakeholders of the city. So,
each component of the city should be available to coordinate with local government if necessary. This could

maximize benefits and minimize harms.

o [f the tourists participating to the Expo organization are welcomed with the hospitality of the local people and
trades-people, they can also visit the city after the event as well. In the end, revenues of Kahramanmaras City obtained

from tourism would be increased.
Suggestions for Researchers;

e Although this research is a preliminary study on the perspective of the city of Kahramanmaras on mega-events,
various research topics can be suggested to researchers in this field to advance the field. First of all, the Mega
Organization Impact Scale used in the Expo Organization to be held in Kahramanmaras within the scope of this

research can be used to shed light on the mega events to be held in other cities of Turkey.

e Simultaneously, it is possible to not only examine Kahramanmaras' perspective on Expo but also on other mega
y p y persp p g

events.

This study tried to measure the impact of the mega event on the city before the event. Similar studies can be conducted

during and after the Botanical Expo Organization and results can be compared with this study.
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