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Bu calismanin amaci, egitimli kadin is giicliniin turizm sektoriinii birakma nedenlerini
detayl sekilde tartismaktir. Bu baglamda, nitel arastirma yontemi kullanilarak turizmden
farkli bir alanda kariyer yapmay1 segen 12 kadindan veri toplanmigtir. Cevaplar igerik
analizi yoluyla ii¢ ana kategori altinda irdelenmistir: (1) mesleki beklentilerin
karsilanmamasi, (2) cinsiyet¢i yaklasim ve (3) degerli hissetme arzusu. Bulgulara gore
katilimcilar; 6zellikle yonetici kademelerinde temsil edilme oranlarmin turizm sektoriinde
diisiik oldugunu, idari yeteneklerinin kiiglimsendigini, cinsiyete dayali farkli maas
politikalarmmin uygulandigini, istihdam edilme olanaklarinin egitimsel ve mesleki
yeterliliklerinden ziyade kisisel niteliklerine gore (medeni durum ve goriiniis gibi)
sekillendigini diistinmektedir. Yine profesyonelligin ve sistematik bir isleyisin olmayisi,
performansin finansal ¢iktilarin biiyiikliigiine gore degerlendirilmesi, egoist ydnetici
davraniglari, iletisim siirecinde karsilagilan kaba iislup, miikemmeliyetgilik nedeniyle hata
yapma korkusunu artiran baskict yapilar ve en dnemlisi de psikolojik-fiziksel tacizler
katilimeilarin turizm sektoriinden ayrilma niyetini artiran kritik faktorler arasindadir.
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* Sorumlu Yazar

This study aimed to identify the reasons why well-educated female employees leave the
tourism industry. A qualitative research design was applied by conducting interviews with
a purposive sample of 12 women who left the tourism industry to develop careers in other
fields. The data were analyzed using content analysis. The content analysis revealed three
main categories of factors driving female employees to leave the tourism industry: (1) non-
fulfillment of occupational expectations; (2) sexist attitudes; and (3) the desire to feel
valued. Specifically, the participants perceive that women are insufficiently represented in
managerial positions in tourism, their administrative skills are undervalued, gender-based
wage inequality is common, and employment opportunities are shaped by their personal
qualities (e.g., marital status, physical appearance) rather than their educational and
vocational qualifications. A number of other critical factors also induce women to leave the
tourism industry. These include lack of professionalism and a non-systematic approach,
assessment of job performance based on financial outputs rather than work quality, egoistic
managerial behaviors, impolite communication, perfectionism and fear of making mistakes,
and, most importantly, psychological and physical harassment.
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Kadimlarin ekonomik kalkinmaya katilimmin 6nemi belirginlestikce, turizm cinsiyet esitliginin tesvik edildigi
sektorlerden biri haline gelmis ve istihdam oranlarinin her gegen giin arttig1 bir is sahasina doniismiistiir (Alrwajfah,
Almeida-Garcia, & Cortés-Macias, 2020). Diinya Turizm Orgiitii’niin (2019) raporuna gore; diger tiim sektdrlerde
kadin calisanlarin pay1 ortalama %39 iken, turizmde bu oran %54°ii bulmaktadir. Ozellikle Gayri Safi Yurt i¢i Hasila
icinde turizm ve seyahat gelirlerinin degerinin belirginlestigi {ilkelerde, 2007-2017 yillarn1 arasinda kadin
istihdaminda da 6nemli gelismelere tanik olunmustur (Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi, 2019). Ornegin; ilgili
zaman diliminde %7,5 artis gostererek 2017°de turizm islerinin %23,1’inde kadinlara istihdam olanagi sunan
Tiirkiye, sektordeki cinsiyete dayali acig1 daraltma hizi1 bakimindan en biiylik hamleyi yapan iilkelerin basinda
gelmektedir (Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi, 2019). Ancak cinsiyet esitligine yonelik bugiine kadar kaydedilen
kiiresel olgekli ilerlemelere ragmen, hala kadinlarin turizmdeki devamliligini sekteye ugratan bariyerler ortadan

kaldirilamamustir.

Diger sektorlere kiyasla turizmde daha fazla is firsat1 bulan kadinlarin, 6denen ticret ve verilen sorumluluklar
bakimindan negatif yonlii cinsiyet ayrimciligina maruz kaldiklar bilinmektedir. Cogu iilkenin turizm sektoriinde en
az erkekler kadar faal olan kadinlar, 6zellikle baglangi¢ seviyesi pozisyonlar ile orta diizey yonetim kademelerinde
gbrev yapmakta ve iist diizey yetkililer arasinda kendilerine yer bulma konusunda olduk¢a zorlanmaktadirlar (Fan
vd., 2021). Ote yandan Diinya Bankas1 (2017) verileri yar1 zamanli, kayit dis1, mevsimlik ve giindelik islerde gelir
elde etmeye ¢alisan ve 6zliik haklarindan yoksun sekilde hizmet veren kadin niifusunun turizmde oldukga baskin
olduguna dikkat cekmektedir. Yine turizmde ¢aligsan kadinlarin kazanglar erkek meslektaslarina gore yaklasik %14,7
daha azdir (Diinya Turizm Orgiitii, 2019).

Sektoriin kritik paydaslart durumundaki kadinlarin sahadaki tecriibeleri ve yasadiklari zorluklar bilimsel
caligmalarda gittikce daha fazla ilgi gérmeye baslamigtir. Literatiir incelemesi kisminda irdelenen arastirmalardaki
genel kani, ¢calisma ortamlarinda karsilagilan ayristirici sorunlarin psikolojik refahi negatif yonde etkileyecegi ve
stresle baga ¢ikma yolu iiretemeyen kadinlarin isten ayrilma niyetlerinin tetiklenecegi yoniindedir (orn., Alrawadieh
vd., 2021; Tsaur & Tang, 2012). Oysaki cinsiyet ¢esitliligine 6zen gosterip igyerlerinde farkli seviyelerde daha fazla
kadin calisana yer veren Orgiitlerde genis bir bilgi-beceri yelpazesi ortaya cikacagindan, yenilik¢ilik diizeyinin
artmasi ve boylece yonetim basarisi ile performansta iyilesmeler goriilmesi kuvvetle muhtemeldir (Russen, Dawson,
& Madera, 2021). Turizmde kadinlarin is giiciine katilim1 sektoriin toplumsal katkilarinin devamliligi bakimindan da
son derece dnemlidir. Daha acik bir ifadeyle; sektdriin aktif oldugu bolgelerde yoksullugun azaltilmasi, toplumsal ve
hane tabanli ekonomik refahin arttirilmasi, kadinlarin giiglendirilmesi ve bagimsizliklarinin desteklenmesi, turizm
paydaslarinin sosyal rolleri arasinda sayilmaktadir. Dolayisiyla, sektor imajin1 korumak ve orgiitlerin genel basarisini

yiikseltmek i¢in potansiyel sahibi istihdam kaynaklarinin (6zellikle egitimli kadinlarin) siirdiirtilebilirligi kritiktir.

Bu noktada, kadinlarin turizm sektoriinde ¢aligmaktan vazge¢me nedenlerinin sorgulanmaya devam edilmesi
gerektigi anlasilmaktadir. Mevcut ¢alisma ile konu Tiirkiye 6zelinde ele alinmis, turizm sektdriinden ayrilmayi tercih
eden egitimli kadinlarin kaybedilis siireci bir grup katilimei perspektifinden detayli sekilde incelenmistir. S6z konusu
bu arastirma ile yalmizca mali kazang ve terfi olanaklar1 arasindaki cinsiyete dayali farklar1 sorgulamak yerine,
psikolojik siddet ve fiziksel tacizleri de igine alan derin bulgularin edinimine 6zen gosterilmistir. Tiirkiye turizminde

kadn is giiciiniin 6niine ¢ikan engelleri raporlamanin yani sira, sonuglar1 diger iilkelerde gerceklestirilen arastirma

590



Kog, B. & Usakli, A. JOTAGS, 2022, 10(1)

ciktilart ile kiyaslamak ve muhtemel kiiresel resim hakkinda fikir vermek de amaglanmistir. Sektorii birakan bazi
kadin galiganlarin ger¢ek deneyimlerinden faydalanan bu calisma, hali hazirda hizmet vermeye devam eden ya da
gelecekte alana girmesi muhtemel kadinlarin ¢alisma sartlarinin hangi hususlarda iyilestirilmesi gerektigini

somutlastirarak 6nemli pratik katkilar sunmaktadir.
Turizmin Kadin Calisanlar:

Turizm sektoriinde gorev yapan kadin ¢aliganlar iizerine yiiriitiilen arastirmalar 6zellikle son yillarda ciddi bir

ivme kazanmustir. On plana ¢ikan temalar1 su sekilde gruplandirmak miimkiindiir:

o Cinsiyet temelli farkliliklarin kabulii ve niteliksel ¢esitliligin avantaja donistiiriilmesi (Fan vd., 2021; Koc,
2020),

o Cinsiyet esitsizligi [cinsiyete dayali maag farklari, yildirma, yonetici kademelerindeki cinsiyet gesitliliginin
sinirli olusu ve kadin yoneticilere yonelik algilanan tutum] (Casado-Diaz, Driha, & Simén, 2020; Litwin, Ngan,
& Atembe, 2019; Oliver & Sard, 2021),

o Kariyer beklentileri ve ig-aile ¢atigmasi (Alrwajfah vd., 2020; Liu vd., 2020; Yang & Peng, 2018),

e Zorbalik, cinsel taciz ve psikolojik ¢alkantilar (Cheung, Baum, & Hsueh, 2018; Frost, Ooi, & Van Dijk, 2021).

Buna gore; kadinlarin empati kurma, iletisim, ayn1 anda birden fazla isi yiiriitebilme, giiven verme, miisteri
tepkilerini gézlemleme, ikna etme, hizmet hatalarini saptama ve diizeltme gibi konularda erkek meslektaslarina
kiyasla daha basgarili olabildiklerine dikkat ¢ekilmesine karsin (Fan vd., 2021; Koc, 2020), becerilerinin biiyiik dl¢lide
gormezden gelindigi ve turizm sektoriinde var olabilmek adma ¢ok sayida zorlukla miicadele etmeleri gerektigi

gorlilmektedir. Bu engeller mevcut literatiirde biiyiik 6l¢iide cinsiyet esitsizligi olgusu altinda tartigilmigtir.

Turizm genel itibariyle erkek egemen bir sektdr olarak goriilmektedir (Remington & Kitterlin-Lynch, 2018;
Segovia-Pérez vd., 2019). Bunun temel nedenlerinden birisi, egitim ve is deneyimi gibi beserl sermaye
degiskenlerinin yaninda, ¢alisanlarin maaslarinin belirlenmesinde cinsiyete dayali farklarin da 6n plana cikiyor
olmasidir (Kortt, Sinnewe, & Pervan, 2018). Ozellikle otelcilik alaninda kadinlar denetleme islevi sinirli ya da hig
olmayan disiik vasifli islerde istihdam edilmekte, dolayisiyla nispeten daha az gelir elde etmektedirler (Casado-Diaz
vd., 2020). Her ne kadar vasifsiz pozisyonlardaki bu is gorenlerin konaklama sektdriinde diger is sahalarinin
cogundan daha iyi ticret aldigi diisiiniilse bile, orta ve yiiksek nitelikli igleri yapan ¢alisanlarin finansal kazanglar
farklh sektorlerdeki emsallerinin altindadir (Oliver & Sard, 2021). Sektoérde yapilan cinsiyete dayali iicret
ayrimciliginin kokeninde toplumsal cinsiyet rollerine ek olarak erkeklerin uzun siireli, kadinlarinsa gegici insan
kaynagi seklinde kodlanmalar1 yatiyor olabilir (Cotilla & Campos-Soria, 2021). Spesifik olarak; kadinlarin is giiciine
katilimlarinin evlilik, dogum izni ve ¢ocuk yetistirme gibi yasamsal olaylar nedeniyle kesintiye ugramasi, hizmet
ac1g1 yasamak istemeyen isletmelerin erkek calisanlart mali ayricaliklarla motive etmeye ¢alismalarinin dniinii agar

(Kortt vd., 2018).

Turizm isletmelerinde kalite ve basari liderlerin ne kadar esnek, is birlikgi, katilimer ve degisime agik olduklart
ile dogrudan iligkilidir. Erkek idarecilerle karsilastirildiginda kadinlarin ilgili bu vasiflar1 tagima konusunda daha
donanimli olduklarin1 vurgulayan arastirmalar vardir (67x., Remington & Kitterlin-Lynch, 2018; Russen vd., 2021).
Buna ragmen, sektorde tercih edilirligi yliksek bir liderin nasil olmas1 gerektigini agiklayan sifatlar, ortiik bir erkeksi

norm lizerine insa edilmistir (Dashper, 2020). Kadinlarin meslekte ilerleme siirecini zorlastiran bu yapi, iist diizey
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pozisyonlara gelinse dahi, bas edilmesi gereken yeni baskici tutumlara kapi aralamaktadir. Litwin ve digerlerine
(2019) gore yonetici kademelerine ulagabilen kadinlarin bu defa da fiziksel agidan yeterli olup-olmadiklari ve liderlik
becerileri sorgulanmaktadir. Astlar1 ve erkek idareciler tarafindan kabul gérmekte sikinti yasayan kadinlar,
unvanlarini tagiyamadiklarina inanmaya, kendilerini yabanci gibi hissetmeye ve oOrgiitsel aidiyet duygularim

torpiileyerek isten ayrilma fikrini benimsemeye baslarlar (Dashper, 2020).

Yine kadinlarm ydnetici pozisyonlarina atanmalar ile ilgili sorunlardan en belirgini stereotiplestirmedir. Daha
acik bir ifadeyle; kadinlarin bir taraftan bagl olduklar1 toplumsal geleneklere uygun sekilde feminen davranmasi
beklenirken, 6te yandan kendilerine atfedilen nitelikleri benimsiyor olmalar1 bir liderde arzu edilen kriterler arasinda
sayilmaz (Segovia-Pérez vd., 2019). Alrwajfah ve digerlerinin (2020) arastirma bulgulari, 6zellikle kirsal bolgelerde
kadinin roliiniin kiiltiirel normlar ekseninde belirginlestigine (evlenmek, ailesine ve c¢ocuklarina bakmak gibi),
geleneksel degerler ile gérece uyusmayan turizm sektoriinde kadinlarin ¢aligmasinin hos karsilanmadigina, bu
bolgelerde yetisen kadinlarin s6z konusu alanda egitim alsalar dahi meslek degistirmeleri yoniinde aile ve/veya
toplum tarafindan baski gordiiklerine, dolayisiyla sektérden uzaklastiklarina isaret etmektedir. Bu mecburi isten
kopus vakalar ise yoneticilik de dahil cogu kademede pozisyon agigina neden olmakta ve erkek ¢aligsanlari avantajh

konuma getirmektedir.

Kadimlarin sektorle baglarmi zayiflatan bir diger kritik degisken, yildirici eylemlerdir. Yoneticilerin kadin is
gorenlere uyguladigi baskici tutum, strese, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara neden olmakta, i yasam kalitesi ile
genel yasam kalitesini dnemli Ol¢iide diigiirmektedir (Kara, Kim, & Uysal, 2018). Cinsiyetlerini asagilayici,
becerilerini kiigiimseyici, 6zliik haklarinin kullanimin1 ve terfi olanaklarini sinirlandirici davraniglarin yani sira, aile
yasantilart gibi kisisel diizenlerini bozan hareketlere maruz birakilan kadinlar ig-yasam c¢atigmasi ile kars1 karsiya
kalirlar (Yang & Peng, 2018). Netice itibariyle, bireylerin 6zel alanlarina miidahale eden ¢aligsma kosullari ig birakma

yonelimini artirabilir.

Su ana kadar, kadmlarin turizmde ¢aligmalarini zorlastiran ve hiyerarsik diizende iist basamaklara erisimlerini
engelleyen hususlarin genel hatlar ¢izilmistir. Sunulan arastirma igerikleri Cotilla ve Campos-Soria’nin (2021) da
calismalarinda vurguladig1 gibi, turizmde cam tavan metaforunun hékimiyetinin ciddi bir kanitidir. Ancak bilhassa
egitim seviyesi, ¢aligma yil1 ve yas1 yiiksek kadinlarda kariyer gelisimine dair beklenti ileri diizeydedir (Liu vd.,
2020). Dolayisiyla; ayrimcilik, is tatminini pekistiren ddiillendirme sistemlerinin uygulanmamasi ve hak edilmesine
ragmen terfi siireglerinde Orgiitsel destegin verilmemesi, kadinlarda hayal kiriklig1 yaratip adalet anlayisini sorguya

acik hale getirerek nitelikli insan kaynaginda kayba neden olabilir.

Son olarak, kadin g¢alisanlar1 konu alan aragtirmalardaki en hassas bulgu, turizm sektoriinde cinsel taciz
orneklerinin sikligidir. Kadinlara yonelik taciz kaynaklar “miisteriler ve yoneticiler de dahil ig arkadaslar1” seklinde
iki gruba ayrilmistir. Hizmet saglayicilarin miisteriler ile yakin temas kurdugu sektdrlerden olan turizmde, tacizlerin
giderek normallestigi ve daha ¢ok feminen roller verilen kadinlarin cinsel agidan rahatsiz edici tavirlarla
karsilagtiklar1 tahmin edilmektedir (Lucena, Vorobjovas-Pinta, & Cai, 2021). Miistehcen sakalar, dis goriiniis
hakkinda yapilan samimi yorumlar, is disinda da gorligme talepleri, uygunsuz saatlerde aranma, dogrudan bir {icret
karsiliginda cinsel hizmet talep edilmesi ve fiziksel temas kurma gayreti gibi girisimler, ¢ikis noktas1 miisteriler olan
taciz tlirlerindendir (Cheung vd., 2018; Frost vd., 2021). Yoneticiler ve diger mesai arkadagslarindan gelen rahatsiz

edici cinsiyet¢i agiklamalar, teklifler, kadinlar tarafindan reddedilmelerine ragmen devam eden 1israrci talepler ve
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bakislar da mevcut literatiirde saptanan uygunsuz eylemlerdendir (Cheung vd., 2018; La Lopa & Gong, 2020). Heniiz
oturmamig bir kurumsal kiiltiir, yetersiz yonetim becerileri, liderlik tarzlari, yoneticinin cinsiyeti, orgiitsel destegin
hissedilememesi ve taciz durumunda uygulanacak standart politikalarin olmayisi, bu saldirgan davraniglarin
yayginlagmasinin temel nedenleri arasindadir (Alrawadieh vd., 2021; Madera, Guchait, & Dawson, 2018; Nimri,
Kensbock, Bailey, & Patiar, 2021; Ram, 2018). Alay edilme, inanilmama, damgalanma ve isten atilma korkusuyla

caligsanlarin genellikle tacizlerden sonra sessiz kalmayi tercih etmesi de bu durumu tetiklemektedir (Nimri vd., 2021).
Yontem

Arastirmanin temel ¢ikis noktasi, egitimli kadin is giicliniin turizm sektoriinden uzaklagsma nedenlerini Tiirkiye
Ozelinde sorgulamak olmasina ragmen, konu ile ilgili yeni bakis agilarim1 kesfetmek ve alandan ayrilma
gerekeelerinin altinda yatan kisisel ve psikolojik (cinsiyet odakli) calkantilarin neler oldugunu incelemek de
amaglanmigtir. Bu baglamda, ¢aligmada nitel arastirma ydntemi benimsenmis ve Aralik 2021°de 12 kadin
katilimcidan veri toplanmigtir. Nitel arastirmalarda drneklem biiyiikliigii ile ilgili keskin sinirlar olmadigr dikkate
alindiginda (Kirlar Can, 2019), ulasilan say1 kabul edilebilir diizeydedir. Zira bu tiir ¢aligmalarda aragtirmacilar,
calisma sorularina dair doniitlerin yeterli doygunluga ulastigini diigiindiiklerinde ve cevaplar artik birbirini tekrar
etmeye basladiginda veri toplama siirecini sonlandirabilirler (Kiimbetoglu, 2015; Patton, 2002; Taylor, Bogdan, &
DeVault, 2016).

Katilimcilarin belirlenmesi i¢in amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda sik¢a bagvurulan
bu 6rnekleme tiirii, zengin igerikler sunan verilerin toplanabilmesi, farkli bakis agilarinin anlagilabilmesi (Kirlar Can
& Ozgen, 2020) ve bulgularmn genellenmesinden ziyade olgularm i¢ yiiziiniin kavranabilmesi icin sorulara

derinlemesine cevaplar verebilecek vakalarin se¢imi konusunda aragtirmacilara yardimci olur (Patton, 2002, s. 46).

Verilerin toplanmasinda iki farkli yol izlenmistir. 11k olarak; énceden hazirlanan tam yapilandirilmis bir ¢evrim
i¢i soru formu belirlenen katilimcilara gonderilmistir. Form igeriginin belirlenmesinde, arastirmaci tarafindan Ekim
2021°de yapilandirilmamis goriisme teknigi vasitasiyla sektorii birakan i kadin 6zelinde yiiriitiilen pilot ¢aligma

bulgulari esas alinmistir. Ana aragtirmada kullanilan s6z konusu goriisme formu birka¢ béliimden olugmaktadir.

[k boliim; katilimeilar1 daha yakindan tanimaya katki saglayan yedi soru igermektedir: “(1) Yas, (2) medeni
durum (¢ocuk sahibi olunup-olunmadigi da dahil), (3) hangi bolimden mezun olundugu, (4) turizm sektoriinde ne
kadar ¢alisildigi, (5) hangi alanlarda goérev yapildigi, (6) su an ¢alisilan sektdr ve pozisyonun ne oldugu, (7) mevecut
isle ne kadar siiredir ugrasildigi.” Formun ikinci kismi, turizm sektorii dendiginde katilimcilarm aklina gelen
tanimlarin/kelimelerin (ilk {i¢ ¢agrisim) tespit edilmesine yéneliktir. Ugiincii boliimde ise goriismeye katilanlarin
genel itibariyle turizm alanindaki tecriibelerini (egitim ve sektor bakimindan) detayl sekilde kavramaya katki
saglayacag diisiiniilen a¢ik uclu bes soruya yer verilmistir. Bunlar: “(1) Universitede turizm ile ilgili bir bdliim
okuma nedeniniz neydi? (2) Sektorde caligmanin size kazandirdig1 pozitif ¢iktilar, deneyimler, beceriler neler oldu?
(3) Sektorde karsilastiginiz zorluklar, olumsuz tecriibeler ve hayal kirikliklar1 nelerdi? (4) Sizce kadin ya da erkek
olmanin sektordeki olumlu ya da olumsuz tecriibelerinizin yasanmasinda herhangi bir rolii var miydi? (5) Turizm

sektorii ile su anki ¢aligma alaninizi kiyasladigimizda ne gibi farklar gézlemlediniz?”

Yukaridaki sorulara katilimeilarin verdigi cevaplar arastirmacilar tarafindan detayli sekilde incelenmis ve bazi

katilimcilar arasinda benzer konulara vurgu yapildig: dikkat ¢ekmistir (hayal kirikligi, negatif deneyimlerin yikici
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giicti, fiziksel ve psikolojik taciz, degersiz hissetme/saygi gorme arzusu). Dolayisiyla, bulgular derinlestirmek igin
tiim katilimeilarla ikinci bir gorlismenin gergeklestirilmesi yoniinde ihtiyag¢ ortaya ¢ikmigtir. Katilimer tepkilerini
anlatimlar esnasinda canli olarak takip etmek, veri gizliligi vurgusunu yineleyip sansiirsiiz cevaplar verebilecekleri
konusunda kisileri ikna etmek (giiven bagi olusturmak), muhtemel yeni tartigma temalarini tespit etmek, katilimcilar
paylastiklar1 bilgileri derinlestirmeleri noktasinda yonlendirmek, sorularin dogru anlasildigindan emin olmak ve
cevaplayan kisilere hem zamansal hem de gorlismenin gidisati1 hakkinda genel hatlar1 kendi istedikleri gibi
cizebilmeleri icin esneklik taniyabilmek adina ilave goriismeler cesitli ¢cevrim i¢i kanallar (Skype, Zoom) ve

cogunlukla telefon goriismeleri vasitasiyla ytiriitiilmiistiir.

Ikinci miilakatlar genel itibariyle, yazili olarak alinan doniitlerden gikarimi yapilan ve yukarida da kisaca
bahsedilen dort temel husus ekseninde gerceklesmistir: “(1) Ogrenciyken, katilimcilarin iiniversite mezuniyetinden
sonra baslayacaklar1 profesyonel hayatlarindan beklentilerinin neler oldugu, (2) edinilen negatif tecriibelerin,
sektorden tamamen ayrilma kararindaki etkisi, (3) tacizler, yiikselmenin engellenmesi, hitap sekli vb. gibi tiim
konularda cinsiyete dayali hatiralarin neler oldugu, (4) turizm sektoriindeki deneyim ve su an yapilan is

kiyaslandiginda, bir birey olarak katilimcilarin sahsina atfedilen deger-saygi algis1 arasindaki fark.”

Daha once de deginildigi iizere, katilimcilarin 6zgiirce diisiincelerini paylagabilmeleri igin herhangi bir zaman
siirt koyulmamis ve anlatilar esnasinda kisilerin aktardig iceriklere kisitlayici yonde asla miidahale edilmemistir.
Gerekli goriirlerse, diyalog konulariin disina ¢ikan bilgileri paylasabilecekleri hususunda da katilimcilara esneklik
tanimmustir. Gorligmeler ortalama yarim saat siirmiis ve sonrasinda alinan tiim yeni verilerin dokiimii de yapilmstir.
Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izni, Pamukkale Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayn Etigi Kurulunun 15.12.2021 tarihli ve 68282350/22021/G024 sayili

karart ile alinmigtir.

Iki farkli yolla toplanan nitel verilerin oldukca zengin/derin olusu, en sik tekrarlanan temalarin belirlenmesini
gerekli kilmistir. Bu gibi kapsamli veri havuzlarinin edinildigi durumlarda, benzer igerikleri dikkate alarak cevaplarin
spesifik temalar altinda gruplandirilmasina ve bilgilerin ¢6ziimiiniin dogru/anlagilir bir sekilde yapilabilmesine
olanak tanidigindan (Kirlar-Can, Ertas, & Kozak, 2021; Weber, 1990), yorumlama safhasinda igerik analizden
faydalanilmistir. Bu asamada, arastirmact yanliligini Onlemek icin nitel arastirmalar konusunda uzman iki
akademisyen daha siirece dahil edilmistir. Arastirmacilar ve goniillii kodlayicilar, birbirlerinden bagimsiz olarak
verileri inceleyip kategorilere ayirmislardir. Cevap kategorileri (ortak temalar) konusunda fikir birligine varincaya
kadar siirec tekrar etmistir (Miles & Huberman, 1994). igerik analizinden, ii¢ ana kategorinin oldukca kapsayici
oldugu sonucuna varilmistir: (1) mesleki beklentilerin kargilanmamasi, (2) cinsiyetgi yaklasim ve (3) degerli hissetme

arzusu.

Caligmanin gegerligi ve giivenirligini test etmek tizere veriler, katilimcilara yeniden gonderilmis ve kendilerinden
dokiimii yapilan tiim cevaplarini son kez kontrol etmeleri istenmistir (Yildinm & Simsek, 2011). Ek olarak, verilerin
degerlendirilmesi ve temalarin belirlenmesi agamasinda yazarlar diginda farkli arastirmacilardan da destek alinmasi,
caligmada arastirmaci ¢esitlemesi (triangulation) yapildigini ve boylece gegerlik ve giivenirlikle ilgili 6nemli bir diger

kriterin daha saglandigin1 gostermektedir (Patton, 2002).
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Aragtirmaya katki saglayan kisileri tanimaya yonelik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Tabloda katilimcilar

K1~K12 seklinde kodlanmistir. Nitel verilerin sunuldugu ve yorumlandig: ilerleyen alt basliklarda da bu kodlardan

faydalanilmistir.

Tablo 1. Katilimer profili

Medeni Mezun olunan Sektorde Sektorde gorev Su an c¢ahsilan l\ileva-lt
Kod | Yas - . .. . isteki
durum / ¢ocuk boliim calisilan siire | yapilan alanlar sektor/pozisyon siire
Gastronomi ve * Mutfak
Kl | 27 | Evet/Evet Mutfak 5yl * Resepsiyon Egzgl(mri ifﬁ‘z:)rhk <iyl
Sanatlari * Mugteri urt dis
danigman
. o Kat hizmetleri S
K2 32 Hayir / Hayir Turizm ve (.)Vt.e ! 2,5yl e On biiro YaZlh.m sl.rk.etl / <1yl
Isletmeciligi ) . Yonetici
® Yiyecek-icecek
Turizm -
K3 33 Evet / Evet Isletmeciligi 4yl ° Op biiro . Egitim / Ogretmen 8 yil
Egitimi * Yiyecek-igecek
Gastronomi ve Egitim /
K4 29 Hayir / Hayir Mutfak 3yl e Mutfak sttim 2 yil
Sanatlar: Akademisyen
Gastronomi ve Mutfak
K5 26 Evet / Hayir Mutfak 2 yil ¢ Mutlakve Egitim / Ogretmen 1,5 yil
Sanatlar1 SCIVIS
~ Turizm e On biiro )
K6 33 Evet / Evet Isletmeciligi 3,5y e On muhasebe Egitim / Ogretmen 7yl
Egitimi e Servis-bar
Seyahat . ) Kres / Egitmen
K7 29 Evet / Hayir isletmeciligi <l yil o Turist rehberi (Yurt diginda) <1yl
. e Resepsiyon Insan kaynaklar1
K8 33 Evet / Hayir Turizm ve (.)Vt.e ! 9yl o Banket satis danigmanlik firmast <1yl
Isletmeciligi
e Pazarlama / Danigman
Holding (Enerji,
sanayi, banka,
Turizm e insan perakende, finansal
K9 26 Hayir / Hayir isletmeciliai 5yl kaynaklari _hizmetler) <1yl
; g uzmam (IK) IK egitim ve
organizasyon
uzmant
Gastronomi ve Cagr1 merkezi /
K10 28 Hay1r / Hayir Mutfak 2 yil e Mutfak Operasyon Syl
Sanatlar1 yOneticisi
Gastronomi ve )
K11 24 Hay1r / Hayir Mutfak Syl o Mutfak Egitim / Ogretmen <l yil
Sanatlari
Konaklama ¢ On biiro Girisimci
K12 H Evet . o 11 y1l . 1
39 aywr/ Eve Isletmeciligi y e Pazarlama (Tekstil sektoriinde) 3y

Yaslar1 24-39 araliginda degisen katilimcilarin altis1 bekar ve dordii cocuk sahibidir. Bes katilime1 Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar alaninda lisans egitimini tamamlamigken, sekizinin sektdrde galigma siiresi bes yilin altindadir.
Turizm alaninda profesyonel tecriibe bakimindan dikkat ¢eken iki kisi K8 (dokuz yil) ve K12’dir (11 yil). Alt1

katilimcinin sektdrdeki ¢aligma siireleri boyunca birden fazla pozisyonda gorev aldigi goriiliirken, en sik tekrarlanan
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(sekiz katilimei tarafindan) ¢alisma alam yiyecek-igecek hizmetleridir (mutfak, bar, servis). Yine alti katilimcinin

gegmiste On biiro departmaninda hizmet verdigi goriilmektedir.

Diger taraftan, goriisme yapilan kisilerin turizm alanindaki islerinden ayrildiktan sonra kariyerlerine devam
ettikleri sektorler ve gorevler de olduke¢a cesitlilik gostermektedir. Yedi katilimci kendilerine egitim alaninda
(6gretmen, akademisyen, idari personel) yeni bir profesyonel yol gizerken, iki kisinin kurumsal girketlerde insan
kaynaklan iizerine kariyer yaptiklar dikkat ¢ekmektedir. Geri kalan {i¢ kisiden ikisi farkli alanlarda yoneticilik
pozisyonunda calisirken (yazilim ve iletisim), son katilimci (K12) kendi girisimini baglatmistir. Bu noktada,
katilimcilardan ikisinin (K1 ve K7) turizm sektdriindeki gorevlerini biraktiktan sonra yurt disinda farkl is kollarina
yoOnelmis olmalart 6nemli bulgulardan biridir. Son olarak; K3, K6 ve K10 harig¢ diger katilimcilarin mevcut islerinde

caligma siireleri bes yilin altindadir.
Bence Turizm Demek...

Katilimcilara yoneltilen “turizm sektorii dendiginde akliniza gelen ilk ii¢ ¢agrisim nedir?” sorusu, birbirinin ayni
olan kelimeler elendikten sonra geriye kalan 26 kisa tanim ile tartigmaya agik énemli bulgular sunmustur (Bknz.
Gorsel 1). Turizm sektoriiniin 6zellikle yogun sezonlarda yiiksek tempolu bir siirecten gectigi bilinmektedir. Uzun
caligma saatleri, adil olmayan iicret politikalar1 ve egitim seviyesi diisiik ekip {iyelerinin ¢ogunlukta oldugu
ortamlarda belirginlestigine inanilan kaba davramislar, bireylerin is motivasyonlarmi diisiiren birincil engeller
arasmnda gosterilmektedir (Gentry, 2007). Is yerinde hissedilen kaos ve ¢ogu zaman hizli hizmet verebilmek adina
zamanla yarigsmak, calisanlarin stres katsayisimi artirmaktadir. Stres diizeyi kisinin kontrol edemedigi boyutlara
ulagtiginda ise hem 6zel hem de profesyonel hayatin kontrolii kaybedilebileceginden otiirii “iste kalma niyeti”
diismektedir (Vong & Tang, 2017). Is stresi ayni zamanda yasam kalitesini de negatif yonde etkileyen kritik
faktorlerden birisidir (Min, 2014). Ozellikle isi geregi aile hayatindan ve kisisel zevklerinden devamli 6diin vermek
zorunda birakilan i gérenlerin, belirli bir siire sonra baskiya dayanamayip “birinden vazge¢me noktasina” ulasmalari

kaginilmaz hale gelebilmektedir.

Psikolojik ve fiziksel saglik sikintilar:

Zamanla yarig Vefas1zhk
g RS uﬁr%tllg{‘}% On yarg;
abDallK e OoDDIN .
»-Hakkaniyetsiz thmek

Tatil Uzun calisma saatleri ¢ Mucadele Belirsizlik

Sabir Yor yrounlulkHirs

Adalet31zhk

Stres Yuksek tempo
Dengesizlik

Gorsel 1. Turizm sektorti ile iligkilendirilen kelimeler

Fiziksel iyi olusun yan1 sira zihinsel saghigin da yipratildigi sektorlerden birisi turizm ve otelciliktir. Is gérenlerin
yasadig1 psikolojik buhranlarin yarisina yakini ¢aligma ortamlarindaki motivasyon eksikliginden kaynaklanmaktadir

(Kotera, Adhikari, & Van Gordon, 2018). Kelime bulutundan da goriilecegi iizere arastirmaya dahil olan kadinlar,
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turizm sektoriinde “6n yarginin, yildirici eylemlerin, isle ilgili belirsizliklerin, sarf edilen emege kars1 sergilenen
vefasizligin ve ast-iist iligkilerindeki dengesizligin-tutarsizligin” baskin olduguna isaret etmektedirler. Tiim bu
hususlarim motivasyonu diisiiren degiskenler oldugu disiiniildiigiinde, katilimcilarin sektorle baglantiyr negatif
cagrisimlar yoluyla kurmalarinin altinda yatan nedenin, geg¢miste sahada yasadiklar1 psikolojik inis-¢ikislar
olabilecegini tahmin etmek zor degildir. Ote yandan, hakkaniyetli olmayan ydnetim ve adaletsizlik de yine
katilimcilarin zihninde turizmle 6zdeslestirdikleri olumsuz nitelendirmelerdendir. Huong, Zheng ve Fujimoto’ya
(2016) gore, orgiit icindeki algilanan adalet ve hakkaniyet diizeyi, ¢alisanlarin refahi ile dogrudan iligkilidir. Spesifik
olarak; bilgi paylasim ve is yiikii dagiliminda adaletin saglanmasi, is yerinde adil prosediirlerin uygulanmasi ve
ozellikle terfi firsat1 gibi konularda personel degerlendirmelerinin “hak” temeline oturtulmasi is tatminini iyilestirip

=~ G

orgiit i¢i catigmalar1 engelleyecek, katilimeilarin aym seviyedeki calisanlar arasinda varligindan s6z ettigi “yikici

hirs1” da dizginleyecektir.

Son olarak; katilimcilar, sektorle ilgili yalnmizca negatif doniitler vermemislerdir. Tarih, deniz, bazi turist
gruplarinin  karakteristik Ozelliklerine yonelik pozitif algi ve turistik bolgelerdeki sosyallesme olanaklari,
katilimcilarin sektore dair olumlu bakis agisini yansitan ifadelerdir. Ancak bu tiir olumlu algilarin yogunlugunun,

olumsuz algilara kiyasla daha az oldugunun altin1 ¢izmek gerekir.
Mesleki Beklentilerin Karsilanmamasi

Cevaplarin yorumlandigi kategorilerden ilki olan bu baslikta 6ncelikle, katilimeilarin turizm alaninda egitim alma
motivasyonlar1 ve baslangicta sektdrden beklentilerinin neler oldugu irdelenmistir. Bulgulara gore; 6zellikle lisede
turizm alaninda egitim alan bireylerin tiniversite 6grenimine devam etme nedeni, meslege olan baghlik hisleri ve
uzmanlagma niyetleridir. Diger katilimeilar i¢in birincil itici gii¢ ise Tlirkiye’ nin bir turizm iilkesi olmas1 sebebiyle
sektoriin zengin is olanaklar1 sunacagina olan inangtir. Turizmin konaklama, seyahat ve yiyecek-igecek gibi farkli
kollar1 biinyesinde toplayan biiyiik bir endiistri olusu, katilimcilarin {iniversite egitimi sonrasi is bulma endisesini

daha en basta ortadan kaldirmis ve kariyer planlamalari igin giiven telkin etmistir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi mezunuyum. Heniiz lise 6grencisivken yaptigim stajlarda bu sektoriin bana
uygun olduguna inanmistim. Dolayisiyla, bu alanda ilerlemeyi tercih ettim. Tiirkiye nin turizm iilkesi olmasinin
¢ok fazla is olanagi sunacagim diisiinmiistiim. Aktif bir sektor oldugundan eglenceli, dinamik, yani kendini siirekli

gelistiren bir is ortaminda ¢alismak gibi beklentilerim vardi. (K1)

Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu turizmin eglenceli-sosyal bir sektor imaji ¢izmesinin, kendilerinde dinamik bir
kariyer yapacaklarina dair heyecam tetikledigini belirtmistir. Tamamen kurumsal yasamin i¢inde sikisip kalmak
yerine onlar1 herhangi bir kaliba sokmayan, is-6zel hayat arasinda denge kurabilecekleri, 6zgiir hareket edebilecekleri
ve ylikselme sansinin fazla oldugu bir ¢caligma ortami hayal ettikleri vurgusu belirgindir. Farkli kiiltiirlerden insanlarla
tanigsmak, insan iligkileri ve yabanci dil yetenegi konusunda gelismek gibi beklentiler de kisiler nezdinde turizmin
cazibesini arttirmigtir. Turizmin uluslararast olma niteligini, kendilerine yurt dis1 kariyer olanaklarinin kapisini
aralayacak bir avantaj olarak gorenler de vardir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii’nde egitim alarak sektore
adim atan katilimecilarin temel ¢ikis noktasi ise, Tiirkiye’de bu alanin popiilaritesinin gittikge artmasidir. Mutfaga
ilgisi ve el yetenegi olan kisiler, 6nce iiniversitede uygulama agirlikli dersler alip kendilerini gelistirmeyi ve ardindan
sektorde kabiliyetlerini sergileyerek hizla yiikselmeyi planlamiglardir. Son olarak; tiim katilimcilar arasindaki ortak
motivasyon, mezuniyet sonrasi ekonomik agidan tatmin edici pozisyonlarda gorev yapabilmek olmustur.
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Gastronomi ve Mutfak Sanatlart yeni ve revagta bir boliim oldugu igin bu alanda ilerlememin daha kolay
olabilecegini, kariyer basamaklarimi daha rahat ¢ikabilecegimi diisiindiim. Yiyecek-igecek oOzelinde turizm,

mutfaktaki yeteneklerimi gelistirip kendimi gosterebilecegim bir sektor gibi geldi. (K4)

Universite tercih dénemimde fuar vb. organizasyonlarda ézellikle zincir oteller, turizm mezunu égrencileri kendi
isletmelerinde c¢alistiracaklarina yénelik samimi vaatlerde bulunmuglardi. Hem de egitimli is giiciiniin iyi
pozisyonlarda istihdam edilip, yiiksek iicret almalari konusunda ¢ok titiz davrandiklar ile ilgili séylemler
olmugstu. Benim gibi geng ve heyecanli bir bireyi buna inandirmalart hi¢ de zor olmadi dogrusu. Haliyle alana

girdigimde biiyiik beklentilerim vardi. (K9)

Katilimcilarin heniiz baslangi¢ seviyesindeyken sektorden neler beklediklerinin genel resmi c¢izildikten sonra,
profesyonel yasamlarinda hangi pozitif kazanimlan elde ettikleri derlenmistir. Buna gore; zaman ve kriz yonetimi
konusunda uzmanlasma, verimliligi yiikseltmek icin stresle basa ¢ikma yollarini 6grenme, miisteri iligkileri ile etkili
iletisim tekniklerini kavrama, teorik bilgileri uygulamalar ile destekleme, zorluklarla bas etme kabiliyetini gelistirme,
fiziksel-zihinsel-psikolojik dayaniklilig1 artirma, empati yetenegi kazanma ve sabir-hosgorii edinimi, arastirmaya

dahil olan kadinlarin turizm sektoriine bor¢lu olduklarini beyan ettikleri ¢iktilarin baginda gelmektedir.

Mutfakta baslangicta as¢t olarak degil, bulasik¢i konumunda gérev yaptim. Bu bana ilerleyen yillarda daha alt
pozisyondaki kisilerin durumunu, yasadiklar: zorluklar: anlamam konusunda yardimci oldu. Zor ¢calisma sartlari,

hayatta kalmayr ogretti ve dayanikliligimi artirdi. (K4)

Ilaveten; katilimeilar sektorde gecirdikleri siire zarfinda yabanci dil becerilerini artirdiklarini, takimla ¢alisma
aligkanligin1 pekistirdiklerini, kiiltiirlerarast bakis acilarin1 genislettiklerini, olgunlagtiklarii, farkli meslek
kollarindan-statiilerden ve iilkelerden insanlar taniyarak sosyal aglarin1 genislettiklerini ifade etmislerdir. Turizmdeki
tecriibeleri sayesinde farkindalik diizeylerinin yiikseldigini, degisen misafir beklentilerini karsilamak ve sektorde
tutunabilmek adina siirekli gelistirmeleri gerektigi fikrini benimsediklerini, hizl1 olma konusunda uzmanlastiklarini,
kendilerini korumayi-savunmayi-miicadele etmeyi 6grendiklerini ve tahmin etme (olasi gelismeleri kestirme) yetisi

edindiklerini dile getirenler de mevcuttur.

Bir stajyerken dahi olgunlagtigimi hissettim. Para kazanma-¢alisma hissi sezonluk bir macera gibiydi ve hayata
hazirlayan inanilmaz bir deneyimdi. Bir sezonda yiizlerce kisi ve hayatla karsilasmak, o karisikliga kafa tutmaya
calismak, bende ézellikle ¢oziim odakli yaklasimi tetikledi. “Imkdnsiz yoktur, zor vardir” felsefesi hizli olmayn,
kriz yonetebilmeyi ogretti. Bir¢ok milletten ve iilkeden misafir tamimak hem dil hem de kiiltiirel zenginligi

beraberinde getirdi. (K6)

Sektorde farkindaligim yiikseldi. Nerede olmak istiyorum, ben kimim, aslinda ne yapmak istiyorum, hangi kulvar
benim i¢in daha dogru fark etmemi sagladi. Otelcilik alaninda ¢alisirken kurumsalliga daha yatkin oldugumu
kegsfettim mesela. Farkindaligin yani sira hayir demeyi turizm sektoriinde ogrendim. Egitim sistemimiz ne yazik
ki evet¢iydi benim donemimde. Ezbere dayall ve sorgulamanin yadirgandigi bir sistemden bahsediyorum. Sektor,

ezilmemek icin gerektiginde itiraz etmekten korkmamay asiladi. (K8)

Ancak tiim bu kazanimlarin yaninda katilimeilarin sektdrde kalma arzusunu zedeleyen, hatta bir daha turizmde
caligmama karar1 aldiran ¢ok sayida negatif gézlem ve dogrudan kisisel tecriibenin oldugundan da bahsetmek gerekir.

Mobbing, ayni pozisyonlar i¢in kadin ve erkek calisanlara teklif edilen maaslar arasinda yer yer farklilik gozlenmesi
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(erkek caliganlarin lehine), erkek egemen gorevde yiikseltme stratejileri, ticret-galigma siiresi-is ylikil arasindaki
adaletsiz iliski, izin gilinlerinin belirsizligi, ¢zellikle yonetici pozisyonlarinda egitim seviyesi yeterince yliksek
olmayan bireylerin énemli dl¢lide yer almasi ve alt kademelerdeki kadrolasmalarda da diplomanin belirleyici bir
kistas olarak degerlendirilmemesi, etik-ahlaki olmayan is gérme tutumlar1 ve fazla mesailerin mali bir karsiliginin

bulunmayisi, bunlardan sadece bazilaridir.

Egitim almaywp sektérde yetisen as¢ilar bana ve benim gibi diger gen¢ ¢alisanlara en biiyiik eziyeti yapan
kisilerdi. Asla ve asla bizlerin dogru bir sey yapamayacagina emindiler. Bir de argo konusmalari ve kadinlara
kars1 yaklagimlar: katlanilamaz boyuttaydi. Basarili olmak istiyorsan onemli olan isini yapman degil, onlarin

istediklerini tekrar séyletmeden yapmandi. Bir de bitmek bilmeyen mesai saatleri var tabi. (K10)

Sektorde 20 yil dncesinden kalma yonetim sekilleri hakim. Kaliteyi baskici yonetimle agiklayan, takim elbise

giverek saglamaya ¢alisan ¢ok fazla idareci ile ¢alistim. (K8)

Ozel durumundan dolayr ¢calisamayan bir erkek arkadasimin yerine tek basima bir hafta boyunca hizmet verip
¢ift mesai yapmistim. Ben giinliik 50 TL ye ¢alisirken o arkadasima 150 TL iicret odendigini ogrendim. Haliyle
durumdan rahatsiz olup hemen tistiimle goriistiim. Ancak seninle bu fiyata anlastik diyerek konuyu kapatti. Beni
aylarca almam gerekenin kat kat altinda bir iicrete ¢alistirmis olmanin yani sira fazla mesai yaptigim o donemin

parasini da odemedi. (K4)

Sorunlar sadece bunlarla da smirli degildir. Ozellikle sezonluk bdlgelerde hizmet veren is gérenlere sunulan
konaklama secgenekleri ve diisiik {icret politikalar1 nedeniyle, ¢alisanlarin bu yerlerde kalmak zorunda birakilmasi,

sektordeki sartlarin yeterli olmadigini gozler 6niine sermek igin alt1 ¢izilmesi gereken bir bulgudur.

Antalya’da 5 yidizly bir otelde ¢alisiyordum. Aslen orali degilim ve yaninda kalabilecegim bir tanidigim da yoktu.
Ik yillarda maasim kendime bir yer tutmaya yetmedigi icin mecburen tesisin lojmamnda konakliyordum. Yaz
aylarinda Antalya’da sicaktan ve nemden nefes almak olduk¢a zordur. Buna ragmen kaldigimiz odada klima dahi

yoktu. Zaten derme ¢catma emanet bir binaydi. (K12)

Staj donemimde hatirladigim en biiyiik hayal kirikliklarimdan biri kaldigimiz lojman olmustu. Bodrum
katindaydik. Kiigiiciik bir odamin icinde bes yetiskin insan kalyyorduk. Aym katta bolge temsilcilerimiz de
kalyyordu. Bazi kagamaklarina sahitlik etmisligim var. Hatta geceleri bizleri de rahatsiz eden girigimleri olmustu.
Cekip gitsem stajim yanacak korkusu, kalsam ahlaki agidan kaldiramadigim seyler. Yoneticilerime duymam

gereken saygumin yerle bir olmast da ayri bir konuydu tabi. (K7)

Son olarak; diizensiz yasam, listler-ayni seviyedeki calisma arkadaslar1 ve miisteriler tarafindan sergilenen

nahog/kaba davranislar ile tacizler, kadin katilimeilarin sektérde kalmalarini imkénsiz kilan diger kritik etmenlerdir.

Meslegimi icra ederken kadin olmanin verdigi zorluklar: belirgin sekilde yasadim. Gerek mesai arkadaglarimdan

gerekse misafirlerden hog olmayan yaklasimlar gormiistiim. (K3)

Cinsiyetimden dolayt zorluklar yasadim. Mutfakta erkek egemen bir ortam oldugu i¢in samimiyet kurma ¢abalart

rahatsiz edici boyuttaydi. (K5)
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Kadin olmak her sektorde zor ama turizmde ekstra zor. Ozellikle alkollii mekanlarda ¢alistyorsaniz, her tiirlii
tacize agtkmissiniz gibi bir mesaj aliyor ¢evrenizdekiler. Miisteriler sanki sizi de satin almigcasina bir havaya

girebiliyor. Ucuz hizmet politikalari, ucuz miisteri ve sagliksiz talepleri de beraberinde getiriyor. (K6)
Cinsiyet¢i Yaklagim

Bir dnceki baslikta detayli sekilde sunulan bulgular, kadin ¢alisanlarin cinsiyet temelli zorluklara 6zel bir parantez
actigim1 gostermektedir. Ozellikle mutfakta calisan kadmlarm ilgili departmandaki yiikii gogiisleyemeyecegine
yonelik 6n yargimin ve erkek popiilasyonunun fazla oldugu bir birimde yetkinin kadin ydneticilerde toplanmasini
kabul edemeyen anlayisin, is ortamina bagliligi ciddi 6l¢iide diisiirdiigi tespit edilmistir. Katilimeilara gore,
kadinlardan emir alma fikri bazilan i¢in biiyiik bir zafiyet olarak degerlendirilmektedir ve eger erkek degilseniz,
yOnetim becerileriniz kimileri nazarinda sorguya agiktir. Bu bakis agisinin, terfi donemlerinde kadin ve erkek adaylar
arasinda adaletsiz bir degerlendirme siirecinin isletildigine yonelik algiy1 tetikledigi goriilmektedir. Mutfagin alt
birimlerindeki kadrolagmalarda ve gorev dagilimlarinda da cinsiyet odakli yaklasimin benimsendigi vurgusu
hakimdir. Yine, erkek-kadin yoneticilere hitap edilme sekilleri arasinda belirgin farklar oldugu ve hatta verilen isin

ciddiye alinma seviyesinde, emrin kimden geldiginin roliiniin biiylik oldugu tespit edilmistir.

Bir otel mutfaginda ise girmistim. Benimle ayni anda baslayan erkek arkadaslarima sicak (mutfak) boliimiinde
gorev verilirken, beni kahvalti hazirlamaya gonderdiler. Aslinda ben de sicakta ¢alismayr ¢ok istiyordum. Sef
bana sicak béliimiinde ¢alismanin benim igin agir olacagini, o nedenle énce kolay bir birimde yetismem
gerektigini soylemisti. Aymi isletmede soguk béliimiiniin kadin yardimct sefi, yillardwr boliim sefligi talep
ediyormus ancak alamiyormug meger. Kendisinden sonra goreve baslayan erkekler hizla terfi etmisler. Bu arada,
calisanlar erkek seflere “sef”, kadin seflere ise “abla” diye sesleniyorlardi. Ortamdaki profili ve yaklagimi

anlamak zor olmasa gerek. (K1)
Bir temizlik isi oldugunda once biz, sebze ayiklamak gibi oyalayici sikici isler varsa yine énce biz. (K5)

Kadmlarin performanslarina yonelik degerlendirmelerde medeni durumlarinin 6nemi de son derece kritiktir.
Aragtirma bulgulari, evli ve ¢ocuk sahibi kadinlarin kendilerini ise adama konusunda yetersiz kalacaklar1 elestirisi
ile de miicadele etmek zorunda birakildiklarini gézler oniine sermektedir. “Ebeveyn degilsen bile ileride anne olmay1
arzulayabilirsin ve bu tercihin islerimizin aksamasina neden olur” diisiincesi, turizm sektoriinde kariyer yapmak
isteyen kadmlarin aile kurma planlarindan vazgegmeleri gerektigi gibi bir algi yaratmaktadir. Ek olarak; kadinlarin
duygusal hareket ettikleri ve is yasaminda rasyonel diisiiniip aksiyon alma konusunda yetersiz olduklarina inanilmasi,
hem ise alimlarda hem de gdrevde yiikseltme evrelerinde karsilara ¢ikarilan zorluklar arasinda yer almaktadir.
Katilimci cevaplarindan, itaatkar ve sorgusuz bir sekilde tiimiiyle isletmeye adanmus kisilerin tercih edilirliginin daha

yiiksek olabilecegi ¢ikarimi da yapilmustir.

Ust diizey yonetici ya da kisim sefi olmak isterseniz, éncelikle erkek ya da bekdr kadin olmaniz bekleniyor. Ciinkii
evli kadin her an hamile kalabilir ve isler aksayabilir. Ornegin; mesaisi disinda fazladan ¢alismak icin tesiste
kalamayabilir. Bekdr kadinlara yonelik de hos olmayan tutumlar soz konusu elbette. Kadinsal donemlerimizin
bile sorun haline getirilip alay konusu yapildigina tanik olmustum. Bu ¢ok incitici. Teslimiyeti yiiksek bireyler

yoneticiler igin daha makbul. (K6)
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Akdeniz ve I¢ Anadolu bélgelerinde ¢alistigim donemlerde ayrimcihiga bizzat sahit oldum. Eger o bolgelerde
kalmus olsaydim muhtemelen is konusunda daha az tecriibeli erkek adaylari yonetici olarak bana tercih ederlerdi.
Bu nedenle Istanbul’a geldim. Burada terfi konusunda cinsiyetci yaklasimla hi¢ karsilasmadim. Ancak kadin

adaylara her zaman duygusal kararlar alan personeller olarak bakildigini fark ettim. (K8)

Bir diger kritik bulgu ise sektérde kadinlarin zaman zaman gérsel bir obje olarak konumlandiriimalidir. Ozellikle
miisteriler ile dogrudan iletisimde olunan birimler i¢in personel alimlarinda, kadinlarin dig goriiniiglerinin tercih
edilmelerini etkileyen faktorlerin baginda geldigi anlagilmaktadir. Mesleki yeterlilik, egitim seviyesi, tecriibe, genel
kiiltiir ve dil becerisi gibi profesyonel agidan miihim kistaslarin dahi gz ardi edilip fiziksel niteliklere odaklanildig,
katilimcilar tarafindan sikga tekrarlanmistir. Bu durum bireylerin etrafta nasil bir intiba biraktiklarini
sorgulamalarina, psikolojik acidan yipranip dis goriiniislerini elestirmeye baslamalarina, 6z giiven eksiligi
hissetmelerine, mesleki birikimlerini zihinlerinde degersizlesmelerine, oncelik siralamalarini degistirmelerine,
alanda tutunmak igin siirekli bakimli olmak zorunda olduklar yoniinde kendilerine i¢sel bir baski uygulayarak stres
diizeylerini artirmalarina ve zamanla tilkenmislik sendromu yasamalarina neden olabilmektedir. Bir tiir ruhsal travma

olarak da degerlendirilebilecek bu durum, kadinlarin sektérden kopus hizini tetikler niteliktedir.

Misafir iliskilerinde bakimli, geng, mini kiyafetler ve topuklu ayakkabr giyen, bol makyajli kadinlar on planda.
Bunu bir kalip olarak da diisiinebilirsiniz. (K6)

Otellere is bagvurusu yaptiginizda giizellik ve ¢ekiciliginize gore sonug¢ ya olumlu ya da olumsuz olur. Kadinlarin

iyi giyimli, bakimli olmasi gerektigi soylenir ama bakiglari ile en ¢ok otel ¢calisanlari rahatsiz eder. (K9)

Sektordeki ilk yillarimda rezervasyonda gorev yapmistim. Ancak yabanct dilim iyiydi ve miisteriler ile daha fazla
iletisim kurabilmek adina resepsiyona ge¢mek istiyordum. On biiro miidiirii talebimi destekledi ancak genel
miidiir kilolu oldugumu ve gorsel acgidan karsilama bankosunda sik durmayacagimi belirtip kabul etmedi. Bir
kadin resepsiyonist arkadas da kisa boylu oldugu gerekgesiyle arka ofise ¢ekilmisti. Ki bu kisi iyi seviyede iki dil
biliyordu ve ¢ok iyi bir tiniversiteden mezundu. Kiiciik diismiig hissettik. (K12)

Diger taraftan; terfi alan kadmlarin bu basartyr nasil sagladiklarmin ¢irkin ithamlarla tartigilmasi ve
feminenliklerini kullanarak pozisyon miicadelelerini kazandiklarini iddia eden mesai arkadaglarinin mevcudiyeti de
hafizalara yipratici hatiralar olarak kazinmis durumdadir. Ustlerden, ¢alisma arkadaslarindan ve misafirlerden gelen
fiziksel tacizler ile cinsiyet gruplarimi kiiciik disiiriicii soylemler ise kariyer planlamalarini yeniden yapmalari

noktasinda katilimcilar harekete geciren son esik olmustur.

Bir keresinde yoneticime bakislardan rahatsiz oldugumu soylemistim. O da bana “eger ¢arpik bacaklarin yoksa
ve cirkin degilsen bakacaklar. Bu sebeple bu sektorde eteklerin boyu asla uzamaz” demisti. Uzerinden yillar

gegcmesine ragmen bu acgiklamayt hala sindiremiyorum. (K3)

Tur satisi yaptigim bir dénem, yabanci ve sarhos bir misafir ofise gelip beni kucagina almaya ¢alismisti. Kendimi
disarrya nasil attim, elinden nasil kurtuldum hatirlamiyorum. Kdbus gibiydi gercgekten. Bir de ozel sirket
telefonlarimiz izin giinleri disinda hep agikti ve numarami otelin panosunda goriip arayan rahatsiz eden ¢ok

oluyordu. (K7)

Otelde calisirken, lobide alan kontroliim sirasinda misafivin biri bana yaklasip aksam odasina ugramami
soylemisti. Misafiri tersleyince miidiiriim beni yanina ¢agirip “senin gorevin ne derlerse desinler misafirlere giiler
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yiizlii davranmak ve tamam demek. Miisteri para odiiyor, ne var odasina ¢cagirdiysa. Seni giizelligin ile dikkat ¢cek
diye istihdam ediyoruz.” demisti. Hatta olaydan sonra hakkimda tutanak tutulmustu ama misafir bu davranis

icin asla uyart almadi. (K9)

Yasanan tiim bu kotii tecriibeler, kadinlarin degersiz hissetmelerine ve kullanildiklar1 hissine kapilmalarina sebep
olmustur. Hatta zamanla kendilerini koruyabilmek adina daha maskiilen bir tavir takinmaya ¢alistiklarini ve bir nevi
kimlik ¢atigmasi yasadiklarimi ifade eden katilimcilar da vardir (K2, K12). Asagidaki agiklama su ana kadar
bahsedilen tiim bu negatif deneyimlerin kiiresel 6l¢ekli olabilecegine dikkat ¢ekip, bulgular1 yalnizca Tiirkiye 6zeline

indirgemememiz gerektigi noktasinda farkindalik yaratmaktadir.

Ben hem Tiirkiye’'de hem de baska iilkelerde turizm sektériinde ¢alistim. Tiirkiye 'deki kadar sert olmasa da

sektoriin ¢alistigim tiim iilkelerde benzer problemleri barindirdigin gézlemledim. (K1)
Degerli Hissetme Arzusu

Kadm katimcilarin sektor degistirdikten sonra yasadiklari psikolojik ve sosyal gegisler dnemli bulgular
sunmaktadir. Elde edilen veriler; ise alimlarin hakkaniyet ¢ercevesinde gerceklestirildigi, personellerde gézlenen
bilgi ve pratik eksikliklerinin yadirganmadan kurum i¢i egitimler ile giderildigi, gorev tanmimlarimin belli oldugu, hata
yaparak Ogrenmenin dogal karsilandigi, basartyla tamamlanan islerden sonra onurlandirma/ddiillendirme
sistemlerinin uygulandigi, mesai saatlerinin bas edilebilir oldugu, iletisim siireclerinin saygi cercevesinde
tamamlandig1 ve 6zliik haklarinin adil sekilde verildigi ideal is ortamlarina kavusuldugu izlenimi yaratmaktadir.
Turizm sektoriine kiyasla ¢ok daha yiiksek iicret alan katilimcilar, kazanglariyla dogru orantili sekilde yasam
kalitelerinin de arttigindan ve dolayisiyla toplum ic¢inde kendilerine duyduklar1 giivenin carpic1 sekilde

yiikseldiginden s6z etmislerdir.

Turizm sektoriiyle kiyasladigimda en biiyiik fark vakit ve ekonomik durum. Sayginlik konusuna gelecek olursak

ucurumlardan bahsedebiliriz. (K3)

Hatalarin olabilecegine turizm sektoriiniin inanct yok. Bu, insanlarda kusursuz ¢alisma baskist yaratiyor. Iyi
hizmet kalitesinin ancak pahada yiiklii ¢ciktilarla olciilebilecegi algist hakim. Ozellikle fabrikasyon kurallar ve
ozgiirliik alamimin saglanmamasi, personellerin de islerini yaparken kisitlanmasina neden oluyor. Su an ¢alistigim
kurumda bu tiir sorunlar yok. Hak edenin hakkin aldigi bir sektordeyim. Isinde basarili, egolarindan siyrilmig

idareciler ile birlikteyim ve bu beni ¢ok mutlu ediyor. (K8)

Katilimcilar turizm sektoriine kiyasla su an yaptiklan islerden ¢ok daha memnun kilan diger nedenler ise
gordiikleri deger, egoist yoneticilerden uzaklasmis olma duygusu, zaman baskisinin azligi, hizli terfi alma olanaklari,
is akislarinda uygulanan belirli standartlarin mevcudiyeti (sistemli olus), izin kullanimlarinda diizen ve nicelikten
ziyade kaliteye odaklanan prensiplerin gozetilmesidir. Cinsiyet¢i yaklagimin “ayrimeilik” anlamma geldiginin
bilincinde olan mesai arkadaslari ve iistlerle calismak da kisilerin ise adanma giidiilerini beslemistir. Tiim bu pozitif

deneyimler, katilimcilarin is ve 6zel yasamlar1 arasinda denge kurmalarina yardime1 olmustur.

Su an ¢alistigim iste bes yilda iki farkly terfi aldim. Burada takim tiyelerine verilen haklar ve yan haklar ¢ok ¢ok
farkl. Bir kere soziiniiziin hiikmii var. Kimse size cinsiyetinizden dolayr pozitif ya da negatif yaklagimda
bulunmuyor. Her sey kurallarla ve esit yiiriiyor. Hi¢bir iistim mutfakta calistigim zamanlardaki gibi bana
asagilayict yaklagmadi ya da en stresli anlarda dahi yiiksek tonda konugsmadi. Daha degerliyim. (K10)
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Sonug¢

Turizm ile ilgili bir programda egitim alip sektorde belirli bir siire ¢alistiktan sonra farkli alanlarda kariyer
yapmay1 tercih eden kadinlar1 konu edinen bu arastirma, meslege baglilig1 diisliren ve isten ayrilma niyetini tetikleyen
nedenlere dair kapsamli bir ¢erceve sunmustur. Kadin is gorenlerin turizmde ¢alismasini zorlastiran sorunlart “ige

alim siireci ve sonrasinda (¢alisirken) yasananlar” seklinde iki ayr1 agamada 6zetlemek miimkiindiir.

Bulgulara gore; kadin ¢alisanlarin medeni durumunun, ¢ocuk sahibi olup-olmadiklarinin ve dis goriiniiglerinin
beklentileri ne kadar karsiladiginin ise alim siireclerindeki ilk yarginin olusumunda biiyiik bir etkisi vardir. Is
bagvurusu donemlerinde kadinlar1 mesleki anlamda hayal kirikligina ugratan bir diger husus, egitim seviyeleri ve
mesleki yeterliliklerine bakilmaksizin sunulan pozisyon secenekleridir. Basvurduklari pozisyon yonetici
kademelerinde olsa da kendilerine alt seviye islerin teklif edildigini belirten katilimecilar, ¢ogu zaman uzmanlik
alanlarinin disinda ve talep ettikleri birimlerle belki de hig ilgisi olmayan departmanlarda calistirilmak istenmistir. s
giicli potansiyelinin heba edilmesi seklinde de degerlendirilebilecek bu durum, 6zellikle mecburiyetten pozisyonu
kabul eden kisileri kullanmaya yonelik yeni somiirii yollarim1 devreye sokmaktadir. Adaletsiz {icret politikalar
bunlardan yalnizca biridir. Arastirma sonuglariyla agiklamak gerekirse; aym gorev i¢in istihdam edilen erkek
calisanlara daha yliksek iicretlerin ddendigine dair sdylemler, isletmelerin finansal planlamalarinda dahi cinsiyet
ayrimcilig1 yaptigina ve kadinlarin emeklerinin daha ilk evrede degersizlestirildigine isaret etmektedir. Literatiirde,

bu bulguyu destekleyici arastirmalar mevcuttur (6rn., Casado-Diaz vd., 2020; Kortt vd., 2018; Oliver & Sard, 2021).

Farkli iilkelerdeki vakalar1 esas alan caligmalar, problemlerin kiiresel oldugu noktasinda somut ipuglar
vermektedir. Ornegin; Ispanya’daki durumu inceleyen Casado-Diaz vd. (2020), kadimlarin sektdrde biiyiik lgiide
diisiik kademelerde istihdam edildigini, hatta nitelikleri arttik¢a daha kotii pozisyonlarda caligtirildiklarini, denetim
yetkisi olan koltuklarda temsil edilme oranlariin oldukca diisiik oldugunu ve ticret bakimindan erkek ¢aliganlarla
aralarinda negatif anlamda belirgin farklar goriildiigiinii bulgulamistir. Avustralya turizm sektoriindeki kadin is giicii
perspektifinden konuyu irdeleyen Kortt vd. (2018) de benzer bir netice almis, erkeklerin ayni kidemdeki kadinlardan
ortalama %38,5 daha fazla kazandigini tespit etmistir. Turizm g¢aligsanlarina 6denen iicretlerin diger ¢cogu sektoriin
altinda oldugu ve sezonluk o6zelliginden dolayr personellerin tamaminin devamli bir gelirinin olmadigi
diisliniildiigiinde; bir de ¢aliganlar arasinda spesifik bir cinsiyet grubunu kayirmak, ortalama ve iist diizey donanima

sahip insan kaynaginin farkl alanlara yonelmesini kaginilmaz kilacaktir (Oliver & Sard, 2021).

Ikinci asama, ise basladiktan sonra yiizlesilen problemleri kapsamaktadir. Katilimeilarin aktardig: bilgiler; kadin
calisanlarin becerilerinin 6zellikle erkek agirlikli kadrolagsmaya sahip mutfak gibi departmanlarda ciddi dlciide
kiiglimsendigini, lstesinden gelemeyecekleri gerekcesiyle gorece karmasik iiretim ve hizmet siireglerine dahil
edilmediklerini, terfi yollarinin kapatildigini, gérevde yiikselseler dahi yoneticilik yetkilerini kullanma girisimlerinin
nispeten engellendigini gostermektedir. Turizm sektoriinde genel bir diyalog kurma sorununun yasandigi da
asikardir. Ote yandan; uzun ¢aligma saatleri, mesai siirelerindeki belirsizlik, her an kendi isinin disinda ek is yiikiiniin
de sorumluluguna verilebilecegi endisesi (gorev tanimlarinin net olmayisi), fazladan zaman ve emek harcanan ilave
islerin mali bir ¢iktisinin olmamasi, hig izin kullanamama ya da bos giinlerin dinlenmek i¢in yeterli olmamasi, siirekli
elestirilmek ve motivasyon artirici ddiillendirme sistemlerinin eksikligi de turizmdeki kadin galiganlar1 ¢arpici

bicimde yipratan bezdiri tiirleridir.
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Katilimcilarin pek ¢ogu ¢esitli kaynaklar tarafindan gergeklestirilen (yonetici, mesai arkadaslar, turistler) ve sug
niteligi tasiyan fiziksel tacizlere de ugramistir. Arastirmaya dahil olan kadinlar, turizmdeki cinsel bakis agisinin diger
sektorlere kiyasla daha baskin oldugunun altin1 ¢cizmektedir. Ozellikle biling/egitim seviyesi diisiik ekiplerde, taciz
egiliminin fazla oldugu ve dolayisiyla kadinlar ile erkeklerin bir arada caligmasini zorlastiran tavirlarla karsilagildig
saptanmistir. Ne yazik ki daha onceki aragtirmalarda da turizmin farkli kollarinda ve degisik rollerde hizmet veren
kadin calisanlarin sik¢a tacize ugradigini, zorla ya da ticret karsiliginda istismar edilmeye g¢alisildiklarini gdsteren
bulgular vardir (Alrawadieh vd., 2021; Cheung vd., 2018; Ram, 2018). Frost ve digerlerinin (2021) de vurguladigi
gibi istismarci davraniglara maruz kalan kadinlar ilk etapta bilingsiz sekilde asil duygularini gizlemek zorunda
hissetseler dahi degersiz oldugunu diisiinme, yasananlari sindirememe ve duygulari kontrol edememe gibi problemler
gittikge giin yiiziine ¢ikar. Mevcut bu arastirmanin sonuglarindan, katilimcilarin kendi degerlerini sorgulamaya

basladiklar1 noktada sektdrden zihnen kopus siirecine girildigi anlasilmaktadir.

Turizm alaninda egitim alan ve &grenimlerini tamamlayabilmek adina sektérde staj yapmak zorunda olan
Ogrencilerin durumlari ise ayr1 bir aragtirma konusudur. Bu aragtirmanin bulgulari, katilimcilarin staj donemlerinde
yasadiklar1 negatif tecriibeleri de kapsamistir. Aragtirma sonuglari, 6zellikle La Lopa ve Gong’un (2020) calisma
cikarimlari ile 6nemli Sl¢lide ortismektedir. La Lopa ve Gong (2020) turizm stajyerlerinin énemli bir kisminin bu
donemlerde is yerlerinde tacize ugruyor olabileceklerinden, ancak bdyle durumlarda ne yapmalari ve kendilerini nasil
korumalan gerektigi konusunda ¢ogunun bilingsiz oldugundan bahsetmektedir. Buna gore; sektore adim attiklar
anda taciz gibi son derece kritik bir travma yasayan gengler kendinden sliphe duyma, olay1 inkéar etme, kendini
suclama, agagilanma hissi, etraftaki herkese kars1 giiven kaybi, 6fke ve depresyon gibi psikolojik tepkiler verebilirler.

Tilim bunlarn, sektore ve meslege yonelik ilgi kaybini da beraberinde getirmesi kuvvetle muhtemeldir.

Turizmde saglikli, adil, esitlik¢i, dolayisiyla siirdiiriilebilir bir istthdam siirecinin olusturulmasinda, sektor
paydaslarmin yukarida anlatilan tiim hususlara ciddiyetle egilmesi gerckmektedir. Isletmelerde ¢alisma saatlerinin,
Odenen iicretlerin ve izin glinlerinin medeni kosullara getirilmesinin yani sira, is gorenlerin performanslarini cinsiyet
gibi kistaslar1 gozetmeksizin 6lgen ve terfi siireclerinde adil kararlar alabilmek i¢in kullanilan bir degerlendirme
sistemi kurulmaldir. Is giivencesi ve egitimli insan kaynagina istihdam politikalarinda éncelik verilmesi, potansiyele
ve nitelige uygun kadrolagmalara 6zen gdsterilmesi, nicelikten ¢ok niteligin onemsenmesi ve bunun saglanabilmesi
igin yoneticiler de dahil herkesin katildig1 mesleki egitimlerin artirilmasi dnem arz etmektedir. Ozellikle idarecilere
belirli araliklarla empati kurma ve ego kontroliinii de i¢ine alan psikoloji temelli kurslarin verilmesi ast-iist arasindaki
iligskiyi kismen de olsa iyilestirecektir. Kontrolsiiz atamalar yerine ¢aliganlara en uygun birimi bulmada “rotasyon ve
bir siire performansi farkli departmanlarda takip etme” fikri benimsenebilir. Lojmanlarin is gorenlerin tiim
ihtiyaglarin1 karsilayabilecek yeterlilikte olmasi da mithimdir. Bu gibi ortamlarda giivenlik, ihmal edilmemesi

gereken kritik konulardandir.

En 6nemlisi, davranis ilkeleri ve karsi cinsiyetteki bireylere saygi duyma konusunda istisnasiz tiim ¢alisanlar
egitilmelidir. Bu egitimlerde herhangi bir psikolojik ya da fiziksel taciz durumunda is gorenlerin hangi yollar
izlemeleri gerektigi anlatilmali, isletmenin muhtemel bir olay karsisinda nasil bir durug sergileyecegi agikca ifade
edilmelidir. Tiim departmanlarin taciz gibi eylemlere elverisli fiziki alanlar1 kamera sistemi ile takibe almmalidir.
Kapasite biiyiikliigiine gore turizm isletmeleri psikolog istihdam etmeleri yoniinde bakanlik vb. resmi otoriteler

tarafindan tesvik edilmelidir. Boylece olas1 bir vakada is gorenlerin psikolojik olarak desteklenmesine ve kendilerini
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daha rahat ifade edebilmelerine olanak taniyan uygun bir ortam hazirlanmig olur. Insan kaynaklari yoneticileri
ve/veya departman miidiirleri tarafindan zaman zaman farkli cinsiyet gruplar ile toplantilar diizenlenmesi de onerilir.
Tacizi gergeklestiren misafir dahi olsa ig gérenlerinin glivenliginden 6diin vermeyen ve haklarini savunan isletmeler
“orgiitsel aidiyeti ve performansi yiiksek takim iiyeleri kazanip”, onlarla uzun soluklu ¢aligma ortami kurabilirler.
Bilhassa kadin c¢aligsanlarin zihninde olusan sektor ile ilgili olumsuz imajin silinmesinde, s6z konusu bu

diizenlemelerin rol oynayabilecegi diistiniilmektedir.

Mevcut aragtirmanin birka¢ sinirliligr vardir: (1) Aragtirma kapsaminda katilimer profili hakkinda okuyuculara
fikir verebilmek i¢in olduk¢a zengin demografik veriler edinilmis olmasina ragmen, bulgular karakteristik 6zellikler
perspektifinden kiyaslanmamistir. Kadinlarin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin arastirma sorularina yaklagimlarin
farklilastirabilecegi diisiliniildiiglinde, ayn1 konuya odaklanan gelecek ¢alismalarda bu hususun dikkate alinmasi, daha
detayli ¢ikarimlarin yapilabilmesine olanak taniyacaktir. (2) Ayrica bu ¢aligmada incelenen konu hakkinda detayli
bilgiler sunabilecegi diisiiniilen vakalar1 arastirmaya dahil edebilmek adina amagh Ornekleme yOntemine
bagvurulmustur. Diger arastirmalarda 6rneklemin belirlenmesinde farkli teknikler kullanilabilir. (3) Son olarak, ilgili
bu arastirmada kotii tecriibelerin sektorden ayrilma niyetini nasil tetikledigi kadin is giicii bakis agisiyla tartigilmas,
ancak erkek calisanlarin durumu ve olaylara yaklasimi sinanmamustir. Dolayisiyla, degerlendirmelerin yanlilik
igerebilecegi yoniindeki endiseleri ortadan kaldirabilmek adina, gelecekte yiiriitiilecek ¢aligmalarda arastirmacilarin
tiim cinsiyet gruplarimi ornekleme dahil etmeleri ve sahada yasanan zorluklart her iki kesimin goéziinden de
irdelemeleri Onerilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi yoktur. Bu aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul

izni, Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 15.12.2021

tarihli ve 68282350/22021/G024 sayili karar ile alinmstir.
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Extended Abstract

This study provides a comprehensive framework for identifying the factors triggering well-educated female
employees’ intention to leave the tourism industry. A qualitative research design was applied by conducting
interviews with a purposive sample of 12 Turkish women who left the tourism industry to develop careers in other
fields. The data were analyzed using content analysis. The content analysis revealed three main categories of factors
driving female employees to leave the tourism industry: (1) non-fulfillment of occupational expectations; (2) sexist
attitudes; and (3) the desire to feel valued. Problems making it more difficult for female employees to work in the

tourism industry occur during two stages of employment: the recruitment process and workplace experiences.

Regarding the recruitment process, the marital status of potential female employees, whether or not they have
children, and their physical appearance significantly affected both the first impression given and also how they were
considered during recruitment. The participants also reported their disappointment with the low-level positions
offered compared to their education level and occupational competence. For example, they were offered lower
positions despite applying for managerial posts and were frequently employed in departments that were not relevant
to their expertise. This recruitment behavior enables new methods of exploitation, such as unfair wage policies,
particularly by abusing the vulnerability of applicants who have no choice other than to accept the position offered.
These findings are in line with several previous studies (e.g., Casado-Diaz et al., 2020; Kortt et al., 2018; Oliver &
Sard, 2021).

Regarding the problems encountered after starting to work, the skills of female employees are severely
undervalued, particularly in male-dominated departments like the kitchen. For instance, female employees are
excluded from the production processes in the kitchen department based on the argument that they cannot cope with
such complicated work. In addition, paths toward promotion are blocked and, even if women are promoted, they face
hindrances in trying to execute their managerial power. Additionally, the participants described various bullying
practices that cause severe exhaustion among female employees in tourism. These include longer working hours,
constantly changing working shifts, unclear job descriptions, forced unpaid overtime, inability to use annual leave,
calls to work on off days, exposure to constant criticism, and lack of motivational reward systems. Other critical
factors inducing women to leave the industry included lack of professionalism, a non-systematic approach,
assessment of job performance based on financial outputs rather than work quality, egoistic managerial behaviors,
impolite communication, perfectionism and fear of making mistakes, and, most importantly, psychological and

physical harassment.
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