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Saglik turizmi, insanlarin saglik nedeni ile bir iilkeden bagka bir iilkeye seyahati kavramudir.
Insanlarin saghk turizmi amagh seyahat etmelerinin nedenleri tedavilerinin iilkelerinde mevcut
olmamas1 veya ¢ok yiiksek maliyetlere sahip olmasidir. Global dl¢ekte insanlar bu nedenle saglik
hizmeti arayis1 i¢indedirler. Bu nedenle, saglik turizmi sektorii giderek artan bir harcama alani
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkeler de yaklagik 500 milyar dolar diizeyinde oldugu tahmin
edilen bu biiyiiklilkten daha fazla pay almak amaciyla saglik turizmine 6zgii hedefler
belirlemekte, politikalar gelistirmektedir. Bu c¢aligmanin amaci, Tirkiye’de saglik turizmi
alaninda devlet tarafindan ortaya konulmus olan hedefler ile mevcut gerceklesmelerin
karsilagtirilarak sektorel hedeflere ne dlgiide ulasildiginin ortaya konulmasidir. Caligmada nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir. Tiirkiye’de saglik turizmi
ile ilgili konulmus olan hedefler literatiir taramast ile belirlenerek, hedefler ile mevcut durum
degerlendirilmistir. Calismada TUIK ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig: istatistikleri kullanilarak
tespit edilen farklar yazar tarafindan ortaya konulmaya calisiimistir. Arastirma sonucunda 10. ve
11. Kalkinma Plan1 ve Termal Turizm Master Plan1 kapsaminda belirlenmis olan hedeflere
ulagilamadigr tespit edilmistir. Devlet tarafindan belirlenmis hedeflere ulasilabilmesi ve saglik
turizminin gelistirilebilmesi i¢in konuyla ilgili politika yapicilara 6neriler sunulmustur.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

Health tourism is the concept of people traveling from one country to another for health reasons.
The reasons why people travel for health tourism is that their treatment is not available in their
country or has very high costs. For this reason, people on a global scale are in search of health
services. For this reason, the health tourism sector is emerging as an ever-increasing expenditure
area. Countries also set targets and develop policies specific to health tourism in order to get a
larger share of this size, which is estimated to be around 500 billion dollars. The aim of this
study is to reveal the extent to which sectoral targets have been achieved by comparing the
targets set by the state in the field of health tourism in Turkey with the current realizations. In
the study, the document review method, one of the qualitative research methods, was used. The
targets set for health tourism in Turkey were determined by literature review, and the current
situation was evaluated with the determined targets. In the study, the differences determined by
using statistics from TURKSTAT and Ministry of Culture and Tourism were tried to be revealed
by the author. As a result of the research, it was determined that the targets set within the scope
of the 10th and 11th Development Plan and the Thermal Tourism Master Plan could not be
reached. Suggestions were presented to policy makers on the subject in order to achieve the
targets determined by the state and to develop health tourism.
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GIRIS

Hizla gelisen ve kiiresellesen diinyada insanlar saglik durumlarimi korumak ve gelistirmek, hastaliklarim1 daha
hizli bir sekilde, kaliteli ve uygun bir maliyet ile tedavi ettirebilmek i¢in farkli iilkelere seyahatte bulunma
egilimindedirler (Erdem, 2021, s.6). Saglik turizmi ¢agimizin en hizli biiyiime gosteren hizmet sektdrii alt dali olup
insanlarm kaliteli saglik hizmetlerine ulasmasim saglayan, istihdam oranimi artiran, ekonomileri destekleyen bir
sektdr haline gelmistir (Istar, 2016, 5.26). Geleneksel turizm seyahatleri ile karsilastirildiginda, saglik turizminde
daha farkli hizmetler talep edilmektedir. Saglik turizmi, basta saglik tesisleri olmak iizere, otellerin, araci kurumlarin,
ulagimin, turistik cazibe merkezlerinin, aligveris sektdriiniin ve diger ilgili endiistriyel unsurlarin gelisimini etkin bir
sekilde tesvik etmektedir (Zhang vd., 2022, s.2). 21. yiizyilin gelismis ulasim ve iletisim teknolojilerinin yani sira
diinya genelinde gelir diizeylerindeki artigin bir sonucu olarak yeni alanlar gérmek, yeni deneyimler kazanmak,
kazang elde etmek veya daha saglikli olmaya yonelik turizm faaliyetleri oldukga yiiksek bir diizeye ulagsmistir (Kara,
2020, s.265). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (2022) verilerine gore 1950 yilinda 25 milyon olan turist
sayisinin 2019 yilinda yaklagik 1,5 milyara yiikseldigi, kiiresel Covid-19 salginiyla birlikte getirilen kisitlamalar
nedeniyle 2020'de 400 milyona geriledigi, 2021'de ise yaklasik yiizde 4 artigla 415 milyona ¢iktig1 belirtilmektedir.
Uluslararasi turist sayis1 géz oniine aliarak yapilan degerlendirmeye gore, diinyada ortalama her alt1 kisiden birinin

yilda bir kez yurtdisina seyahat ettigi goriilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii (1995) turizm kavrami "bos zaman degerlendirme, is geregi yapilanlar ve diger amaglarla
art arda bir yildan fazla olmamak {izere olagan ortamlar1 disindaki yerlere seyahat eden ve orada kalan insanlarin
faaliyetleri" olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimla uyumlu olarak turizm, eglence amagh seyahatlerle sinirli olmayip
is, tibbi veya diger amaglarla yapilan seyahatleri de igermektedir. Insanlarm saghigmi iyilestirme arayisi ile ilgili
gerceklestirdigi sinir 6tesi seyahatlerin, yaygi bir uygulama haline geldigi goriilmektedir (Aydin & Karamehmet,
2017, s.16).

Saglik turizmi, yeni bir turizm tiirii olarak popiiler bir hale gelmistir. Katma degeri yiiksek ve birgok alanda
istihdam yaratan bu sektor, bircok hiikiimet tarafindan 6ncelikli sektor olarak degerlendirilmekte, cesitli hedefler
belirlenmekte, yatirim ve tesviklerle desteklenmektedir. Bununla birlikte tibbi hizmetlerde uluslararasi ticaret son

birkag on yilda hizla biiylimektedir (Kilavuz, 2018, 5.43).

Tiirkiye’de saglik turizminin mevcut durumu ve politikalari ile ilgili ¢esitli galigmalar yapilmigtir. Dogan ve Aslan
(2019, s.414-415), Tiirkiye’nin 6zellikle 2010 yilindan itibaren resmi olarak saglik turizmi politikalar1 belirlemeye
basladigini, hastane ve yatak kapasitesi artirrmina yonelik alt yap1 ¢aligmalarinin devam ettigini, 6zellikle medikal
ve termal turizm tiirlerinde {ist diizey hizmet sunma kapasitesine sahip oldugunu belirtmektedir. Ancak saglik turizmi
ile ilgili veri kayit sistemlerindeki aksakliklarm, sektorle ilgili net bilgilerin edinilmesini ve tutarli politika

gelistirilmesini engelledigine de isaret edilmektedir.

Ozkan (2019, s.62-63) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise, Tiirkiye’nin medikal turizm potansiyeli incelenmis,
kalkinma planlarinda saglik ve medikal turizm ile ilgili ¢esitli politikalar gelistirildigi, sehir hastanelerinin devreye
alinmasi ile kapsamli hizmetler sunulmaya baslandig1 ortaya konulmustur. Tirkiye nin rekabet¢i saglik turizm
piyasasinda 6n plana ¢ikabilmesi i¢in kisa ve uzun vadeli hedefler belirlenerek; Saglik Bakanligi, turizm sektorii ve
0zel saglhk kuruluglarinin koordineli bir sekilde plan, program ve yatinmlar yapmasinin gerekli oldugu
vurgulanmaistir.

572



Ar, H. O. JOTAGS, 2022, 10(1)

Saglik turizmi uygulamalar1 ve Tlirkiye’ye getirilerine iliskin yapilan bir diger ¢alismada, kiiresel saglik turizmi
pazarindan daha fazla pay almak isteyen Tirkiye nin stratejilerini belirlerken uygulayacagi politikalar1 gliniimiiz
kosullarma gore yeniden degerlendirmesi, pazar pay1 yiiksek iilkelerin 6mek alinmasi ve saglik turizminde faaliyet
gosteren Ozel sektdr kuruluslarmin uluslararasi piyasada rekabet¢i duruma gelinceye kadar devlet tarafindan

stibvanse edilmesinin gerektigi ortaya konulmustur (Agaoglu vd., 2019, s.18).

Tiirkiye saglik turizmi alaninda 6nemli destinasyonlardan biridir ve elde ettigi geliri artirmaya ¢alismaktadir
(Yilmaz vd., 2020, s.83). Bu nedenle gelistirilen stratejilerin, uygulanan politikalarin ve belirlenen hedeflerin
incelenerek bu hedeflere ulagsma diizeylerinin analiz edilmesi 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci,
Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda devlet tarafindan ortaya konulmus olan hedefler ile Tiirkiye’deki saglik turizminin

giincel durumu karsilastirilarak hedeflere ne 6lciide ulasildiginin ortaya konulmasidir.
Saghk Turizmi Kavramm

Insanlarin saghgini iyilestirme arayisi ile ilgili gergeklestirdigi smir dtesi seyahatler, son yillarda yaygin bir
uygulama haline gelmistir. Hi¢ siliphesiz saglik, sadece fiziksel bir boyutla smnirli olmayip daha fazlasini da
kapsamaktadir (Aydim & Karamehmet, 2017, s.16). Diinya Saglik Orgiitii (1946) saglik taniminda bu genis yelpazeyi
isaret ederek sagligi; “Yalnizca hastalik veya sakatligin olmayis1 degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden tam bir
iyilik halidir” seklinde tamimlamistir. Bu nedenle, insanlara tibbi tedavi ve rehabilitasyon saglayan saglikla ilgili
hizmetler, fiziksel, zihinsel ve sosyal refahi iyilestirmeye ve olasi sorunlar1 6nlemeye odaklanan tibbi veya “saglhk”

odakl1 hizmetleri kapsamaktadir.

Saglik turizmi kavrami, insanlarin tedavi amaciyla ikamet ettikleri yerlerden baska yerlere seyahat etmeleri
seklinde tamimlanmaktadir. Bir diger ifade ile, saglik turizmi ya iyilik halinin devamlilig1 ya da tedaviye ulagmak
amaciyla yapilmaktadir (Altin vd., 2012, s.1004-1005). Saglik turizmi ile olusan insan hareketliligi kiiresellesme ile
diinyada en hizl1 biiyliyen sektor haline gelmis ve bu durum tilkeler arasinda ciddi bir rekabete neden olmustur (Akin
& Bayar, 2019, s.134). Bir bagka tanima gore saglik turizmi; insanlarin koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici
saglik hizmetleri ile ayn1 zamanda saglig1 gelistirici hizmetleri de edinmek amaciyla yasadiklan iilkelerden farkli
iilkelere ziyarette bulunmalaridir. Ozetle saglik turizmi konsepti, uluslararasi dlgekte insanlarin saghk amagli

hareketlilik potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin biiylimesine imkan veren bir sektordiir (Satiirk, 2019, s.1).

Insanlar, saglik hizmeti almak amaciyla farkl iilkelere yolculuklar yapmaya yonelmekte, yeniden saglikli hale
gelme veya saglhik durumlarini gelistirme amaciyla saglik turizmi hareketliligini meydana getirmektedir (Oztiirk &
Yazicioglu, 2002, s.9). Bu kapsamda saglik turizmini ve turist sagligini iki ayr1 kavram olarak ele almak
gerekmektedir. Saglik turizminin birincil amaci saglik hizmeti almak iken turist saglhigi ise saglik disgindaki bir
nedenle turizm faaliyetinde bulunan turistlerin aldig1 saglik hizmetlerini kapsamaktadir (Ozsar1 & Karatana, 2013,
s.137). Diinyada ulasim imkanlarinin ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve saglik hizmetlerinde goriilen
ilerlemeler, kiiresel 6lgekte saglik turizmi hareketliligini ve dnemini giderek artirmistir (Bozga vd., 2017, s.158).
Bununla birlikte saglik turizmi giinlimiizde turizm ve saglik sektorlerinin bulusturan, iilkelere gelir getiren ve yeni

istihdam alanlar1 yaratan bir tiir ihracatin gerceklestigi bir sektor haline gelmistir (Kara, 2020, 5.268).

Kendi tilkesinden baska bir iilkede saglik hizmeti almak isteyen insanlarin gesitli sebepleri bulunmaktadir. Saglik

turizmine yonelik bu seyahat motivasyonlari; maliyet tasarrufu saglanmasi, bekleme siiresi olmadan hizmet
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almabilmesi, tibbi bakim ve tatil aktivitelerinin birlestirilmesi, kiiltiirel benzerliklerin olmasi, saglik turizmi ile ilgili
kolaylastirict diizenlemelerin bulunmasi, kiginin kendi iilkesinde bazi hizmetlerin kisitlanmis veya yasaklanmig
olmasi ya da bazi hizmetlerin saglanamamasi, tibbi hizmetlerin kalitesi ve destekleyici hizmetlerin saglanmasi olarak
stralanabilir (Ceti & Unliiénen, 2020, s.100). Saglik turizminin ortaya ¢ikmasina iliskin 6ne siiriilen temel hipotez,
geligmis tilkelerdeki uzun bekleme siireleri ve saglik hizmetlerinin yliksek maliyetleri nedeniyle olusan saglik hizmeti
taleplerine cevap vermektir (Kara, 2020, s.268). Diinya niifusunun giderek yaslanmasi, saglik hizmetlerindeki
yetersizlikler, insanlarin farkli ortamlarda hizmet alma talepleri, daha uygun fiyatla ve daha yiiksek kalitede saglik
hizmeti arayis1 gibi faktorler saglik turizmine olan talebi global olarak artirmaktadir (Toptas, 2020, s.3194). Saglik
turizmi faaliyetleri, hizmet sunan iilkeye yiiksek bir gelir elde etme imkan1 vermesi ve global dl¢ekte saglik turizmi
talebinde artis olmas1 gibi nedenlerle giderek daha da gelismektedir (Dalan & Arikan, 2021, s.457). Her yil diinya
capinda 600 milyona yakin saglik turistinin saglik hizmeti temin etmek amaciyla sinir 6tesi hareketlilikte bulundugu
ve faaliyetler neticesinde saglik turizmi harcamalari ise yaklasik 500 milyar dolar diizeyinde bir harcamanin yapildig
tahmin edilmektedir. Bu nedenle saglik turizmi kavrami, hizmet sektoriinde giderek daha fazla pay almaktadir (Isik

vd., 2021, s.222; Ushas, 2021).
Saghk Turizmi Tiirleri

Saglik turizmi Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi siniflandirmasina gore termal turizm, medikal turizm, yash
turizmi ve engelli turizmi olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir (Saglik Turizmi Daire Baskanligi, 2022a). Bununla
beraber, insanlarin farkli saglik turizmi taleplerine cevap verebilmek amaciyla artan hizmet ¢esitliligine bakildiginda,
bu dort baghgin yam sira saglikli yasam kamplar, obezite kontrol paketleri, detoks paketleri, geleneksel ve

tamamlayici tip uygulamalar1 gibi farkl: tiirlerin de bulundugu bilinmektedir (Erdem, 2021, s.13).

Termal Turizm, yeralt1 sularinda zengin minerallerin insan saglig1 tizerindeki 6nemli etkilerinden faydalanilmasi
temeline dayanir. Termal turizm de saglik turizmi denilince akla gelen 6nemli faaliyetlerden biridir (Yazan vd., 2017,
5.200). Termal turizm; “termomineral su banyosu, i¢gme, inhalasyon, camur banyosu ve benzeri tiirlerdeki metotlarin
yaninda iklim kiirli, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destekleyici tedavilerinin
birlestirilmesi ile uygulanan kiirlerin yaninda termal kaynaklarin eglence ve rekreasyon hedeflenerek kullanilmasi
sonucu ortaya ¢ikan turizm tiiriidiir” (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019). Ayrica termal turizm, insanlarin kaplica
sular ile kiir yapmasinin yamn sira, tedavi oldugu tesis ve ¢evresinde gergeklestirdigi konaklama, beslenme, dinlenme

ve eglenme gibi aktiviteleri de kapsamaktadir (Y1lmaz, 2018, s.25.)

Medikal turizm kisgilerin tibbi tani, tedavi veya terapi amagh ikamet ettigi iilkeden bagka bir iilkeye gitmesi ve
ayn1 zamanda gittigi destinasyondaki turistik imkanlardan ve aktivitelerden yararlanmasidir (Tengilimoglu, 2021,
s.3) Medikal turizm, saglik turizminin temel bilesenlerinden biridir. Medikal turizm, insanlarin tibbi tedavi amaciyla
siir Gtesi tilkelere yaptig seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Diigiik maliyetlerden yararlanmak igin yapilan saglik
amach seyahatleri ifade eder. Bir turistin yabanci bir iilkeye tedavi olmak ve orada en az bir gece kalmak ve harcama
yapmak ic¢in gittigi turizm faaliyeti anlamina gelir (Yapici, 2021, s.197). Medikal turizm, yurt disindan gelen
insanlara sunulan saglik hizmetlerini igermektedir. Diger bir ifadeyle, belirli bir hastalig1 olan yurt disindan gelen
insanlara genellikle 2. ve 3. basamak saglik kurum ve kuruluslarinda hekimler tarafindan yapilan tedavi amach tibbi

uygulamalardir (Kilig & Sak, 2021, 5.166).
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Bakima mubhtag yaslilarin, bakim ihtiyaglarini giderebilmek amaciyla bulundugu tilkenin disina seyahat etmeleri
yasli turizmi olarak tanimlanmaktadir (Yardan vd., 2014, s. 32). Yash turizmi, diger ad1 ile geriatri turizmi; 65 yasin
iizerinde bulunan ve kimi zaman bir veya kimi zaman da birden ¢ok kronik hastaligi bulunan, baskalarinin yardimina
ve destegine muhtag¢ insanlarin, gittikleri farkli iilkelerdeki merkezlerde, yetkili (sertifikali) personel tarafindan
bakimlari, rehabilitasyon ve tedavilerinin gergeklestirildigi klinikler, bakim evleri ve geriatrik tedavi merkezlerini
kapsamaktadir (Ozkan, 2019, s.54). Ozellikle gelismis iilkelerde yashlarin bagvurdugu bir turizm tiirii olan yash
turizmi, kimi zaman 6nleyici tedbir olarak kullanilsa da kimi zaman da saglik sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in bir firsat

olarak goriilmektedir (Bulu & Eraslan, 2007, s. 174).

Engelli turizmi ise, engelli insanlarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal yonden sagliklari i¢in hizmet almalarma ve aym
zamanda gezi, konaklama, yeme-i¢gme gibi turizm faaliyetlerinde bulunmalarina imkan veren bir turizm ¢esididir
(Agaoglu vd., 2019, s.5). Engelli turizminde, engelli bireylere koruyucu, iyilestirici ve rehabilite edici saglk
hizmetleri verilmektedir (Bozga vd., 2016, s.158).

Tiirkiye’de ve Diinyada Saghk Turizmi

Saglik turizmi diinya iilkeleri agisindan ele alindiginda yeni bir kavram degildir. 14. ylizyildan bu yana o6zellikle
Ingiltere ve Avrupa’da sifali sulardan yararlanmak amaciyla saghk turizmi faaliyetlerinin gergeklestirildigi
bilinmektedir. 16. yiizyildan itibaren ise termal kaynaga sahip olan bolgelerin tedavi imkanlarmin yaninda birer
sosyal aktivite merkezi haline geldikleri goriilmektedir (Ozer & Songur, 2011, s.74; Tiirksoy & Tiirksoy, 2010,
s.703). 18. ve 19. yiizyillarda ise verem gibi hastaliklarin tedavisi i¢in Avrupa ve Amerikali hastalarin diinyanin

cesitli bolgelerine gittikleri goriilmektedir (Dinger, 2010, s.14).

Saglik kurumlarimin artan maliyetleri sosyal glivenlik kurumlarimi finansal olarak etkilemektedir. Sosyal giivenlik
kurumlan ve 6zel saglik sigortasi kuruluslari, bu tiir giigliikklerle miicadele edebilmek igin, kaliteli saglik tesislerine
sahip tlilkelerle daha diisiik maliyetlerle is sozlesmeleri yaparak vatandaslaria daha diisiik maliyetle saglik hizmeti
sunmaya odaklanmaktadir (Cook, 2008, s.4). Ozellikle tibbi teknolojideki gelismeler ve diinyadaki kiiresellesme
cabalan ile ulasim imkanlarindaki iyilesmeler saglik turizminin gelismesini hizlandirmigtir (Al-Natour, 2020,

5.2741).

Diinyada saglik turizmi alaninda 6ne ¢ikan {ilkelere bakildiginda, Hindistan, Tayland, Singapur, Malezya,
Amerika Birlesik Devletleri, Kiiba, Almanya, Meksika, Kosta Rika, Kolombiya, Giiney Kore, Israil, Macaristan ve
Tiirkiye gibi lilkelerin 6n planda oldugu goriilmektedir (Isik vd, 2021, s.225-227; Aksu & Bayar, 2019, s.138;
Kiligarslan, 2019, s.1136). Saglik turizm sektoriinde talep genel olarak Kuzey Amerika, Bat1 Avrupa ve Orta Dogu
iilkelerinde yogunlasmakta olup, en fazla Hindistan, Malezya ve Tayland tercih edilen iilkeler arasinda yer almaktadir

(Can, 2019, 5.35).

Tiirkiye son yillarda saglik turizminde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Saglik turizminde sahip oldugu kapasiteyi
gelistirmis ve bu sayede hem hasta sayis1 hem de elde edilen gelir agisindan 6nemli gelismeler saglamistir (Aksu &
Bayar, 2019, 5.138). Covid-19 salgininin 6ncesinde, 2019 yili itibariyle gelen turist sayis1 bakimindan diinyada altinci
sirada yer almakta, ek olarak gelismis altyapiya sahip saglik kuruluslar ve saglik sistemi ile 6nemli jeotermal
kaynaklarina sahip olmasi, tarihi ve dogal giizellikleri, zengin kiiltiirel miras1 ve diisiik maliyetleri nedeniyle son

yillarda saglik turizmi alaninda tercih edilen bir iilke konumundadir (Kabacik, 2021, 466).
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Tiirkiye’de, 6zellikle medikal turizm kapsaminda sunulan hizmetlerin fiyatlarinin, diinya ortalamasinin altinda
olmasi bir avantaj saglamaktadir. Uluslararas1 akreditasyona sahip saglik tesisi sayisi a¢isindan da Tayland’dan sonra
diinyada ikinci sirada yer almaktadir (Akbolat & Giilgin Deniz, 2019, s.136). Cagdas yontemlerle yapilan plastik ve
estetik cerrahi, sac ektirme, gbz ameliyatlari, tiip bebek, agik kalp ameliyatlari, kanser tedavileri, kulak burun bogaz,
diyaliz ve kalp damar cerrahisi, jinekoloji, beyin cerrahisi, ortopedi, dis gibi tibbi operasyonlar ile fizik tedavi ve
rehabilitasyon hizmetleri de dahil olmak {izere hemen hemen her dal i¢in gelen yabanci hastalar diisiik maliyet-
yiiksek kalite ve teknoloji standartlar1 nedeniyle Tiirk saglik kuruluslarm tercih etmektedir (Mologlu, 2015, 5.677,
Mutlubas, 2019, 5.2978).

Ulkelerin medikal turizmi potansiyellerini imaj ve gevre, saglik ve turizm gekiciligi, alt yapisi ve tibbi olanaklarin
ve hizmetlerin bulunabilirligi kriterleri kapsaminda degerlendiren medikal turizm indeksi 2020-21 sonuglarma gore
Kanada ilk sirada yer alirken onu Singapur, Japonya ve Ispanya takip etmektedir. Tiirkiye ise bu siralamada 30. sirada

yer almistir (MTI, 2022)
Saghk Turizmi Hedefleri

Kamu kurumlarinin uyguladiklar politikalar incelendiginde saglik turizmi Ozelinde birtakim hedeflerin
belirlendigi goriilmektedir. 2014-2018 yillarm kapsayan Onuncu ve 2019-2023 yillarin1 kapsayan On Birinci
Kalkimma Planinda yer alan hedefler bu anlamda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken en dnemli resmi beyanlar
olarak degerlendirilmektedir. Onuncu Kalkinma Plani1 kapsaminda hazirlanmis olan Saglik Turizminin Gelistirilmesi
Programu, icerdigi hedefler ve eylem plani ile son yillarda saglik alaninda kaydedilen gelismelere paralel olarak,
diinyada yiikselen pazar konumunda olan medikal turizm, termal turizm ve ileri yas-engelli turizmi alanlarinda
Tiirkiye’nin hizmet kalitesinin yiikseltilerek rekabet giiciiniin artirilmas1 amaglanmaktadir (Kalkinma Bakanligi,

2015)

Kalkimma Bakanlig1 tarafindan Onuncu Kalkinma Plan1 kapsaminda hazirlanan saglik turizminin gelistirilmesi

programinda saglik turizmine yonelik olarak belirlenmis hedefler asagida sunulmustur (Kalkinma Bakanligi, 2015):
» Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesine ulagilmasi
» Termal turizmde 1.500.000 (600.000 tedavi amagli) yabanci termal turiste hizmet sunulmasi
* Termal turizmde 3 milyar dolar gelir elde edilmesi
* Medikal turizmde diinyanm ilk 5 destinasyonu igerisinde olunmasi
* 750.000 medikal yabanci hastanin tedavi edilmesi
* Medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi
« Ileri yas turizminde 150.000 yabanci turistin iilkemizi ziyaret etmesi
« Ileri yas turizminde 750 milyon dolar gelir elde edilmesi

S6z konusu hedeflerin izlenebilmesi amaciyla yillara gére performans gostergeleri belirlenmis olup s6z konusu

performans gostergeleri Tablo 1°de sunulmustur:
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Gosterge (2013) 2014 2015 2016 2017 2018
Termal turizm yatak kapasitesi 42.000 50.000 60.000 75.000 90.000 100.000
Termal turizm turist sayisi 500.000 625.000 780.000 975.000 1.250.000 1.500.000
Medikal turizm turist say1s1 308.500 360.000 435.000 520.000 620.000 750.000
Termal, medikal ve ileri yas
turizminde turizm geliri (milyar 2,75 3,40 4,45 5,85 7,60 9,35
dolar)

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2015.

Program; saglik turizmine yonelik kurumsal ve hukuki altyapinin gelistirilmesi, saglik turizmi alaninda fiziki ve
teknik altyapinin iyilestirilmesi, saglik turizmi hizmet kalitesinin artirilmasi ve saglik turizmi alaninda etkin tanitim,
pazarlama yapilmasi ve uluslararasi isbirliginin artirilmasi olmak tizere dort bilesenden olusmaktadir. Programin
sorumlusu Saglik Bakanligi’dir. Eylem Plani, yukarida bahsedilen hedeflere ulasmak amaciyla belirlenmis olan 34

eylemden olugsmaktadir.

On Birinci Kalkinma Planinda ise saglik hizmetlerinde fiyat ve kalite olarak daha cazip iilkeler hakkinda bilgiye
erisimin artmasi ve ulasimin kolaylagsmasiyla saglik turizmi sektdriiniin biiyiimesinin beklendigi belirtilmektedir.
Ulkemizde niifusun yaslanmasiyla kronik hastalik yiikii ve maliyetler artmakta, hizmet sunum etkinliginin artirilmasi
ve teknolojik gelismelerin firsata ¢evrilmesi daha onemli hale gelmekte, lilkemizin saghk turizmi pazarindaki

potansiyeli 6n plana ¢ikmaktadir (Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019).

Bu kapsamda goz oniinde bulundurulmasi gereken bir diger politika belgesi ise Kiiltlir ve Turizm Bakanlig
tarafindan hazirlanmis olan Termal Turizm Master Plan1 2007-2023 ve Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem
Plan1 2007-2013 ¢alismasidir. Bu belge ile, Tiirkiye’nin sahip oldugu alternatif turizm potansiyellerinin tespiti ve
planh bir sekilde koruma-kullanma dengesi igerisinde iilke turizmine kazandirilmasi i¢in izlenecek olan stratejiler
belirlenip eylem plani haline getirilmistir. Plan ile 4 adet termal turizm bélgesi olusturulmus ve termal turizm
merkezlerindeki yatak kapasitesinin 2023 yilinda 500.000 termal yataga yiikseltilmesi hedefi belirlenmistir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2007).

Yontem

Tiirkiye’de saglik turizmine yonelik belirlenen hedeflerin incelendigi bu ¢aligmada nitel aragtirma yontemlerinden
dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir. Bu amagla ikincil kaynaklardan veriler elde edilmistir. Oncelikle Tiirkiye
Saglik Turizmi ve hedefleri ile ilgili literatiir taramas1 yapilmis, elde edilen veriler hedef belirleyen kamu kurumlarina
gore smiflandirilmis ve 6ngoriilen siirede saglik turizmi ile ilgili belirlenmis olan hedeflere ulasilip ulasilamadigi
incelenmistir. Calismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan saglanan harcama tiiriine gore turizm geliri
ve ziyaret amacina gore ¢ikis yapan ziyaretci istatistikleri ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: istatistikleri kullanilmastr.
Saglik turizmi semsiyesi altinda yer alan medikal turizm, termal turizm gibi alt bagliklara iliskin veriler, resmi olarak
aciklanmadigi i¢in genel veriler iizerinden bir degerlendirme yapilmistir. Saglik turizmine yonelik belirlenen hedefler
ile mevcut veriler tablolar halinde sunulmus ve degerlendirilmis, arasindaki farklar arastirmaci tarafindan

yorumlanmustir.
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Bulgular

Tiirkiye’de yillara gore saglik turizmi ile ilgili istatistiki veriler bu boliimde 6zetlenmistir. Tiirkiye’de saglik
turizmi kapasitesine bakildiginda, medikal turizm agisindan termal, yasl turizmi ve engelli turizmine goére daha
yiiksek bir alt yap1 diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Saglik Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye’de 1.473 adet
saglik tesisinin ve 307 adet aract kurulusun faaliyet gosterdigi bilinmektedir (Saglik Turizmi Daire Baskanligi,
2022b). Saglik tesisleri arasinda kamu hastaneleri, devlet ve vakif liniversitesi hastaneleri, 6zel hastane ve 6zel tip
merkezleri, konaklamali fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezleri, muayenehaneler, 6zel laboratuvarlar, 6zel agiz ve
dis sagligi poliklinikleri, 6zel poliklinikler, 6zel genetik hastaliklar tan1 merkezleri ve 6zel evde bakim merkezleri

gibi genis bir yelpazede yer alan hizmet sunucular bulunmaktadir.
Turizm ve Saghk Turizmi Geliri

Saglk turizmi kapsaminda saglik hizmeti almak amaciyla Tiirkiye’ye gelen hastalar, TUIK tarafindan
yayinlanmakta olan “Turizm Istatistikleri” biinyesinde toplanmaktadir. Saghk turizmi gelirleri, “Cikis Yapan
Ziyaretci Istatistikleri” bashig: altinda yer alan “Harcama Tiirlerine Gore Turizm Geliri”; saglik turizmi amactyla

gelen hasta sayisi ise “Gelis Nedenine Gore Cikis Yapan Ziyaretciler” tablolarinda sunulmaktadir.

TUIK istatistiklerine gore, 2002 yilindan itibaren Tiirkiye nin turizm ve saglik turizmi geliri ile saglik turizmi

gelirinin toplam turizm gelirleri i¢indeki oran1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Yillara Gére Turizm ve Saglik Turizmi Geliri, Saglik Turizmi Gelirinin Turizm Gelirleri Igindeki Oran

Bin ABD $ Saghk Turizmi Gelirinin
Turizm Geliri Saghk Turizmi Geliri Turizm Gelirleri I¢indeki
Yil Oram (%)
2002 12.420.519 147.844 1,2
2003 13.854.868 203.703 1,5
2004 17.076.609 283.789 1,7
2005 20.322.110 343.181 1,7
2006 18.593.950 382.412 2,1
2007 20.942.500 441.677 2,1
2008 25.415.067 486.342 1,9
2009 25.064.481 447.296 1,8
2010 24.930.996 433.398 1,7
2011 28.115.693 488.443 1,7
2012 29.007.003 627.862 2,2
2013 32.308.991 772.901 2,4
2014 34.305.904 837.796 2,4
2015 31.464.777 638.622 2,0
2016 22.107.440 715.438 3,2
2017 26.283.656 827.331 3,1
2018 29.512.926 863.307 2,9
2019 34.520.332 1.065.105 3,1
2020 12.059.320 548.882 4,6
2021 24.482.332 1.048.549 4,3

Kaynak: TUIK, 2022
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Tablo 2’de yillara gére sunulmus olan veriler incelendiginde, 2002 yilinda saglik turizmi gelirinin toplam turizm
gelirleri i¢indeki oran1 %1,2 olarak gergeklesmistir. 2006 yilinda %2,1’e yiikselen bu oran, 2010 yilinda %1,7; 2013
yilinda ise %2,4 olarak gerceklesmistir. 2016 yilinda %3,2’ye yiikselen oran 2020 yilinda %4,6, 2021 yilinda ise
%4,3 diizeyinde gergeklesmistir. Genel seyir olarak bir artis egilimi goriilmekle beraber, saglik turizmi gelirinin
toplam turizm gelirleri igindeki orani1 dalgali bir seyir izlemis ve 2020 yil1 en yiiksek payin alindigi y1l olmustur.
2020 yilinda diinya genelinde yasanan salgin nedeniyle turizm hareketlerinde 6nemli diisiis yasanmustir. 2020 yilinda
saglik turizmi gelirinin toplam turizm gelirleri i¢indeki oraninin artmasinin nedeni, turizm gelirlerinde yaklasik tigte
ikiye yakin bir azalma meydana gelirken, saglik turizmi gelirlerinde ise yariya yakin bir azalma meydana gelmesi ile

aciklanabilir.
Turizm ve Saghk Turizmi Ziyaretci Sayilar:

TUIK istatistiklerine gore, 2003 yilindan itibaren Tiirkiye’ye turizm ve saglik turizmi igin gelen ziyaretgi ile saglik

turizmi i¢in gelen ziyaretgilerin toplam turizm ziyaretgileri igindeki oran1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Yillara Gore Turizm ve Saglk Turizmi Ziyaretgi Sayisi, Saglhk Turizmi Ziyaretgilerinin Turizm

Ziyaretcileri Icindeki Orani

Saghk Turizmi
vil Turizm Amach Ziyaretci Saghk Turizmi Amach Ziyaretcilerinin Turizm
Sayisi Ziyaretci Sayisi Ziyaretcileri I¢indeki Oram

(%)
2003 16.302.048 139.971 0,9
2004 20.262.645 171.994 0,8
2005 24.124.504 220.338 0,9
2006 23.148.670 193.728 0,8
2007 27.214.986 198.554 0,7
2008 30.979.974 224.654 0,7
2009 31.972.377 201.222 0,6
2010 33.027.941 163.252 0,5
2011 36.151.327 187.363 0,5
2012 36.463.921 216.229 0,6
2013 39.226.226 267.461 0,7
2014 41.415.070 414.658 1,0
2015 41.617.530 360.180 0,9
2016 31.365.330 377.384 1,2
2017 38.620.346 433.292 1,1
2018 45.628.673 551.748 1,2
2019 51.860.042 662.087 1,3
2020 15.826.266 388.150 2,5
2021 29.357.463 642.444 2,2

Kaynak: TUIK, 2022.

Tablo 3’te yillara gore sunulmus olan veriler incelendiginde, 2003 yilinda saglik turizmi ziyaretgilerinin toplam
turizm ziyaretgileri igindeki oran1 %0,9 olarak ger¢eklesmistir. Takip eden yillarda bir diisiis egilimi goriilmektedir.
2011 yilinda %0,5’e diisen oran 2014 yilinda %1 e yiikselmis, 2018 yilinda %1,2; 2020 yilinda en yiiksek oran olan
%?2,5 ve 2021 yilinda %?2,2 olarak gerceklesmistir.
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Termal Turizm Potansiyeli

Tiirkiye, iilke genelinde 46 ile yayilmis olan 196 kaplica ve termal tesise sahiptir. Bu tesislerden 10 tanesi Saglik
Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan yetkilendirilerek aynm1 zamanda kiir merkezi olarak faaliyet
gostermekte olup 2.461 yatak kapasitesine sahiptir. Isletme belgesine sahip olan 30 tesis ise 8.562 yatak kapasitesine
sahiptir. Bunlarm haricinde yerel yonetimlerce belgelendirilmis 16.000 yatak kapasiteli 156 tesis daha faaliyet
gostermektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Turizm Bakanligi 2020 y1li istatistiklerine gore Tiirkiye’de dort ve bes yildizli turizm isletme belgeli ve turizm
yatirim belgeli termal otellerin sayis1 87, toplam yatak kapasitesi 35.170; turizm yatirim belgeli termal tatil koyt
sayist 1 ve yatak kapasitesi 310; termal miistakil apart otel sayis1 2 ve yatak kapasitesi 171°dir. Toplam yatak
kapasitesi ise 36.191 olarak hesaplanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Bu tesislerde ortalama kalis siiresi, doluluk orani, turistlerin tesislere gelis sayis1 ve geceleme sayilar1 Tablo 4’te

sunulmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Tablo 4. 2020 Yili Turizm Isletme Belgeli Termal Konaklama Tesislerinde Tesislere Gelis Sayisi, Geceleme,

Ortalama Kalig Siiresi ve Doluluk Oranlarinin Tesis Tiir ve Smiflarina Gére Dagilimi

TESISE GELIS SAYISI GECELEME
TURU SINIFI : :
YABANCI | YERLI TOPLAM | YABANCI YERLI TOPLAM
5 Yildizli 101 260 597 475 698 735 180 784 1 254 840 1 435 624
Tgtmdal 4 Yildizh 24 966 248 147 273113 98 065 452 329 550 394
3 Yildizh 4372 94 598 98 970 6457 155 869 162 326
Termal Miistakil Apart 47 2707 2754 758 7187 7945
Otel
Butik Termal Otel 50 2549 2599 94 4609 4703
Toplam 130 695 945 476 1076 171 286 158 619 994 2160 992
ORTALAMA KALIS SURESI DOLULUK ORANI (%)
TURU SINIFI
YABANCI | YERLI TOPLAM | YABANCI YERLI TOPLAM
5 Yildizh 1,79 2.10 2,05 2.41 16,75 19,17
Termal | 4 Yildizh 3,93 1,82 2,02 3,85 17,75 21,60
Otel 3 Yildizh 1,48 1,65 1,64 0,91 22,05 22,96
Toplam 2,18 1,98 2,01 2,66 17,34 19,99
Termal Miistakil Apart 16,13 2,65 2,88 1,23 11,67 12,91
Otel

Butik Termal Otel 1,88 181 1.81 0,45 22,07 22,52

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022.

Tablo 4 incelendiginde, 2020 yilinda Tiirkiye’de termal konaklama tesislerinde 130 bin civarinda yabanci
uyruklunun konakladig1 ve toplam 286 binin iizerinde bir geceleme yapildigi goriilmektedir. Yabanci uyruklularin

bu tesislerde ortalama kalis siiresi ise termal otellerde ortalama 2,18 giin, termal miistakil apart otellerde 16,13 giin
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ve butik termal otellerde 1.88 giindiir. Veriler incelendiginde, ziyaretgilerin genellikle giiniibirlik veya hafta sonunu
degerlendirmek amaciyla bu tesisleri kullandig1 anlagilmaktadir. Termal tedavi amactyla yapilacak ziyaretlerde ise

ortalama kalis siiresinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir.
Tartisma

Diinya Saglhk Orgiitii'niin tahminlerine gore kiiresel diizeyde saglik harcamalari son yirmi yilda reel olarak iki
katindan fazla artarak 2019 yilinda yaklasik 5,5 trilyon dolar diizeyine ylikselmistir. Bu harcama diizeyi, kiiresel
Gayri Safi Yurtici Hasilanin %9,8’ine karsilik gelmektedir (DSO, 2021, s.8). Saglik harcamalarmin gelecegine ve
beklenen biiyiikliiklerine yonelik yapilan bir ¢alismada, saglik harcamalarinin 2030 yilinda 10,6 trilyon dolara ve
2050 yilinda ise 15,0 trilyon dolara ulasacagini Ongoriilmektedir (GBDHFCN, 2019, s.2251). Artan saglik
harcamalar1, saglik turizminin gelismesine ve daha da yayginlagmasinda etkili olan faktdrlerden biridir (Aydin &
Karamehmet, 2017, 5.20). Ulkeler, saglik harcamalarina paralel olarak giderek biiyiime egiliminde olan ve yaklagik
500 milyar dolara ulasan saglik turizmi gelirlerinden daha fazla pay almak istemektedirler. Bu kapsamda ¢esitli
planlar hazirlanmakta ve hedefler belirlenmektedir. Ornegin Macaristan termal turizmin yurtdiginda tanitimu,
turizmin gesitlendirmesi ve termal turizm hizmetlerinin sadece wellness amagli degil, tibbi hizmetlerle beraber
verilmesi adina ¢alismalar yapilmaktadir. Tayland, saglik ve termal turizm acisindan lider iilke olma hedefi ile

politikalar iiretmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Tiirkiye, global 6l¢ekte saglik turizmi alaninda 6nemli bir aktor haline gelmek igin 10. ve 11. Kalkinma Planlar1
ile ortaya konulan vizyon ve saglik turizminin gelistirilmesi programinda detaylandirilmis olan resmi hedefler
belirlemistir. Ayn1 zamanda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan termal turizm master plan1 da saglik
turizmine yonelik hedefler igermektedir. Bu hedeflere ne derecede ulasildiginin ortaya konulmasi, iilke saglik

turizminin performansinin degerlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

10. Kalkinma Plam kapsaminda belirlenen hedefler acisindan bir degerlendirme yapildiginda; termal saglik
turizmi i¢in belirlenmis olan yatak kapasitesi, yabanci termal saglik turisti say1s1 ve termal turizmden elde edilecek
gelir hedeflerine ulagilamadigi goriilmektedir.2018 yilina kadar ulasilmasi hedeflenen termal turizm yatak kapasitesi
100.000 iken, 2020 y1il1 itibariyle sadece 36.191 yatak bulunmaktadir. Hizmet sunulacak yabanci termal turist sayist
icin ise 2018 yilinda 1.500.000 diizeyinde bir hedef belirlemis olmasina ragmen 2020 yili itibariyle 130.695 yabanci
saglik turistine hizmet sunulmustur. Termal turizm ile ilgili belirlenmis son hedef olan 2018 yilinda 3 milyar ABD
dolar1 gelir elde edilmesi hedeflenmisken, bu kapsamda ne kadar gelir elde edildigine dair bir veriye ulagilamamustir.
Ancak 2021 yili itibariyle toplam saglik turizmi gelirinin 1 milyar ABD dolar diizeyinde oldugu goéz oniinde

bulunduruldugunda, bu hedefe de ulasilamadig1 goriilmektedir.

10. Kalkinma Plani1 ¢ergevesinde hazirlamis olan saglik turizminin gelistirilmesi eylem planinda belirlenmis diger
hedeflere bakildiginda; 750 bin medikal yabanci hastanin tedavi edilmesi hedefi, hedefin kapsadig1 zaman araliginda
gerceklestirilememistir. 2018 yi1linda Tiirkiye’ye saglik turizmi amactyla gelen yabancilarin toplamim 551.748 oldugu
diisiiniildiigiinde, bu hedefin de gergeklesmeden uzak oldugu ortadadur. Ileri yas turizminde 150 bin yabanci turistin
iilkemizi ziyaret etmesi ve 750 milyon ABD dolar gelir elde edilmesi hedefleri ise, kamusal veri kaynaklarinda bu
ayrinttya yonelik veri sunulmamasi nedeniyle analiz edilmemistir. Ancak {lilkemizi saglik turizmi amaciyla ziyaret
eden yabanci hastalarin sayisi ve elde edilen gelir goz oniinde bulunduruldugunda bu hedeflerin plan déneminde
gergeklestirilemedigi diistiniilmektedir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanmis olan Termal Turizm Master Plam1 2007-2023 ve Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plam1 kapsaminda 2023 yilma kadar sahip olunan termal yatak kapasitesinin

500.000’e yiikseltilmesi hedeflenmis ise de bu hedefin de gerceklestirilemedigi goriilmektedir.

2019 yil1 aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini, birgok sektorii oldugu gibi saglik ve saglik turizmi sektoriinii
de oldukca derinden etkilemistir. OECD tarafindan hazirlanan bir raporda salginin turizm ekonomisini 6nemli 6l¢iide
olumsuz yonde etkiledigi ve 2020 yilinda turizm ekonomisinde %60-80 diizeyinde bir diisiise neden olmasinin
beklendigi belirtilmektedir (OECD, 2020, s.1). Devletlerin salgina kars1 aldig: tedbirler kapsaminda {ilkelere giris-
cikis yasaklari, karantinalar, iptal edilen uluslararas1 organizasyonlar ve seyahat kisitlamalarindan turizm sektorii
dogrudan etkilenmis ve medikal turistlerin saglik hizmetlerinden faydalanmasina engel olmustur (Ciar ve Ozkaya,
2020, s.35). Covid-19 salgin1 nedeniyle diinya ¢apinda insanlarin yasadig1 psikolojik ve zihinsel yorgunlugun
ilerleyen zamanda tatil aligkanliklarini ve davranislarini degistirmesi, termal saglik turizmi, welness ve spa turizmine
yonelik talebin ise biiyiik bir artis gostermesi beklenmektedir (Wen vd., 2020, s.9; Yang ve Wong, 2021, s.869).
Covid-19 salgin1 déneminde teletip teknolojilerinin kullanim diizeyi artmistir. Oniimiizdeki dénemde de teletip
teknolojilerinin 6zellikle medikal turizm tercihlerinin belirlenmesinde, hastane ve hekim se¢iminde ve maliyet

aragtirmalarinda daha siklikla kullanilacagi tahmin edilmektedir (Chhabra, 2021, s.660).

Ozellikle iilkeler arasinda seyahat kisitlamalarmin getirilmesi, saglik turizmi hareketliligini olumsuz yénde
etkilemistir. Bu durum Tiirkiye’de saglik turizmini hem yabanci hasta sayisinin azalmasi hem de elde edilen gelirdeki
diislis nedeniyle dogrudan etkilemistir. Nitekim, 2020 yilinda bir 6nceki yila goére yabanci saglik turisti sayis1 662
binden 388 bine ve elde edilen gelir 1 milyar dolardan 548 milyon dolara diigmiistiir. 2021 yilinda ise 2019 yilindaki

hasta sayis1 ve gelir diizeyine yeniden ulagildig1 goriilmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Her ne kadar salgin donemi bu agidan saglik turizmi faaliyetlerini baltalasa da Tiirkiye 2018 yilinda elde etmeyi
planladig1 hedeflere halihazirda ulasamamis durumdadir. Saglik turizmi alaninda giiglii bir aktor olmay1 arzu eden
Tiirkiye’nin, dnceki yillarda ulagmay1 planladigi hedefleri yakalayabilmesi i¢in 6zellikle termal turizm ve yash,
engelli saglik turizmi alanlarinda hizli bir yatirim siirecine yonelmesi gerekmektedir. Medikal turizm alaninda sahip
olunan kapasitenin verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in tanitim faaliyetlerine agirlik verilmeli, yabanci lilkelerden

daha fazla hasta gelmesini kolaylastiracak isbirlikleri ve anlagsmalarin hayata gegirilmesi saglanmalidir.

Termal turizm agisindan ise, belirlenmis olan hedeflerin oldukg¢a gerisinde kalinmis olup, 6zellikle yabanci
hastalarin ilgilisini ¢ekecek olan tedavi ve kiir paketlerini sunacak tesislerin artirilmasi ve yabanci lilke sigorta
sirketleri ile anlagmalar yapilmas1 6nem tagimaktadir. Ayni sekilde diinyada gittikge artan bir trende sahip olan yash
saglik turizmi ve engelli turizminde sz sahibi olabilmek i¢in bu alanlarda yatirimlarin tesvik edilmesi gerekmektedir.
Diinyada yasli niifusun oranmin yiikselmesi ve yash niifusun saglik ihtiyaglarmin farklilasarak giderek artmasi
nedeniyle yash ve engellilere yonelik tilkemizde saglik turizmi planlamasmin ve belirlenecek hedeflerin saglik
hizmetlerini, yagam kalitesini gelistirici tiirdeki hizmetleri, gezi, tatil ve kiiltiirel faaliyetleri de kapsayacak bir sekilde

ve genis bir yelpazede yapilmasi faydali olacaktir.

Saglik turizmi, dogas1 geregi bir ¢carpan etkisine sahip olup, otelcilik ve konaklama hizmetleri, aracilik hizmetleri,

yeme i¢me, ulasim gibi diger sektorlerin de gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu agidan saglik turizmi
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faaliyetlerinde meydana gelecek artig, sayillan bu sektorlerin faaliyet alanlarinin da genislemesine yardimci

olmaktadir.

Tiirkiye, saglik turizmi alaninda belirledigi hedeflere ulasabilmek i¢in sadece saglik sektoriine odaklanarak degil,
turizm sektorii, kamu ve 6zel sigorta kuruluslari, teknoloji ve ulagim sektorii, reklam ve pazarlama faaliyetlerini de
kapsayacak sekilde biitiinciil bir yaklasim sergilemeli, sektorler arasinda igbirligi firsatlar1 gelistirilmelidir. Ayrica
Tiirkiye, 6zellikle medikal turizm ve termal turizm alanlarinda sahip oldugu potansiyeli daha da gelistirerek ve yash
turizmi ile engelli turizmi alanlarina yeni yatirnmlar hayata gecirerek saglik turizmi pazarindan daha fazla pay alma
imkanina sahip olacaktir. Tiirkiye nin, saglik hizmetleri alaninda diger iilkelere goére sahip oldugu fiyat avantaji
firsatim1 6ne ¢ikarmaktan ziyade daha yiiksek nitelikli tedavi ve kaliteli hizmet sunumu politikasiyla saglik turizmi

pazarinda rekabetciligini arttirmasi gerekmektedir.

Caligsma kapsaminda kamu sektorii tarafindan kamu ve 6zel sektore yonelik olarak belirlenmis olan hedefler
incelenmistir. Ozel sektér tarafindan ayrica belirlenmis hedefler hakkinda herhangi bir degerlendirme yapilmamustir.
Gelecek donemde yapilacak olan arastirmalarda hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan ortaya konulan hedefler bir

arada degerlendirilerek analizler yapilabilir.
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Extensive Summary

Health tourism is the fastest growing service sector sub-branch of our age and has become a sector that enables
people to access quality health services, increases employment rate and supports economies. This sector, which has
high added value and creates jobs in many fields, is considered as a priority sector by many governments, various
goals are set and supported by investments and incentives. However, international trade in medical services has been

growing rapidly over the past few decades.

In this context, the aim of this study is to show the extent to which the goals set by the state in the field of health

tourism in Turkey have been achieved by comparing the current realizations.

Health tourism; it is that individuals visit different countries from their countries of residence in order to obtain
preventive, therapeutic and rehabilitative health services as well as health-enhancing services. In summary, the
concept of health tourism is an industry that allows individuals to grow health institutions by using the potential of

mobility for health purposes on an international scale.

Patient mobility generated by health tourism has become the fastest growing sector in the world with globalization,
which has led to serious competition between countries. Factors such as the increasing aging of the world, the
inadequacies in health services, the demands of people to receive services in different environments, and the search
for more affordable and higher quality health services increase the demand for health tourism globally. Health tourism
activities are developing due to the fact that it allows the service provider to earn a high income and there is an

increase in the demand for health tourism on a global scale.

Health tourism is divided into four groups: thermal tourism, medical tourism, elderly tourism and disability
tourism according to the classification of the Ministry of Health of the Republic of Turkey. Thermal Tourism is
based on the benefit of minerals rich in groundwater on human health. Medical tourism is one of the main components
of health tourism. Medical tourism is defined as the travel of patients to cross-border countries for medical treatment
purposes. Elderly tourism, also known as geriatric tourism; It refers to the services that individuals over the age of
65 receive in the centers in different countries they go to. Disability tourism is a type of tourism that allows people
with disabilities to receive services for their physical and mental health and to engage in tourism activities such as

sightseeing, accommodation, food and drink.

When the policy documents published by public institutions are examined, it is seen that several goals have been
set in the health tourism special. The Health Tourism Development Program, which was prepared within the scope
of the Tenth Development Plan, aims to increase the bed capacity, the number of foreign thermal tourists and the
income to be obtained in thermal tourism. In addition, it is aimed to be among the top 5 destinations in the world in
medical tourism and to increase the number of patients and income in both medical tourism and advanced age

tourism.

587



Ar, H. O. JOTAGS, 2022, 10(1)

Within the scope of Thermal Tourism Master Plan 2007-2023 and Turkish Tourism Strategy 2023 and Action
Plan 2007-2013 prepared by the Ministry of Culture and Tourism , 4 thermal tourism zones were established and it

was aimed to increase the bed capacity in thermal tourism centers to 500,000 thermal beds in 2023.

In the study, document examination method was used from qualitative research methods. In this study, literature
reviews were carried out primarily on Turkish Health Tourism and its goals, and the data obtained were compiled
within a certain system. Later, health tourism statistics in Turkey were examined. The differences between the goals

set for health tourism and the existing data were evaluated by the researcher.

When an assessment is made in terms of the goals set within the scope of the 10. Development Plan; It is seen
that the bed capacity determined for thermal health tourism, the number of foreign thermal health tourists and the
income goals to be obtained from thermal tourism have not been reached. While the thermal tourism bed capacity
goaled to be reached by 2018 is 100,000, there are only 36,191 beds by 2020. Although it has set a goal of 1,500,000
in 2018 for the number of foreign thermal tourists to be served, 130,695 foreign health tourists have been served by
2020. While the last goal for thermal tourism was aimed to generate USD 3 billion in revenue in 2018, no data on
how much revenue was generated in this context was found. However, considering that total health tourism revenue

is USD 1 billion by 2021, it is seen that this goal has not been achieved.

Looking at the other goals set in the plan; The goal of treating 750,000 medical foreign patients was not achieved
within the time frame covered by the goal. Considering that the total number of foreigners coming to Turkey for
health tourism purposes in 2018 is 551,748, it is clear that this goal is far from realized. The goals of 150,000 foreign
tourists visiting our country and generating USD 750 million in revenue in advanced tourism were not analyzed due
to the lack of data on this detail in public data sources. However, considering the number of foreign patients visiting
our country for health tourism purposes and the income obtained, it is thought that these goals could not be realized

both during the planning period and today.

Although it is aimed to increase the thermal bed capacity of the thermal bed to 500,000 by 2023 within the scope
of the Thermal Tourism Master Plan 2007-2023 and The Tourism Strategy of Turkey 2023 and the Action Plan
prepared by the Ministry of Culture and Tourism, it is seen that this goal has not been achieved in the light of the

above information.

Turkey, which wants a strong actor in the field of health tourism in the future, needs to move towards a rapid
investment process especially in the fields of thermal tourism and elderly and disabled health tourism to achieve the
goals it planned to achieve in previous years. In order to use the capacity in the field of medical tourism effectively,
promotional activities should be emphasized and cooperations and agreements should be implemented to facilitate

the withdrawal of patients from foreign countries.

There are some limitations to this study. Within the scope of the study, the goals set by the public sector were
examined. No assessment has been made about the goals set by the private sector. In future research, the goals set by

both the public and private sectors can be evaluated and analyzed together.
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