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Keywords

Metaverse teknolojisi, birgok uluslararasi sirketin ilgisini ¢eken, bir sonraki internet devrimi
olacagi ongoriilen bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bloomberg Intelligence
raporuna gore; metaverse pazarinin 2024 yilma kadar 800 milyon dolara ulasmasinin
beklendigi belirtilmektedir. ‘Meta’ ve ‘Universe’ kelimelerinin birlesiminden olusan
metaverse kavrami ‘sanal evren’olarak tanimlanmaktadir. Kavram otel sektoriinde ise
karsimiza ‘Metahotels’ olarak ¢ikmaktadir. Metahotels, insanlarin olusturduklari avatarlar
ile evlerinden sanal bir ortam igerisinde kigisellestirilmis deneyimler hissedebilecekleri
dijital oteller olarak ifade edilmektedir. Yapilan literatiir taramasi dogrultusunda,
uluslararasi otellerin bazilarmin bu yeni teknolojiye adapte olmak i¢in adim attiklari
bilinmektedir. Otel sektorii agisindan, gelir artigi, marka sadakati ve kisisellestirilmis
misafir deneyimine 6nemli etki gdsterecegi beklenmektedir. Metaverse evrenine dahil olan
ve kripto para birimini kabul eden otellerin liiks otel segmentinde yer aldiklar
goriilmektedir. Aragtirmalar, metaverse teknolojisinin Baby Boomers ve X kusagi’ndan
ziyade, Y ve Z kusagi kisilere daha ¢ok hitap edecegini ortaya koymaktadir. Bu galismada,
otel sektoriine bu yeni teknolojinin saglayabilecegi olasi etkilerden bahsederek bir dngorii
sunulmast hedeflenmektedir. Degisen misafir beklentilerini karsilayabilen ve onlara hizmet
alternatifleri sunabilen otel isletmelerinin daha tercih edilebilir olacagi ve bu durumunda
ancak teknolojiye uyumla gergeklesebilecegi ongoriilmektedir.
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* Sorumlu Yazar

Metaverse technology, which has attracted the attention of many worldwide companies, is
expected to usher in the next internet revolution. According to the Bloomberg Intelligence
report; it is stated that the metaverse market is expected t1 reach 800 million dolars by 2024.
In a nutshell, it is characterized as a ‘virtual world’ made out of the phrases ‘Meta’ and
‘Universe’. The term ‘Metahotels’ refers to the concept of the Metaverse in the hotel sector.
Metahotels are digital hotels where customers can have individualized experiences with
their avatars in a virtual environment from the comfort of their own homes. According to
literature, some multinational hotels are reported to have taken steps to adapt to this new
technology. It is predicted to have a substantial impact on revenue growth, brand loyalty
and personalized guest experience in the hotel industry. The luxury hotel category is
defined by hotels that are part of the Metaverse universe and accept crypto money. Studies
show that metaverse technology will appeal more to Y and Z generations rather than Baby
Boomers and X generations. In this study, it is aimed to present a foresight by talking about
the possible effects of this new technology on the hotel industry. Hotel management who
can satisfy guests’ changing expectations and provide them with service options will be
preferred, and this condition can olnly be achieved by adapting to technology.
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GIRIS

18. yiizyilin ortalarinda ingiltere’de buhar makinesinin icadiyla baslayan birinci sanayi devrimi, 19.yiizyilin ikinci
yarisina gelindiginde, Almanya ve Amerika’da ikinci sanayi devrimi seri iliretimin baglamasi ve buhar giictliniin yerini
elektrik enerjisi almistir. 1960- 1990 yillar1 arasinda gelisen teknoloji tigiincii sanayi devrimini ortaya ¢ikarmistir.
Uretimin otomasyonlagmasini saglayan bu devrim, bilginin dijitallesmesi siirecini baslatmistir. Sanayi 4.0 adiyla,
2011 yilinda ortaya ¢ikan dordiincii sanayi devrimi ise, akilli teknolojiler, robotlar, yapay zeka, makine dgrenim
sistemleri ile glinlimiizde geliserek devam etmektedir (Koca, 2020). Birinci ve ikinci sanayi devrimi siirecinde, is
boliimii yoluyla verimliligin {ist diizeye ¢ikmasi hedefleniyordu. Bu nedenle, malzeme iiretimi ve tiiketimi birbirinden
ayriliyordu. Ugiincii sanayi devrimi’nde, ¢evirim igi islemler aktif olarak yiiriitiiliirken, veriler 5Snemli bir meta haline
gelmis ve ¢evirim i¢i islemler ¢evirim dist islemlerin yerini almistir. Dordiincii sanayi devrimi ile birlikte ise insanlar
ve nesnelerin birbirine daha bagl hale gelmesi ile akilli bir devrim yasanmaktadir. Maddi {iretim ve tedarik
sorunlarimin ¢ozlilmiis olmasi, dordiincli sanayi devrimi asamasinda insanin kigisel istek ve ruhuna olan ilginin
artmasina neden olmaktadir. Bu durum ise ¢evirim i¢i ile ¢evirim disinin bulustugu bir yakinsama diinyasi

yaratmaktadir (Jeon vd., 2022).

Metaverse, fiziksel gercekligi dijital sanallikla birlestiren, siirekli, kalic1 ve ¢ok kullanicili bir ortam olarak ifade
edilen gercek {istii evren olarak tanimlanmaktadir. Sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik gibi sanal ortamlar, dijital
nesneler ve insanlarla c¢ok-duyulu etkilesimleri miimkiin kilan teknolojilerin yakinsamasina dayanmaktadir
(Mystakidis, 2022). Metaverse, 5G, bulut bilisim, bilgisayar goriisii, yapay zeka vb. gibi en gelismis teknolojileri
birlestirmektedir. Video oyunlari, sanat ve is diinyasinin bir¢ok alaninda uygulamalar1 bulunmaktadir (Ning vd.,
2021). Metaverse, konaklama sektoriinii de yeniden tanimlayarak, kisisellestirilmis bir misafir deneyimine
doniistiirecegi belirtilmektedir. ‘Yenilenmis misafir rezervasyonu’, ‘gercege yakin sanal turlar’,’zenginlestirilmis
sanal yolculuk’ gibi teknolojilerin konaklama sektorii icin olduk¢a faydali olabilecegi dngoriilmektedir. Metaverse,
hem gelir artis1, hem marka sadakati hem de kisisellestirilmis bir deneyim yasatmak i¢in 6nemli katki saglayacagi

beklenmektedir (Gupta, 2022).

Bu calisma, yeni internet devrimi olarak nitelendirilen metaverse teknolojisinin turizm ve otelcilik sektoriindeki
is stireclerine etkilerine yonelik bir incelemeyi kapsamaktadir. Diinya iizerinde 6nemli bir pazar payina sahip olan
turizm sektorii, birden ¢ok sektorii etkileyen bir sektdr olmasi nedeniyle bu yeni teknoloji ile birlikte daha etkin hale
gelecegi ongoriilmektedir. Turizm sektoriinde yer alan isletmelerin, misafirlerine sunduklari imkanlardaki yenilikler,
taleplerin artmasina dolayisiyla gelir artisina da firsat saglayacaktir. Liikks segmentte yer alan bazi otel gruplar1 ve
seyahat acentalarinin yer almaya basladig1 metaverse teknolojisinin, uygulamalar artik¢a sektore olan etkilerinin daha
iyi degerlendirilecegi Ongoriilmektedir. Ozellikle, pandemi kosullarinda yasanan zorluklar agisindan
degerlendirdigimizde, bu teknolji sayesinde insanlar bulunduklar1 yerden meta evren igcinde sunulan sanal

seyahatlere, sanal kongrelere ve benzeri etkinliklere katilma firsata elde etmektedir.

Konunun heniiz ¢ok yeni olmasi ve uygulamaya yeni girmesi nedeniyle, yapilan ¢alismalar kisitli olmasina
ragmen bu yeni teknolojinin Y ve Z kusagina mensup misafirlere daha ¢ok hitap edecegi belirtilmektedir. Bu nedenle,
otel isletmelerinin gelecege yonelik stratejilerini bu profilin taleplerine gore belirlemesinin daha 6nemli oldugu ifade
edilebilir. Yapilan arastirmanin, metaverse teknolojisinin otel sektoriine saglayacagi etkilere yonelik bir 6ngorii

olusturmasi hedeflenmektedir.
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Kavramsal Cerceve

2021 y1l1 kasim ay1 itibariyle popiiler hale gelen metaverse teknolojisi kavrami, bircok sektor ve is insaninin ilgi
odagi haline gelmistir. Metaverse teknolojisinin ge¢cmisten gilinlimiize olan ilerleyisinden baslayarak, kavram
hakkinda genel bir ¢erceve gizilmektedir. Literatiir boliimde ise, metaverse teknolojisinin turizm sektorii 6zelindeki
yeri, teknolojiyi is siireglerine dahil eden turizm isletmeleri 6rnekleri ile desteklenmektedir. Uygulamalarin daha

yaygin olarak goriildiigii otelcilik sektoriindeki gelismelerden bahsedilmektedir.
Metaverse Kavrami

Metaverse, ‘Meta’ ve ‘Universe’ kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Avatarlarin politik, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel faaliyetlerde bulundugu, {i¢ boyutlu hem ger¢ek hem de gercek olmayanin bir arada oldugu giinliik hayata
dayali sanal bir diinya olarak ifade edilmektedir (Park & Kim, 2022). Metaverse; ‘Blockchain’, ‘Nesnelerin interneti’,
‘Ag’, *Yapay Zeka’ ve benzeri gelismeler ile birlikte teknoloji alaninda dikkat ¢ceken popiiler kavramlar arasinda yer
almaktadir. Son zamanlarda, sosyal medya sirketi ‘Facebook’, metaverse kavramini ‘Meta’ bagligi altinda giindeme
getirmistir. Insanlarm hayallerinin otesine gecen bir sekilde birbirleriyle tanigmasma, is birligi kurmasina,
Ogrenmesine ve oynamasina yardimci olmak i¢in yeniden adlandirarak konuya olan ilginin artmasmin saglandigi
bilinmektedir (Ynag vd., 2022). 21. ylizyilin basinda, Metaverse’in gelisimi i¢in teknik temeli olusturan etkenler
arasinda sanal gerceklik teknolojisi ve bilgisayar grafiklerinin hizli gelisimi oldugu bilinmektedir. Metaverse
kesfetme siireci video oyunlar1 arasinda bulunan, 2006 yilinda piyasaya siiriilen Roblox ve 2009 yilinda Isveg’teki
Mojang Studios tarafindan Minecraft’in gelistirilmesi olarak belirtilmektedir (Ning vd., 2021). 2018 yilinda vizyona
giren ‘Ready Player One’ filminin basarisi ise metaverse kavramini tekrar ortaya ¢ikarmistir. Filmde, herkesin sanal
diinyaya baglanabilecegi, kendi 6zel avatar1 gibi davranabilecegi ve temel kurallara gore istedigini yapabilecegi
‘OASIS’ adl bir sanal diinya anlatilmaktadir. Sanal gerceklik olusturma (VR), her yerde algilama, dokunsal geri
bildirim ve fiziksel diinyanin modellenmesi i¢in basa monte bir ekran gibi erisilebilir birgok teknolojiyi gdstermek
ve meta veriye ulagma firsatlarin1 sunmaktadir (Duan vd., 2021). Aslinda, kavram ilk olarak 1992 yilinda Neal
Stephenson’in bilim kurgu romani olan ‘Snow Crash’ da yer almaktadir. Romanda sanal ve gercgeklik etkilesime
girerek cesitli sosyal etkinliklerle deger yarattig1 bir diinyaya atifta bulundugu belirtilmektedir (Park & Kim, 2022).
Stephenson’m romaninda bahsettigi metaverse kavraminin birgok 6zelliginin bugiiniin terminolojisine de yansitildigi

goriilmektedir. S6z konusu 6zelliklere bakildiginda su sekildedir (Roy, 2021).
* Metaverse, li¢ boyutludur,
* Metaverse, gergek bir diinya icin bir metafordur,
» Kaullanicilar giiniimiiziin VR basliklar1 benzeri gozliikler ile meta veri deposuna erisebilir,
* Ayni zamanda kullanicilar sanal avatarlarin1 kismen 6zellestirebilir.

Meta veri tabaninda, tiim bireysel kullanicilarin ger¢ek diinyalarmin bir metaforu olan sanallikta alternatif bir
yasam deneyimlemeleri i¢in fiziksel benligine benzeyen bir avatara sahip olmalar1 gerekmektedir (Lee vd., 2021).
‘Metaverse’ insanlarin dijital avatarlar olarak hareket ettigi, AR (Augmented Reality/ Artirllmis Gergeklik) ve VR
(Virtual Reality/Sanal Gergeklik) icin HDM (Head- mounted Displays/ Basa Monte Ekran) ile sanal diinyada
stiriikleyici deneyimler sunan web ve mobil ag devrimlerinden sonraki yeni nesil internet olarak bilinmektedir (Xu
vd., 2021).
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AR (Augmented Reality /Artinlimis Gergeklik), gerceklik ile gerceklik algisi arasindaki bir ara yiiz olarak
tamimlanmaktadir. AR, fiziksel diinyadaki dijital bilgileri st liste getirerek gercek ve sanal diinya arasinda koprii
saglayan bir ortam olarak ifade edilmektedir (Sahu vd., 2021). VR (Virtual Reality / Sanal Gergeklik) ise bir
kullanicinin sanal ortamda, bes duyusunu uyararak etkilesime girmesini saglayan teknoloji olarak tanimlanmaktadir
(Lee vd., 2009). MR (Mixed Reality / Karma Gergeklik) kullanicilarin sanal igerigi fiziksel nesnelerden ayirt
edemeyecekleri kadar gercekgi ve kusursuz bir deneyim saglamaktadir. Seffaf ekranlar ve birden fazla sensor igeren
akilli gozliikler gibi MR cihazlan ile gercekci goriinen 3D (ii¢ boyut) igerigi fiziksel ortama entegre ederek
birlestirmektedir (Buhalis & Karatay, 2022).

\ = g~
<
= = | ? ‘ > /
VR (Sanal Gerg¢eklik) MR (Karma Gerg¢eklik) AR (Artirllmis Gergeklik)
Gergek diinya ve ¢evreden farkl, Gergek diinyada hem fiziksel hem de Bilgisayar tarafindan olusturulan
nesnelerle etkilesime girebileceginiz sanal tarafindan olusturulan etkilesimli gergek diinyanin merkezde yer aldig:
bir deneyim sunmaktadir. deneyim sunmaktadir. etkilesimli deneyim sunmaktadir.

Resim 1. VR, AR ve MR arasindaki fark (ixon.cloud, 2022)

Metaverse, karsimiza sadece VR ve AR olarak degil, ayn1 zamanda MR olarak da gikmaktadir. Oniimiizdeki
birkag yil icerisinde, hologram goriiniimiinde arkadaslarimizla bir konsere katilabilecek ve arkadaslarimiz fiziksel
olarak konserdeyken oturdugumuz kanepeden bu deneyime dahil olabilecegiz. Bu durum, is yerleri i¢in de gegerli
olacaktir. Bir kismimiz uzaktan c¢alisirken, bir kismimizin ise ofisteki toplantida fiziksel olarak bulunan ¢aliganlara

metaverse araciligi ile dahil olabilecegi dngoriilmektedir (Puorto, 2021).

Metaverse, sadece sosyal etkilesim i¢in insan i¢giidiisiinii tatmin etmek ve somutlastirmakla kalmayarak, bununla
birlikte insanlarin avatarlar1 araciligiyla farkli bir benlik ile kendilerini ifade edebilecekleri bir alan saglamaktadir.
Metaverse sunmug oldugu bu iistiin dzellikler nedeniyle, ‘turizm’, ‘pazarlama’, ‘egitim’ gibi cesitli alanlarin

metaverse’i yeni bir is modeli olarak tanimasinda tetikleyici bir rol oynayacagi ifade edilmektedir (Um vd., 2021).
Literatiir
Metaverse Teknolojisinin Turizm Sektoriindeki Yeri

‘Metaverse tourism (metaverse turizmi)’ ya da ‘meta tourism (meta turizm)’ insanlar gercek olarak seyahat

edemeseler bile deniz agir1 seyahatlere imkan tantyan turizm g¢esidi olarak ifade edilmektedir. Misafirin rezervasyonu
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veya varig noktasi onaylamadan 6nce denemesini ve dijital alan araciligiyla turistik bir yeri VR ile kesfetmesini
saglayan turizm ¢esidi ‘meta turizm’ olarak belirtilmektedir (Arasa, 2022). Turizmdeki metaverse, fiziksel gercekligi
MR araciligiyla AR ve VR ile birlestirerek tiim ihtiyaglar1 ve paydaslar1 3D (ii¢ boyutlu) sanal alanda bir araya
getirmektedir. Boylece, interneti paralel bir sanal evrene doniistiirmektedir (Buhalis & Karatay, 2022). Metaverse,
insanlara bulunduklar1 durumdan ayrilmadan veya dnemli maliyetlerle yiizlesmek zorunda kalmadan farkli yerleri
stiriikleyici bir sekilde deneyimleme firsati sunmaktadir. Bu durum da kismi de olsa turizmde esitlik yaratabilmek
adina énemli bir avantaji temsil etmektedir. Ornegin, pandemi benzeri bir durum yasandiginda, iilkelere 6zgii

kisitlamalardan bagimsiz olarak herkesin sanal seyahat etmesine izin verebilmektedir (Ho, 2022).

Modern teknolojiye biiyiik 6l¢iide giivenen kiiresel gezginler 6zellikle Y kusagi ve Z kusagi gibi geng nesiller igin
mobil check-in’den botlara, QR kodlu meniiler gibi teknolojiler basarili bir misafir deneyimi i¢in 6énemli hale
gelmektedir. Metaverse teknolojisinin bu anlamda kisisellestirilmis misafir deneyimini bir sonraki seviyeye
tagiyabilecegi diisiiniilmektedir (Vervotech, 2021). De Castro (2021), Metahotels ve Metaresorts kavramlarini,
insanlari kisisellestirilmis deneyimlerini hissedebilecekleri, beyinlerini evlerinden avatarlarina baglayacak cihazlar
sayesinde metaverse icerisinde yer alan dijital oteller veya tatil kdyleri olarak ifade etmektedir. Muhtemelen Baby
Boomers ve X kusagi i¢in olmayacagim ancak gelecegin Y ve Z kusagma neler getireceginin yakin zamanda
goriilecegini belirtmektedir. Kisilerin olusturacagi avatarlarin, oda, ugak, yemek vb. rezervasyonlarini metaverse

icinde gerceklestirecegini ve bunlar1 gercek hayattaki gibi gercek hissedebileceklerini de eklemektedir.

Vervotech team (2021), meta veri deposunun konaklama alanina doniistiirmenin 3 yolunu su sekilde

belirtmektedir;

1. Misafir rezervasyon deneyimi yeniden tanimlanacaktir. Metaverse ile otelciler misafirlerine odanin
biiyiikliigli, sunulan imkan ve hizmetler ile ilgili oda rezervasyonu konusunda ‘satin almadan 6nce deneyim’

saglayabilmektedir.

2. Birgok isletme 3D (ii¢ boyutlu) sanal tur imkan1 sunmakta ancak metaverse ile otelin tamamini sanal olarak

gezmektedir.

3. Yapilan bir arasgtirmaya gore, Amerikali Z kusag1 gezginlerin 10 tanesinden 8’1 bir sonraki gezilerinde
benzersiz bir deneyim yasamak istemektedir. Metaverse ile oteller ve tatil kdyleri misafirlerine yakindaki énemli

yerler hakkinda deneyimlerini zenginlestirebilecek sanal bir giizergadh sunabilme imkanina sahip olacaktir.

Mathews (2021)’e gore metaverse “benzeri goriilmemis bir birlikte c¢alisabilirlik” sunan bir diinya olmasi
nedeniyle avatarlarin eglence amacli seyahatlerde Onemli bir rol oynayabilecegini belirtmektedir. MICE
misafirlerinin ise eglence amach seyahat edenlere gore %17,5 daha fazla 6deme yaptigi bilinmektedir. AR/VR ve
avatarlarin rezervasyon, satig alanlarinda fiziki personelin yerini alabilecegini ve meta veri deposunun, MICE’1 dijital

olarak siiriikleyici yeni bir ¢aga doniistiirme kapasitesine sahip oldugunu 6ngérmektedir.

Liiks seyahat a¢isindan ele aldigimizda ise; Louis Vuitton’a ait liiks seyahat perakendecisi DFS ve Marriott
Bonvoy metaverse evreninde yerini almistir. Bu iki lilks seyahat markasi, seyahat endiistrisinde miisteri bagliliginin
gelecegi olarak metaverse evrenini gordiiklerini ve su an i¢in bir dijital pazarlama bigimi olarak kullandiklarini ifade

ederken, bunun sadece bir baslangi¢ oldugunu belirtmektedirler (Bishop, 2022).
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Buhalis & Karatay (2022) gerceklestirdikleri aragtirmada MR (Karma Gergeklik) genel olarak turizm sektdriinde
ve 0zel olarak ise kiiltlirel miras turizmi agisindan miisteri deneyimini gelistirmek adina biiyiik bir potansiyele sahip
oldugunu belirtmektedir. Kiiltiirel miras turizmi sektorii, en son teknolojik gelismeleri kullanarak ziyaretgileri gekme
yontemleri aramaktadir. Bu talep, Ozellikle Z kusagmin iirlin ve hizmetlerin siiriikleyici bir uygulamada

sergilenmesini giderek daha fazla istemeleri arziyla olustugunu belirtmektedirler.
Metaverse Teknolojisinin Otel Sektoriine Etkileri

Marriott Bonvoy, ‘Global Power of Travel’ kampanyasi ilk olarak TikTok ile bir konaklama markasi olarak pazara
giris yapmustir. Pinterest’in teknolojisini ve gercek zamanl trendlerini ev dis1 yerlesimde, sektor igerisinde ilk
kullanan sirket olarak ilklere imza atmistir. 2022 yilina baktigimizda ise, Marriott Bonvoy meta veri tabaninda bir
varlik olusturmaya devam etmeyi, tiiketicilerle etkili ve yaratic1 bir sekilde etkilesim kurmayi hedeflemektedir
(news.marriott, 2021). Bu dogrultuda, Marriott International’in otel sadakat program olan Marriott Bonvoy,
pazarlama kampanyasi i¢cin NFT (Non- Fungible Token/ Degistirilemeyen Token) koleksiyonu baslatabilmek adina
ii¢ dijital sanat¢i, ‘TXREK’, ‘JVY’ ve ‘Erick Nicolay’ ile ortaklik kurmustur. Bu proje sayesinde Marriott,

metaverse’e katilan ilk konaklama markalarindan biri olmustur (Ledger insights, 2022).

MARRIOTT
BONV©oYy

[

Resim 2. Marriott Bonvoy Global Power of Travel (ledger insights, 2022)

Degistirilemeyen tokenlar (NFT) ve kripto paralar meta evreninin gelisimini saglayacak énemli unsurlar arasinda
yer almaktadir. Insanlar, sanal seyahatler ve festivaller olmak iizere tiim sanal satin alma etkinliklerinde NFT leri
kullanabilmektedir. Bu baglamda, kripto paralar ve NFT’lerin kendi sanal diinya ortamini olusturma siirecinde
kullanilabilecegi belirtilmektedir (Bybit learn, 2022). Dolayisiyla, metaverse ile degistirilemeyen token’lar ve kripto
paralar arasindaki bag, bu birliktegi zorunlu kilmaktadir (Arvas, 2022). Kripto para birimi (cryptocurrency) ve blok
zincir teknolojisi (block chain technology) meta veri tabani ile birlikte hizla ivme kazanmasi nedeniyle, bircok otel
isletmesinin rezervasyon i¢in kripto para kabul etmeye basladigi bilinmektedir (horizonhospitality.com, 2022).
Diinya ¢apinda kripto para birimlerini 6deme olarak kabul eden bes otel ve otel grubunun listesi su sekildedir; (Sethi,

2021).
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* Sri Pawna Phuket; Eyliil 2021 tarihi itibariyle, Bitcoin, Ethereum, USDT ve USDC kripto paralar ile misafirler

bu tesisteki konaklamalarini rezerve edebilmektedirler.

» The Pavilions Hotels & Resorts; Temmuz 2021 itibariyle, diinyada otel rezervasyonlart i¢in kripto para birimi
kabul eden ilk uluslararasi otel grubu ve bunu saglamak i¢in kiiresel kripto 6deme ag gecidi olan Coindirect ile bir

ortaklik gerceklestirmistir.

* S Hotels & Resorts; Ekim 2021°den itibaren Maldivler’deki SAii Lagoon Maldives ve Hard Rock Hotel
Maldives otellerinde de kripto para kabul etmektedir.

* The Chedi Andermatt; Isvigre Alplerinde bulunan 5 yildizl liiks otel, Bitcoin ve Ethereum’u kabul etmektedir.

» The Kessler Collection; Kripto para birimini kabul eden ilk ABD’li liiks otel grubu ve diinyada BitPay ile ekip
kuran ilk otel olan The Kessler Collection’in sekiz otelinin tamami Bitcoin, Ethereum ve Dogecoin ile 6deme kabul

etmektedir.

Otel isletmelerinin 6demeler igin kabul ettigi iizere, en yaygin kullanimi olan kripto para Ether (ETH) olarak
bilinmektedir. Bir metaverse ile dogrudan baglantis1 olmasa da 6zellikle (NFT) alim satimlarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir (Acarbek & Tiirkyilmaz, 2021). Bu baglamda, kripto para birimi kabul eden otel isletmeleri ve otel

gruplarinin metaverse alaninda yer almaya yonelik adim attig1 ifade edilebilir.

Blok zincir teknolojisi, otel yonetiminde faaliyet gdsteren isletmeler igin giivenlik ve istikrar saglamasi agisindan
onemli avantajlara sahiptir. Veri tabani finansal iglemler ugrasirken siber saldir1 yoluyla kaldirilamaz, bu teknoloji
sayesinde bilgiye erisim ve bilgi saklama daha kolay hale gelmektedir. Blok zincir teknolojisi, giivenli 6deme, misafir
kimlik ve giivenlik bilgilerini hizli ve sorunsuz bir sekilde dogrulamak, sadakat 6diil programlarinda misafir
puanlarina erisme ve kullanilmasini kolaylastirarak program kalitesini artirmaya imkan saglamaktadir (revfine.com,

2022).

ABD-Japon oyun devi olarak bilinen Atari markasi liikks otel pazarina girig yapti. Nostaljiyi begenen geng ve yash
oyunculart hedefleyen marka, ilk otelini Phoneix, Arizona da agma karar1 aldi. Oteller araciligiyla, misafirlerin
konaklamalarimin bir parcasi olarak sanal (AR) ve artirilmig ger¢eklik (VR) oyunlari oynamaya olanak taniyan
stiriikleyici seyahat deneyimleri yasatmay1 hedeflemektedir. Atari markasi bu vesileyle mevcut kiiresel itibarini en

iist diizeye cikaracagim diisiinmektedir (Houghton & Buller, 2020).

Resim 3. Video Oyunu Temali Atari Otelleri (atarihotels.com, 2020).

548



Demir, C. JOTAGS, 2022, 10(1)

2019 yilinda, Diinya genelinde 2,5 milyardan fazla oyuncunun oyunlara 152,1 milyar dolardan fazla para
harcadig1 bilinmektedir. Atari Hotels, oyunun gelisen endiistrisinin gelecegini eglenceli ve benzersiz bir seyahat

destinasyonunda birlestirerek tiiketicilere tam olarak bunu sunmay1 hedeflemektedir (atarihotels.com, 2020).
Sonuc ve Oneriler

Misafir memnuniyeti herhangi bir otel isletmecisi i¢in bagarinin 6nemli bir 6l¢iisii oldugundan, etkilesimli bir otel
odast deneyimi veya yerel ve kiiltliirel deneyim saglamak i¢in meta veri tabanindan yararlanmak, sartlarin otel
isletmesinin lehine cevirecegini Ongdrmektedir (Ghare, 2022). Metaverse araciligiyla misafirlerin otel odasi
rezervasyonundan once deneyimleri giiven duygusu olusturacagi i¢in rezervasyon oranini artiracak ve isletme
gelirlerini iyilestirecektir. Sunduklar1 sanal turlar ile daha fazla misafir kazanarak, rakiplerine karsi istiinliik
saglamlarina yardimci olacaktir. Misafirlerine yonelik sanal giizergahlar olusturmak misafir katilimin artiracak ve

otellerin rekabet¢i kalmasina yardimei olacaktir (Vervotech, 2021).

Metaverse’in, geliri artirarak, marka sadakati olusturarak ve kisisellestirilmis bir deneyim yaratarak biiyiik bir etki
ortaya koyacagi diisliniilmektedir. Konaklama sektoriinde metaverse harekete gegtiginde teknoloji meraklisi
gezginlerin ihtiyaglarmi karsilamak icin cesitli sekiller alacagindan ¢ok fazla Ogretime ihtiyag duyacagi

ongoriilmektedir (Gupta, 2022).

Bir metaverse oteli, misafirlerin fiziksel olarak mevcut olmayan kisilerle sanal kutlamalara katilmasina olanak
saglayarak bunu degistirme giiciine sahip olmaktadir. Ornegin, bir misafirin dogum giinii kutlamasm otelde
gerceklestirdigini, sanal diinyada arkadaglari ve aileleriyle birlikte siipriz olarak otelin metaverse evreninde
kutlayabilmektedir (Revfine.com, 2022). Ayrica, kripto para birimi ile 6deme kabul eden otellerin misafirleri
acisindan birgok avantajinin olmasmin yani sira, 6zellikle uluslararasi gezginler i¢in kredi karti 6demelerinden daha

az maliyetli olma egilimi gostermesi Onemli avantajlar arasinda yer almaktadir (Sethi, 2021).

Baz1 oteller Metaverse’de fiziksel diinyadan daha fazla gelir elde edebilir bunun nedeni ise Metaverse’deki
misafir sayisi otellerin kapasitesinin aksine sinirsizdir. Metaverse’in nasil olacagina tam anlamiyla su agamada kimse
tam olarak dngérememektedir. Ancak, fiziksel {iriinler tiikkenme egiliminde oldugundan ekonomiyi yonetmenin tek

yolunun dijital iiriinleri tiiketmek oldugu diistiniilmektedir (Doppler, 2022).

Otel misafirleri i¢in siiriikleyici bir dijital deneyim yaratmanin yan1 sira, meta veri deposu otel personeli i¢in
sanal bir ¢alisma alam da olabilmektedir. Ornegin oteller, giiniimiiziin isgiiciiniin talep etti§i meta veri tabaninda
esnek, evden ¢alisma programlari sunma imkém yaratabilmektedir. Metaverse’in, otel sektdriine beklenen siireden

daha erken gelmesi olas1 géziikmektedir (Kwok, 2021).

Metaverse teknolojisi, uluslararasi sirketler, zincir ve liiks oteller, sosyal medya sirketleri gibi pek ¢ok farkli
alandaki isletmenin ilgi odagi olan bir konu haline gelmektedir. Gelecek yillarda yayginlagsmasi beklenen bu
teknolojiden faydalanmanin, yeni kusak miisterilerinin taleplerini karsilayacak olmasi, isletmelerin stratejik
planlarina metaverse evrenin de yer almay1 dahil etmesi beklenmektedir. Ttim diinya olarak, teknolojinin is ve egitim
hayatin devamliligim1 saglama da sundugu kolayliklar1 deneyimledigimiz pandemi siireciyle birlikte bu yeni
teknoljiye olan talebin daha da fazla olacagi Ongoriilmektedir. Otel igletmeleri agisindan, misafire sunulan
rezervasyon Oncesi imkanlar sanal turlar, toplant1 ve etkinliklere sanal bir evren icerisinde gerceklik hissiyle dahil

olabilme baslica misafir memnuniyetini, otel gelirlerini ve otel isletmelerine olan talepleri artiracagi
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ongoriilmektedir. Metaverse teknolojisi uygulamalar1 yayginlastikca, otel isletmeleri agisindan saglayacagi
faydalarm ¢ok daha net bir sekilde degerlendirme firsati olacag: diisiiniilmektedir. Ileriki galigmalarda, metaverse
teknolojisine dahil olan turizm sektoriinde yer alan isletmelerin uygulamadaki misafir deneyimleri {izerine yapilacak

olan aragtirmalar hem misafirlerin talepleri ile ilgili hem de teknolojinin etkileri ile ilgili ongdrii sunacaktir.
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Extensive Summary

Along with the fourth industrial revolution, a transformation in respect to creating people and objects more is
experienced. During the fourth industrial revolution, the fact that material production and supply concerns have been
solved has sparked a renewed interest in man’s personal desires and spirit. This results in an universe where the
online and offline meet (Jeon et.al, 2022). Metaverse is a multi-user environment that mixes physical reality and
digital virtuality in a continuous, permanent, and multi-user environment. Virtual reality and augmented reality are
virtual environments that use digital objects and convergent technology to enable multi-world interactions with
people (Mystakidis, 2022). According to Bloomberg Intelligence report, the worldwide metaverse income
opportunity might reach $800 billion in 2024, up from $500 million in 2020. The gaming industry may account for
half of this market, but live events may be the second largest section (Bloomberg.com, 2021). In tourism, the
metaverse mixes physical reality with mixed reality, augmented reality, and virtual reality to bring all requirements
and stakeholders together in 3D virtual space, thereby turning the internet into a parallel virtual environment (Buhalis

& Karatay, 2022).

This research examines the impact of the metaverse technology, often known as the new internet revolution, on
tourist and hotel business procedurs. Despite the fact that studies are restricted since the subject is still very new and
the application is still very fresh, it is predicted that this new technology will appeal more to guests of generations Y
and Z. As a result, it appears that determing future plans based on the demands of this profile is more significant for

hotel operations.

The term ‘metaverse’ is derived from the phrases ‘meta’ and ‘universe’. It is defined as a virtual environment
based on everyday life, in which avatars participate in political, economic, social, and cultural activities, and in which
the real and the unreal collide in three dimensions (Park & Kim, 2022). The rapid growth of virtual reality technology
and computer graphics were recognized to be among the causes that provided the technical foundation for the
development of Metaverse around the turn of the twenty-first century. The computer games Roblox, released in 2006,
and Minecraft, released in 2009 by Mojang Studios in Sweden, define the process of exploring the metaverse (Ning,
et.al., 2021). The concept of metaverse has recently been brought up by the social media firm ‘Facebook’ under the
label ‘Meta’. It is known to pique people’s interest in a subject by renaming it in a way that allows them to meet,
cooperate, learn,and play with one another in ways that are beyond their wildest dreams (Ynag et.al., 2022). In fact,
the concept first appears in Neal Stephenson’s science fiction novel ‘Snov Crash’ in 1992. He states that he refers to
a world where virtual and reality interact and create value through various social activities in the novel (Park & Kim,
2022). In order to enjoy an alternate life in virtuality, which is a metaphor for their real world, all individual users in
the meta database must have an avatar that resembles their physical self (Lee, et.al., 2021). The metaverse is the next
generation following the web and mobile network revolutions, where people function as digital avatars and provide
rich virtual world experiences using HDM (head-mounted displays) for AR (Augmented Reality) and VR (Virtual
Reality) (Xu, et.al., 2021). AR is defined as an interface between reality and perception of reality (Sahu et. al., 2021).
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VR is defined as the technology that enables the user to interact in a virtual environment by stimulating his five
senses (Lee et. al., 2009). MR provides such a realistic and seamless experience that users cannot distinguish virtual
content from physical objects (Buhalis & Karatay, 2022). According to the report, many areas such as ‘tourism’,
‘marketing’ and ‘education’ will play a key role in identifying the metaverse as a new business model because of its

superior qualities (Um et. al., 2021).

Metatourism, also known as metaverse tourism, is sort of tourism that allows people to go internationally even if
they are unable to visit in person. Meta tourism allows you to try out a hotel or destination before making a
reservation, as well as explore a tourist site through virtual reality in the digital realm (Arasa, 2022). In tourism, the
metaverse integrates physical reality with AR and VR via MR, bringing all demands and stakeholders together in a

3D virtual realm. As a result, the internet is transformed into a parallel virtual realm (Buhalis & Karatay, 2022).

Technologies such as mobile check-in, bots and QR-coded menus are becoming vital for a great guest experience for
global visitor who rely significantly on modern technology, especially for younger generations such as millennials
and Z generations. Metaverse technology is regarded to be capable of taking the individualized visitor experience to
the next level in this regard (Vervotech, 2022). According to De Castro (2021) metahotels and metaresorts are digital
hotels or holiday villages in the metaverse, where people may feel their unique experiences owing to the equipment
that will connect their brains from their houses to their avatars. He claims that it is unlikely Baby Boomers and
Generation X, but it is unclear what the future holds for Generations Y and Z. People, rooms, planes, food and other
objects all contribute to the creation of avatars. He goes on to say that they will make their reservations in the

metaverse, where they will feel as real as if they were in the real world.

Marriott Bonvoy, Marriott International’s hotel loyalty program has partnered with three digital artists,
‘TXREK’, ‘JVY’ and ‘Erick Nicolay’ to launch an NFT (non-fungible token) collection for their marketing
campaign. Marriott became one of the first hospitality brands to join the metaverse as a result of this effort (Ledger
insights, 2022). US- Japanese gaiming giant Atari has decided to open its first hotel in Phoenix, Arizona targeting
the luxury hotel market, young and old players who like nostalgia. Through hotels, the company aims to provide
immersive travel experiences that allow guests to play virtual (AR) and augmentd reality (VR) games as part of their
stay. Through this, Atari hotels will maximize current global reputation (Houghton & Buller, 2020). Also,
cryptocurrency and blockchain technology are rapidly gaining momentum along with the meta database. It is known
that many hotel businesses have started accepting cryptocurrencies for reservations (horizonhospitality.com, 2022).
Sri Pawna Phuket, The Pavilions Hotels and Resorts, The Chedi Andermatt and The Kessler Collection are five hotels
and hotel groups that accept cryptocurrency around the world (Sethi, 2021). For hotel management companies,
blockchain technology offers significant benefits in terms of security and stability. ‘Secure payment’, ‘verifying guest
identity’ and ‘security information quickly and seamlessly’ makes it easier to access and use guest points in loyalty

reward programs, thereby increasing the quality of program (Revfine.com, 2022).

Since guest satisfaction is an important measure of success for any hotelier, using the metadatabase to deliver an
interactive hotel room experience or a local and cultural experience indicates that the hotel business will prosper
(Ghare,2022). The metaverse is believed to have a huge impact by increasing revenue, building brand loyalty and
creating a personalized experience. As the metaverse in the hotel sector takes shape, it is expected to necessitate a lot

of training because it will take many forms to fulfill the needs of tech-savy guests (Gupta, 2022). Some hotels may
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generate more revenue in Metaverse than in the physical world, because the number of guests in Metaverse is
unlimited, unlike the capacity of hotels. No one can predict exactly how the Metaverse will be at this stage. However,
since physical products tend to run out, it is thougth that only way to manage the economy is to consume digital
products (Dopler, 2022). The metadata warehouse can be used to create an immersive digital experience for hotel
guests as well as a virtual workspace for hotel staff. In the metadatabase demanded by today’s workforece, hotels,
for example can create the ability to offer flexible, work-from-home schedules. Metaverse appears to be arriving in

the hotel industry sooner than expected (Kwok, 2021).

In terms of hotel businesses, it is predicted that the pre-reservation facilities offered to the guests, virtual tours,
being able to participate in meetings and events with a sense of reality in a virtual universe will increase guest
satisfaction, hotel revenues and demands for hotel businesses. As the applications of Metaverse technology become
widespread, it is thougt that there will be an opportunity to evaluate the benefits it will provide for hotel businesses

more clearly.
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