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Keywords

Yoneticiler fikirlerini ifade eden galisanlara ihtiyag duymaktadir. Orgiitlerde fikirlerini ifade
eden ve bilgilerini paylasan c¢aliganlar, isletme performansini olumlu sekilde
yiikseltmekteyken, sessiz kalmayi tercih eden ¢alisanlarda, aidiyet duygusu azalmakta ve
isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda calismanin amaci, otel isletmeleri
calisanlariin orgiitsel sessizlik diizeylerinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisini
incelemektir. Arastirma Konya ilinde faaliyet gostermekte olan 3, 4 ve 5 yildizli otel
igletmelerinde yiyecek ve igecek boliimiinde calisan 194 kisi ile gerceklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sessizligin alt faktdrlerine bakildiginda kabullenici ve
korunma amagli sessizligin isten ayrilma niyetiyle iligkisi varken, koruma amagl sessizlik
isten ayrilma niyetiyle iliskili degildir. Orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyetini %11,6
oraninda agikladig tespit edilmistir.

Abstract

Organizational silence
Turnover intention
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Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Managers need employees who express their opinions. While employees who express their
opinions and share their knowledge in organizations positively improve their business
performance, employees who prefer to remain silent have a decreased sense of belonging
and the intention to leave their jobs emerges. In this context, the aim of the study is to
examine the impact of organizational silence levels of hotel business employees on their
turnover intentions. The research was carried out with 194 people working in the food and
beverage department in 3, 4 and 5 star hotel businesses operating in Konya province. As a
result of the research, it was determined that there was a significant relationship between
organizational silence and turnover intention. When looking at the sub-factors of
organizational silence, acquiescent and defensive silence is related to turnover intention,
the prosocial silence is not related to turnover intention. It has been determined that
organizational silence explains the intention to leave by 11.6%.
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GIRIS

Orgiit; kendine 6zgii bir kiiltiirii olan ve ortak amaglar dogrultusunda bireylerin gabalarmin birlestigi bir yapidir
(Giiglii, 2003, s. 147). Calisanlarin davranmislari, orgiit gelisimine katkida bulunmak veya gelisimin 6nilinde engel
olmak gibi art1 ya da eksi yonde etkiler olusturabilmektedir (Yesilaydin & Bayin, 2015, s. 103-104). Negatif yonde
etki olusturan  davranislardan birisi de orgiitsel sessizliktir (Ceyhan vd., 2021, s. 52). Fikir ve bilgilerin orgiit
icerisinde bilerek paylagilmamasi seklinde ifade edilmekte olan orgiitsel sessizlik kavrami igletme faaliyetlerini
etkileyebilmektedir (Ungiiren & Ercan, 2015, s. 116). Ornegin, calisma ortaminda hissedilen orgiitsel sessizlik
isletme igerisinde hatalarin tespitinde ve diizeltmede eksiklik, ¢alisan personel arasinda uyumsuzluk, daha az etkili
karar verme ve 6grenme, i¢ motivasyonun diismesi, isgiicii kayb1 ve stres durumlari yaratabilmektedir (Morrison ve
Milliken, 2000, s. 718). Isten ayrilma niyeti ise calisanlarin kendi istekleri ile calistiklar1 isletmeden ¢ikma egilimidir
(Gaertner, 1999, s. 479).

Emegin yogun oldugu otel isletmelerinde calisanlarin bireysel, orgiitsel ve sosyal nedenlerden dolay1
diisiincelerini ve sorunlarimi dile getirememekte olduklar1 goriilmektedir (Cinnioglu vd., 2019, s. 398). Bu durum,
caligsanlarda orgiite aidiyet ve ig tatminsizligi gibi sorunlar1 beraberinde getirirken isten ayrilma niyetlerini de
artirabilmektedir (Oge, 2021, s. 100). Oysa isletmelerde isten ayrilma niyetleri, ¢alisanlarin basar1 ve motivasyonlari

iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Cinnioglu vd., 2019, s. 398).
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmelerde orgiitsel sessizlik ¢alisanlarm diisiincelerini kasith olarak paylasmamasi, sessiz kalmas1 durumu
olarak belirtilmektedir. Sessizlik kavramu literatiirde nispeten daha yeni bir kavramdir. Calisan sessizligi amagli,
kasith, bilingli ve aktif bir sekilde yasanabilir. Orgiitsel sessizlik galisamin 6rgiitii ilgilendiren konu ve sorunlar
hakkinda bilgisini ve fikrini paylagmaktan geri durmasi veya bunlar orgiit ¢ikarina kullanmamasi durumudur (Tutar,
2016, s. 331). Bir calisan Orgiitiin amaclarina kasitli olarak duyarsiz kalip sessiz kalmay1 tercih ediyorsa ilgili
calisanin davraniginin incelenmesi kaginilmaz olacaktir. Sessiz kalan calisan sayisi arttikga Orgilitsel performansin
diismesi de muhtemel senaryolardan biri olarak ortaya ¢ikacaktir. Bu durum orgiitsel sessizligi incelenmesi gereken
bir konu yapmaktadir. Ayrica bir isletmede bilingli ve kasith olarak sessizlik varsa ¢alisanlarin orgiitten ayrilma

niyetleri de etkilenecektir.

Y oneticiler isletme igerisinde orgiitsel sessizlige neden olabilecek davraniglar1 ortadan kaldirarak, personelin fikir
ve diistincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortam olusturmalidirlar (Macit & Erdem, 2020, s. 93). Giivenli bir
ortam olusturmak ve c¢alisanlarin iletisim kurabilmelerini saglamak orgiitsel sessizligi dnlemek adina atilabilecek
adimlardan bir tanesidir. Ayrica olusan problemlerin ¢oziimiinde yapici fikirler sunan ¢alisanlara, 6diillendirme usulii
yapilabilecek uygulamalar, personelin orgiitsel sessizlige karsi daha cesur davranmasini saglayacaktir (Yalginsoy,

2017, s. 15).

Bu aragtirmanin amaci, otel calisanlarinin 6rgiitsel sessizlik diizeylerinin veya durumlariin isten ayrilma niyetleri
iizerindeki etkisini incelemektir. Bu kapsamda orgiitsel sessizlik tiirleri, kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve
korumaci sessizlik seklinde ele alinmis ve bu sessizlik tiirlerinin isten ayi1lma niyeti iizerinde etkisinin olup olmadigim

tespit etmek arastirmanin ana amacini olusturmustur. Aragtirmanin bu baglamda, hem ¢alisanlara rgiitsel sessizlik
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ve davranig yontemleri hususunda yol gdsterecegi hem de yoneticilere ortaya cikabilecek olasi sorunlara karsin

¢Ozlim Onerileri sunacagi diistiniilmektedir.
Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Sessizlik Kavram

Calisanlarin, is, is yeri ve orgiitle ilgili konulardaki fikir, goriis ve bilgilerini yoneticilerden saklamalarina,
orgiitsel sessizlik adi1 verilmektedir (Yalgmsoy, 2017, s. 1). Orgiitsel sessizlik, fikir ve bilgilerin drgiit igerisinde
bilerek paylasilmamasi seklinde de ifade edilebilmektedir (Ungiiren & Ercan, 2015, s. 116). Bu davranis sekli
caligsanlarin, orgiit ile ilgili tiim siire¢, kosul ve durumlar hakkinda goriis ve diisiincelerini agikca ifade etmemeleri
olarak Ozetlenebilirken (Taskiran, 2010, s. 98), orgiitiin performansini kotiilestirebilecek veya iyilestirebilecek bir
tutum olduguna yonelik ¢ikarimlarda da bulunulmaktadir (Bagheri vd., 2012, s. 48). Bu bakimdan orgiitlerin,
fikirlerini ifade eden calisanlara ihtiyaclar1 vardir. Orgiitsel sessizligin yasanmadig isletmelerde calisanlar ve
yoneticiler hem yiiksek diizeyde motivasyona sahip olmakta hem de yiiksek diizeyde performans gostermektedirler
(Nafei, 2016, s. 52). Bu sebeple, orgiitlere farkli bakis agilarinin kazandirilmasi ve karar verme siirecinin daha iyi
yerine getirilmesi i¢in, ¢alisanlarin is ve is yeri ile ilgili bilgi ya da goriislerini agikca dile getirmelerine olanak

saglanmalidir (Akgakanat & Dirin, 2019, s. 173).
Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Orgiitsel sessizligin nedenleri, érgiitsel, yonetsel ve bireysel olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanmaktadir (Macit

& Erdem, 2020, s. 98).
Orgiitsel Nedenler

Isgorenlerin sessizlik davramisini tercih etmelerindeki en 6nemli nedenlerden biri de orgiitsel dzelliklerdir.
Isletmenin politika ve isleyisi, etik degerleri, kurallar1 ve 6rgiitiin iklimi de sessiz kalinma konusunda belirleyici
faktorler arasindadir. Bu faktorler nedeniyle isgorenler sessizlik davranisini segebilmektedirler (Bag, 2015, s.23).
Ayrica ddemedeki esitsizlikler, kurumsal verimsizlikler, zayif organizasyon performansi ve karar almanin tek bir
merkeze bagli olmasi da, isletmelerde orgiitsel sessizlige yol agabilmektedir (Shojaie vd., 2011, s. 1733). Bu tercih
stirecinde isletmelerin, isgdrenlerin disiincelerine ihtiyag¢ duyup duymamasi, onlarin fikirlerini 6nemseyip
onemsememesi sessizlik ile iligkilendirilebilmektedir. Merkezi bir karar verme yapisina sahip, ¢caliganlarm fikirlerini
rahatca ifade edebildikleri resmi bir yapmin olmadig isletmelerde; isgorenler, fikirlerinin hos karsilanmayacagim

diislinerek sessiz kalabilmektedir (Huang vd., 2005, s. 462).
Yonetsel Nedenler

Bir orgiitte ¢alisan igsgorenler yoneticileri tarafindan engellendikleri zaman fikirlerini agiklamak i¢in ne kadar
istekli olurlarsa olsunlar, zaman igerisinde sessizligi tercih etmeye baslayacaklardir (Yanik, 2012, s. 36). Calisanlar,
yoneticilerinin tutumlari, iletisim tarzlarnn ve calisanlara karsi davramis sekillerinden dolayr sessiz kalmayi
secebilmektedirler (Ozgan & Kiilekgi, 2012, s. 39). Orgiit icerisinde sessizligin ortaya ¢ikmasi ydneticilerin
calisanlara iliskin olumsuz tutum ve inanclar1 sebebiyle de olabilmektedir. Yoneticilerin yapis1 geregi ¢alisanlarin
tembel olduklarmi, ¢ikarlar1 dogrusunda hareket ettiklerini ve gilivenilmez olduklarimi diisiinmeleri yonetsel

problemlere yol agmaktadir. Kendisine giivenilmedigini hisseden g¢alisan ise sessiz kalabilmektedir (Morrison &

402



Pekersen, Y. & Alagoz, G. & Karakas, E. N. JOTAGS, 2022, 10(1)

Milliken, 2000, s. 712). Olumsuz geri bildirim korkusu, yoneticinin karakteri, yoneticinin ¢alisanlara olan dnyargil

davraniglar sessizlige yol agan belli bash yonetsel nedenlerdir (Eroglu vd., 2011, s. 102)
Bireysel Nedenler

Calisanlar, kendilerine zarar gelebilecegini hissetmeleri durumunda sessizlik davranigini tercih edebilmektedirler
(Macit & Erdem, 2020, s. 102). Calisanlarin orgiit icerisinde sessiz kalmalarinda etkili olan bireysel nedenler;
caligsanlarin yoneticilere giivenmemesi, konugmanin riskli bulunmasi, izolasyon ve iligkilerin zarar gérecegi korkusu
olarak dort kategoriye ayrilmaktadir (Cakir & Ugurluoglu, 2019, s. 395). Yoneticilerinden olumsuz tepki alan ve
konusmanin fayda getirmedigini diisiinen ¢aliganlarda yoneticilere glivenmeme diisiincesi ortaya ¢ikabilmektedir
(Giil & Ozcan, 2011, s. 112-113). Konusmanin riskli gériilmesi durumunda galisanlar, pozisyon degisikligi, kazanilan
hakkin kaybz, isten ¢ikarilma gibi endiseler sebebiyle, olaylar karsisinda goriis ve sorunlarini agiklayacakken, kendini
koruma amaciyla sessiz kalmay1 tercih etmektedirler (Oztiirk, 2019, s. 373). Dislanma korkusunda ise calisanlar
toplumdan digan itilmek, ait oldugu gruptan soyutlanmak ve is arkadaslar tarafindan stirekli problem yaratan kisi
olarak goriilmek istememeleri nedeniyle, sessiz kalmayi tercih etmektedirler (Aytekin vd., 2017, s. 320). Koruma
amagli sessizlik olarak da bilinen iligkilerin bozulacagi korkusu, ¢alisanlarin konugmalari durumunda, caligma
arkadaglarmin veya Orgiitiin zarar gorecegi endisesinden dolayi sessizligi tercih etmeleri seklinde agiklanmaktadir

(Dyne vd., 2003, s. 1361).

Sessiz kalma davranisinda ortaya c¢ikan tutumlar yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve deneyim gibi demografik
faktorler tarafindan da etkilenebilmektedir (Saygan, 2011, s. 221). Daha gen¢ ve deneyimi az olan caliganlar
fikirlerini agiklamayip, sessiz kalabilmektedirler (Ozgen & Siirgevil, 2009, s. 317). Yas ilerledikge sessizligin etkisi
azalmakta ve kisiler suskunluk yerine konugmay1 tercih etmektedirler. Yasin sessizlesme {izerinde ters orantili bir
etkisi bulunmaktadir (Cakici, 2008, s. 128). Egitim diizeyinin artmasi, Orgiit igerisinde fikir ve goriislerin daha iyi
ifade edilmesine yardime1 olabilmektedir (Tayfun & Catir, 2013, s. 129). Orgiit igerisinde kadin ¢alisanlar duygu ve
diisiincelerini, erkek calisanlara oranla daha az dile getirmektedirler. Kadin ¢alisanlar yoneticilerinin olumsuz tutum

ve davraniglari karsisinda erkek caligsanlara gore daha fazla sessiz kalmaktadirlar (Kahveci & Demirtas, 2013, s. 61).
Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Orgiitsel sessizlik kavramu ile ilgili farkli siniflandirmalar yapilmistir (Macit & Erdem, 2020, s. 103). Bu durum
sessizlik smiflandirmalarinin tanimlanmasini saglamistir (Ugok & Torun, 2015, s. 29). Cakict (2010, s. 31-32),
orgiitsel sessizligin tiirlerini, sessizligin 3K’s1 olarak kabullenici, korunma amaghi ve koruma amagh sessizlik
seklinde degerlendirmistir. Orgiitlerde karsilasilan sessizligin nedenlerine bagl olarak ii¢ sessizlik tiiriine ek olarak
yeni bir tiir daha ortaya koyan Ugok & Torun (2015) bu tiirleri; savunmaci/korunmaci sessizlik, kabullenici/boyun
egici sessizlik, korumaci/olumlu sosyal sessizlik ve faydaci/gikarct sessizlik olarak aciklamistir. Williamson (1985,
s. 47), ¢ sessizlik formuna dordiincii form olan firsatgr sessizligi dahil ederek, firsatgilik kavramini kisisel ¢ikar
arayisi olarak tanimlamistir. Pinder & Harlos (2001) sessizligin boyutlarii ikiye ayirmislardir. Dyne ve digerleri
(2003), Pinder & Harlos (2001)’un sessizlik siniflandirmasini temel almis, fakat iki sessizlik sinifina yeni bir boyut
daha ekleyip, korunma/savunma amagli, prososyal’koruma amagli ve kabullenici sessizlik olmak tizere ii¢ boyutu
aciklamiglardir. Arastirma kapsaminda bu {i¢ sessizlik tiirii ele alinmistir (Dyne vd., 2003, s. 1364). Bu
siniflandirmaya gore kabullenici sessizligin temelinde itaatkarlik ve uysallik yatmaktadir. Bu davranmista kisi,
fikirlerinin igyerinde farkli bir etki yaratmayacagini ve diislincelerinin yetersiz oldugunu diisiinerek sessiz kalmay1
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tercih edip fikirlerini paylagsmamaktadir (Ceyhan vd., 2021, s. 55). Korunmaci sessizlik, ¢aliganin bir konu veya
problemle ilgili konugacagi zaman orgiit tarafindan gelebilecek tepkilerden ¢ekinip kendini korumak adina bilgi ve
fikirlerini gizlemesi olarak tanimlanmaktadir (Dyne vd., 2003, s. 1367). Calisanlarin, sorunlar ya da fikirler hakkinda
konustuklarinda, bu durumun hos karsilanmayacagini diisiinerek, bilgiyi saklamasina da korunma amacl sessizlik
denilmektedir (Knoll & Dick, 2013, s. 4). Korumaci sessizlikte ise ¢alisanlar, orgiit i¢erisinde is arkadaglarina zarar
gelebilecegi diisiincesi ile goriislerini dile getirmemekte ve boylece Orgiite karsi korumaci bir yaklasim
sergilemektedirler (Tang vd., 2021, s. 276). Calisan kisinin, is arkadasinin miisteriye karsi olan olumsuz davranigini

gordiigii halde yoneticiye iletmemesi buna 6rnek olarak gosterilebilir (Cavusoglu & Kdse, 2019, s. 368).
Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarm, orgiitten ayrilma konusundaki bilingli kararlart veya egilimleri olarak
tanimlanirken (Bartlett, 1999, s. 70), ¢alisanlarin isyeri kosullarindan hognut olmamalar1 durumunda sergiledikleri
bir hareket olarak da ifade edilebilmektedir (Rusbult vd., 1988, s. 599). Isten ayrilma niyeti, isletmeler, ekonomi ve
calisanlar agisindan olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Caliganin isten ayrilmasi, érgiitiin verimliligini olumsuz
yonde etkilerken (Soybali & Pelit, 2018, s. 226), isletmeye yeni bir ¢alisan bulma, ¢alisana is ile ilgili egitim verme
gibi istenilmeyen durumlarla da kars1 karsiya kalinabilmektedir. Bu durum ekonomiye is giicii ve iiretim kayb1 olarak
yansimaktadir. Yeni ige uyum saglayamama, kazanilan deneyimlerin bosa gitmesi, olas1 psikolojik ve ailevi sorunlar
ise isten ayrilan kisinin yasayabilecegi olumsuz sonuglardandir (Aver & Kiiciikusta, 2009, s. 37). Orgiitlerin
calisanlarina deger vermemeleri isten ayrilma niyetini artirmaktadir. Yoneticiler, ¢alisanlarini destekledikleri
takdirde, calisanlar bu destegin karsiligin1 verebilmek icin caba sarf edeceklerdir. Desteklendigini diisiinen
calisanlarda orgiitsel baghlik diizeyi artis gosterecek ve igten ayrilma niyeti azalacaktir (Ekmekg¢ioglu & Sokmen,
2016, s. 41).

Orgiitsel Sessizlik ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Yoneticilerin ¢alisanlardan gelen fikir, katki, elestiri ve onerilere yaklagimi, ¢aliganlari sessizlige yoneltmektedir.
Konusmakla sonuca varamayacaklarini (Ozdemir & Sarioglu Ugur, 2013, s. 258) ya da tehlikeli bir durumla
karsilasacaklarin1 diisiinen g¢alisanlar zamanla sessiz kalmay1 tercih etmektedirler. Sessiz kalmay: tercih eden
caligsanlarda performans diislis gostermekte, oOrgiite aidiyet azalmakta ve isletme hedefinden uzaklagilmaktadir
(Ungiiren & Ercan, 2015, s. 116). Orgiitsel sessizligin varlig1; calisanlarin ise iliskin tutum ve davramslarini da
olumsuz etkilemekte, is tatminlerini diisiirmekte (Sipahi & Kartal, 2018, s. 110) ve orgiitiin genel performansini
negatif sekilde etkilemektedir (Siiriicii, 2021, s. 38). Orgiit icerisinde sessizligin yer edinimi ¢alisanlarin isletmeyle
ilgili fikir ve goriislerinin alinmasini1 engelleyip, isten ayrilma niyetini artirmaktadir (Donaghey vd., 2011, s. 53).
Yoneticiye duyulan giiven azaldik¢a da orgiitsel sessizlik diizeyi artis gostermektedir. Y Oneticinin sessizlige karsi
tutumu ve ¢alisma ortaminda artan sessizlik ¢aliganlarin is tatmini tizerinde etkili olmaktadir (Fard & Karimi, 2015,
s. 219). Bu durum c¢alisanlar isten ayrilma niyetine yoneltmekteyken (Giiger vd., 2017, s. 19), konuyu gérmezden
gelmek ise (Begenirbas & Kara, 2021, s. 960), calisanlarda cogunlukla isten kaytarma ve isten ayrilma gibi olumsuz
davraniglara neden olmaktadir. Calisanlarda tatminsizlik olusturup, orgiitiin isleyisine zarar vermektedir. Ayrica
caligsanlarin, bilgiyi paylasma ve geri bildirim sunma konusundaki sessizligi, moral ve motivasyonu negatif yonde
etkilemektedir. Fikir ve bilgileri gizlemek; orgiitsel karar verme, hatalar diizeltme, gelistirme ve yenilik siireclerini

de zayiflatabilmektedir (Vakola & Bouradas, 2005, s. 443). Orgiitlerde fikirlerini ifade eden ve bilgilerini paylasan

404



Pekersen, Y. & Alagoz, G. & Karakas, E. N. JOTAGS, 2022, 10(1)

caliganlar ise orgiitiin performansini olumlu sekilde yiikseltmektedir (Elgi vd., 2014, s. 455). Bu dogrultuda Oztiirk
(2019) calismasinda, ¢alisanlarin daha gok kabullenici ve korunma amagl sessizlik gosterdigini ve bu durumun isten
ayrilma niyetini yiikselttigini ifade etmistir. Sarrafoglu (2019) kamu ve 6zel sektor calisanlar ile gerceklestirdigi
arastirmada, Orgiitsel sessizligin kabullenici ve korunmaci tiirleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski
oldugunu agiklamigtir. Uslu & Aktas (2017) isten ayrilma niyetinin, kabullenici sessizlik, savunmaci /korunmact
sessizlik ile es zamanl artis gosterdigini ancak isten ayrilma niyetinin artmast durumunda koruma amach sessizligin
azalacagm tespit etmislerdir. Olgun (2017), 6zel bir bankanin teknoloji sirketinde calisan 250 kisi {izerinde
motivasyon ile orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki durumu ele aldig1 ¢aligmasinda; isten ayrilma
niyeti ile savunmaci, korumaci, kabullenici sessizlik alt boyutlar1 arasinda olumlu yonde anlamli bir iligkinin
oldugunu aciklamistir. El¢i & Karabay Erdilek (2016)’in calismalarinda elde ettikleri sonug; ¢alisanlarin kidemlerine
gore sessizlik diizeylerinin artis gosterdigidir. Kidemi diisiik olan ¢aliganlar yiiksek kidemli ¢alisanlara gore daha
fazla orgiitsel sessizligi tercih edip daha fazla isten ayrilma niyeti gdstermektedirler. Acaray (2014) Istanbul’da
faaliyet gosteren Ozel bir firmada ¢alisan 462 kisiyle yaptig1 arastirmada, calisanlarda orgiitsel sessizlik boyutlarindan
korunma amagli ve kabullenici sessizligin, isten ayrilma niyeti ile olumlu bir iliskiye sahip oldugunu, ¢aliganlarin
daha ¢ok orgiit ve is arkadaslarin1 korumak igin sessiz kalmakta olduklarini tespit etmistir. Tayfun & Catir (2013)
tarafindan saglik sektoriinde 391 hemsire ile yapilan ¢calismada hastanede daha uzun siire ¢alisan hemsirelerin, Srgiitii
korumaya yonelik sessizlik davranisi gosterdikleri, orgiitsel sessizlik ile koruma amach sessizlik boyutu arasinda da
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagheri, Aeen & Zarei (2012) tarafindan orgiitsel sessizligin isten
ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilen calismada, calisanlarda orgiitsel sessizlik diizeyi arttigi
takdirde isten ayrilma niyetinin de artacagi sonucuna ulasilmistir. Nartgiin & Demirer (2012), kendi okullarinda
rahatca fikirlerini ortaya koyabilen 6gretmenlerin gerekli oldugu zaman calistiklar1 kuruma iliskin bilgileri gizli
tutmak adina (korumaci sessizlik) sessiz kalabildiklerini belirtmistir. Pinder & Harlos (2001), ¢alisanlarin korunma
amach ve kabullenici sessizlik boyutlarini gdstermelerinin, isten ayrilma niyetini artirdig1 sonucuna ulagmistir. Bu

baglamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
HI1: Calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeyleriyle isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hla: Calisanlarin kabullenici sessizlik diizeyleriyle isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir iligki vardir.
H1b: Calisanlar korunma amagli sessizlik diizeyleriyle isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir iliski vardir.
Hlec: Calisanlarin koruma amagl sessizlik diizeyleriyle isten ayrilma niyetleri arasinda anlamh bir iliski vardir.
H2: Calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeyleri isten ayrilma niyetleri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2a: Calisanlarin kabullenici sessizlik diizeyleri isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye

sahiptir.

H2b: Calisanlarin korunma amagli sessizlik diizeyleri isten ayrilma niyetleri lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye

sahiptir.

H2c: Calisanlarin koruma amagli sessizlik diizeyleri isten ayrilma niyetleri lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye

sahiptir.

Yontem
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Bu aragtirma nicel bir arastirmadir. Nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama yontemine uygun olarak
yapilmistir. Karasar (2012, s. 81) tarafindan iligkisel tarama modelleri; “iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda

birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan modeller” seklinde belirtilmistir.
Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu, kisisel-orgiitsel bilgi formu, orgiitsel sessizlik
Olcegi ve isten ayrilma niyeti 6l¢egi olmak iizere ii¢ boliimden olusmustur. Kisisel ve orgiitsel bilgi formunda
katiimcilarin demografik, sektorle baglantili 6zelliklerine yonelik 10 soru bulunmaktadir. Calisanlarin orgiitsel
sessizligini 6lgmek amaciyla Dyne vd. (2003) tarafindan gelistirilen Taskiran (2010) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi
yapilan 15 ifadeden olusan orgiitsel sessizlik 6lgegi kullanilmigtir. Kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve
korumaci sessizlik alt faktorlerinden olugmaktadir. Isten ayrilma niyeti 6lgegi Camman vd. (1979) tarafindan
gelistirilmis ve Kitapc1 vd. (2013) tarafindan uyarlanmustir. (Camman vd., 1979’dan aktaran Kitapci vd., 2013). Isten
ayrilma niyetini 6lgmek i¢in 3 ifade bulunan bir dlgektir. Her iki 6l¢ekte yer alan ifadeleri katilimceilar 1-Kesinlikle
Katilmiyorum — 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde yanitlamiglardir.  Bu arastirmada kullanilan verilerin
toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan Arastirmalar

Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 23/12/2021 tarihli ve 11/01 karar/say1 numarasi ile alinmigtir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Konya merkez il¢elerinde yer alan 3, 4 ve 5 yildizh otellerde mutfak ve yiyecek igecek
servisi boliimiinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu kapsamda Selguklu, Karatay ve Meram ilgelerinde yer alan otellerin
yiyecek igecek boliimii ¢alisanlar arastirma evrenine dahil edilmistir. Arastirmaya katilan otellerin say1 ve yildiz
tiirleri Tablo 1°de verilmistir. Konya merkez ilgelerinde ilgili standartlar1 tasiyan 23 otel bulunmaktadir (Konya Il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigt, 2021). Arastirma verileri, 1-15 Ocak 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Tam sayim
ornekleme yontemine uygun olarak otellerin tamamiyla yapilan goriismeler neticesinde 15 otel aragtirmaya katilmay1
kabul etmistir. Aragtirmaya katilan otellerin 5’1 5 yildizli, 4’1 4 yildizl, 6’s1 3 yildizli otellerden olugsmaktadir. Bu
otellerden elde edilen bilgiye gore yaklasik olarak yiyecek ve igecek boliimiinde toplam calisan sayis1 220°dir. 8 otel
cesitli sebeplerle arastirmaya katilmak istememistir. Bu otellere ilgili boliimde toplam g¢aligan sayilari sorulmus net
bir cevap alinamamistir. Arastirmanin otel igletmelerinin belirli bir boliim ¢alisanlarin1 kapsamasi nedeniyle evreni
kestirebilmek zorlagmaktadir. Kalan igletmelerin tamaminda ortalama 100 civarinda yiyecek igecek boliimii ¢alisani
oldugu tahmin edilmektedir. Dolayisiyla Konya merkezinde arastirmanin evrenini olusturan toplam yiyecek icecek
boliimii ¢alisan sayis1 320 civarindadir. Ural ve Kilig’a gore (2018, s. 43) 320 kisilik bir evrende % 95 giivenilirlik
araliginda 6rneklem biiyiikliigii 175°dir. Ayrica 6rneklem belirlerken, 6rnek/degisken oraninin 10/1 oraninda olmasi
gerektigi tavsiye edilmektedir (Kline, 1994’ten aktaran, Biiyiikoztiirk, 2002, s. 480). Veri toplama aracindaki ifade

sayist 18°dir. Onerilen 6rneklem ise 180°dir.

Tablo 1. Arastirma Evreninde Yer Alan Oteller ve Arastirmaya Katilim Durumlar

Otel Tiirii Katilan Katilmayan Toplam
5 Yildizli 5 3 8

4 Yildizl 4 2 6

3 Yildizli 6 3 9
Toplam 15 8 23
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15 otele yiyecek ve icecek boliimiinde ¢alisan sayisina uygun olarak 220 anket elden dagitilmis ve 210 anket geri
donmiistiir. 16 anket eksik doldurma, hatali doldurma ve ¢esitli sebeplerden dolay1 degerlendirme diginda birakilmisg,

analizler 194 anket lizerinden gerceklestirilmistir. Ulasilan 6rneklem sayisi evreni temsil eden bir biiyiikliige sahiptir.
Ornekleme iliskin Bulgular

Ornekleme iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 56,7’si erkeklerden, % 43,3’ii
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 18-34 yas araliginda yer almaktadir. Biiyiik bir kismi ¢aligtigi

alana uygun olarak turizm veya ascilik egitimi aldiklarini belirtmistir.

Tablo 2. Ornekleme iliskin Bulgular

Cinsiyet n % Isletmede Calisma Siiresi n %
Kadin 84 433 1 yildan az 55 28,4
Erkek 110 56,7 1-5 yil 91 46,9
Toplam 194 100 6 y1l ve iizeri 48 24,7
Yas n % Toplam 194 100
18-24 66 34 Sektor Deneyimi n %
25-34 71 36,6 1 yildan az 27 13,9
35-44 34 17,5 1-5 y1l 81 41,8
45 ve lizeri 23 11,9 6-10 y1l 43 222
Toplam 194 100 11 y1l ve tizeri 43 22,2
Medeni Durum n % Toplam 194 100
Bekar 107 55,2 Gorev/Pozisyon n %
Evli 87 44,8 Ascibasi 14 7.2
Toplam 194 100 Ascibast yardimeisi 16 8,2
Gelir Durumu n % Kisim sefi 27 13,9
4500 TL altinda 171 88,1 Domi sef 24 12,4
4501 TL + 23 11,9 Komi 20 10,3
Toplam 194 100 Yiyecek i¢ecek miidiirii 6 3,1
Egitim Durumu n % Yiyecek igecek Md. Yard. 4 2,1
[lkogretim 25 12,9 Servis sefi 10 52
Lise 72 37,1 Sef garson 9 4.6
Universite 97 50 Servis elemant (garson) 45 232
Toplam 194 100 Diger 19 98
Turizm/As¢ihik Egitimi n % Toplam 194 100
Evet 131 67,5 Otel Tiirii n %
Hayir 63 32,5 3 yildizl1 otel 33 17
Toplam 194 100 4 y1ldizli otel 64 33
Turizm/As¢ilik Egitimini Aldiklar1 Kurum n % 5 yildizl1 otel 97 50
Crraklik egitimi 13 9,9 Toplam 194 100
Lise ve dengi okullar 43 32,8

Universite diizeyinde 7255

Diger 3 2,3

Toplam 131 100

Katilimcilarin ¢alistiklar: igletmedeki ¢caligma siiresi verilerine bakildiginda % 28,4 {iniin 1 yildan az bir siiredir,
%46,9’luk bir kisminin ise 1-5 yil aras1 suanda galigtig1 yerde galistigr goriilmektedir. Katilimeilarin ¢aligtiklart otel
tiirlerine gore dagilimlarina bakildiginda %50’si bes yildizli otel ¢aliganidir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizine ge¢cmeden Once verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla basiklik ve

carpiklik kat sayilarina bakilmstir. Orgiitsel sessizlik dlceginde yer alan 15 ifade ve isten ayrilma niyeti dlgeginde

407



Pekersen, Y. & Alagoz, G. & Karakas, E. N. JOTAGS, 2022, 10(1)

yer alan 3 ifade i¢in basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin normal dagilim igin belirlenmis referans + 1,96 araliginda
oldugu tespit edilmistir (Can, 2018, s. 85). Verilerin normal dagilima uygun olmasi sebebiyle arastirma verilerin

analizinde parametrik hipotez testlerinden yararlanilmigtir.

Sonraki adimda isten ayrilma niyeti 6l¢egine giivenilirlik ve faktdr analizi yapilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda Ol¢egin Cronbach Alfa (a) katsayist 0,948°dir. 0,8 — 1 araligindaki Cronbach Alfa (o) katsayisi 6lgegin
yiiksek giivenilirlik araliginda oldugunu gostermektedir (Kayis, 2010, s. 405). Tablo 2’de isten ayrilma niyeti
Olgegine ait acimlayict faktor analizi sonuglar1 verilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunu 6lgmek
amactyla yapilan KMO ve Bartlett kiiresellik testi sonucunda KMO degerinin 0,744, Bartlett testi sonuglarimin (Ki-
Kare= 609,147 ve p <0,05) oldugu Tablo 2’de goriilmektedir. 0,70’in {izerinde bir KMO degeri faktor analizi
yapabilmek i¢in iyi bir degerdir (Sharma, 1996°dan aktaran, Kalayci, 2010, s. 322). Olgek tek faktorde toplanmugtir.
Olgekteki ifadelerin faktor yiikleri 0,926 ila 0,967 arasindadir. A¢iklanan varyans oram % 90,6 seklindedir.

Tablo 2. Isten Ayrilma Niyeti (IAN) Olgegi Agimlayici Faktor Analizi Sonuglar

Isten Ayrilma Niyeti Faktor Yiikii Cronbach Alfa Ozdeger Aciklanan Varyans
IAN2 0,967

IAN3 0,962 0,948 2,718 90,606

IAN1 0,926

KMO Orneklem Yeterliligi 0,744

Bartlett Kiiresellik Testi, Yaklasik Ki-Kare 609,147

Serbestlik derecesi 3

Anlamhhk diizeyi ,000

Orgiitsel sessizlik dlgegine iliskin Cronbach Alfa () katsayisi 0,858 dir. Bu durum orgiitsel sessizlik dlgeginin
yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Kayis, 2010, s. 405). Verinin faktor analizine uygun
olup olmasiyla ilgili yapilan KMO ve Bartlett kiiresellik testi sonucunda KMO degerinin 0,860 Bartlett testi
sonuclarinin (Ki-Kare= 2430,524 ve p <0,05) oldugu Tablo 3’de goriilmektedir. 0,70’in tizerinde bir KMO degeri
faktor analizi yapabilmek icin iyi bir deger oldugu diisiiniilmektedir (Sharma, 1996’dan aktaran, Kalayci, 2010, s.
322). Orgiitsel sessizlik 6lcegine yapilan faktdr analizi sonucunda bir ifade faktor analizinden ¢ikarilmis ve faktdr
analizi 14 ifade ile tekrarlanmistir. Tekrarlanan faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler, faktorlerin

giivenilirlikleri ve agikladiklar1 varyans oranlar1 gibi sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sessizlik (OS) Olgegi A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuglart

Koruma Korunma

Degiskenler K;:sl;lilzel?lim Amach Amach
Sessizlik Sessizlik
0s2 0,883
084 0,871
0Ss1 0,861
0S5 0,808
083 0,781
0s13 0,874
0s14 0,867
0s15 0,853
0S11 0,835
0s12 0,759
0S8 0,805
089 0,799
087 0,661
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Tablo 3. Orgiitsel Sessizlik (OS) Olgegi A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuclar1 (devami)

0S10 0,653
Faktorlerin Cronbach Alfasi 0,926 0,892 0,856
Faktorlerin Toplam (")zdegerleri 4277 3,531 2,710
Faktorlerin Varyansi Aciklama Oranlari (%) 30,552 25,225 19,354
Toplam Aciklanan Varyans Orani (%) 75,131

KMO ,860

Bartlett Kiiresellik Testi, Yaklasik Ki-Kare 2430,524

Serbestlik derecesi 105

Anlamhhk diizeyi ,000

Tablo 3’te goriildiigii iizere varimax yontemi kullanilarak yapilan dondiirme sonucunda 3 faktorlii yap: ortaya
cikmistir. Kabullenici sessizlik faktoriinde yer alan S1-S5 arasi ifadelerin faktor yiikleri 0,781 ila 0,883 arasinda,
koruma amach sessizlik faktoriinde yer alan S11 — S15 ifadelerin faktor yiikleri 0,759 ila 0,874 araligindadir.
Korunma amagli sessizlik faktoriinde yer alan S7 — S10 arasi ifadelerin faktor yiikleri 0,653 ila 0,805 arasindadir. 3
faktoriin acikladigi toplam varyans oram1 % 75,1 seklindedir. Tiim faktdrlerin giivenilirlik kat sayilarinin oldukga

yiiksek oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel Sessizlik ve isten Ayrilma Niyetine iliskin Bulgular

Yiyecek igecek boliimil ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri Tablo 4’te verilmistir.
Buna gore katilimeilarin orgiitsel sessizlik diizeyi 2,74°dir. Alt boyutlarin ortalamalarina bakildiginda en yiiksek
ortalama 3,49 ile korumaci sessizlik faktdriinde gerceklesmistir. Orgiitsel sessizlik diizeyi diistiikce calisanlarin

sesliligi artmaktadir. Diisiik sessizlik ¢aliganlarin sessiz kalma davranigini daha az tercih ettiklerini gostermektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Sessizlik ve Isten Ayrilma Niyeti Diizeyleri

Degiskenler X S.S.

Orgiitsel Sessizlik 2,74 0,70
Kabullenici Sessizlik 2,41 1,11
Korunmaci Sessizlik 2,21 1,01
Korumaci Sessizlik 3,49 1,03
Isten Ayrilma Niyeti 2,38 1,09

Katilimcilarin igten ayrilma niyetlerinin diizeylerine bakildiginda ortalama 2,38 seklinde gerceklesmistir. Burada
yer alan ifadelerin ortalamalar1 degerlendirildiginde isten ayrilma niyetinin nispeten diisiik oldugu goriilmektedir.
Isten ayrilma niyetinin diisiik olmas1 ¢alisanlarin farkli bir is arama, is birakma veya isten ayrilma durumunu pek

diisiinmedigi anlamina gelmektedir.

Caliganlarin orgiitsel sessizlik tutumlarinin (alt faktorleriyle birlikte) isten ayrilma niyeti ile iligkisinin olup
olmadigin belirlemeye yonelik olarak korelasyon analizi yapilmis pearson korelasyon katsayisina bakilmistir. Tablo
5’te bagiml1 degisken olan isten ayrilma niyeti ile bagimsiz degisken olan orgiitsel sessizlik (alt faktorleriyle birlikte)
arasindaki korelasyon analizi sonucu verilmistir. Pearson korelasyon katsayisinin degerlendirilmesinde Cohen’in
(1992) belirtmis oldugu araliklardan faydalanilmistir. Buna gore 0,30 — 0,49 araligindaki korelasyon kat sayis1 orta
diizeyde iliski biiytikligii olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 5. Korelasyon Analizi

Bagimh degisken Kabullenici Korunmacar Korumaci Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik Sessizlik  Sessizlik (Toplam)
. r ,386%* ,363%* -0,052 ,341%*
Isten Ayrilma Niyeti
p 0,000 0,000 0,473 0,000
** p<0.01

Tablo 5’e bakildiginda isten ayrilma niyetinin kabullenici sessizlikle orta diizeyde anlamli pozitif bir iliskisi
oldugu (= ,386, p=0,000), korunmaci sessizlikle orta diizeyde anlaml1 pozitif bir iligkisi oldugu (r=,363, p=0,000)
saptanmugtir. Isten ayrilma niyetinin korumaci sessizlikle anlamli bir iligkisi tespit edilememistir. Isten ayrilma
niyetinin toplam orgiitsel sessizlik ile iligkisine bakildiginda iki degisken arasinda anlamli orta diizeyde pozitif bir
iligki bulunmaktadir (r=,341, p=0,000). Buna goére H1, Hla, H1b hipotezleri kabul edilmis, Hlc hipotezi ise
reddedilmistir. Sonraki asamada ise Orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla
regresyon analizine gegilmistir. Orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini belirlemeye ydnelik basit

dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da regresyon analizi sonucu verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sessizligin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

p t p
(")rgiitse"l Sessizlik ,341 5,026 ,000%*
Model Ozeti R2=0,116 F=25,265 p=0,000

* p< 0,05, Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 6’ya bakildiginda orgiitsel sessizligi isten ayrilma niyeti lizerinde anlaml etkisi oldugu goériilmektedir (p=
0,000, R2 =0,116, F= 25,265). Bu sonuca gore isten ayrilma niyeti diizeyinin % 11,6’ lik kism1 orgiitsel sessizlik
tarafindan agiklanmaktadir. Orgiitsel sessizlik diizeyindeki 1 birimlik artis isten ayrilma niyeti diizeyini 0,341 birim

arttiracaktir. Buna gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel sessizlik alt faktdrlerinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini 6lgmek amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizine gecilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizinin varsayimlart smandiktan sonra analiz
yapilmistir. Tablo 7°de kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik faktorlerinin isten ayrilma

niyeti lizerindeki etkisi gosterilmektedir. Analiz sonucuna gére model anlamlidir (F=13,020, p= 0,000).

Tablo 7. Orgiitsel Sessizlik Faktorlerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

B t p
Kabullenici Sessizlik ,258 2,943 0,004*
Korunmac Sessizlik ,192 2,192 0,030*
Korumaci Sessizlik -,020 -,300 0,764
Model Ozeti R=0,413
R?>=0,171

Diizeltilmis R? = 0,157
F=13,020 p=0,000

*p<0,05, Bagimli degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Modele gore isten ayrilma niyetindeki degisimin %15,7si 6rgilitsel sessizlik faktorleri tarafindan agiklanmaktadir.
Faktorlerin katsayilarina ve anlamlilik diizeylerine bakildiginda kabullenici sessizlikteki 1 birimlik artis isten ayrilma
niyeti diizeyini 0,258 diizeyinde arttirmaktadir (p=0,004). Korunmac1 sessizlikteki 1 birimlik artis ise isten ayrilma

niyeti tizerinde 0,192 diizeyinde bir artisa yol agmaktadir (p=0,030). Son faktor olan korumaci sessizligin ise isten
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ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etkisi yoktur (p=0,764). Bu sonuglara gére H2a ve H2b hipotezleri kabul edilmis,
H2c hipotezi ise reddedilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirma, Konya merkez ilgelerinde 3, 4, 5 yildizli otellerde calisan yiyecek icecek boliimii ¢alisanlarinin
orgiitsel sessizlik diizeyinin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmistir.
Bu kapsamda Konya merkez ilgeleri olan Meram, Selguklu, Karatay yer alan 15 otelde ¢alisan 194 yiyecek icecek
béliimii ¢aligan1 arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Ornekleme iliskin veriler ele alindiginda katilimeilarmn
cogunlugu erkek calisanlardan olusmaktadir. Calisanlarin yarisi 5 yildizli otel ¢alisani ve iiniversite mezunu iken,
yine biiyiik bir kisminin turizm veya ageilik egitimi aldig1 goriilmektedir. Genel olarak ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik
diizeylerinin ve isten ayrilma niyetinin diisiikk oldugu arastirma sonucunda soylenebilir. Turizm sektoriinde yapilan
orgiitsel sessizlikle arastirmalarda benzer sonuclara ulasilmistir (Altinéz, vd., 2011; Giirdogan & Atak, 2016;

Pekersen vd., 2016; Salha vd., 2016).

Calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin en diisiik oldugu yani en sessiz kaldiklar alt faktér korunmaci
sessizliktir. Bu kisimdaki ifadeler yoneticiden kaynaklanan ¢alisan sessizligidir. Calisan kendisini korumaya yonelik
hareket etmektedir. Ozellikle ekip calismasi ve insan iliskilerinin son derecede 6nemli oldugu ve dogrudan is
sonuglara etki eden bir alan olan turizm sektoriinde ¢aliganlarin orgiitte sessizliginin azaltilmasi sahip olduklar bilgi
ve deneyimleri paylagmalar1 orgiit basarisina etki edecektir. Morrison & Milliken (2000, s. 706) tist yonetimin
orgiitsel sessizligi asmada gerekli oldugunu belirtmektedir. Ayrica Kahveci & Demirtag (2013, s. 62-63) ¢aliganlarin
orgiitsel sessizligi tercih etmesindeki nedenlerden birinin yonetici davranislar oldugunu, yonetici secerken beseri
iligkiler boyutunun olduk¢a 6nemli oldugunu ve calisanlari fikirlerin paylasilmasi noktasinda motive edilmesi
gerekliligine vurgu yapmistir. Bir diger 6nemli bulgu da katilimcilarin ¢alistiklart isletmeye ve ¢aligma arkadaglarina
ait paylasilmamasi gereken bilgilere yonelik tutumudur. Bu tutum korumaci sessizlik faktoriinde goriilmektedir. Bu
faktoriin ortalamasi, ¢alisanlarin bu bilgileri paylasmamaya egilimli oldugunu gdstermektedir. Bu durum calisanlarin
orgiite olan baglilig1 ve sadakatiyle, meslektaslaria olan saygisiyla ilgili olabilir. Tutar (2016, s. 334) korumac1
sessizligin calisanin 6zveri gostermesi ve bagkalarinin menfaatini diislinmesi olabilecegi gibi uzun donemli

amaglarina ulasabilmek icin kendi gikarini gézetmesine yonelik bir yaklagim oldugunu belirtmektedir.

Aragtirma sonucuna gore orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel sessizligin faktorleri olan kabullenici ve korunma amagh sessizligin isten ayrilma niyetiyle
anlamli bir iliskisi varken, koruma amagli sessizlikle isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki ¢ikmamistir. Buna
paralel olarak orgiitsel sessizlik diizeyinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi %11,6’dir. Alt faktorler bazinda
bakildiginda kabullenici sessizlik ve korunmaci sessizlik isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif etkiye

sahipken, korumaci sessizligin isten ayrilma niyeti iizerinde herhangi bir anlaml etkisi bulunmamustir.

Bu aragtirmanin sonuglan literatiirde yer alan pek ¢ok galigmayla benzerlik gostermektedir. Elgi vd. (2014)
tarafindan yapilan diger bir arastirmada orgiitsel sessizlik diizeyinin igten ayrilma niyeti iizerinde anlaml pozitif bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kwon (2017) orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif bir etkisinin
oldugunu belirtmistir. Uslu & Aktas (2017) isten ayrilma niyetinin kabullenici ve savunmaci sessizlikle pozitif yonlii
bir iligkisinin bulundugunu, iliskisel sessizlikle ise negatif yonlii bir iliskisi oldugunu ve orgiitsel sessizligin isten
ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagsmigtir. Kwon & Kim (2017) tarafindan yiyecek
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icecek endiistrisinde ¢alisanlar {izerine yapilan arastirmada kabullenici sessizlik ve korunmaci sessizligin isten
ayrilma niyeti lizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Woo & Lee, (2018) korunmaci sessizlikle isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Erdingelebi vd. (2020) orgiitsel sessizlik diizeyinin
isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini belirtmistir. Oge (2021) tarafindan imalat sektdriinde
yapilan arastirma sonucunda Orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyetini etkiledigi belirtilmistir. Saeidipour vd. (2021,
s. 59,67) orgiitsel sessizligin, bireysel ve orgiitsel performansi etkileyen énemli bir durum oldugunu ve isletme ici
orgiitsel sessizligin azaltilmasimin ¢alisanlarin korkularinin azalmasina ve iste kalma niyetlerinin artis gdstermesine
yardimci oldugunu ve orgiitsel seslilige isten ayrilma niyeti iizerinde dolayli ve anlaml etkileri oldugunu belirtmistir.
Ozdemir ve Sarioglu Ugur, (2013, s. 277) calisanlarin sessizlige tesvik edilmesinin verimi ve performans: énemli

oOl¢iide yiikseltecegini ve ayni1 zamanda bu durumun c¢aligsanlarin bilgi iiretimini etkileyecegini vurgulamigtir.

Ozellikle yonetim kademesinin orgiitsel sessizlik konusu iizerinde hassasiyetle durmasi, ¢alisanlarin &rgiitsel
stireglere aktif katilimlariin tesvik edilmesi, ¢alisan goriislerinin 6Gnemsenmesi ve iletisim aginin her zaman agik ve
etkin olarak kullanilmast isten ayrilma niyetini dnemli 6lgiide azaltmaktadir (Oge, 2021, s. 112). Turizm sektdriiniin
emek yogun olmas1 sebebiyle en énemli iiretim faktérii insandir. Uretilen {iriiniin birlesik iiriin niteligi tasimast,
caligsanlarin siireclerde birlikte hareket etmesini zorunlu kilmaktadir. Birinin basaris1 ayn1 zamanda digerini de
dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle ekip ¢alismasi, katilim ve yardimlagmaya ihtiya¢ duyulmasi beseri iliskilerinin

de iyi yonetilmesi anlamina gelir.

Bu aragtirma Konya’daki 3, 4, 5 yildizli otellerde ve sadece yiyecek igecek boliimii calisanlarina yapilmis olmasi
yoniiyle sinirhidir. Bu baglamda farkli 6rmeklem gruplarinda, seyahat acentalari, yiyecek icecek igletmeleri gibi diger
turizm igletmelerinde veya diger otel calisanlarmin da dahil edildigi orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti

konularinda ¢aligmalar 6nerilmektedir.

Orgiitsel sessizlik turizm isletmelerinde incelenmesi gereken bir konudur. Bu konuda yapilan akademik
caligmalarin artmasi dnemlidir. Sessizligin nedenleri, sonuglarn ve iligkili oldugu farkli unsurlar yapilacak olan
calismalarda ele alinmaldir. Orgiitsel tilkenmislik, 6rgiitsel bagllik, is tatmini gibi degiskenlerle ele aliabilir. Ayrica
turizm sektoriinde isglicii devir hizinin yiiksek olmasi ve nitelikli isgiicline her zaman ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle

mevcut ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen degiskenler mutlaka irdelenmelidir.
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Extensive Summary

Organizations are structures that have a unique culture and where the efforts of individuals for common purposes
are combined (Giglii, 2003, p. 147). The behavior of employees may have positive or negative effects, such as
contributing to the development of the organization or hindering the development (Yesilaydin & Bayin, 2015, p. 103-
104). One of the behaviors that has a negative effect is organizational silence (Ceyhan et al., 2021, p. 52). The concept
of organizational silence, which is expressed as not knowingly sharing ideas and information within the organization,
can affect business activities (Ungiiren & Ercan, 2015, p. 116). The intention to leave is the tendency of employees

to leave the business they work for voluntarily (Gaertner, 1999, p. 479).

While the intention to leave the job of the employees in the hotel businesses where labor is intense has a significant
effect on success and motivation (Cinnioglu et al., 2019, p. 398), it is seen that the employees cannot express their
thoughts and problems in the business due to individual, organizational and social reasons. While this situation brings
together problems such as belonging to the organization and job dissatisfaction, it can also increase the intention to

leave the job (Oge, 2021, p. 100).

In this respect, organizations need employees who express their ideas. Employees and managers in businesses
where organizational silence is not experienced both have a high level of motivation and show a high level of
performance (Nafei, 2016, p. 52). For this reason, in order to bring different perspectives to organizations and to
better fulfill the decision-making process, employees should be allowed to express their information or opinions

about their work and workplace (Akcakanat & Dirin, 2019, p. 173).

The approach of the managers to the ideas, contributions, criticisms and suggestions from the employees leads
the employees to silence. Employees who think that they cannot reach a conclusion by speaking (Ozdemir & Sarioglu
Ugur, 2013, p. 258) or that they will encounter a dangerous situation prefer to remain silent over time. Employees
who prefer to remain silent show a decrease in performance, decrease in belonging to the organization and move
away from the business target (Ungiiren & Ercan, 2015, p. 116). The existence of organizational silence; it also
negatively affects the attitudes and behaviors of employees towards work, reduces their job satisfaction (Sipahi &
Kartal, 2018, p. 110) and negatively affects the overall performance of the organization (Siirlicti, 2021, p. 38). The
place of silence in the organization prevents the employees from getting their ideas and opinions about the business

and increases the intention to leave the job (Donaghey et al., 2011, p. 53).
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If an employee is deliberately insensitive to the objectives of the organization and prefers silence, it will be
inevitable to examine the behavior of the employee concerned. As the number of employees who remain silent
increases, organizational performance will likely decrease. This makes organizational silence an issue that needs to
be examined. In addition, if there is conscious and deliberate silence in a business, the intentions of employees to

leave the organization will also be affected.

Managers need employees who express their opinions. While employees who express their opinions and share
their knowledge in organizations positively improve their business performance, employees who prefer to remain
silent have a decreased sense of belonging and the intention to leave their jobs emerges. In this context, the aim of
the study is to examine the impact of organizational silence levels of the food and beverage department employees

of the three, four and five star hotel businesses operating in Konya province on their turnover intentions.

In order to measure the organizational silence of the employees, the scale of organizational silence adapted in
Turkish by Tagkiran (2010) developed by Dyne et al. (2003) and the scale of the intention to leave the developed by
Camman et al. (1979) and adapted by Kitape1 et al. (2013) were used (Camman et al., 1979, as cited in Kitapg1 et al.,
2013). In this context, 194 food and beverage department employees working in 15 hotels in Meram, Selguklu and
Karatay, which are the central districts of Konya, constitute the sample of the research. It can be said that the

organizational silence level and turnover intention level of the employees are low.

According to the results of the research hypotheses, it was determined that there was a significant relationship
between organizational silence and turnover intention. While acquiescent and defensive silence, which are factors of
organizational silence, had a significant relationship with the intention to leave, there was no significant relationship
between the prosocial silence and the intention to leave. Concordantly, the effect of the level of organizational silence
on the intention to leave is 11.6%. On the basis of sub-factors, while acquiescent silence and defensive silence have

a significant and positive effect on turnover intention, prosocial silence has no significant effect on turnover intention.

Particularly, the management level's sensitivity on the issue of organizational silence, encouraging the active
participation of employees in organizational processes, paying attention to employee opinions, and using the
communication network openly and effectively are significantly reduces the intention to leave the job (Oge, 2021, p.
112). Since the tourism sector is labor-intensive, the most important production factor is human. The fact that the
produced product is a combined product makes it mandatory for the employees to act together in the processes. The
success of one will also directly affect the other. For this reason, the need for teamwork, participation and cooperation

also means good management of human relations.

Organizational silence is an issue that should be examined in tourism businesses. It is important to increase the
academic studies on this subject. The causes, consequences and different elements associated with silence should be
addressed in the studies to be carried out. It can be addressed with variables such as organizational burnout,
organizational commitment, job satisfaction, etc. In addition, due to the high labor turnover rate in the tourism sector
and the need for qualified workforce at all times, the variables affecting the intention of existing employees to leave

their jobs should be examined.
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