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Keywords

Gilinimiiz toplumlari, biliyiik boyutlara ulasmis olan yiyecek icecek hizmetleri
endiistrisinin {rettigi lirlin ve hizmetleri giderek artan oranlarda tiiketmektedir. Disarida
yemek yeme, yiyecek icecek hizmetleri endiistrisinin iirettigi tirlin ve hizmetlere olan
talebin ¢ikis noktas: halini almaktadir. Yiyecek icecek iiriin ve hizmet karmasi, turistlerin
gittikleri destinasyona yonelik begenme begenmeme durumlarina etki eden dnemli bir
faktor olarak gorilmektedir. Bu ¢alismada Fethiye’de yer alan seyahat sitesi
TripAdvisor’a restoranlar kategorisinde kayith yiyecek icecek isletmeleri i¢in “Yemek”,
“Hizmet”, “Deger” ve “Atmosfer” boyutlarina gore site kullanicilarinin puanlari sosyal ag
analizi yontemiyle incelenerek, turistlerin deneyimlerine dayanarak, en ¢ok vurgulanan
kritik basari faktorlerine gore performans siralamasi yapilmaya ¢aligilmistir. Sonuglar
yiyecek icecek isletmelerinin kendi isletme analizlerini yapabilmeleri agisindan 6nemlidir.
Aragtirmada yiyecek igecek isletmeleri igin kritik basari faktorlerine gore performans
analizi yapilmaya calisgilmigtir. Arastirma igin TripAdvisor’a kayitli ve Fethiye’de yer alan
isletmeler secilmistir. Merkez, Cahs ve Oliideniz mevkileri kendi iclerinde
degerlendirilmis ve birbirleriyle performans acisindan kiyaslanmistir. Sonugta Oliideniz
isletmelerinin en yiiksek basar1 diizeyine sahip oldugu bulunmustur.
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This study was conducted performance analysis based on critical success factors for food
and beverage businesses. TripAdvisor registered businesses located in Fethiye was
selected for this research. Central , Calis and Bluelagoon places were evaluated. After,
they compared in terms of their performance with each other. As a result Oludeniz was
found to have the highest levels of business success.
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