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Makale Gecmisi Oz

Gonderim Tarihi: 17.01.2022 Ortaya ¢iktig1 ilk gilinden itibaren Covid-19 konusu turizm alan yazininda en popiiler
konulardan biri haline gelmistir. Bu c¢alismanin temel amaci Tiirkiye’de Covid-19

Kabul Tarihi: 07.03.2022 pandemisini turizm baglaminda ele alan g¢alismalar1 bir araya getirerek arastirmacilara

sunmak ve bir bakima arastirmacilarin bu konuya verdigi 6nemi ortaya koymaktir. Ayrica
bu ¢aligma alinyazinda yer alan makalelerin konu bagliklari, amaci ve anahtar kelimelerine
dair kelime bulutlari sunarak biitiinciil bir bakis agis1 saglamaktadir. Arastirmacilara dnceki
Bibliyometri calismalarin igerigi, yontemi ve odagi hakkinda bir referans kilavuzu saglamak amaciyla

. 2019 Aralik ayindan itibaren “TR DIZIN” alan yazinda yayimlanan 86 makale incelenmis
Covid-19 ve bibliyometrik analiz ile degerlendirilmistir. Makalelere iliskin nicel bilgilerin ortaya
Koronaviriis konmasinda SPSS istatistik programi kullanilirken kelime bulutlarinin olusturulmasida
MAXQDA veri analizi yazilimi kullanilmistir. Mevcut inceleme sonucunda ilgili

Anahtar Kelimeler

Turizm makalelerin ¢ogunlukla Covid-19’un turizm enddistrisine, turizm hareketlerine ve turizm
Tr Dizin calisanlarina etkileri” {izerine yogunlastig1 tespit edilmistir.
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Keywords Abstract

Bibliometrics Since the first day of its emergence, Covid-19 has become one of the most popular topics

in tourism literature. The main purpose of this study is to bring together the studies that
Covid-19 deal with the Covid-19 pandemic in Turkey in the context of tourism. The study also reveals
the importance that academics give to this matter. In addition, this study provides a holistic
perspective by presenting word clouds about the titles, purpose and keywords of the articles
Tourism in the literature. In order to provide researchers a reference guide about the content, research
Tr Dizin rpethods aqd focuses of previous studies, ngmely 86 articles publ?sheq ig the "TR DIZIN"
literature since December 2019 were examined and evaluated with bibliometric analysis.
Maxqda SPSS statistical program was used to reveal the quantitative information about the articles
and MAXQDA data analysis software was used to create word clouds. As a result of the
current review, it has been determined that the relevant articles mostly focus on the effects
of Covid-19 on the tourism industry, tourism movements and tourism staff.
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GIRIS

Aralik 2019°da Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO) tarafindan Cin Halk Cumhuriyeti’nin
Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Coronavirus tanimlanmig, bu viriis 2019-nCoV olarak kodlanmis
ve Covid-19 olarak adlandirilmistir (T.C. Saghik Bakanligi, 2020a; WHO, 2020a). Kisa siirede tiim diinyay1 etkisi
altina alan yeni koronaviriis hastaligimin (Covid-19) Tiirkiye’deki ilk vakas1 11 Mart 2020 tarihinde gortilmiistiir
(T.C. Saglik Bakanlig1, 2020b). Bu tarih ayn1 zamanda Diinya Saglik Orgiitii’niin kiiresel pandemi' ilan ettigi tarihtir
(WHO, 2020b). Ortaya ¢iktig1 giinden itibaren bu salgin, diinya genelinde milyonlarca insanin enfekte olmasina ve

ylizbinlerce insanin Sliimiine sebep oldugu gibi, milyarlarca insanin ruhsal sagliginin da bozulmasina yol agmistir

(Boyraz, 2021).

Diinya Saglik Orgiitii istatistiklerine (Veriler 5 Kasim 2021 tarihine aittir) gore tiim diinyada tespit edilen onayli
Covid-19 vaka sayis1 247.968.227, Covid-19sebebiyle 6lenlerin sayis1 5.020.204 tiir. 5 Kasim 2021 tarihinde, yani
bir giinde diinya genelinde vaka sayis1 479.578, 6liim sayis1 ise 7.706’dir. Tiirkiye igin istatistikler incelendiginde ise
ortaya ciktigindan bu yana Tiirkiye’de tespit edilen toplam Covid-19 vaka sayis1 8.121.226; toplam 6lim sayist
71.298°dir. 5 Kasim 2021 tarihinde, yani bir giinde Tiirkiye’deki vaka sayis1 29.764, 6liim sayis1 ise 746°dir (WHO,
2020c). Viriis bu denli bir etki yaratirken bilim camiasi bu duruma bir son vermek ya da etkilerini azaltabilmek adina
durmaksizin ¢alismalarini siirdiirmektedir. Nitekim Covid-19’un etkilerini azaltabilecek, Diinya Turizm Orgiitii
tarafindan onaylanmis asilar iiretilmigtir. Diinya genelinde 7.027.377.238 doz as1 yapilmistir. Tirkiye’de
115,255,712 doz as1 uygulanmistir ve en az 1 doz as1 yaptiran kisi sayis1 55,164,675, as1 dozlarin1 tamamlayan kisi
sayis1 48,785,089’ dir (WHO, 2020d).

Insan giivenligini tehlikeye atabilecek terdr, dogal afet, salgin gibi talihsizlikler karsisinda turizm oldukga
savunmasizdir ve bu tiir beklenmeyen krizler bir destinasyona yonelik turizm hareketliligi iizerinde olumsuz sonuglar
dogurabilmekte; boyle bir kriz yasanmasi durumunda turizm destinasyonu ¢ekiciligini kaybedebilmektedir (Dogru
& Kogak, 2021; Karamustafa & Ornek, 2021). Her ne kadar Covid-19 kadar hizl1 yayi1lmis olmasa da (Biiyiik & Can,
2020), tarihsel siire¢ igerisinde insanlik baska salginlarla da karsilasmigtir. Gegmiste ortaya ¢ikmis olan MERS,
SARS, HINI, Zika, Ispanyol gribi ve Ebola gibi bir¢ok bulasict hastalik drnek olarak gosterilebilir (Rittichainuwat
& Chakraborty, 2009; Lee & Chen, 2011; Cahyanto, Wiblishauser, Pennington-Gray, & Schroeder, 2016; Aylan,
2020; Yang & Ma, 2020). Tarihteki benzeri salginlar1 konu alan ¢aligmalar incelendiginde bu tiir hastaliklarin turizmi
olumsuz etkiledigi goriilmektedir; s6z konusu hastaliklarin yayildig1 bolgelere yonelik giivenin ve dolayisiyla turist

sayilarinin azaldig: dikkat cekmektedir (Ceti & Unliionen, 2019).

2019 yili sonunda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19’un etkilerini azaltabilmek adina, her
iilke farkli zamanlarda farkli 6nlemler alarak viriisiin yayilisinin 6niine gegmeye calismistir. Covid-19’un tiim
diinyaya ¢ok hizli bir sekilde yayilmasinda, virlis tasiyan insanlarin uluslararasi seyahatlerinin etkili oldugu
diisiiniilmiistiir (Chiodini, 2020; Sen, 2020; Wilson & Chen, 2020; Yamamoto & Altun, 2020). Ulke sirlarin giris

cikislara kapatmak, pandemi hastahaneleri olusturmak ve bu hastahanelerde diger hastalarin bakimini durdurmak,

' Eski Yunan dilinde “tiim insanlar” anlamina gelen pandemi; uluslararasi sinirlar1 ve kitalari asan, diinya geneline yayilan salgin
hastaliklara (epidemilere) verilen genel addir (Ozkogak, Kog, & Giiltekin, 2020). Pandemi, Eski Yunanca'da tiim anlamina gelen
nav (pan) ile insanlar anlamina gelen dfjpog (demos) kelimelerinden tiiretilmistir (Honigsbaum, 2009).
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sosyal mesafe ve hijyen konusunda vatandaglara uyarilarda bulunmak, viriisiin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda iilkelerin
almis oldugu onlemlerden bazilaridir (BBC, 2020; Turizm Giinliigli, 2020). Tiirkiye’de normallesme siirecinin
baglatildigi 1 Haziran 2020 tarihine kadar {ilkede tiim uguslarin durdurulmasi, restoranlarin sadece paket servis olarak
hizmet vermesi, belirli donemlerde sokaga ¢ikma kisitlamasinin getirilmesi, 65 yas tizeri ve 20 yas alt1 bireyler igin
sokaga c¢ikma kisitlamasi, spor faaliyetlerinin durdurulmasi, kiitiiphane, miize, 6ren yerleri, aligveris merkezleri,
sinema ve tiyatrolarin kapatilmasi gibi bazi tedbirler alinmistir (Igisleri Bakanligi, 2020). Alinan tedbirler tiim
sektorleri etkilemis, kisitlamalarla birlikte ekonomi durma noktasina gelmistir. Sliphesiz bu durumdan en ¢ok
etkilenen sektdrlerin baginda turizm gelmektedir (Demir, Giinaydin, & Demir, 2020; Giirsoy & Chi, 2020; UNWTO,
2020; Zenker & Kock, 2020; Dogru & Kogak, 2021).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism Organization -UNWTO) ne gore

Covid-19 salginin nedeniyle diinya genelinde turizm hareketliliginde bir 6nceki yila kiyasla %74 oraninda bir diigiis

yasanmis, bu baglamda 2020 yili turizmin en k&tii yili olarak degerlendirilmistir (UNWTO, 2021). Nitekim Sekil 1
bu durumu gozler 6niine sermektedir.
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Sekil 1. Uluslararas turist variglart (UNWTO, 2021).
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Yaratmis oldugu demografik, ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel, toplumsal ve bireysel sonuglar ile Covid-19
pandemisi diinyanin sekillenmesinde ¢ok 6nemli roller oynamistir (Alaeddinoglu & Rol, 2020; Citak & Calig, 2020).

=9

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan tedbirler ekonominin “saglig1” {izerinde olumsuz etkiler birakmis (Erdogan &
Yamag Erdogan, 2020), insan hareketlerinin sinirlandirilmasiyla turizm faaliyetleri durma noktasina gelmis (Biiyiik
& Can, 2020; Gossling, Scott, & Hall, 2020; Okat, Bahgeci, & Ocak, 2020), bir¢ok isletme ve ¢alisanlari gelir kaybina

ugramistir (Kock vd., 2020; Yang, Zhang, & Chen, 2020; Goddard, 2021).

Pandemi siirecinin gelecegi ongdriilememekte ve bu durum bir belirsizlik yaratmaktadir (Kabaday1 & Kardes,
2020; Cinnioglu, 2021). Bu bilinmezlik igerisinde turizm sektoriiniin minimum zararla devamliligini saglayacak
uygulamalar1 gelistirme yoluna gidilmektedir (Efendi, 2021). Nitekim, bu siire¢te yasanan ekonomik ¢okiintiiler
karsisinda turizm, s6z konusu ekonomik olumsuzluklar: azaltabilecek bir arag olarak 6n plana ¢ikmistir (Erdogan &

Yamag Erdogan, 2020). Bu baglamda, turizm talebi olusturarak krizden c¢ikabilmek, turizm sektoriiniin baglica
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meselelerinden birisi olmustur (Atay, 2020). Tiim bunlarin bir sonucu olarak; pandemi siirecinin kisa vadede
uluslararasi turizmi keskin bir sekilde etkiledigi ve bu etkinin uzun siire devam edecegi diisiiniilmektedir (Demir &
Tiirkmen, 2020; Wen vd., 2020). Bununla birlikte; alinan tedbirlere ragmen salginin 6niine gecilemedigi ve bu
durumun turizmde ciddi hasar vermeye devam edecegi (Patel vd., 2020), turizm endiistrisindeki asag1 yonlii fiyat
hareketliliginin devam edecegi (Bakar & Rosbi, 2020), siirdiiriilebilir bir yaklagimla mevcut krizin yapisal
degisikliklere olanak tantyan bir firsat olarak degerlendirilebilecegini (Ioannides & Gyimothy, 2020), salginin turizm
endiistirisinde yeni bir donem baslatacagi, izole tatillerin ve temassiz dijital islemlerin 6nem kazanacagi (Kivileim,
2020; Dogru & Kogak, 2021) tiiketicilerin bagimsiz seyahatlere ve saglikli yasam temelli turizm faaliyetlerine
yonelebilecegi (Kiper vd., 2020; Wen vd., 2020; Yenisehirlioglu & Salha, 2020) goriisleri dikkat ¢cekmektedir.

Covid-19 pandemisi bir krizin Otesinde, insanlarm zihninde higbir seyin eskisi gibi olmayacagi algisinin
olusmasina da sebep olmustur (Karamustafa & Ornek, 2021). Insanlar1 boylesi derinden etkileyen bu siire¢ ok farkli
boyutlariyla bilimsel arastirmalara da konu olmustur. Dolayisiyla Covid-19, diger bilim dallarinda oldugu gibi turizm
akademisyenleri i¢in de yeni bir ¢aligma alani olusturmustur (Sigala, 2020). Ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan itibaren
bu konu turizm alaninda ulusal ve uluslararasi alanda bircok akademisyen tarafindan c¢alisilmistir. Bu ¢aligmalar
arasinda Covid-19’un turizm faaliyetlerine etkilerini (Acar, 2020; Gdossling, Scott, & Hall, 2020; Kiper vd., 2020;
Ozaltin Tiirker, 2020), ekonomik etkilerini (Bahar & Ilal, 2020; Citak & Calis, 2020; Hoque vd., 2020), sosyal
etkilerini (Higgins-Desbiolles, 2020; Qiu vd., 2020) turizm isletmelerine etkilerini (Bayat, 2020; Eryilmaz, 2020;
Ibis, 2020; Dogru & Kogak, 2021) tiiketici davramislarini (Aydin & Dogan, 2020; Demir & Tiirkmen, 2020; Hall,
Scott, & Gossling, 2020; Wen vd., 2020; Yenisehirlioglu & Salha, 2020), turizm iizerindeki sonug¢larini (Demir,
Gilinaydin, & Demir, 2020), turizm desteklerini (Dogancili, 2020) inceleyen galigmalar bulunmaktadir.

Her ne kadar normallesme siirecine gecilmis ve kisitlamalar esnetilmis olsa da pandemi diinya ¢apinda devam
etmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalara miitemadiyen yenileri eklenmektedir. Covid-19’u turizm paradigmasiyla
ele alan ¢aligmalarin birbirlerini tekrar niteliginde olmasi ve genellikle kavramsal nitelikte olmasi kimi
aragtirmacilarca dikkat ¢ekilen bir husustur (Benjamin, Dillette, & Alderman, 2020; Kabaday1 & Kardes, 2020;
Zenker & Kock, 2020). Onceki calismalarin bibliyografik olarak incelenmesiyle arastirmacilara biitiinsel bir bakis
acis1 yaratilmasi diislincesi bu ¢alismaya ilham kaynagi olmustur. Alanyazinda Covid-19 pandemisini konu alan
bibliyometrik ¢aligmalar (Oztiirk & Gk, 2020; Wang & Tian, 2021; Seyhan & Oztiirk, 2021) yer almakla birlikte,
bu calisma turizm ve Covid- 19 iligkisini viriisiin ¢ikis tarihinin iizerinden gecen siirede yapilmis tim ¢aligmalari
dahil ediyor olmasi yoniiyle bir giincelleme niteligi tagimaktadir. Turizm-Covid 19 iligkisini inceleyen diger
calismalarla (Barutcugil Kose 2020; Oz & Yalgin, 2020) verilerin giincel halinin kiyaslanmasi imkan1 saglayabilirken
yani sira ¢aligmalar arasinda gecen siirede ¢alismalarin odak noktalarmdaki konularin degisimini ortaya koymayi

amaglamaktadir.
Yontem

Bu ¢alisgma TR DIZIN’de taranan dergilerde 2020 yilindan itibaren Covid-19 ve turizm konusunda yazilan
makalelerin tespiti, tasnifi ve bulunan sonuglarin paylasilmasini amaglamaktadir. Calismanin bir diger amaci ise
genel ozellikleri ile bu konudaki alan yazimi ortaya koymak ve yeni arastirmacilara kolaylik saglayabilmektir.

Herhangi bir bilim daliyla ilgili alan yazinin belirli dénemlerde incelenmesinin, o alandaki gelismelerin ortaya
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konulmasi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde (Kozak, 2001), bu ¢aligmanin giincel bilgiler ve farkh

parametreleri inceleyerek ilgili literatiire katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma Covid-19 pandemi siirecini turizm baglaminda konu alan TR DIZIN makalelerini kapsamaktadir.
Calisma amac1 ve kapsami dogrultusunda yapilan arastirmada Covid-19 ve turizm konusunda ULAKBIM veri
tabanina kayith dergilerde TR Dizin arama motoru kullanarak 2020 yilindan itibaren Ingilizce ve Tiirkge dillerinde
yayimmlanmig “Covid”, “korona”, “pandemi”, “turizm”, “seyahat”, “turist”, “otel”, “konaklama”, “restoran” gibi
anahtar kelimeler ve bunlarin Ingilizce karsiliklar: ile aramalar yapilmistir. Bu siire¢ i¢inde Covid-19’u konu alan
makalelerden turizm ile iligkilendirilemeyen yayinlar dikkate alinmamistir. S6z konusu makaleler belirli bir alanda
iiretilmis yayinlar ile bu yayinlar arasindaki ilisiklerin sayisal analizini ifade eden (www.ulakbim.gov.tr) bibliyometri
analiz yontemiyle incelenmistir. S6z konusu makalelere iliskin nicel bilgilerin islenmesinde SPSS, kelime
bulutlarinin olusturulmasinda ise MAXQDA kullanilmistir. Bu ¢alismada makalelerin hazirlandigi yazar sayist, yil,

konu, yontem, amag¢ gibi parametreler degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda cevap aranan sorular asagida

listelenmektedir.
+ Konuya iliskin TR DIiZIN dergilerde yayimlanan makale say1s1 kagtir?
« Ilgili makalelerin dillere gére dagilimi nasildir?
« Ilgili makalelerin konular1 nelerdir?
« Ilgili makalelerin yazar sayilarina iliskin dagilim nasildir?
» Makalelerde kullanilan anahtar kelimeler nasil bir dagilim gostermektedir?
» Ilgili makalelerin arastirma ydntemleri nelerdir?
« Ilgili makalelerin amaglari en gok hangi kelimeleri igermektedir?

Arastirma kapsaminda ilk olarak ilgili makaleler toplanmis olup, Tablo 1’de verilmektedir. Tablo yil ve alfabetik

bazl siralama dikkate alinarak hazirlanmistir.

Tablo 1. Makalelere Iliskin Yazar ve Yayim Y1l Bilgileri

Yazar ve Yl Yazar ve Yl

Acar, Y. (2020) Akkus, G. & Temel, B. (2021)

Adamus, E. & Eskin, 1. (2020) Arl, E. & Bayirhan, 1. (2021)

Akduru, E. H. (2020) Aydin, B., Arica, R. & Arslantiirk, Y. (2021)
Akyol, C. (2020) Basaran, B. & Pekmezci Purut, H. (2021)
Aktas, S. (2020) Batibeki, S, E. & Saatci, G. (2021)
Alaeddinoglu, F. & Rol, S. (2020) Boyraz, M. (2021)

Almeida, F. & Silva, O. (2020) Buluk FEsitti, B. (2021)

Altin, H. (2020) Cihangir, E. & Demirhan, 0. (2021)

Arslan, E. & Kendir, H. (2020) Cinnioglu, H. (2021)

Aylan, S. (2020) Comert, M. & Azbaz, S. (2021)

Bayat, G. (2020) Comert, M. & Yesilyurt, B. (2021)
Binbagioglu, H. (2020) Dag, K., Cavusoglu, S. & Demirbag, B. (2021)
Biiyiik, O. & Can, E. (2020) Demirdelen Alrawadieh, D. & Ciftci, 1. (2021)
Ceylan, V., Mustu, C. & Sarusik, M. (2020) Dogru, E. & Kogak, E. (2021)

Cakir, P. & Barakazi, M. (2020) Efendi, M. (2021)

Cmar, K. (2020) Etyemez, S. & Kemer, E. (2021)

Demir, B. & Tiirkmen, S. (2020) Gozgec Mutlu, H. & Dogdubay, M. (2021)
Dilber, A. & Dilber, F. (2020) Giiden, N., Girgen, M. U. & Ozerden, S. T. (2021)
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Tablo 1. Makalelere Iliskin Yazar ve Yayim Y1l Bilgileri (Devami)

Dogan, s. (2020)

Giiven, E. O., Cay, A., Ozavci, R. & Korkutata, A. M.
(2021)

Dogancily, O. S. (2020)

Halag, H. H. & Doruk, B. S. (2021)

Dogramaci, Y. G. (2020)

Hastaoglu, E. (2021)

Diindar, Y., Silik, C. E. & Ilgaz, B. (2020)

Iflazoglu, N., Can, I. I., Nur, M. & Cevent Nisani, E. (2021)

Diizgiin, E. & Kurt, A. (2020)

Karaca, E. & Giiglii Nergis, H. (2021)

Erdogan, C. & Yamag¢ Erdogan, Z. (2020)

Karamustafa, K. & Ornek, N. (2021)

Ertas, M. & Yagci, K. (2020)

Kiling, E. & Varol, F. (2021)

Eryilmaz, B. (2020)

Memig Kocaman, E., Kocaman, M. & Teyin, G. 2021

Giiler, O. & Yayla, F. (2020)

Kog, B. (2021)

Iflazoglu, N. & Aksoy, M. (2020)

Konyalilar, N. (2021)

Kabadayi, M. & Kardes, N. (2020)

Kunt, S. (2021)

Karadeniz, E., Beyaz, F. S., Unliibulduk, S. N. & Kayhan, E. (2020)

Ozdemir Giizel, S. (2021)

Kervankiran, I. & Bagmanci, M. F. (2020)

Ozel, G., inak, A. & Ozel, C. (2021)

Kiper, O., Sarac, O., Colak, O. & Batman, O. (2020)

Ozer, S. & Okat, C. (2021)

Korkut, Y., Eker, M., Zeren, F. & Altunisik, R. (2020)

Ozkan, C. & Yesildag, B. (2021)

Malazazi, N. & Birsel, H. (2020)

Sarkhanov, T. & Tutar, H. (2021)

Oran, 1. B. (2020)

Ozisik Yapici O., Yildirim, G. & Bal., C. (2021)

Ozgoban, E. (2020)

Yiiksek, G. & Kalyoncu, M. (2021)

Ozdeger, M. & Mugan Ertugral, S. (2020)

Zencir Ciftei, E. (2021).

Punzon, j. G. & Pastor, R. (2020)

Silik, C. E., Ilgaz, B. & Diindar, Y. (2020)

Sivesan, S. (2020)

Sanli, C., Erdem, A. & Unur, K. (2020).

Sengel, U., Cevrimkaya, M., Iskin, M. & Zengin, B. (2020)

Sengel, U., Geng, K., Iskin, M., Ulema, S. & Uzut, 1. (2020)

Sengel, U., Iskin, M., Geng, G. & Cevrimkaya, M. (2020)

Simgek, M. & Sen, M A. (2020)

Uysal, D. (2020)

Uysal, D. & Kilig, 1. (2020)

Yazici Ayyildiz, A. (2020)

Yenigehirlioglu, E. & Salha, H. (2020)

Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde, aragtirmaya dahil edilen 86 makalenin konu dagilimlari, yazar sayilari, anahtar

kelimeleri, arastirma yontemleri, yazim dillerine iligkin bilgiler aktarilmaktadir.

Yapilan taramalar sonucunda Covid-19 pandemisini turizm baglaminda ele alan 86 makaleye ulagilmistir. Tablo

1’de gosterilen 86 makalenin yazim dilleri, yazar sayilan ve yillarina iliskin dagilimlar1 gérebilmek adina SPSS

programina kodlama yapilmistir. Buradan hareketle makalelere iligkin nicel bilgiler Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Incelenen makalelerin yayimlandiklari y1l ve dillere gére ¢apraz tablo istatistikleri

Yayimlandig Y1l Yayimlandig: Dil
2020 2021 Toplam Tiirkce Ingilizce Toplam
49 37 86 66 20 86
Tek yazarh 18 10 28 22 6 28
Iki yazarl 21 19 40 30 10 40
Yazar sayis1 ..
Ug yazarl 4 6 10 7 3 10
Dort yazarl 6 2 8 7 1 8
Nicel 13 17 30 22 8 30
Yéntem Nitel 20 16 36 31 5 36
Derleme 14 3 17 11 6 17
Hem nicel hem nitel 2 1 3 2 1 3
Tirkce 35 31 66
Dil -
Ingilizce 14 6 20
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Tablo 2’den edinilen bilgilere gore incelenen 86 makalenin 49’u 2020, 37°si 2021 yilina ait olup; 66’s1 Tiirkce,
20’si Ingilizce olarak yayimlanmustir. Makalelerin yayin yili ve dili karsilastirildiginda 2020 yilinda yayimlanan
makalelerin 35°1 Tiirkge, 14°ii Ingilizce ve 2021 yilinda yayimlanan makalelerin 31’1 Tiirkge ve 6’s1 Ingilizcedir. S6z
konusu makalelerin en fazla 4 yazarli oldugu ve ¢ogunlugun iki yazarli makalelerden olustugu sdylenebilir.
Kullanilan dil ve yazar sayilar1 karsilastirlldiginda iki yazarl yaymlarin hem Tiirkge hem Ingilizce makalelerde
cogunlukta oldugu; bunu takiben tek yazarl yaymlarin da ¢ogunlugu olusturdugunu ifade etmek miimkiindiir. Yil
bazinda makalelerin yontemleri incelendiginde 2020 yilinda nitel yontem kullanilan arastirmalar ¢ogunlukta iken
2021 yilinda nitel ve nicel yontem kullanilan arastirmalarin sayisi neredeyse esittir. Yazim dili bazinda makalelerin
yontemleri incelendiginde, Tiirkge makalelerin 31’i yani ¢ogunlugu nitel yontem tercih ederken, Ingilizce
makalelerin ¢ogunlugunda, yani 8 makalede nicel ydntem tercih edilmistir. Incelenen tiim makalelerin yéntemleri
degerlendirildiginde ise, sayilar birbirine yakin olmakla birlikte, ilk sirada nitel yontem kullanan 36 makale, ikinci
sirada nicel yontem kullanan 30 makale, {iglincii sirada derleme olan 17 makale ve en sonda hem nicel hem nitel

yontem tercih eden 3 makale siralanabilir.

Bu ¢aligmada ayrica makalelerin konu dagilimlar 6zetlenmeye calisilmistir. Buna gére makale konulari turizm
endiistrisine, turizm hareketlerine ve turizm ¢aliganlarina etkiler, Covid-19 tedbirleri ve Covid-19 destekleri, Covid-
19 ve egitim, beslenme aligkanliklar1 ve yiyecek-igecek isletmelerine etkiler, turist motivasyonu, turist beklentileri
ve davraniglaria etkiler olmak {izere 5 ana baslikta toplanmigtir. S6z konusu dagilima iliskin bilgiler Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3. Makalelerin konulara gére dagilimlarn

KONULAR Frekans %
Turizm endiistrisine, turizm hareketlerine ve turizm ¢aliganlarina etkiler 42 48,8
Turist motivasyonu, turist beklentileri ve davranislarina etkiler 16 18,6
Beslenme aliskanliklari ve yiyecek-icecek isletmelerine etkiler 12 14,0
Covid-19 tedbirleri ve Covid-19 destekleri 9 10,5
Covid-19 ve egitim 7 8,1

Tablo 3, makalelerin konu dagilimlarimi kullanim sikliklarina gore sirali olarak gostermektedir. Buna gore en ok
arastirilan iki konunun Covid-19’un turizm endiistrisine, turizm hareketlerine ve turizm c¢alisanlarina etkileri ile
Covid-19’un turist motivasyonu, turist beklentileri ve davraniglarina etkileri oldugu dikkat ¢ekmektedir. Keza konu
basliklar tizerinde MAXQDA aracilig1 ile yapilan incelemelerde ortaya ¢ikan kelime bulutunun da bunu destekler

nitelikte oldugu soylenebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen makalelerin basliklari, anahtar kelimeleri ve amaclar1 ayr1 ayr ele alinarak
MAXQDA nitel analiz programi ile incelenmistir. Kodlama esnasinda ingilizce sozciikler Tiirkge’ye gevrilerek
kodlanmistir. Ayrica benzer anlam ifade ettikleri diisliniilen sozciikler genel ¢ergeveyi gorebilmek adina tek kodla
belirtilmistir. “konaklama” ve “otel” sdzciiklerinin “konaklama” kodu altina alinmasi buna bir 6rnektir. Calismada
ilk olarak basliklar ele almmustir. Makale basliklar1 icin en ¢ok tekrar edilen 20 sdzciige yer verilmistir. incelenen
makalelerin basliklarinda gegen kelimeler Tablo 4’te kelime siklik listesinde ve Sekil 2'de kelime bulutunda

verilmistir.
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Tablo 4. Makale Basliklarina Iligkin S6zciik Frekanslari

Sozciik Frekans %

covid-19 68 8,17
turizm 48 5,77
etkisi 35 4,21
lizerine 26 3,13
salgini 19 2,28
pandemi 18 2,16
siirecinde 15 1,80
sektoril 14 1,68
arastirma 13 1,56
koronaviriis 13 1,56
degerlendirilmesi 10 1,20
konaklama 10 1,20
ornegi 9 1,08
Tiirkiye 9 1,08
seyahat 8 0,96
turist 8 0,96
incelenmesi 7 0,84
yonelik 7 0,84
sonrasi 6 0,72
yiyecek 6 0,72

Tablo 4’te makale bagliklarinda en ¢ok tekrar edilen kelimeler, bu kelimelerin metinde kag yerde gegtigi ve ilgili
kelimenin metnin yiizde kagimi olusturduguna dair bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler 1s18inda incelenen 86
makalenin basliklarinda en sik tekrar edilen kelime 68 baslikta gecen “Covid-19” kelimesidir. Ikinci sirada yer alan
“turizm” sdzciigii 48 baslikta ve {iglincii sirada yer alan “etkisi” sozcligii 35 baslikta yer almaktadir. Goriildigii tizere

en ¢ok tekrar edilen kelimelerin baginda “Covid-19, turizm, etkisi, lizerine” sdzciikleri gelmektedir.

Sekil 2, bagliklarda gecen kelimelere iligkin kelime bulutunu géstermektedir. Gerek kelime bulutu, gerek sézciik
frekanslar1 ¢aligmalarin “Covid-19’un turizme etkileri” iizerine yogunlagtigin1 gostermektedir. Ayrica Sekil 2,
incelenen makalelerde ele alman konularin turizm endiistrisinin seyahat, konaklama ve yiyecek sektorlerine

uzandigim gostermektedir.
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Sekil 2. Makale Basliklarima Iliskin Kelime Bulutu
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Calismada MAXQDA kullanilarak anahtar kelimeler incelenmistir. Makalelerde gecen anahtar
kelimeler arasinda en ¢ok tekrar edilen 20 szciige yer verilmistir. Incelenen makalelerin anahtar kelimeleri

Tablo 5’te siklik listesinde ve Sekil 3'te kelime bulutunda verilmistir.

Tablo 5. Anahtar Kelimelere Iliskin S6zciik Frekanslar1

Sozciik Frekans %

covid-19 71 11,54
turizm 59 9,59
pandemi 23 3,74
koronaviriis 14 2,28
salgin 14 2,28
yiyecek 13 2,11

konaklama 12 1,95
kriz 10 1,63
yonetimi 10 1,63
isletmeleri 9 1,46
seyahat 9 1,46
turist 9 1,46
beslenme 6 0,98
hijyen 6 0,98
analizi 5 0,81

sektori 5 0,81

Tiirkiye 5 0,81

davranist 4 0,65

menii 3 0,49
niyeti 3 0,49

Tablo 5°te en ¢ok tekrar edilen anahtar kelimeler, bu kelimelerin metinde kag¢ yerde gectigi ve ilgili kelimenin
metnin yiizde kagini olusturduguna dair bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler 1s181nda incelenen 86 makalenin 71’inin
anahtarinda kullanilan “Covid-19” kelimesi ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada yer alan “turizm” s6zciigii 59 ve
ticlincii sirada yer alan “pandemi” s6zciigli 23 makalenin anahtarinda yer almaktadir. En ¢ok tekrar edilen kelimelerin

baginda “Covid-19, turizm, pandemi, koronaviriis” sdzciikleri gelmektedir.
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Sekil 3. Anahtar Kelimelere Iliskin Kelime Bulutu
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Caligmada ayrica incelenen makalelerin amaglar ele alinmistir. Bu kapsamda ilk olarak Excel kullanilarak her bir
makalenin amaglart listelenmistir. Daha sonra bu listede gecen sézciiklerin analizi i¢in yine MAXQDA programindan
yararlanilmistir. Amaglarda kullanilan sozciiklere bagliklar ve anahtar kelimelerden daha fazla oldugu icin bu
analizde en ¢ok tekrar eden 20 kelime yerine frekansi en az 5 olan, yani en az 5 kez tekrar edilmis olan 35 sozciik

listelenmistir. Incelenen makalelerin amaglarinda gecen sozciikler Tablo 6°de siklik listesinde verilmistir.

Tablo 6. Makalelerin Amaglarma Iliskin S6zciik Frekanslari

Sozciik Frekans %

turizm 59 4,62
Covid-19 53 4,15
belirlenmesi 40 3,13
salgin 27 2,11
etkilerinin 26 2,04
pandemi 20 1,57
endiistrisinin 17 1,33
ortaya 17 1,33
turist 17 1,33
konaklama 16 1,25
siireci 16 1,25
Tiirkiye 16 1,25
tizerindeki 16 1,25
olarak 15 1,17
olan 13 1,02
yonelik 12 0,94
mutfak 11 0,86
nasil 11 0,86
edilmesi 10 0,78
ilgili 10 0,78
sonrasi 10 0,78
tespiti 10 0,78
konulmasi 8 0,63
degerlendirilmesi 7 0,55
koronaviriis 7 0,55
alan 6 0,47
arasindaki 6 0,47
aragtirtlmasi 6 0,47
seyahat 6 0,47
gosteren 5 0,39
hijyen 5 0,39
kiiresel 5 0,39
oncesi 5 0,39
saglik 5 0,39
yeni 5 0,39

Tablo 6’da goriilebilecegi {lizere incelenen c¢aligmalarin amaglarinda en ¢ok tekrar edilen “turizm, Covid-19,
belirlenmesi, salgin, etkileri” s6zctikleri ilk siralarda yer almaktadir. Tabloda yer alan bilgilere iliskin kelime bulutu

ise ve Sekil 4'te gosterilmektedir.

344



Eker, N. & Durdu, K. M. & Bozkurt, A. JOTAGS, 2022, 10(1)

konulmasi ':=.'=

seyahat = D'eeS! o
i sonrasi ® _ 2
helirlenmesi o
mutfak = = o
= =] edilmesi
- =
— un - 2
& siireci

[72]

2 B arasmdaki S saghk
koronaviriis _endiistrisinin

3191506
uan

Sekil 4. Makalelerin Amaglarina Iliskin Kelime Bulutu

Incelenen makalelere iliskin sdzciik frekanslari ve kelime bulutlar1 makalelerin arastirma konular1 hakkinda fikir
vermektedir. Daha 6nce bahsedildigi tizere; Covid-19’un turizme etkileri, konaklama seyahat ve yiyecek sektoriine

etkileri, uygulanan tedbirler gibi konularda yogunlasma oldugu tespit edilmistir.
Sonuc ve Oneriler

Turizm sektoril siiphesiz ki mevcut pandemi kosullarindan en ¢ok etkilenen sektdrler arasinda yer almaktadir.
Yasanmakta olan bu siirecin anlagilabilir kilinmasi, etkilerinin ne boyutlara eristiginin degerlendirilmesi, bu siire¢
sonunda turizm sektoriine yonelik beklentilerin nasil bir degisim gosterecegine iliskin 6ngorii saglanmasi agisindan
onem arz etmektedir. TR DIZIN’de yer alan arastirma kapsaminda degerlendirilen makalelerin bulgularina bakilarak

incelenen makalelere dair sonuglara iligkin onerileri s0yle 6zetlemek miimkiindiir:

» Aragtirmada elde edilen bulgulara gore Covid-19’u konu alan turizm makaleleri cogunlukla ampirik caligmalar
olmakla birlikte, nitel aragtirmalarin daha agirlikli oldugu tespit edilmistir. Covid-19kiiresel salgininin dogrudan ve
dolayli olarak turizm endiistrisi lizerinde etkili oldugu asikardir. Bu anlamda akademik arastirmalarin 6nem
kazanarak devam edecegini de sdylemek miimkiindiir. Gerek ekonomik, gerek sosyal ve toplumsal etkilerinin

arastirilmasi ve bu aragtirmalarin ampirik uygulamalar ile desteklenmesi ilgili alan yazina zenginlik katacaktir.

+ Oz & Yalgin (2020) tarafindan yapilmis olan bibliyometri galismasi sonucunda 2020 y1linda yapilan yayinlarm
cogunlukla tek yazarli oldugu sonucuna ulasilmisken, mevcut ¢alisma sonucunda iki yazarli yaymnlarin artig

gosterdigi goriilmektedir.

+ Incelenen makalelerin yazim dillerinin ¢ogunlukla Tiirkce oldugu tespit edilmistir. Ingilizce ya da diger
dillerde yazinlarin arttirilmasimin uluslararast alan yazina katkiyr arttiracagi, ayrica uluslararasi arenadaki

arastirmacilarin TR DIZIN makaleleri daha etkin degerlendirebilmeleri agisindan nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

» Kaullanilan kelimelerin frekanslarina bakildiginda ilk siralarda yer alan Covid-19, pandemi, salgin gibi
kelimeler diger calismalarla (Oz & Yalcin, 2020; Barutcugil Kdse, 2020) benzerlik gosterirken, 2020 yil1 sonrasi
yapilan calismalar da degerlendirmeye dahil edildiginde, davramig, hijyen ve niyet gibi kelimelerin ¢aligma
amaclarinda yer edinmeye baslamistir. Bu durum pandeminin ortaya ¢ikmasinin ardindan sektor tizerindeki etkisinin

anlagilmasi, sektoriin bu durumla uyumlasma siireci kapsaminda degerlendirilebilir. Turizm sektorii agisindan
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giivenli bir destinasyon imaj1 olugturma hedefiyle yapilan diizenlemeler ve tanmitim faaliyetleri de bu uyumlagma

siirecinin gdstergesi kabul edilebilir.

» Makalelerin konu dagilimlar incelendiginde “Covid-19’un turizm endiistrisine, turizm hareketlerine ve turizm
calisanlarina etkileri” {izerine yogunlasildigi dikkat ¢ekmistir. Nitekim Kunt (2021), 150 kaynak iizerine Carrot?
yazilim programi kullanilarak kiimeleme analizi yaptig1 ¢alismanin sonucunda, Covid-19 ve turizm etkisi terimlerinin
en ¢ok “Covid-19’ un turizm endiistrisine etkisi” kategorisindeki ¢aligmalarda kullanmildigini tespit etmistir. Bu
anlamda arastirma konularina cesitlilik kazandirilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Erdogan & Yamag¢ Erdogan
(2020), konuya iligkin akademik ¢aligmalarda ulusal ve uluslararasi makro incelemelere yer verilmesi, paydaslarin
yeni normale adaptasyon siireci, yasananlarin turist davraniglarina etkileri gibi konularin incelenmesinin gayrete
deger oldugu kanaatindedir. Zenker & Kock (2020) alt1 agiklayic1 koronaviriis arastirma bolimii (durumun
karmasiklig1, destinasyon imajindaki degisiklik, turizm davranmisindaki degisiklik, yerlesik davramisindaki degisiklik,
turizm endiistrisindeki degisiklik, uzun vadeli ve dolayl etkiler) sunarak turizm aragtirmalarinin yogunlasabilecegi
hatta koronaviriis pandemisi nedeniyle turizmde bir paradigma kaymas1 olabilecek konulara dikkat ¢ekmislerdir.
Karamustafa & Ornek (2021), Covid-19 salgmi 6zelindeki bazi tasarimlardan bahsederken teknolojiye ayak
uydurmanin yansira dezavantajli gruplann da kapsayacak sekilde ele alinmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir.
Koronaviriis salginini ele alacak olan turizm ¢aligmalarinin s6z konusu dezavantajli gruplari da inceleyecek olmasi,

akademik aragtirmalara gilincellik kazandirabilecektir.

* Covid-19 sadece turizm endiistrisini degil, tiim diinyay etkisi altina alan kiiresel bir sorundur. Pandeminin
yol agtig1 olumsuzluklarla miicedelede devlete, sivil toplum kuruluslarina ve sektor temsilcilerine biiylik sorumluluk
diismektedir. Yapilacak arastirmalara gerek turizm endiistrisinden paydaglarin gerek diger sektor temsilcilerinin dahil
edilmesi gerektigi sOylenebilir. Wen vd. (2020), saglik uzmanlan ile turizm profesyonellerinin bir araya gelerek
isbirligi iginde olmalar1 ve yeni projeler olusturmalar1 gerektiginden bahsetmektedir. Sektdrel canlandirmada igbirligi
yapilirken, bilimsel ¢aligmlara zenginlik kazandirmasi adina, akademik ¢aligmalarin da benzer is birlikleri ile ele

alinmasi Onerilebilir.

« Bu arasirma TR DIZIN dergilerde yayimlanan calismalar ile smirlandirilmistir. Bu smirlamadaki en
belirleyici faktorler uluslararasi veri tabanlarindaki dergilerin degerlendirme siirelerinin uzun olmasi ve yapilan
aragtirmada ulusal literatiire iliskin bir degerlendirmenin yapilmasidir. Sonraki ¢aligmalarda aragtirmacilarin alan

yazina katkiy1 arttirmak adina diger veri tabanlarimi da kullanarak arastirmalarini genisletmeleri 6nerilmektedir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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World Health Organization (WHO) identified the Coronavirus that emerged in the city of Wuhan, Hubei province
of the People's Republic of China, hence virus was coded as 2019-nCoV and named as Covid-19 (TC Ministry of
Health, 2020a; WHO, 2020a). The first case of the new coronavirus (Covid-19), which affected the whole world in
a short time, was seen in Turkey on March, 2020 (T.R. Ministry of Health, 2020b). This is also the date that the
World Health Organization declared a global pandemic (WHO, 2020b). Since the day it emerged, this epidemic has
caused millions of people infected and also killed hundreds of thousands of people around the globe, as well as the

deterioration of the mental health of billions of people (Boyraz, 2021).

According to the statistics of the World Health Organization, the number of confirmed Covid-19 cases all over
the world is 247,968,227 and the number of deaths is 5,020,204. On November 5, 2021, in one day, the number of
cases worldwide was 479,578 and the number of deaths was 7,706. Whenit comes to Turkey, total number of Covid-
19 cases detected in since its emergence is 8.121,226, the total number of deaths is 71,298. On November 5, 2021,
in one day, the number of cases in Turkey was 29,764 and the number of deaths was 746 (WHO, 2020c). While the
virus has such an impact, the scientific community continues its efforts to put an end to this situation. Vaccines
approved by the World Health Organization have reduced the effects of Covid-19. 7,027,377,238 doses of vaccine
have been administered worldwide. 115,255,712 doses of vaccine have been administered in Turkey, and the number
of people who have received at least 1 dose of vaccine is 55,164,675, the number of people who completed their

vaccine doses is 48,785,089 (WHO, 2020d).

Tourism industry is one of the most effected from the incidents such as terrorism, natural disasters, epidemics
and such unexpected crises could have negative consequences on tourism mobility towards a destination. In the event
of such a crisis, a tourism destination may lose its attractiveness (Dogru & Kogak, 2021; Karamustafa & Ornek,
2021). Although it did not spread as fast as Covid-19 (Biiyilk & Can, 2020), humanity has encountered other
epidemics in the history. Many diseases such as MERS, SARS, HIN1, Zika, Spanish flu and Ebola that have emerged
in the past can be cited as examples (Rittichainuwat & Chakraborty, 2009; Lee & Chen, 2011; Cahyanto et al., 2016;
Aylan, 2020; Yang & Ma, 2020). When studies on similar epidemics in history are examined, it is seen that such
diseases negatively affect tourism. It is noteworthy that the trust towards the regions where diseases spread, as a

consequence, the number of tourists have decreased (Ceti & Unliidnen, 2019).

In order to reduce the effects of Covid-19, each country tried to prevent the spread of the virus by taking

different measures at different times. It was thought that the international travels of people carrying the virus were
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effective in the very rapid spread of Covid-19 all over the world (Chiodini, 2020; Sen, 2020; Wilson & Chen, 2020;
Yamamoto & Altun, 2020). Closing a country's borders, creating pandemic hospitals, warning citizens about social
distance and hygiene are some of the measures taken by countries in the early days of the virus (BBC, 2020; Turizm
Diary, 2020). Until June 1, 2020, when the normalization process started in Turkey, all flights stopped to the country,
restaurants servied only as takeaway, curfew placed in certain periods and people such as over 65 and under 20,
stopping sports activities. Some extra measures have also been taken like the closure of museums, shopping malls,
cinemas and theaters (Ministry of Interior, 2020). The measures that were taken affected all sectors, and the economy
came to a standstill with the restrictions. Undoubtedly, tourism is one of the industries most affected by this situation
(Demir, Giinaydin, & Demir, 2020; Giirsoy & Chi, 2020; UNWTO, 2020; Zenker & Kock, 2020; Dogru & Kogak,
2021).

The future of the pandemic is still unpredictable and this clearly creates uncertainty (Kabaday1 & Kardes, 2020;
Cinnioglu, 2021). In this obscurity, countries and tourism businesses are trying to develop applications that will
ensure the tourism industry to recover with the least damage (Efendi, 2021). Tourism has also become being forefront
as a tool that can reduce the economic negativities in question in the face of the economic depressions was faced in
this process (Erdogan & Yamag Erdogan, 2020). In this context, getting out of the crisis by creating tourism demand
has been one of the most important problems that the tourism industry faces (Atay, 2020). As a result, it is thought
that the pandemic process has affected international tourism sharply in the short term and this effect will continue
for a long time. (Demir & Turkmen, 2020; Wen et al., 2020). According to the supply-demand theory, the downward
movement of prices in the tourism industry will continue (Bakar & Rosbi, 2020), the current crisis will continue to
cause structural changes with a sustainable approach. This, however, can be considered as an opportunity that allows
consumers to travel independently and pursue healthy life-based tourism activities (Kivilcim, 2020; Dogru & Kogak,
2021). As a result, the epidemic may start a new era in the tourism industry, isolated holidays and contactless digital

transactions will gain importance (Ioannides & Gyimothy, 2020).

This study, within this context, aims to identify, classify and share the results of the articles written on Covid-
19 and tourism in the journals scanned in TR DIiZiN since 2020. Another aim of the study is to reveal the general
features of the literature on this subject and to provide convenience to the researchers who will work in this field.
Considering that examining the literature related to any academic field in certain periods is important in terms of
revealing the developments in that field (Kozak, 2001). It is hoped that this study will provide up-to-date information
and contribute to the literature by examining different parameters. This study, therefore, includes TR INDEX articles
that deal with the Covid-19 pandemic process in the context of tourism. Words of “covid”, “corona”, “pandemic”,
“tourism” and “travel” searched in journal articles published in English and Turkish languages since 2020 by using
the TR Index search engine in journals registered in the ULAKBIM database on Covid-19 and tourism. Keywords
such as, "tourist", "hotel", "accommodation”, "restaurant”" and their English equivalents were searched in the key
word search field. In this process, publications that could not be associated with tourism from the articles on Covid-
19 were not taken into account. Rest of the articles were analyzed with the bibliometric analysis method
(www.ulakbim.gov.tr), which expresses the numerical analysis of the publications produced in a specific field and
the relations between these publications. SPSS was used to process the quantitative information about the articles in

question, and MAXQDA was used to create the word clouds. In this study, parameters such as the number of authors,

year, subject, method, and purpose of the articles were also evaluated.
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