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Hizli yemek (fast food) tiirii beslenme giiniimiizde kisa siirede, hizli ve kolay bir sekilde yemeye hazir hale
gelen, seri iiretim yoluyla iretilip, ticari amagl satilan, gidanin ozeliliginden ziyade hizmet hizina
odaklanilan bir beslenme pratigi ve besin bi¢imidir. Tiiketiminin agir1 derecede yapilmasi insan saghigina
zarar vermektedir. Son yillarda zararlar1 bilinmesine ragmen beslenme agisindan fast food tarzi beslenme
oldukea yaygin bir hal almaktadir. Mersin’de bulunan biiyiik bir alisveris merkezinde yabanci kaynakl fast
food (hizl1 yemek) {iriinleri tiiketen tiiketicilerin, lirlinlerin saglikli olup olmadigy, liretim ortaminin hijyenik
(saglikl1) olup olmadigina dair algilari ile iirlinleri tercih nedenlerinin arastirilmas: amaglanmistir. Fast food
iirtinlerin saglik agisindan zararli olmasina ragmen son yillarda tiiketiminin artmasi ve tiiketicilerin saglik
ve hijyen algisina yonelik ¢ok fazla galismaya rastlanmamis olmasi arastirmayr onemli kilmaktadir.
Arastirmada, oncelikle ilgili literatiir taranmis, konuyla ilgili 6n goriismeler yapilmis daha sonra on iki
sorudan olusan soru formu olusturulmustur. Mersin’de biiyiik bir aligveris merkezinin igerisinde bulunan
farkli yiyecek — igecek iriinleri iireten igletmelerin bulundugu yerdeki sadece uluslararasi fast food hizmeti
veren (McDonald, Burger Hot vb.) isletmelerden faydalanan kirk bir kigiyle goniilliik esasina gore goriisme
yapilmis, sorular sorulmus, cevaplar not edilmis ve degerlendirilmistir. Yapilan literatiir arastirmasi
sonucunda fast food tarzi yiyeceklerin bir¢cok hastaliga yol agtig1 sonucuna ulagilmigtir. Goriisme sorularina
verilen cevaplara gore ise uluslararasi fast food isletmelerinden hizmet alan tiiketicilerin genel olarak
hamburger ve pizzayi tercih etmelerine ragmen, Tirk tarzi fast food (doner vb.) yiyecekleri de tercih
ettikleri, Mersin’e 6zel tantuniyi ise ¢ok fazla tercih etmedikleri sonucuna ulagilmigtir. Ayrica katilimeilarin
fast food tarzi yiyecek ve igeceklerin sagliga zararli oldugu, bu isletmelerde hijyen kurallarina uyulmadig:
algisina sahip olduklari, fakat lezzetli ve pratik oldugunu diisiindiiklerinden dolayi fast food tiriinlerini tercih
ettikleri sonucuna da ulagilmigtir.
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* Sorumlu Yazar

Today, fast food type nutrition is a nutrition practice and food form that becomes ready to be eaten
quickly and easily in a short time, is produced through mass production and sold for commercial
purposes, focuses on the speed of service rather than the specificity of food, and excessive
consumption harms human health. Although its harms have been known in recent years, fast food-
style nutrition in terms of nutrition has become quite common. It is aimed to investigate the
perceptions of consumers consuming foreign-sourced fast food products in a large shopping center in
Mersin, whether the products are healthy or not, and the reasons for their preference. Despite the fact
that fast food products are harmful to health, the increase in consumption in recent years and the fact
that there are not many studies on the health perception of consumers makes the research important.
First of all, the relevant literature was reviewed, preliminary interviews were conducted on the topic,
and then a question form consisting of twelve questions was created. forty—one people who benefit
from only international fast food service enterprises (McDonald's, Burger Hot, etc.) located in a large
shopping center in Mersin, where there are enterprises producing different food and beverage
products, were interviewed on a voluntary basis, questions were asked, answers were noted and
evaluated. As a result of the research, it was concluded that fast food-style foods lead to many
diseases. According to the answers given to the interview questions, it was concluded that although
consumers receiving services from international fast food enterprises generally prefer hamburgers
and pizza, they prefer Turkish-style fast food foods (doner, etc) and do not prefer tantuni which is a
kind of fast food specific to Mersin. In addition, it was concluded that the participants have the
perception that fast food-style food and drinks are harmful to health, hygiene rules are not followed
in these businesses, but they prefer fast food products because they think it is tasty and practical.
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GIRIS

Yemek insan yasaminin devamliligi igin gerekli olan en dnemli ihtiyaglardan birisidir. Insanlar viicutlarini
beslemek (kalori veya enerji saglamak) ve beslenmek (besin saglamak) i¢cin yemek yemektedirler (Turley, 2009, s.
355). Yemek yeme aligkanligi toplumdan topluma degismektedir. Kiiresellesme ve hizli kentlesme yeme
aligkanliklarini biiytik 6l¢iide etkilemekte, toplumlarin degisen kiiltiirel normlari, sosyo-ekonomik kosullari, mevcut
iiriinlerin 6zellikleri, is temposundaki hizli artis, zaman baskisi, yiikselen gelir ve {iretilen yeni iiriinlerin farkl
ozellikleri nedeniyle yemek yeme aligkanliklari tarihsel donemler boyunca degismektedir. Bu degisimin sonucu son
yillarda diinya genelinde, insanlarin yerinde veya disarida hizli bir sekilde tilketmeyi amagladiklart hizli yemek (fast
food) olarak adlandirilan yiyecekler oldukca popiiler hale gelmekte ve bu yiyecekler bir¢ok insami yiiksek kalorili
fast food tarz1 beslenmeye ve fast food yemekleri tilketmeye zorlamaktadir (Jahan vd., 2020, s. 28).

Hizli (fast food) yiyecekler liretim kolayligi, lezzeti vb. nedenlerle {inlii olmasina ragmen, bu tirlinlerin uzun vadeli
birgok zararl etkilerinin bulunmakta ve diizenli olarak tiiketildiginde bagimlilik yapmakta ve insan sagligini olumsuz
yonde etkilemektedir (Jeffery vd., 2006). Fast food isletmelerinde yemekler genellikle yagda kizartilmakta, lezzet
vermesi agisindan farkli soslar eklenmektedir. Isletmelerde insan saghigm etkileyen diger bir unsur ise ortam ve
ozellikle de yiyecek hijyenidir. Fast food isletmelerinin yoneticileri ve ¢alisanlari hijyen konusunda bilgiye sahip
degillerse yenilen yemeklerin yapisindan kaynaklanan hastaliklara hijyen eksikliginden kaynaklanan hastaliklarda

eklenebilmektedir (Celen & Avcikurt, 2017, s. 304-3006).

Fast food tarz1 yemekler sagliga zararli olmasina ragmen diinya genelinde ilgi giin gectik¢e artmaktadir (Dogrul,
vd., 2020, s. 88). Bu nedenle fast food tarzi yemeklere saglik acisindan tiiketici algilarinin ve tercih nedenlerinin
tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Yapilan arastirma, Mersin ilinde biiylik bir aligveris merkezinde bulunan yabanci
kokenli (Mc Donalts, Burger King, vb.) fast food tarzi iiriinler satan igletmelerden yeme-igme hizmeti alan tiiketiciler
ile goriisme yontemi ile yapilmistir. Gorlisme sorularinin {i¢ tanesi demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik, ii¢
tanesi saglik algilarina yonelik, alt1 tanesi ise tercihlerine yonelik hazirlanmistir. Tiiketicilerin genel anlamda yabanci
fast food yemekleri tercih etmelerine ragmen (hamburger, pizza) yoresel fast food tarzi (doner vb.) yemekleri de
tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica katilimcilarin food tarz1 yiyeceklerin sagliga zararl oldugu ve tiretim
yapilan yerlerin hijyenik olmadig: algilarina sahip olmalarma ragmen, ¢ogunlukla iiriinleri lezzetli hizlhi ve pratik

olarak algiladiklari i¢in yemekten vazgegmedikleri sonucuna ulasilmistir.
Literatiir Taramasi

Fast food tiirii beslenme kisa siirede, kolay ve hizli bir sekilde yenmeye hazir hale gelen ve seri tiretim yoluyla
iiretilerek, ticari amagla satilan, gidanin 6zeliliginden ziyade hizmet hizina odaklanilan bir beslenme pratigi ve besin
bicimidir (Dudu, 2020). ilk olarak 1970'erde, bugiin en biiyiik fast food endiistrisine sahip olan Amerika Birlesik
Devletleri'nde popiiler hale gelmistir (Mandoura vd., 2017, s. 2). Tiirkiye’de ise 1986 yilinda ilk fast food restorani
“Istanbul Taksim Meydamnda faaliyete gegmistir. Fast food tiiketimi zamanla diinya genelinde hizl1 bir sekilde
bliylimiis, glinlimiizde fast food tiiketimindeki artis yayginligi tiim restoranlarin yaklasik %74’{inii olusturmus ve

kiiresel bir boyuta ulasmustir (Sormaz, Siiriicioglu & Akan, 2007, s. 1212-1213; islam, 2020, s. 18).

Tat, zaman, kolaylik ve maliyet insanlarin yemek se¢imlerine katkida bulunan 6nemli ana faktorler arasindadir.

Giliniimiizde zaman sorunu olan tiiketicilere en kisa slirede hizmet vermek amaciyla okullara yakin yerler, yol
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kenarlari, hastane yakinlari, benzin istasyonlar1 gibi birgok yerde ve cesitli sekillerde (diiriimcii, donerci, pizzaci,
hamburgerci vb.) bulunabilmektedir (Unur & Gok, 2012). Ayrica isletmeler tarafindan kisa siirede hizl
hazirlanmalari, lezzet faktori, diisiik maliyetli olmalari, yaygin olarak bulunabilmeleri, adrese teslim imkanlar1 ile
kolay ulagilabilmesi, baska iilkelere hayranlik ve onlar taklit etme arzusu promosyonlar, rengarenk meniiler ve el
ilanlan ile reklamlarinin yapilmasi, hem lezzeti hem de rahatligi fast food alimindaki artig egilimine katkida
bulunmaktadir. Bu durum ise fast food severleri obezite gibi olumsuz saglik durumlarma yol agan fast food tarz1
yemekler yapan yiyecek-igecek isletmelerine ve bu isletmelerde daha fazla harcama yapmaya sevk etmekte
(Folkvord, Pabian & Zanden, 2020, s. 3-5) ve hatta bu durum moda haline gelmektedir (Janssen vd., 2018, s.16). Bu
nedenle fast food restoranlari, ev diginda yenilen yemeklerin en popiileri olarak hizmet vermektedir (Paeratakul vd.,

2003, s. 1338).

Fast food tarz1 yiyecekler, ticari amaglar i¢in tasarlanmisg bir tiir seri {iretimi igerir. Genellikle zincir restoranlarda
hizl1 bir sekilde hazirlanip servis edilen ve geleneksel yemeklere gore daha ucuz ve daha az besleyici 6zelliklere
sahip yiyeceklerdir. ilk etapta yapmmi ve tiiketimi kolay oldugu icin bu yemekler fast food (hizli yemek) olarak
adlandirilmistir. Ayrica ¢ok fazla kat1 yag, seker, sivi yag, tuz ve asirt kalori igeren, ancak besin degeri ve kalitesi
diisiik olan yemekler olarak tanimlanmaktadir. Fast food yiyeceklerin ¢cogunlugu, doymus ve trans yaglarda derin
kizartma ile hazirlanir ve kalori agisindan yiiksek degerlere sahiptir (Das, 2015, s. 2). Genellikle tavuk kanadi,
hamburger, kizarmis patates, konserve, cips, turta, pizza, ket¢ap, mayonez, soslar gibi yiyecekler (yemeklerin
yaninda asitli igecekler dahil) fast food yemeklerin biinyesinde yer alir. Hamburger ve patates kizartmasi satis
acisindan her zaman lider konumdadir. Bu firtinlerle yemeklerin hazirlanmasi oldukca kolay ve hizlidir. Fast food
yemekler yeterince tokluk hissi vermez. Yemekler insanlarin tat alma duygularini harekete gecirmek i¢in 6zel olarak
olusturulur, eklenen yag, seker ve tuz, insanlarin bu yiyecekleri istemesine neden olan bir tat yaratir bu 6zellikleri ile
yemekler insanlari cezp eder ve insanlar tarafindan oldukga lezzetli bulunur. Bu, duygu ise birgok kisinin bagimlilik

olarak tanimladig1 bir duygudur (Mohuiddin, 2020, s. 1; Al-Saad, 2016, s. 279-280).

Tiiketiciler tarafindan lezzet, hazirlanma siiresindeki hiz, pratiklik gibi farkli nedenlerle tercih edilen fast food
yemeklerde kullanilan yagin (doymus yag ve trans yag) icerigi genellikle asir1 kolesterol seviyesine sahiptir.
Yemeklerde asir1 yagh, kalorili ve sekerli malzeme kullanilmas1 zamanla kilo problemlerine yol acar. Kolesterol ve
tuz, kan basinci, obezite, (Wani & Sarode, 2018) bobrek hastaliklart hafiza ve 6grenme problemleri, kanserler (Davis,
2009, s. 505-506) oto-bagisiklik bozukluklari, seker hastaligi, felg¢ (inme), ndrodejenerasyon ve psikolojik
degisiklikler, enerji eksikligi, asir1 kolesterol yiiksek kolesterol ve kalp hastaligi, bagirsak, kemik sagligi ve erken
yaslanma, lireme saglig1, bas agris1 / migren, fiziksel performans diistikliigii, diisiik besin degeri, fiziksel performans,
zayif konsantrasyon, yiiksek bagimlilik seklinde siniflandirilabilir (Mohuiddin, 2020, s. 2-6; Islam, 2020, s. 18; Dudu,
2021; 19; Bamahas.com.tr, 2021).

Fast food yiyeceklerin sebep oldugu obezite ise kalp hastaliklar1, hipertansiyon, diyabet, depresyon, felg, safra
kesesi hastaliklari, karaciger yaglanmasi, artrit ve eklem bozukluklar ve bazi kanserler dahil olmak {izere bircok
kronik hastaliklar ile baglantilidir ve erken 6liim riskini de artirmaktadir (Pierce vd., 2007, s. 375). 2030 yilina kadar
ABD vatandaglarinin %85'inin obeziteden etkilenmesi beklenmektedir. Obeziteye atfedilebilen yillik saglik bakimi
maliyeti tahminleri, ABD'de yilda 190 milyar ABD dolar civarindadir. Bu durum ABD saglik harcamalarinin

yaklagik %21'idir. Ayrica fast food iirlinlerin fiziksel, zihinsel ve cinsel performans iizerinde olumsuz etkileri de
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vardir. Gazli igecekler de biiyiik miktarda fosfat icermekte ve bobrek sagligi ile kemik saglhigimi da olumsuz

etkilemektedir (Hruby & Hu, 2015, s. 673; Al-Ghamdi, 2018, s. 2).

Ilgili literatiir incelendiginde diinyanin farkli iilke ve bdlgelerinde ¢aligmalar yapildigi sonucuna ulasiimaktadir.

Bu ¢alismalardan bazilar1 ve bulgulan asagidaki gibidir;

Jeffery vd., (2006) tarafindan Minnesota eyaleti sakinleri ile yapilan bir telefon anketinde "fast food"
restoranlarinin yakininda yasamanin veya ¢aligmanin viicut agirligi ve obezite ile iligkili olup olmadigini incelemisler

ve fast food restoranlarinda yemek yemenin obezite ile baglantili oldugu sonucuna ulagsmslardir.

Sa, Wabbi & Sserunkuuma, (2012) tarafindan Uganda'da fast-food tiiketicilerinin tiikketim ve harcama
davraniglarini incelemek igin bir arastirma yapmislardir. Bu aragtirmanin temel amaci, Kampala ilgesinde fast-food
tiikketimini etkileyen 6zellikleri degerlendirmektir. Fast-food iirlinlerin en ¢ok lezzetli olmasi ve kolay ulasilabilir

olmasinin tiiketicileri satin almaya motive ettigi sonucuna ulasmiglardir.

Jaworowska vd., (2013) paket servisi olan yiyecekler ile fast food yiyeceklerin beslenme zorluklarn ve saglik
iizerindeki etkileri lizerine bir arasgtima (literatiir taramasi) yapmuiglar ve tiiketilen gidalardan bazilarinin
kardiyovaskiiler hastalik, insiilin dahil olmak iizere c¢esitli olumsuz saglik sonuglarina katkida bulunabilecegi

sonuclarina ulagmislardir.

Jiao vd. (2015), ABD’nin King Country sehrinde telefon goriismesi yontemi ile bir fast food veya hizli servis
restoraninda sik yemek yemenin saglik tizerindeki etkilerini aragtirmislar ve fast food iirlinleri haftada 2 kez veya
daha fazla tiiketmenin kotl saglik durumu ile iliskili oldugu (fazla kilo ve obezite ile iliskili oldugu) sonucuna

ulagmiglardir.

Al-Otaibi & Basuny (2015) Suudi Arabistamin King Faisal Universitesi'nde egitim ogretim goren kiz
ogrencilerinde obezite riski ile fast food tliketim iligkisini aragtirmiglar, 6grencilerinin ¢ogunlugunun yemek pisirme
becerileri olmadig1 icin fast food tiikettikleri, ¢ogunlugunun saglikli {riinler hakkinda bilgisinin olmadigi,
katilimcilarin sadece %5’inin saglikli iiriinleri tercih ettigi ve obezite ile fast food tiiketimi arasinda anlamli bir iligki

oldugu sonucuna ulagmislardir.

Wani & Sarode (2018), Hindistan’da tiiketicilerin fast food iirlinler hakkinda algilarini aragtirmiglar tiiketicilerin
fast food firlinlerin sagliga olumsuz etkilerinin oldugu algisinda olduklari, ¢cogunlugunun iiriinlerin etiketlerinde

bulunan besin etiketlerini kontrol etmedikleri, ayda bir defa fast food yedikleri sonucuna ulagsmslardir.

Jahan vd. (2019, s. 22-27) de Banglades’te “Fast food tiiketimi ve sagliga etkisi konulu bir arastirma yapmis ve
fast food’un saglik iizerinde obezite dahil birgok olumsuz etkileri oldugu sonucuna ulagmislardir. Hatta fast food

yemek aligkanligiin bir halk saglig1 sorunu oldugu sonucuna da ulagsmislardir.
Fast food konusu ile ilgili literatiire bakildig1 zaman konuyla ilgili Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarin bazilarn ise
asagidaki gibidir:

Akbay, Giil & Tiryaki (2006, s. 904) Tiirkiye'de fast food tiiketim siklig1 ve bu siklig1 etkileyen tiiketici
ozellikleri’ni arastirmislar, yas, gelir, egitim, hane biiyiikliigili, cocuklarin varligi ve tiiketicinin fast food fiyatina karsi
tutumu, saglik endiseleri gibi diger faktorlerin fast food tiiketim sikligimi onemli Slciide etkiledigi sonucuna

ulagmiglardir.
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Tayfun & Tokmak (2007:169) Ankara’da faaliyette bulunan Tiirk usulii fast food isletmelerinden hizmet alan
miisterilerin tercih nedenleri arastirmiglar, Tiirk usulii fast food isletmelerini tercih etme sebeplerinde “mentiilerin
doyurucu olmas1”, “hizmetlerin zamaninda sunulmas1” ve “damak tadina uygunluk” unsurlarimin etkilerinin yiiksek

oldugu sonuglarina ulagmisglardir.

Dalgm & Kizgin, (2012, s. 42-45) tarafindan Mugla’da yapilan bir aragtirmada katilimcilarmm biiyiik bir kisminin
yerli fast food iirlin grubu olarak adlandirabilecegimiz iirlinleri tiikettikleri belirlenmistir. Fastfood iiriinlerinin
tilketiciler tarafindan en cok tiiketildigi 6giin ile ilgili verilere bakildiginda, tiiketicilerin &zellikle “6gle
yemeklerinde” fast food tarzi yiyecekleri tercih ettikleri, fast food iiriinlerin tercih edilmesinde ise en Onemli
etkenlerin iiriinlerin hizli hazirlanmasi ve sunulmasi oldugu sonuglarina ulagsmiglardir. Ayrica sonuglara gore,

“Urtinlerin beslenme aligkanliklarina uygun olmasi1”, “iiriinlerin hijyen sartlarina uygun olmas1”, “lriinlerin gida

giivenligi standartlarina uygun olmas1”, unsurlariin fast food iiriinlerinin tercih edilmesinde etkisi ¢ok az olmaktadir.

Unur & Gok (2012) Mersin kent merkezinde faaliyette bulunan ydresel, ulusal ve uluslararasi zincir fast food
isletmelerinde tiiketicilerin fast food tiiketim nedenlerini arastirmislar, tiiketicilerin fast food yemekleri;
“disaridayken aciktiklari i¢in”, “tadini sevdikleri i¢in”, “kolaylikla erigebildikleri i¢in” ve “aligveris yaparken
aciktiklar1 i¢in” en ¢ok 6gle yemeklerinde tiikettikleri sonuglarina ulagmiglardir. Ayrica en ¢ok tiiketilen ilk 3 yemek
arasinda; Mersin’le 6zdeslesmis bir yiyecek olan “tantuni” birinci sirada yer alirken, burger ¢esitleri ikinci sirada

kebap diirtim ise ii¢iincii sirada yer almaktadir.

Sayili & Gozener (2013) “Gaziosmanpasa Universitesi Ogrencilerinin Fast-Food Tiiketim Aliskanliklarimin
Degerlendirilmesi” konulu bir aragtirma yapmuslar ve 6grencilerin biiyliik ¢cogunlugunun fast food tiikettikleri
sonucuna ulagmiglardir. Arastirmada 6grencilerin fast food tirtinleri genellikle 6gle yemeklerinde tercih ettikleri,
pratik olmasi, damak zevkine uygun olmasi ve ucuz olmasi nedeniyle de ¢cogunlukla (sirasiyla) dénerci, kebapegi,
pizzaci ve hamburgercileri tercih ettikleri sonuglarina da ulagsmiglardir. Ayrica aragtirmada 6grencilerin sadece
%30’unun fast food tiiketmedigi, fast food tiiketmeyenlerin ise %43 {iniin (toplam dgrenci sayisina gore kiigiik bir

oran) bu tirlinlerin saglikli olmadigin diisiindiikleri sonucuna ulagilmistir.

Canpolat & Cakiroglu (2016) iiniversite 6grencilerinin fast food tiiketim aligkanliklarini belirlemek {izere bir
aragtirma yapmuislar, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun haftada 2-3 kez 6gle yemeginde ¢ogunlukla tost, tavuk doner
ve lahmacun tiikettikleri sonuglarina ulasmiglardir. Ayrica 6grencilerin sevdikleri igin ve zamanlari kisitli oldugu igin

fast food iirlinleri tercih ettikleri sonucuna da ulagsmiglardir.

Cakmak & Cop (2021) fast food isletmesi tercihini etkileyen unsurlar ve fast food yeme nedenlerinin
aragtirmiglardir. Fast food isletmesi tercihini etkileyen unsurlarin arkadaslar, diger (hizli olmasi, ucuz olmasi gibi
diger nedenler) ve sosyal medya, fast food yeme nedenlerinin ise ¢ogunlukla hazir yemek, degisiklik, arkadaslarla

birlikte olmak oldugu sonuglarina ulagsmislardir.

Konuyla ile ilgili yapilan literatiir aragtirmalarinda, Tiirkiye’de ve diinyanin farkli {ilkelerinde fast food iirtinlere
yonelik yapilan caligmalara gore tiiketici tercihlerinin; fast food yiyecekler ile saglik (obezite, kardiyovaskiiler
rahatsizliklar vb.) iligkisi, fast food iiriinlerin viicut kitle indeksi iizerine etkileri, fast food isletmelerinin siklig1 ve

uzakliklar1 ile tiiketim iligskisi konular {izerine yogunlastigi goriilmektedir. Yapilan g¢aligmalarda, fast food
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tiiketicilerinin tercih nedenlerinde de farklilar oldugu, genellikle genglerin daha fazla fast food tiikettikleri, tirtinlerin

zararl etkilerinin oldugu ve insan sagligini olumsuz etkiledigi de goriilmektedir.

Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin fast food iiriinlere yonelik saglik algilar (zararlari, ortamin hijyenikligi,
bagimlilik etkisi) ve tercihleri lizerine ¢ok fazla ¢alisma yapilmadig1 gézlenmistir. Mersin’de dig kaynakli fast food
iireten igletmelerden hizmet alan tiiketicilerin fast food {irlinlere yonelik saglik algisi ve tercihlerine yonelik yapilan

aragtirmada literatiirde yapilan arastirmalara istinaden asagidaki sorularin cevaplart aranmustir.
1- Fast food tirtinlerin sagliga zararli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
2- Fast food yemek iiretimi yapilan yerlerde genel olarak hijyen kurallarina uyuldugunu diistiniiyor musunuz?
3- Fast food iirlinlerin bagimlilik yaptigimi diisiiniiyor musunuz?
4- Genellikle tercih ettiginiz fast food yiyecekler nelerdir?
5- Fast food yemekleri genellikle hangi 6giinlerde yemeyi tercih edersiniz?
6- Fast food yemeklerin yaninda genellikle hangi icecekleri tercih ediyorsunuz?
7- Fast food yemekleri genellikle ne siklikla tercih ediyorsunuz
8- Fast food yiyecekleri genellikle tercih etme sebepleriniz nelerdir?
9- Fast food firtinler hayati kolaylagtirir mi1?
Yontem

Aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi uygulanmis, hazirlanan soru formlan yliz yiize goriisme
yontemi ile katilimeilara yaptirilmigtir. Verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan “etik kurul izin belgesi” Selguk

Universitesi Turizm Fakiiltesi Etik Kurulu 01.02.2022 tarih ve 224038 say1 numarasi ile alinmistir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, Mersin sehir merkezinde bulunan bir aligveris merkezini ziyaret eden ve dig kaynakli
fast food isletmelerinden hizmet alan tiiketicilerin fast food yiyeceklere ait saglik ve hijyen algilar ile tercihlerini
etkileyen faktorlerin neler oldugunun tespit edilmesidir. Fast food tarzi yiyecekler sagliga zararli olmasina ragmen
son yillarda tiiketiminde artig olmasi tercih nedenlerinin arastirilmasini zorunlu kilmaktadir. Arastirma bu nedenle
yapilmstir. Ayrica konuyla ilgili cok fazla ¢alisma yapilmamis olmasi da arastirmay1 6nemli bir hale getirmektedir.
Arastirmanin evrenini uluslararasi (dis kaynakli) fast food {iriinleri tiiketicileri olusturmaktadir. Orneklemi ise

Mersin’de bulunan biiyiik bir alisveris merkezinde uluslararas1 kaynakli fast food yemek tiiketicileridir.
Veri Toplama Araci ve Yontem

Goriisme yontemi pratik olarak kalabalik ortamlarda herkese ulasilabilir olmasi nedeniyle genel niifusun
miikemmel bir drnegini vermek icin yapilabilir. Gorligme yonteminde arastirmanin yalmizca okuryazar kisileri
kapsamadig1 gergegi gbz Oniine alinmaktadir (Triangleinnovationhub.com, 2021). Patton'a gore “gorlisme
ydnteminin amaci, bir bireyin i¢ diinyasma girmek ve onun perspektifini anlamaktir. Goriisme yontemi yoluyla,
tutumlar, deneyimler, niyetler, diisiinceler, yorumlar, zihinsel algilar ve tepkiler gibi” goézlenemeyen durumlar

anlagilmaya calisihir (Donusumkonagi.com, 2021). Bu nedenle arastirmada bireylerin farkli konularda sahip
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olduklar tutumlar ile davraniglar1 hakkinda bilgi toplamak icin kullanilan, iletisim yoluyla veri toplamay1 kapsayan
nitel aragtirma tiirlerinden biri olan “yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi” uygulanmistir (Ergilin, 2020). Konuyla
ilgili oncelikle ilgili literatiir taranmus, Oyekgin & Deveci (2012), Hamsioglu (2013), Unur & Gk (2012) ve Canpolat
& Cakiroglu (2016) tarafindan yapilan ¢alismalardan elde edilen bilgilere istinaden, “fast food tiiketicilerinin fast
food iiriinlerin saglhiga etkilerine yonelik algilan ile tercihlerini etkileyen faktorler”in arastirilmasini igeren 3’i

demografik 6zelliklere ait olmak tizere 12 sorudan olusan bir gériigme formu olusturulmustur.

Gorlisme formlarinin uzman goriislerine bagvurularak teyit edilmesi giivenirlik agisindan énemli bir 6l¢iittiir.
Miilakatlarin giivenirliligini saglayan diger bir 6lgiit ise yanlis anlagilmalarin giderilmesi ve katilimcilarin eklemek
veya ¢ikarmak istedikleri noktalarin kontrol edilmesi i¢in sorulari katilimcilara da yaptirilmasidir (Ayvaci vd., 2014:
362). Bu nedenle goriisme formundaki sorular, katilimcilara sunulmadan 6nce sorularin agik ve anlasilir olup
olmadig1, konuyu yeterince kapsayip kapsamadigi gibi hususlar ilgili uzmanlar tarafindan kontrol edilmis ve bunlara

iligkin katilimcilarla pilot goriismeler de yapilarak onerilere istinaden formun son hali verilmistir.

Arastirma 2021 Mart — Nisan tarihlerinde yapilmistir. Goriigme formlarinin doldurulma asamasinda, yiiz ylize
goriismeler ile tiiketicilerden agik uglu sorulara cevap vermeleri istenmistir. Arastirmanin yapildigi alanin fiziki
Ozelligi birgok fast food isletmesinin ortak kullandigi kiigiik ve sik masalardan olusan fiziki olarak sikisik bir
ortamdan olugmaktadir. Bu durum insanlarla iletisime girmek ag¢isindan kisitlilik yaratmaktadir. Aragtirma esnasinda
insanlarin pandemi donemi olmasindan dolay1 bir an 6nce ortamdan uzaklagmak istemeleri, zamanlarinin kisitl
olmasi, aragtirmaya dahil olmak istememeleri gibi nedenlerle sorular1 cevaplandirmak istememislerdir. Her bir

gorlisme ortalama 10-15 dakika arasi siirmiis ve 41 kisi ile goriigme yapilmgtir.

Goriismeler sonrasi elde edilen veriler “igerik analizi ile degerlendirilmistir. Icerik analizi “belirli kurallara bagh
kodlamalarda metin veya metinlerin igindeki bazi soézciiklerin kategoriler seklinde o6zetlendigi sistematik bir
tekniktir” (Apaydin & Kandemir, 2018: 113). Yildirim & Simsek, (2006)” icerik analizini, toplanan verilerin dnce
kavramsallastirilmasi, sonra ortaya ¢ikan kavramlara goére mantikli bicimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi
aciklayan temanin saptanmasi, tanimlanmasi ve kategorilestirilmesi siirecidir” seklinde tanimlamaktadir (Bakioglu
& Demiral, 2013: 14). Yapilan aragtirmada veri kaybini 6nlemek ve veri glivenligini saglamak i¢in verilen cevaplar
yazilarak notlar alinmig, daha sonra alinan notlar diiz yazi haline doniistiiriilmistiir. Diiz yaz1 haline doniistiiriilen
metinler defalarca okunarak kodlanmisg, temalar olusturulmus ve tema basliklar1 altinda bulgular yorumlanmigtir

(Uzun & Biitiin, 2016: 75; Ozyiirek & Cavus, 2016: 2161).

Betimsel analiz teknigi, verilerin dnceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi, yorumlanmasi ve katilimei
goriislerine ait alintilara imkan tanimasi sebebiyle tercih edilmektedir. Calismada elde edilen veriler, betimsel analiz
teknigine uygun olarak analiz edilmistir. Bulgularin daha iyi anlasilabilmesi i¢in ortak kodlarin frekans ve ylizdeleri
hesaplanarak bulgulara doniistlirilmiis ve tablolar olusturulmustur (Ayvaci vd., 2014: 363). Bulgularin
yorumlanmasi asamasinda ise tablolarin altinda bazi katilime1 gériislerine alintilar seklinde yer verilmistir (Ozyiirek
& Cavus, 2016: 2161; Arslantag & Cinoglu, 2010: 87). Verilerin analizi kisminda goriisme yapilan katilimeilar “K1,
K2, ... K41” seklinde kodlanmistir

Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmanin bulgularn tablolar yardimiyla (tablo 1, 2 ve 3’te) degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular

Cinsiyet f % Yas araliklan f %
Kadin 20 49 15-24 20 49
Erkek 21 51 25-34 9 22
Toplam 41 100 35-44 3 7

Yasadiginiz yer f % 45-54 6 15
Mersin 41 100 55 ve luistii 3 7

Toplam 41 100 Toplam 41 100

Tablo 1’e gore katilimcilar tamami (%100) Mersin’de ikamet etmektedir. Ayrica katilimeilarin cinsiyetlerine
bakildig1 zamn erkekler (%49) ve kadinlarin (%51) oranlar1 yaklasik olarak birbirlerine yakindir. Tablo 1’e gore
katilimcilarin biiyiik cogunlugu 15-24 yas araliginda (%49), %22’si 25-34 yas araligindadir. Ayrica katilimcilarin
%15°1, 45-54 yas araliginda, sadece 3 kisi (%7) ise 55 yas ve lizerindedir.

Tablo 2. Katilimcilarin fast food iiriinler ve saglik iliskisine yonelik algilarina ait bulgular

Fast food iiriinlerin saghga zararh oldugunu diisiiniiyor musunuz? f %
Evet 36 87,8
Hayir 5 12,2
Toplam 41 100
Fast food yemek iiretimi yapilan yerlerde genel olarak hijyen kurallarina f %
uyuldugunu diisiiniiyor musunuz?

Hayir 26 63,4
Fikrim yok 8 19,5
Evet 7 17,1
Toplam 41 100
Fast food iiriinlerin bagimhlik yaptigim diisiiniiyor musunuz? f %
Evet 34 82,9
Hayir 7 17,1
Toplam 41 100

Tablo 2’ye gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%87,8), fast food iirlinlerin saghga zararli oldugunu
diisiindiiklerini belirtmistir. Katilimcilarin bazilar1 bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir; “evet, bende
kolesterol yapiyor” (K14), “evet, saglhiga zararli oldugunu dislinliyorum” (K10), “evet, saglia zararli ama
seviyorum” (K13), “evet, ¢ok” (K23), “evet zararl, diisinmiiyor biliyoruz” (K39), “hayir, diistinmiiyorum” (K33),
“evet, katki maddesi kullanildigini diigliniiyorum” (K22), “hayir, sagliga zararl olmadigim biliyorum” (K11).

Tablo 2’ye gore katilimcilarn biiylik ¢ogunlugu, genel olarak fast food yemek iiretimi yapilan yerlerde hijyen
kurallarina uyulmadigini (%63,4) diisiindiiklerini belirtmiglerdir. Katilimcilarin bazilar1 bu konudaki goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir; “hayir, bence uyulmuyor” (K8), “hayir, bence hijyen kurallarina uyulmuyor” (K32), “hayr,
her zaman hijyenik degiller” (K17), “fikrim yok, kurallara uyan1 da var uymayan1 da” (K2), “bir fikrim yok,
bilmiyorum” (K7), “evet, genellikle ismi olan yerlere gidiyorum ve hijyen kurallarma uyuldugunu diisiiniiyorum”
(K33).

Tablo 2’ye gore katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu fast food tirtinlerin bagimlilik yaptigini (%82,9) diistindiiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin bazilar1 konuyla ilgili goriislerini su sekilde ifade etmislerdir; “evet, bagimlilik
yaptigin diisiniiyorum” (K 17), “evet, bagimlilik yapt1 ve devam ediyor” (K28), “evet yapar ama yemek daha giizel”
(K29), “hayir, istedigim an birakinim” (K29), “fikrim yok, bende olmuyor, bagkalarini da bilemiyorum” (K25).
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Tablo 3. Katilimcilarin fast food iiriin tercihlerine yonelik bulgular

Genellikle tercih ettiginiz fast food Fast food yemeklerin yaninda

yiyecekler nelerdir? f % ge{lellikle hangi icecekleri tercih f %
ediyorsunuz?
Hamburger 10 24,4 Kola 26 63,4
Doéner 7 17,1 Ayran 11 26,8
Hamburger, pizza 6 14,6 Meyve suyu 3 73
Pizza 4 9,8 Soguk ¢ay 1 2,4
Tost 4 9,7 _Toplam 41 100
Déner-pizza 2 4,9  Fast food yemekleri genellikle ne
. . f %
siklikla tercih ediyorsunuz
Tantuni 2 49 Haftada bir defa 10 24,4
Adana kebap 2 4,9  Her giin 8 19,5
Hamburger-doner 1 2,4  Cok nadir 8 19,5
Déner-lahmacun 1 2,4 Ayda bir defa 7 17,1
Doner-¢ig kofte 1 2,4 Haftada bir veya iki defa 5 12,2
Simit 1 2,4 Ayda iki veya li¢ defa 3 7,3
Her sey olabilir 1 2,4  Toplam 41 100
Toplam 41 100  Fast food yiyecekleri genellikle tercih
. . f %
etme sebepleriniz nelerdir?
Fast food yemekleri genellikle
hangi 6giinlerde yemeyi tercih f % Lezzetli olmasi 17 41,5
edersiniz?
Oglen 17 41,5  Hizli olmasi 7 17,1
Aksam 11 26,8  Pratik olmasi 6 14,6
Oglen-aksam 9 21,9  Ailem istedigi i¢in 4 9,8
Her 6giin 3 7,3 Lezzetli-pratik olmasi 3 7,3
Sabah 1 2,4 Degisiklik olsun diye 3 7,3
Toplam 41 100  Doyurucu olmast 1 2,4
Toplam 41 100

Tablo 3’e gore fast food tarzi yiyeceklerden katilimeilar tarafindan en ¢ok “hamburger” (%24,4), “doner” (%17,1)
ve’pizza” (%9,8) tercih edilmektedir. “Hamburger-pizza” (%4,6), “doner-pizza” (%4,9) tercihleri ile “hamburger-
doner” (%2,4) tercihleri de eklendiginde her ii¢ lriinii de tercih edenlerin sayist katilimcilarin %73,7’sini
olusturmaktadir. Katilimeilarin bazilar1 konuyla ilgili tercihlerini su sekilde ifade etmislerdir; “hamburger-pizza
tercih ederim” (K22), “hamburger” (K25), “genellikle doner ve lahmacun” (K29), “her sey olabilir” (K11),
“hamburger ve doner” (K33), “doner-pizza” (K12).

Tablo 3’e gore katilimcilardan 14 kisi biiylik gcogunlugu fast food yemekleri “0gle yemegi’nde (%41,5) yemeyi
tercih ederken, katilimcilarin %26,8’1 “aksam yemegi’nde, %21,9’u ise “6gle-aksam” dgiinlerinde tercih etmektedir.
Katilimcilardan sadece 1 kisi (%2,4) “sabah kahvaltisi”nda fast food yemekleri tercih etmektedir. Katilimcilarin
bazilar1 konuyla ilgili tercihlerini su sekilde ifade etmislerdir; “6glen vakti tercih ederim” (K14), “6glen yemegi
(K33), “genellikle aksam 6giiniinde” (K28), “6glen ve aksam yemeklerinde” (K20), “her zaman 6glen 6giliniinde
tercih ediyorum” (K32), “genellikle aksam ¢ocuklarimla” (K8), “aksamlari, isten ¢iktigimiz igin” (K26), “aksam

oglintinde” (K39), “sabah tiikketiyorum” (K3).

Tablo 3’e gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu fast food yemeklerin yaninda genellikle “kola” (63,4) igmeyi tercih
etmektedir. “Ayran tercih edenlerin orani ise % 26,8’dir. Katilimcilarin bazilar1 konuyla ilgili tercihlerini su sekilde

ifade etmislerdir; “kola tercih ederim” (K26), “kola” (K10), “meyve suyu” (K13), “ayran” (K22), “soguk ¢ay” (K17).

Tablo 3’e gore katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu “haftada bir defa” (%24,4) fast food yemekleri tercih ederken,
katilimcilarin %19,5’1 “her giin”, %12,2’si ise “haftada bir veya iki defa” tercih etmektedir. Kisaca, haftada bir veya

daha fazla fast food yemek yemeyi tercih edenlerin orani %56,1’dir. Katilimcilarin %19,5’1 fast food tarzi yemekleri
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“cok nadir” tiiketmektedir. Katilimcilarin bazilar1 konuyla ilgili tercihlerini su sekilde ifade etmiglerdir; “haftada en
az bir veya iki kez” (K28), “nadiren tercih ediyorum” (K 14), “her giin tercih ediyorum” (K32), “ayda iki kere” (K31),
“her glin” (K11), “ayda bir tikketiyorum” (K22).

Tablo 3’e gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu fast food yiyecekleri “lezzetli” oldugu i¢in (%41,5) tercih ederken,
katilimcilari %17,1°1 “hizli” oldugu, %14,6’s1 “pratik” oldugu, %7,3 i ise “lezzetli ve pratik” oldugu i¢in tercih
etmektedirler. “Doyurucu oldugu i¢in” fast food yemekleri tercih edenlerin orani ise sadece (%2,4)’tiir. Katilimcilarin
bazilar1 konuyla ilgili tercihlerini su sekilde ifade etmislerdir; ¢linkii yemesi daha pratik oluyor” (K29), “lezzetli
oldugu i¢in” (K15), “lezzetli olmas1” (K36), “lezzetli” (KS5), “pratik olmasindan dolay1” (K24), “pratik ve lezzetli
oldugu i¢in ” (K17), “hizli oldugu i¢in” (K37), “ailemi yemege gotiirdiigiim i¢in” (K25), “degisiklik olsun diye”
(K12), “doyurucu olmas1” (K2).

Tablo 4. Katilimcilarin fast food iiriinlerin hayati kolaylastirmasina yonelik algilarma ait bulgular

Fast food iiriinler hayat1 kolaylastirir m1? f %
Evet 32 78
Hayir 7 17,1
Biraz 2 49
Toplam 41 100

Tablo 4’e gore katilimciladan 32 kisi (%78) fast food tiriinlerin hayat1 kolaylastirdigini belirtirken, 7 kisi (%17,1)
hayat1 kolaylastirdigim diistinmemektedir. 2 kisi hayat1 biraz kolaylastirdigini diistinmektedir. Katilimeilarin bazilar
konuyla ilgili diisiincelerini su sekilde ifade etmislerdir; “evet, evde oldugum zaman yemek yapamayacagim
zamanlarda kolaylastirir” (K28), “evet, %100 kolaylastirir, her an her yerde bulunabilir” (K29), “evet, hayati
kolaylastirtyor” (K10), “evet, pratik oluyor” (K31), “evet, tabii ki kolaylastiryor” (K30), “evet, ¢alisanlar igin
kolaylagtirdigin1  diistiniiyorum” (K9), “evet, 6glen aciktigimda yiyebiliyorum” (K33), “evet, evden uzakta
oldugumuz i¢in kolay oluyor” (K20), “evet, kesinlikle” (K8), “evet, bana gore” (K26), “hayir kolaylastirmiyor”
(K39), “biraz” (K6), “hayir, kolaylastirmiyor, aksine ¢ok para gidiyor” (K1), “hayir, fazla kolaylastirmaz gibi” (K4),
“biraz kolaylastiryor” (K17).

Sonuc ve Oneriler

Yapilan ¢aligmada katilimeilarin biiyiik gogunlugunun genglerden olustugu (15-24 yas araliginda, %49 oraninda)
ve iriinlerin ¢ogunlukla 6gle yemeklerinde (%41,5) tercih edildigi sonuglara ulasilmistir. Daha 6nce yapilan
caligmalarda da benzer sonuglara ulagilmasi veya ¢aligmalarin gengler {izerine yapilmasi (Driskell, Meckna & Scales,
2000, s. 524; Davis & Carpenter, 2009, s. 505; Akcadag & Bozkurt, 2019, s. 455-456) nedeniyle fast food iirlinler

genellikle gencler tarafindan 6gle yemeklerinde tiiketilmektedir denilebilir.

Fast food iiriinler saglik iizerinde bir¢cok olumsuz etkilere sahiptir (Jahan vd., 2019, s. 22-27). Yapilan ¢alismada
da katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun fast food {iriinlerinin sagliga zararh oldugu (%87,8), fast food iiretim yapilan
yerlerde hijyen (sagiliga uygunluk) kurallaria uyulmadigi (%63,4) ve fast food iiriinlerin bagimlilik yaptigi (%82,9)

yani fast food tiriinlerin saglik {izerinde olumsuz etkileri oldugu algilarina sahip olduklar1 sonuglarma ulasilmigtir.

Sayili & Gozener (2013, s. 1)’in ¢aligmalarinda fast food tiiketmeyenlerin bu iirlinlerin saglikli olmadiklarini
diistindiikleri i¢in bu tiriinleri titkketmedikleri, Ariffin, Mohsin & Ng, (2021, s. 39) tarafindan yapilan ¢alismada saglik
kaygilarinin fast food {irlinleri satin alma niyeti lizerinde olumsuz etkileri oldugu sonuclarina ulagilmistir. Yapilan

caligmada ise tiiketicilerin fast food tirtinlerin saglik iizerinde olumsuz etkileri oldugunu bildikleri halde bu {iriinleri
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tiikettikleri sonucuna ulagilmistir. Bu durum Dalgin & Kizgin, (2012, s. 42-45)’1n fast food {iiriinlerin, “hijyen
sartlarina ve gida giivenligi standartlarina uygun olmasi, iiriinlerin tercih edilmesinde ¢ok az etkilidir” sonucu ile
paralellik gostermektedir. Yapilan ¢alismada bu durumun, katilimcilarda fast food {iriinlerin lezzetli, hizli ve patrik
olmasinin yaninda fast food {irlinlerinin hayati kolaylastirdig1 algisinin da yiiksek olmasindan (%78) kaynaklandig1

diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirmada Mersin’de ikamet eden (%100) ve aligveris merkezinde bulunan yabanci fast food tarzi
isletmelerden hizmet alan tiiketicilerin en ¢ok hamburger (%24,4), doner (%17,1) ve pizza’y1 (%9,8) tercih ettikleri
ve yemeklerin yaninda da ¢ogunlukla kola (%63,4) ve ayran tercih ettikleri sonuclarina da ulasilmistir. Katilimeilarin,
yabanci kaynakli yiyecek-icecek iiriinlerini tercih etmelerine ragmen yerli yiyecek-igecek {irlinlerini de (doner, ayran)
tercih ettikleri sonucuna da ulasilmistir. Unur & Gok (2012) Mersin merkezde faaliyet gosteren yoresel, ulusal ve
uluslararasi farkli zincir fast food igletmelerinde yaptiklari aragtirmalarinda en ¢ok “tantuni” tiikketildigi sonuglarina
ulagsmiglardir. Yapilan ¢aligmada Mersin’de meshur olan ve Mersin’e 6zgii bir yiyecek olan tantuni yine Tiirk usulii

olan “dOner’den daha az tercih edilmektedir.

Yapilan caligmada literatiire bakildiginda fast food yiyecek igecek firiinlerine yonelik tiiketici algilarinda
farkliliklar yer aldigi, fast food tiriinlerin tercih edilmesinde; hizli, lezzetli, ucuz, taze, pratik, kolay erisilebilir,
doyurucu, damak tadina uygunluk, zaman unsuru, fiyat, hizmet kalitesi, sosyallesme, ambiyans ve marka unsurlari
vb. unsurlarin etkili oldugu goriilmektedir. Yapilan aragtirmada ise katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu; “fast food
yiyecekleri genellikle tercih etme sebepleriniz nelerdir?” sorusuna; lezzetli olmasi (%41,5), hizli olmas1 (%17,1),
pratik olmasi (%14,6), lezzetli ve pratik olmas1 (%7,3) cevaplarim1 vermislerdir. Tiiketici tercihlerinin neler
oldugunun kesin bir bigimde tespit edilememesinin nedeninin, tercihlerin degisken bir yapiya sahip olmasindan

kaynaklandig: diistintilmektedir.

Giliniimiizde insanlarin ¢ogu, kentlesme ve ig hayatinin yogunlugu nedeniyle yemek pigirmek i¢in gerekli zamana
sahip olmamalarmdan dolayr fast food {riinlerin hayatlarim1 kolaylastirdigimi diisiinmekte ve {irlinleri
tilketmektedirler. Insanlar, fast food iiriinlerin zararli iiriinler olduklarimi bilmelerine ragmen diinya genelinde bu
restoranlarmn popiilaritesi giin gegtikce artmaktadir. Ozellikle de geng niifusun fast food iiriinleri tiiketmesi sagliksiz
nesillerin olmasina neden olacagi i¢in lizerinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan birisi halini almaktadir. Bu

nedenle agagidaki oneriler sunulmaktadir:

» Fast food {irlinlerin topluma verdigi zararlarin en aza indirilmesi i¢in 6ncelikle ¢ocuklardan baglayarak

toplumun tiim kesimlerinin saglikli beslenme konusunda bilgilendirilmesi saglanmalidir.

+ Universite &grencileri arasinda saghkli beslenme aliskanliklar1 ve yasam tarzlarm tesvik etmek igin

farkindaligin artirilmasina yonelik ¢aligsmalar yapilmalidir.

» Saglikla ilgili yetkililer tarafindan fast food {iriinlerde kullanilan iirlinlerdeki zararli iiriin miktarlar siklikla

denetlenmelidir.
* Yapay tatlandiricilar gibi bir¢ok zararli maddenin fast food iiriinlerde kullanimi kisitlandirilmalidir.

» Fast food reklamlaria yasa koyucular tarafindan kisitlamalar getirilmelidir.
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» Politika yapicilar tarafindan insanlarin daha saglikli dirlinler tiiketmeleri i¢in giinlimiizde ¢ok fazla

kullanilmaya baglanilan sosyal medya araglar1 yardimiyla bilgilendirilmelidir.
» Fast food tireticileri daha saglikli irinler tiretip satmalar1 konusunda yonlendirilmelidir.

* Besin degerleri yiiksek ve cabuk hazirlanabilen geleneksel yoresel yemeklerin de meniilerde yer almasi

saglanmalidir.

* Restoranlar ve marketlerde ¢ocuklara yonelik saglikli menii g¢esitleri olusturulmali, mevcut meniiler bu

dogrultuda degistirilmelidir.
* Mevecut fast food firlinlerin igerikleri hakkinda tiiketicilere menii panolarinda bilgi verilmelidir.
» Fast food’a kars1 slow food 6zendirilmelidir.

* Pandemi déneminde saglik unsurlar, 6zellikle de hijyen ve servis hiz1 daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
nedenle isletmeler daha saglikli fast food iiriinlerine meniilerinde yer vermeli, tirinlerinin besin 6geleri ve igeriklerini

daha ayrmtili bir bigimde belirten meniiler olusturmalidir.

Aragtirmanin ileride yapilacak bilimsel caligmalara, isletmecilere ve yoneticilere yol gosterici olacag:
diisiiniilmektedir. Ilerleyen dénemlerde konuyla ilgili galigmalarin farkli yerlerde, farkli yemekler iizerine yapilmasi
onerilebilir. Fast food yiyeceklerin tercih nedenleri, farkli degiskenlerle de karsilastirilabilir. Son olarak Mersin sehir
merkezinde farkli fast food isletmelerinde yapilan aragtirmalarda Mersin’e 6zdeslesmis “tantuni” en ¢ok tiiketilen
iirliin olmasina ragmen bir aligveris merkezinde bulunan yabanci fast food tiriinleri tiiketen tiiketicilerin nigin tercih

etmedikleri de arastirilabilir.
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Extensive Summary

Food is one of the most important needs for the continuity of human life. People eat to feed their bodies (provide
calories or energy) and nourish (provide nutrients) (Turley, 2009, p. 355). Eating habits vary from society to society.
Globalization and rapid urbanization greatly affect eating habits, and eating habits have changed throughout historical
periods due to the changing cultural norms of societies, socio-economic conditions, characteristics of existing
products, rapid increase in work tempo, time pressure, rising income and different characteristics of new products
produced. As a result of this change, foods called fast food, which people aim to consume quickly on-site or outside,
have become very popular around the word in recent years, and these foods force many people to eat high-calorie
fast food and consume fast food meals (Jahan et al., 2020, p. 28). Fast food (fast food) ease of production, taste, etc.
Although it is famous for many reasons, these products have many long-term harmful effects and when consumed
regularly, they are addictive and affect human health negatively (Jeffery et al., 2006). In fast food establishments,
meals are usually fried in oil and different sauces are added for flavor. For this reason, another factor affecting human
health in businesses is the environment and especially food hygiene. If the managers and employees of fast food
businesses do not have knowledge about hygiene, diseases caused by the structure of the food eaten can be added to

diseases caused by lack of hygiene (Celen & Avcikurt, 2017, p. 304-306).

Although fast food-style meals are harmful to health, worldwide interest is increasing day by day. For this reason,
it is important to determine consumer perceptions and reasons for preference for fast food-style meals in terms of
health. The research was conducted by interviewing consumers who receive food and beverage services from
businesses selling fast food products of foreign origin (Mc Donalds, Burger King, etc.) located in a large shopping
center in Mersin. Three of the interview questions were prepared for determining demographic characteristics, three
for health perceptions, and six for preferences. Although consumers generally prefer foreign fast food dishes
(hamburger, pizza), it has been concluded that they also prefer local fast food (doner kebab, etc.). In addition,
although the participants have the perception that food-style foods are harmful to health and the production areas are
not hygienic, it has been concluded that they do not give up on eating mostly because they perceive the products as

delicious, fast and practical.

The main purpose of the research is to determine the health and hygiene perceptions of fast food and the factors
affecting the preferences of consumers who visit a shopping center in Mersin city center and receive service from
international (external) fast food businesses. Although fast food-style foods are harmful to health, the increase in
consumption in recent years makes it necessary to investigate the reasons for preference. This is why the research
was conducted, and the fact that not many studies have been done on the subject makes the research important.
Interview questions include researching fast food consumers' perceptions of the health effects of fast products and

the factors affecting their preferences.

The population of the research consists of international (externally sourced) fast food consumers. The sample is

the consumers of internationally sourced fast food products in a very large shopping center in Mersin. The interview
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method can be made to give an excellent sample of the general population, as it is practically accessible to everyone
in crowded environments. In the interview method, the fact that the research does not only cover literate people is
taken into account (Interview method, 2021). According to Patton, “the purpose of the interview method is to enter
an individual's inner world and understand his perspective. Through the interview method, unobservable situations
such as attitudes, experiences, intentions, thoughts, comments, mental perceptions and reactions are tried to be
understood (donusumkonagi.com). For this reason, "semi-structured interview technique", which is one of the
qualitative research types that includes data collection through communication, used to collect information about the

attitudes and behaviors of individuals on different issues (Ergiin, 2020).

In the study, the majority of the participants were young (49% in the 15-24 age range), 22% were in the 25-34
age range, 15% of the participants were in the 45-54 age range, 7% were 55 years old and over) and products are
generally preferred at lunch. Obtaining similar results in previous studies or conducting studies on young people
(Driskell et al., 2006, p. 524; Davis & Carpenter, 2009, p. 505; Ak¢adag & Bozkurt ,2019, p. 455-456), it can be said

that fast food products are generally consumed by young people at lunch.

Fast food products have many negative effects on health (Jahan et al., 2019, p. 22-27). In the study, it was stated
that the majority of the participants stated that fast food products are harmful to health (87.8%), hygiene (health
compliance) rules are not followed in places where fast food is produced (63.4%) and fast food products are addictive
(82.9%). It has been concluded that fast food products have negative effects on health. In the studies of Sayil1 &
Gozener (2013, p. 1), those who do not consume fast food have a thought that these products are not healthy, Ariffin
et al. (2021, p. 39). This situation is in parallel with the conclusion of Dalgin & Kizgin (2012, p. 42-45) that fast
food products comply with hygiene conditions and food safety standards and have little effect on the choice of
products. In the study, it is thought that this situation is due to the fact that fast food products are delicious, fast and
patriarch, as well as the high perception of fast food products that make life easier (78%).

In the research, consumers residing in Mersin (100%) and receiving service from foreign fast food-style
businesses in the shopping center mostly prefer hamburger (24.4%), doner kebab (17.1%) and pizza (9.8%). It is also
concluded that they mostly prefer cola (63.4%) and ayran alongside meals. It was concluded that although the
participants preferred foreign food and beverage products, they also preferred domestic food and beverage products
(doner, ayran). Unur & Gok (2012) reached the conclusion that "tantuni" is consumed the most in the research they
conducted in different local, international and national chain fast food businesses operating in the center of Mersin.
In the study, tantuni, which is famous in Mersin and is a food specific to Mersin, is preferred only by 4.9% of the

participants.

When we look at the literature in the study, there are differences in consumer perceptions towards fast food food
and beverage products, in the preference of fast food products; It is seen that fast, delicious, cheap, fresh, practical,
easily accessible, satisfying, palatable, time factor, price, service quality, socialization, ambiance and brand factors
are effective. In the study, the majority of the participants; “What are the reasons why you usually prefer fast food?”
to the question; They answered that it is delicious (41.5%), fast (17.1%), practical (14.6%), tasty and practical (7.3%).
It is thought that the reason why the consumer preferences cannot be determined precisely is due to the fact that the

preferences have a variable structure.
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Today, most of the people consume fast food because they do not have the necessary time to cook due to
urbanization and the intensity of business life, they have the perception that fast food restaurants make their lives
easier, and although they know that they are harmful products, the popularity of these restaurants is increasing around
the world. In particular, the consumption of fast food products by the young population becomes one of the most
important issues to be emphasized, as it will cause unhealthy generations. Therefore, the following recommendations

are offered:

* In order to minimize the harm caused by fast food products to the society, first of all, all segments of the society,

starting with children, should be informed about healthy nutrition.

» Studies should be carried out to increase awareness among university students in order to encourage healthy

eating habits and lifestyles.

* The amount of harmful products in the products used in fast food products should be inspected frequently by the

health authorities.
* The use of many harmful substances such as artificial sweeteners in fast food products should be restricted.
* Restrictions should be placed on fast food advertisements by legislators.

* In order for people to consume healthier products by policy makers, they should be informed with the help of

social media tools that are being used a lot today.
* Fast food manufacturers should be guided to produce and sell healthier products.

» It should be ensured that traditional local dishes with high nutritional values and which can be prepared quickly

should be included in the menus.

* Healthy menu types for children should be created in restaurants and markets, and existing menus should be

changed accordingly.
* Consumers should be informed about the contents of current fast food products on menu boards.
* Slow food should be encouraged against fast food.

* During the pandemic period, health factors, especially hygiene and service speed, come to the fore. For this
reason, businesses should include healthier fast food products in their menus and create menus that specify the

nutritional elements and ingredients of their products in more detail.

It is thought that the research will guide future scientific studies, operators and managers. A larger sample size
may be recommended for researchers who will work on the subject in the future. The reasons for choosing fast food
can be compared with different variables. Finally, it can be investigated why consumers who consume foreign
products in a shopping center do not prefer it, despite the fact that "tantuni", which is identified with Mersin, is the
most consumed product in the researches carried out in many different outsourced and domestic fast food businesses

in Mersin city center.
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