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Keywords

Bu arastirmanin amaci turistlerin siirdiiriilebilirlik algilarinin, destinasyon hikayesine ve
deneyim paylagimina etkisini 6lgmektir. Literatiirde siirdiiriilebilirlik algisi, destinasyon
hikayesi ve deneyim paylasimi konular1 giinceldir ve ilgili kavramlarin birbirlerini etkileme
durumuna iliskin bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu durum ¢alismanmn 6zgiinliigiinii de
ortaya koymaktadir.  Siirdiiriilebilirlik konusu giin gectikge Onemini artirmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik ile ilgili algilarin turist davraniglart iizerindeki etkisini 6lgmek de hayati
onem tagimaktadir. Bu baglamda, aragtirmanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
Arastirma, karma arastirma yontemine dayanmaktadir. Antalya iline bagli olan Kumkoy,
Manavgat, Side ve Titreyengdl destinasyonlarindaki 392 yabanci turistten elde edilen
veriler ile destinasyonlara iligkin ikincil veriler kullanilmistir. Analiz i¢cin YEM
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, siirdiiriilebilirlik algisinin deneyim paylagimini ve
destinasyon hikayesine katilimi etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Ayrica turistlerin
stirdiirtilebilirlik algilarmin deneyim paylasimina olan etkisinde destinasyon hikayesine
katilim araci bir rol oynadigi elde edilmistir.

Abstract

Story of destination
Experience sharing

Perrception of sustainability

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The purpose of this research is to measure the impact of tourists' perceptions of
sustainability on the story of destination and experience sharing. In the literature, the
perception of sustainability, destination story and experience sharing are up-to-date and
have not been discussed together. Moreover, with the increasing importance of sustainable
values, it has become important to measure the impact of these perceptions on tourist
behavior. In this context, it makes the study important both to eliminate the literal
deficiency and to deal with a current issue. The research is based on the the mixed research
methods. Data obtained from 392 foreign tourists in Kumkdy, Manavgat, Side and
Titreyengdl destinations were used. Moreover secondary data were used for qualitative
method. SEM was used for analysis. According to the results of the research, the perception
of sustainability affect the sharing of experience and joining the destination story.
Moreover, joining the destination story plays a mediating role in the impact of sustainability
perception on experience sharing.
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GIRIS

Stirdiirtilebilirlik algisi; ¢evresel, ekonomik ve sosyal olmak {izere {i¢ boyutta ele alinan bir kavramdir (Iaquinto,
2015, s. 579). Siirdiirtilebilirlik algisinin temelini ise ekonomik boyut olusturmaktadir. Bunun nedeni, ekonomik
olarak refaha erigen yerel halkin daha bilingli hale gelerek c¢evreyi siirdiiriilebilir kilacag diisiiniilmektedir (Akkus,
2019, s. 2119). Siirdiiriilebilirlik algist en yiiksek olan turist profili olarak sirt ¢antali gezginler verilmektedir. Bu

gezginler, siirdiiriilebilir turizmin kaynagi olarak nitelendirilmistir (Ooi ve Laing, 2010, s. 191; laquinto, 2015, s.

577).

Hikayeler; destinasyon pazarlamasi kapsaminda marka degeri yaratma, agizdan agiza pazarlama, deneyim
pazarlamas: gibi konularda 6nemli derecede etki yaratan araglardandir (Kotler vd., 2010). Bununla birlikte, Giritoglu
ve Bulut’a (2015) gore, hikayeler destinasyon siirdiiriilebilirligi ile de iliskilendirilmektedir. Destinasyon
hikayelerine katilim saglayan turistler, genellikle bu deneyimlerini sosyal medya platformlarindaki diger kullanicilar
ile paylasma egilimi gdstermektedir. Turistlerin yapmis olduklar1 bu paylasimlar da destinasyonlarin markalamasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Lund, Cohen ve Scarles, 2018). Bu nedenle turistlerin edindikleri deneyimleri

paylasacagi dikkate alinmali ve tatmin edilmesi saglanmalidir.

Giincel ¢alismalarda, turizm ve sosyal medya konular sik¢a ele alinmaktadir (Leung vd., 2013; Zeng ve Gerritsen,
2014). Bu ¢alismalar; sosyal medyanin destinasyon pazarlamasi (Hays, Page ve Buhalis, 2013) ve turizm gelisimi
(Usui, Wei ve Funck, 2017) i¢in uygulamalar1 igermektedir. Ayrica turistler tarafindan seyahat bilgilerinin
toplanmasi, paylasilmasi ve sosyal medya platformlarinda farkli kullanicilarla etkilesim kurmay1 iceren sosyal medya
uygulamalarini da kapsamaktadir (Chan ve Guillet, 2011; Zeng ve Gerritsen, 2014). Bu nedenle, sosyal medyada
paylasilan deneyimin giivenilirligi, gelecekteki seyahat niyetlerini ve segimlerini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (Bae,

Lee, Suh ve Suh, 2017).

Caligmanin amaci; turistlerin siirdiiriilebilirlik algilarinin, destinasyon hikayelerine katilim ve deneyimlerini
paylasma {iizerindeki etkisini 6lgmektir. Destinasyon pazarlamasi baglaminda, siirdiiriilebilirlik algismin turist
davraniglarina etkisi konusunda oldukga sinirli literatiir oldugu saptanmistir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire katki

saglayacagi disiiniilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik Algis1

Turistlerin algilarin1 anlamak, destinasyon hakkinda igeriklerin giderek daha hizli bir sekilde yayildigi,
destinasyon bilgi aramasinin ve rezervasyonlarinin ¢evrimici olarak gerceklestigi dijital odakli diinyada oldukga
onemli hale gelmistir (Pinto ve Castro, 2019). Geleneksel bilgi aramaya ek olarak, sanal turlar, 360 derece videolar
ve artirilmig gerceklik gibi teknolojiler, turistlerin dikkatini ¢ekerek ve destinasyon algilarii etkileyerek giderek
artan bir sekilde sunulmaktadir (McFee, Mayrhofer, Baratova ve Neuhofer, 2019). Bu geligsmelere gore turist algisini
anlayabilmek, destinasyon imajini iyilestirmek ve ziyaret niyetlerini artirmak acisindan oldukca etkili oldugu

goriilmektedir (Pasanen, Pesonen, Murphy, Heinonen ve Mikkonen, 2019).

Stirdiirtilebilir kelimesinin kdkeni Latince “sus” ve “tenere” kelimelerinden tiiretilmis olup, kelime anlami
“korumak” ‘“‘ayakta kalmak” ve “devam etmek” anlamina gelmektedir (Kartal, 2019). Siirdiriilebilirlik; doga
hareketleri i¢inde ortaya ¢ikan ve siirekli olarak yeniden belirlenmeye ¢alisilan bir kavramdir (Kocaboyun, 2009).

Stirdiirtilebilirlik kavrami; insan faaliyetlerinin doga tizerindeki etkilerinden olusan ve gelecege etki eden, ekonomik,
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sosyal ve cevresel amaglarin bir arada gitmesini saglayan bir dengeyi ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirlik, bir
toplumun, ekosistemin ya da devamliligi olan herhangi bir olusumun bozulmadan ve sonuna kadar tiiketilmeden

gelecege aktarilarak siirdiiriilebilmesi yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Kervankiran, 2011).

Stirdiirtilebilir turizm; turizm faaliyetlerinde kullanilan kaynaklara duyarli bir diisiince felsefesi olup, lizerinde
durdugu ilkeler; ekonomik, dogal, kiiltiirel ve toplumsal farkliliklarin korunmasi, dogadaki degisikliklere uyum
saglanmasi ve yerel kaynaklarm siirdiiriilebilir degerlendirilmesidir (Kozak ve Bahge, 2009). Insanlarin gevresel
kaynaklar tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek, turizm destinasyonlarinda yasayan insanlarin refahini en

yiiksege ¢ikarmak hedeflenmistir (Aall, 2014).

Doga, iklim, cevre, kiiltiir, tarih, folklor gibi kirilgan etkenlerin korunarak ve gelistirilerek gelecek nesillere
aktarilmasi turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik algisindan s6z edebilmek icin dogru sekilde saglanmasi
gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizm gelisiminde yerel halkin etkisi olduk¢a fazladir. Bolgede yasayan yerel halkin
stirdiiriilebilirlik algisinin belirlenmesi turizm gelisimi ve siirecleri i¢in oldukc¢a 6nemlidir. Turizmde siirdiiriilebilirlik
algisinin dogru sekilde saglanmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi, yerel halktan devletin ilgili bakanligina kadar tiim

paydaslara aktarilmalidir (Yavuz ve Karabag, 2009).

Siirdiiriilebilirlik algis1 turistler tarafindan ii¢ farkli faktérden meydana gelmektedir. Bunlar; ¢evresel, ekonomik
ve sosyal boyutlardir (Iaquinto, 2015, s. 579). Sirdiiriilebilirlik algisi, incelendiginde ¢evresel boyutta daha ¢ok 6n
plana ¢ikarken yapilan ¢alismalarda en 6nemli faktoriin ekonomik siirdiiriilebilirlik algisi oldugu da ortaya konmustur
(Akkus, 2019, s. 2119). Ekonomik siirdiirtilebilirlik algisi, hem turistlerin kendi biit¢elerini diislindiikleri hem de
yerel halkin ekonomik kalkinmasimi destekleyecek faaliyetlerde bulunmasni1 kapsamaktadir. Bu sekilde isleyecek
olan bir sistem siirdiiriilebilir ekonominin de temelini hazirlamaktadir (Harris, 2000, s. 6 -19). Sosyal siirdiiriilebilirlik
algisi ise yerel kiiltiirleri tanimak ve mirasi gelecek nesillere aktarmak ile iliskilidir (Liburd ve Edwards, 2010). Son
olarak ¢evresel siirdiiriilebilirlik algis1 yenilenemeyen kaynaklarin korunmasi, ekosistemlerin isleyisi ve

biyogesitliligin korunmasi gibi konular ile iliskilidir (Harris, 2000, s. 7).
Destinasyon Hikayesine Katihm

Turistlerin turizm iiriinlerine ve destinasyonlara olumlu sekilde katilmasini saglayabilmek; bircok destinasyon
imaj ¢alismasinin destekledigi gibi bir destinasyonun planlanmasi, yonetilmesi ve tanitilmasi i¢in hayati dneme
sahiptir (Tavares, Tran ve Penington-Grey, 2020). Turistlerin destinasyon imaj algilarmin nasil igledigini ve
uyandirdigini anlamanin 6nemi, bu imajlarin ve algilarmn turistlerin destinasyona karar verme ve katilim saglama
stireclerinde kilit bir rol oynamasinda yatmaktadir. Baska bir deyisle, turistler ziyaret etmeye karar vermeden ve
rezervasyon yapmadan once destinasyonu deneyimleyemedikleri igin, destinasyona katilim kararlart biiytik 6lgiide
neler bildiklerine (biligsel imaj) ve destinasyonla hangi duygu ve diisiinceleriyle iliskilendirdiklerine (duygusal imaj)
dayalidir (Cardoso, Dias, Araujo ve Marques, 2019). Turist tiikketim dinamiklerini anlamak i¢in destinasyon imajinin
ve destinasyon hikayesine katilimin 6nemi goz Oniline alindiginda, bir destinasyonun basarisinin turistlerin
beklentilerini asan deneyimler sunabilmesinde ve rekabetci olabilmesinde yattig1 kabul edilmektedir (Jetter ve Chen,
2011). Beklentiler, dogal olarak turistlerin destinasyon algilartyla beslenmektedir. Bu nedenle, turistlerin
beklentilerini asan bir deneyim yasayabilmesi i¢in destinasyon yoneticileri, turistlerin destinasyonlarmi nasil
algiladiklarimi ve destinasyonun turistlerde uyandirdiklari hikayeyi dogru sekilde anlamalidirlar. Bu sayede turistlerin
olumlu deneyimler yasadiklar1 destinasyonlara daha rahat bir katilm gdstermeleri ve keyif almalar
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saglanabilmektedir. Hikaye anlatimi, destinasyonla hikayeyi eslestirerek; destinasyon hikayesinin ziyaretciler
arasindaki demografik ve kiiltiirel farkliliklar1 agmasina yardimci olarak ziyaretcilerin - deneyimini
zenginlestirmektedir. Destinasyonlar i¢in etkili hikaye anlatimimin arkasindaki bazi genel anlat1 ilkeleri, turizm
gelisimi ve pazarlamasma uyarlanmaktadir. Hikayelere katilimlar, bir destinasyonun sundugu deneyimlerin

tanitiminda, gegmisinde ve siirselligindeki basartya baglidir.

Destinasyon hikayeleri bir¢ok farkli anlatidan beslenebilmektedir. Film ve dizi hikayelerinin gectigi
destinasyonlar bu hikayeler ile anilmaktadir (Tuncer, 2018). Ayrica destinasyona ait efsaneler, mitler, ritiieller ve
torenler de bu destinasyonun hikayesi olarak anilmaktadir (Meydan Uygur vd., 2017). Son olarak, ziyaret eden
turistlerin paylastig1 kendi deneyimleri de diger turistler baglaminda bu destinasyonun hikayeleri halini almaktadir
(Tussyadiah, Park ve Fesenmair, 2011). Bu nedenle destinasyonlarda var olan hikayelerin kullanilmasi, yaratilacak

hikayeler i¢in ise unutulmaz deneyimlerin sunulmasi gerekmektedir.
Deneyim Paylasim

Turistler genellikle web tabanli sosyal medyada deneyimlerini paylagmakta ve bu deneyim paylasim bigimi gezi
sonras1 agamaya kadar devam etmektedir (Minazzi ve Mauri, 2015). Bu seyahat deneyimlerini metin, resim, ses ve
video dahil olmak tizere bircok farkli medya araciligiyla paylagilmaktadir. Turistlerin sosyal medyada arkadaslariyla
sosyal etkilesime katilmaktan, kapsamli c¢evrimi¢i incelemeler yapmaktan ve oOneriler iiretmekten hoslandigi
gorlilmektedir (Kim ve Fesenmaier, 2015; Sotiriadis, 2017). Bu nedenle, turistlerin deneyimlerinin kalitesi, onlarin

paylagim davranigi kararlarini etkilemektedir (Bae vd., 2017).

Turistler seyahat ve konaklama kararlari i¢in kendileri gibi olan bagka turistlerin deneyimlerinden etkilenmektedir
(Chung ve Koo, 2015, s. 215-229). Teknolojinin gelisimi ve her an etkilesim halinde olma durumunun etkisiyle,
turistler seyahatlerini anlik olarak paylasarak, deneyimini potansiyel turistlere sunmaktadir. Turistler bu anlik
paylasimlar yalnizca tavsiye niyetiyle de ger¢eklestirmemektedir. Keyif alma, 6zsaygi, taninma, ilgi alanlari, sosyal
normlar, hedefler, sosyal baglantilar, sosyal statii ve prestij, 6z yeterlilik, beklentiler ve hatiralar gibi pek ¢ok etmen
anlik seyahat deneyimi paylasimin tetiklemektedir (Daxbock vd., 2021). Son olarak ise seyahat sonrasit web tabanl
yorum ve puanlama siteleri, sosyal medya ve agizdan agiza pazarlama yoluyla kendi deneyimlerini sunmaktadir (Xue

vd., 2021).

Turizm deneyimlerinin sosyal ve kiiltiirel olarak {iretildigi genel olarak kabul edilmektedir (Tussyadiah ve
Fesenmaier 2009). Turizm deneyim paylasimini tanimlarken kullanilan birtakim yaklagimlar veya bakis agilar
olmustur. Baz1 bilim insanlari, turizm deneyim paylasimini zamansal bir perspektif iginde “etkinlik temelli” bir siireg
olarak tanimlarlar (Wang, Park ve Fesenmair, 2012). Farkl1 arastirmacilar, turizm deneyiminin turistlerin psikolojik
ve duygusal durumlarini iceren yansitict bir siire¢ olarak goriilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Ayrica turizm
deneyim paylasiminin, gezi Oncesi, gezi sirasinda ve gezi sonrasi agamalardan olusan uzamsal ve zamansal olarak
birbirine bagli cok asamali bir olgu olarak goriilmesi gerektigini one stirmektedirler (Gretzel, Fesenmair ve O’Leary,
2006). Ornegin, Volo (2010), seyahat dncesi asamadaki turist deneyim paylasimlarinin sadece seyahat planlamasina
degil, ayn1 zamanda sosyal medya araciligiyla okurken ve etkilesim kurarken gelecekteki seyahatler i¢in etki ettigini
savunmaktadir. Giinliikk deneyimler ile turizm deneyimleri arasindaki yayilma etkisi nedeniyle turizm deneyim

paylagimin ¢ok daha karmasik oldugu tartisilmaktadir (Pearce ve Gretzel, 2012). Daha da 6nemlisi, seyahatin her
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asamasini biiyiik dlciide etkileyebilecek giinliik deneyimler ve turizm deneyimleri arasinda bulanik bir sinir oldugu

iddia edilmektedir (Wang, Xiang ve Fesenmair, 2014).

Destinasyonlarda hikaye anlatimlar1 (miras yorumlama) ile unutulmaz deneyimler yaratmak miimkiindiir.
Yaratilan bu deneyimler sosyal medya ve agizdan agiza pazarlama ile aktarilmaktadir. Ustelik destinasyonlarin
stirdiiriilebilirligini de destekledigi goriisii literatiirde yer almaktadir (Robertson, 2015). Siirdiiriilebilirlik algisi,
agizdan agiza pazarlama seklinde deneyim paylasmay1 da desteklemektedir (Cavalcante, Coelho ve Bairrada, 2021).
Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik algisinin, destinasyon hikayesine katilim ve deneyim paylasma etkisini ortaya
koyacak bu c¢alismanin literatiire katki vermesi beklenmektedir. Bu ¢alisma sonucunda bu etki seviyelerinin

belirlenmesiyle verilecek oneriler destinasyon yonetimleri agisindan dnemli olacaktir.

Literatiirde yer alan bircok ¢alismaya gore siirdiiriilebilirlik algis1 ve destinasyon hikayeleri iliskilendirilmistir
(Bidder. Kibat ve Fatt, 2016; Dénmez ve Giiler, 2016). Bu yargidan yola ¢ikarak asagida yer alan H,; hipotezi
olusturulmustur.

Hj: Turistlerin siirdiirtilebilirlik algisi, destinasyon hikayesine katilimi etkilemektedir.
Hia: Cevresel siirdiirtilebilirlik algisi, destinasyon hikayesine katilimi etkilemektedir.
Hiv: Ekonomik siirdiiriilebilirlik algisi, destinasyon hikayesine katilimi etkilemektedir.
Hi.: Sosyal siirdiiriilebilirlik algisi, destinasyon hikayesine katilimi etkilemektedir.

Cavalcante vd. (2021) siirdiiriilebilirlik algisinin kisilerde deneyimlerini agizdan agiza pazarlama ile

paylastiklarini ortaya koymustur. Literatiirde yer alan bu bulguya iliskin agagida yer alan H, hipotezi olusturulmustur.
Hj: Turistlerin siirdiiriilebilirlik algisi, deneyim paylagimini etkilemektedir.
Haa: Cevresel siirdiirtilebilirlik algisi, deneyim paylasimini etkilemektedir.
Hay: Ekonomik siirdiiriilebilirlik algisi, deneyim paylasimini etkilemektedir.
Hac: Sosyal siirdiirtilebilirlik algisi, deneyim paylagimini etkilemektedir.

Robertson’a gore (2015) destinasyonlardaki hikayelere katilim unutulmaz deneyimler sagladigindan paylasimi

tetiklemektedir. Bu yargiya dayanarak asagida yer alan Hs hipotezi olusturulmustur.
Hj3: Destinasyon hikayesine katilim, deneyim paylagimini etkilemektedir.

Yine Robertson (2015) calismasinda destinasyon hikayelerinin siirdiiriilebilirlik algis1 ile iligkilendirilerek

paylasildigini belirtmistir. Bu bulgudan da yola ¢ikarak H4 hipotezi olusturulmustur.

Hy4: Destinasyon hikayesine katilim, siirdiiriilebilirlik algisinin deneyim paylasimina olan etkisinde aracilik

roliindedir.
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Cevresel
Stirdiiriilebilirlik
Algilan

Destinasyon
Hikayesine Katilim

Ekonomik A Turistlerin ’
Stirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebililik
Algilar -——-p Algist

Sosyal L’ Deneyim Paylasma

Stirdiiriilebilirlik ’
Algilan

Sekil 1: Aragtirma Modeli
Yontem

Caligma, karma aragtirma yontemine dayanmaktadir. Karma yontem, nicel ve nitel arastirma verilerinin birlikte
kullanilmasiyla aragtirma probleminin daha net agiklanmasini saglamaktadir (Fraenkel ve Wallen, 2012; Gay, Mills
ve Airasion, 2012). Algi ve davraniglarin, 6l¢iilebilen ve gézlemlenebilen sonuglarinin kiyaslanmasinda kullanilan
sayisal verilerin yorumlanmasina nicel aragtirma yontemi denmektedir (Kozak, 2018, s.55). Nitel arastirma ise
dokiiman analizi, gbzlem ve goriisme gibi veri toplama tekniklerine dayanan, yorumlayici ve tiimevarimsal bir

yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.39).
Calismanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci turistlerin siirdiiriilebilirlik algilarinin, destinasyon hikayesine ve deneyim paylagimina
etkisini 6lgmektir.
Evren ve Orneklem

Calisma evreni; Kumkdy, Manavgat, Side ve Titreyengol destinasyonlarimi ziyaret eden yabanci turistlerdir.

Orneklem, 392 yabanct turistten olusmaktadir. Kolayda drnekleme teknigi uygulanmistir.
Veri Toplama Araclan

24 maddelik siirdiiriilebilirlik algis1 dlgegi, laquinto’nun (2015) ¢alismasindan almmustir. Olgegin giivenilirlik
katsayis1 0,916°dir. Ug maddelik destinasyon hikayesine katilim 6lcegi, Kiigiikergin ve Giirlek (2020) tarafindan
hazirlanan ¢aligmadan almmustir. Olgegin giivenilirlik katsayisi 0,848 olarak hesaplanmistir. Alt1 maddelik deneyim
paylasma 6lgegi ise Wong vd., (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmadan alinmistir. Olgegin giivenilirlik katsayist

0,911 olarak gériilmiistiir. Tiim &lgekler orijinal dilinde (ingilizce) hazirlanan bir anket formunda derlenmistir.
Veri Analizi

Calisma, 2021 yilmin Haziran aymda yiritilmiistiir. Anketler yiliz yiize toplanmistir. Bu arastirmanin veri
toplama siireci icerisinde ilgili destinasyonlar1 tam olarak kag kisinin ziyaret ettigi ve bu ziyaretgilerin ne kadarinin
yabanci turistlerden olustugu tam, giivenilir ve resmi istatistiklerle tespit edilememistir. Bu sebeple arastirma
orneklemini hesaplamak i¢in; “n=t2pq/d2 formiilden” yararlanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007, s. 70). Formiil

cercevesinde ilgili degerleri yerine koyarak arastirma Orneklem sayisi; 1n=(1,96)2(0,5)x(0,5)/(0,05)2;
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n=0,9535/0,0025; n=384 olarak belirlenmistir. Hazirlanan anket formu s6z konusu destinasyonlarda 419 adet
dagitilmistir. Ancak 27 hatali ve eksik veri analizlere dahil edilmemis ve 392 gecerli veri ile analizler
gerceklestirilmistir. Bu say1, evrenin bilinmedigi durumlarda altin rakam olarak bilinen 384’{in {izerinde olmasindan
dolay1 genellenebilir ve kabul edilebilir bir 6rnekleme ulasildigini gostermektedir. Elde edilen veriler, istatistik
programlar1 aracilifiyla YEM kullanilarak analiz edilmistir. YEM literatiir destekli olusturulan bir modelin elde

edilen veriler ile uyumunu 6lgmeyi amaclayan istatistiksel bir analizdir (Giirbiiz, 2019, s.17).
Bulgular

Aragtirmanin bu asamasinda konuyla iliskili destinasyonlara yonelik ikincil verilere dayanan nitel yontem
kullamlmugtir. Ikincil verilere ulasim igin arama motorlar1 ve cevrimici seyahat acentelerinin web sayfalarinda
destinasyon ad1 ve “hikaye”, “efsane”, “mit” kelimeleri birlikte aranmistir. Elde edilen bulgular agagida Tablo 1‘de
goriilmektedir (Travel Guide, 2015; Barut Hotels Blog, 2019; Minister Tours, 2021). Destinasyonlara iligkin internet
tabanli tamtim faaliyetleri de arama motorlarinda destinasyon isimleri yazilarak incelenmistir. Internet tabanli
destinasyon tanitim faaliyetlerinde destinasyonlara ait hikayelere yer verilmedigi anlasilmistir. Ayrica hikayeler
hakkinda arama motorlarinda inceleme yapildiginda, 6zellikle gorsel tanitim agisindan zayifliklar oldugu da fark

edilmistir. Hikayelerin yalnizca metinsel sunumlar yer alirken, gorsel agidan zayif birakilmistir ve destinasyonlar ile

net bir sekilde bagdastirilmamistir.

Tablo 1: Destinasyon Hikayeleri

Hikaye Adi Destinasyon
Antik Kent Hikayesi Side
Tauros’un Kiz1 Efsanesi Side

Balikei1 Rivayeti Titreyeng6l

Aragtirmanin gercgeklestigi destinasyonlara iliskin siirdiiriilebilirlik uygulamalari ise asagida yer alan Tablo 2
iizerinde goriilmektedir. Bu uygulamalarin tespit edilmesi i¢in yine arama motorlar1 kullanilarak ikincil verilere
ulagilmigtir. Arama motoruna, destinasyon adi ile birlikte “siirdiiriilebilirlik” kelimesi yazilarak aramalar
gergeklestirilmistir (Enerji Giinliigii, 2013; Manavgat Kaymakamligi, 2020; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021; Mavi
Bayrak Tiirkiye, 2021;). Destinasyonlarla iliskili siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 incelendiginde en aktif faaliyet
gosteren destinasyonlarin Titreyengdl ve Manavgat oldugu goriilmiistiir. Titreyeng6l destinasyonunda aktif olarak
Ekolojik Turizm Merkezi, “Yesil Yildiz” ve “Mavi Bayrak™ uygulamalarimin yiiriitiildiigt goriilmektedir. Manavgat
destinasyonunda ise farkli olarak “Yesil Yildiz” ve “Mavi Bayrak” faaliyetlerinin yani sira Sifir Atik Projesi de aktif
olarak yiiriitiilmektedir. Kumkdy ve Side destinasyonlar ise yalnica “Yesil Yildiz” ve “Mavi Bayrak™ faaliyetlerini
aktif olarak siirdiirmektedir. Ozetle “Yesil Y1ldiz” ve “Mavi Bayrak” uygulamalarmin ilgili tiim destinasyonlarda
uygulanan aktif bir faaliyet oldugu soylenebilmektedir. Bunun yani sira, arama motorlari ve g¢evrimici seyahat
acentalarinda ilgili destinasyonlara iliskin inceleme yapildiginda “Yesil Yildiz” ve “Mavi Bayrak™ faaliyetlerinin
konaklama isletmelerinin tanitim ve satis agamasinda aktif olarak kullanildigi da fark edilmistir. Bu baglamda,
destinasyonlarin ve turizm igletmelerinin siirdiiriilebilirlik algisina yonelik faaliyetleri yiiriitmede daha aktif oldugu

sOylenebilmektedir.
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Tablo 2: Destinasyonlara iliskin Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar

Uygulama

Destinasyon

Ekolojik Turizm Merkezi (TISOYAB)

Titreyeng6l

Yesil Yildiz

Side — Manavgat - Titreyeng6l

Mavi Bayrak

Side — Manavgat — Titreyeng6l - Kumkoy

Sifir Atik Projesi

Manavgat

Caligmaya katilim saglayan 392 yabanci turistten

elde edilen veriler ile ilk olarak tamimlayici bulgular

saptanmigtir. Tablo 3 {izerinde verilen bulgulara gore yapilan c¢alismada katilimcilarin c¢ogunlugu (%S55,1)

erkeklerden olusurken, en sik yas araligi 36-45 (%43,9) olarak saptanmigtir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%59,7)

bekardir. Egitim diizeyleri ise biiylik oranda lisans (67,3) diizeyi olarak goriilmiistiir. Katilimcilarin yillik gelirlerinin

ise gogunlukla 41-50 bin euro (57,4) arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin milliyetleri ele alindiginda ise

biiyiik bir cogunlugun (%53) Alman vatandasi oldugu goriilmistiir.

Tablo 3: Tanimlayici1 Bulgular

Frekans Gegerli Yiizde %
Erkek 216 55,1
Cinsiyet Kadin 176 44,9
Toplam 392 100,0
18-25 16 4,1
26-35 159 40,6
Yas 36-45 172 43,9
46-55 31 7,9
55 ve lizeri 14 3,6
Toplam 392 100,0
Bekar 234 59,7
Medeni Durum Evli 158 40,3
Toplam 392 100,0
Mlkogretim 30 7,7
Ortadgretim 64 16,3
Egitim Diizeyi Lisans 264 67,3
Lisanstistii 34 8,7
Toplam 392 100,0
0-20 0 0
21-30 59 15,1
Yillik Gelir 31-40 108 27,6
(Bin Euro) 41-50 225 57,4
50 ve lizeri 0 0
Toplam 392 100,0
Almanya 209 53,0
Rusya 42 11,0
Cek Cumhuriyeti 20 5,0
Ukrayna 19 5,0
Polonya 17 4,0
Romanya 14 4,0
Slovakya 13 3,0
- Isvicre 9 2,0
Milliyet Macaristan 7 2,0
Hollanda 4 1,0
Isvec 3 1,0
Liiksemburg 1 0,0
Fransa 14 4.0
Belcika 9 2,0
Azerbeycan 7 2,0
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 4 1,0
Toplam 392 100,0

Tanimlayict bulgulardan sonra YEM ile hipotezlere yonelik model kurularak simmanmigtir. S6z konusu model

asagida yer alan Sekil 2’de goriilmektedir.
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QOOOP®

DHK: Destinasyon Hikayesine Katilma, SA: Siirdiiriilebilirlik Algisi, DP: Deneyim Paylagma
Sekil 2: Yapisal Esitlik Modellemesi Sonucu

Aragtirmanin hipotezlerine yonelik olarak olusturulan yapisal esitlik modeline gore (bkz. Sekil 2) siirdiirtilebilirlik
algisinin deneyim paylagimina dogrudan bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Ancak siirdiiriilebilirlik algis1 destinasyon
hikayesine katilima etki etmektedir. Buna ek olarak destinasyon hikayesine katilim da deneyim paylasimim
etkilemektedir. Bu durum sonucunda dogrudan olmasa da, destinasyon hikayelerine katilmin, siirdiiriilebilirlik

algisinin deneyim paylasimina olan etkisinde araci bir rolii oldugu asagida yer alan Tablo 4 iizerinde goriilmektedir.

Tablo 4: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Etki tammlan Standart Regresyon Yiikleri Anlamhhk degeri Sonug

H; SA — DHK 0,12%* 0,000 Desteklendi
Hia CSA — DHK 0,02* 0,002 Desteklendi
Hip ESA — DHK 0,14* 0,000 Desteklendi
Hic SSA — DHK 0,15% 0,000 Desteklendi
H; SA — DP 0,02* 0,002 Desteklendi
Haa, CSA — DP 0,02* 0,001 Desteklendi
Hap ESA — DP 0,01 0,050 Desteklenmedi
Ha SSA — DP -0,00 0,632 Desteklenmedi
H; DHK — DP 0,09* 0,000 Desteklendi
Hy SA— DHK—DP 0,16 Desteklendi

* %95 giiven aralig1

SA: Siirdiriilebilirlik Algisi, CSA: Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algisi, ESA: Ekonomik Siirdiirtilebilirlik Algisi, SSA: Sosyal
Siirdiiriilebilirlik Algisi, DHK: Destinasyon Hikayesine Katilim, DP: Deneyim Paylagma

Aracilik etkisinin sinandig1 yapisal esitlik modellemesine iliskin uyum iyiligi degerleri ise asagida yer alan Tablo

5 tizerinde verilmektedir. Ki kare serbestlik derecesi boliimiinden elde edilen deger YEM i¢in < 3 olmalidir. Ancak
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literatiirde <5 olarak da kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir (Bentler ve Bonnett, 1980). Gergeklestirilen
analizde ise 3,464 olan bu sonug, kabul edilebilir deger araligindadir. RMSEA, CFI, IFI, NFI, RFI degerleri ise
standart degerlerdedir. Bu durum c¢aligmanin uyum iyiligi standartlarinda oldugunu gostermektedir. Calismanin
uyum iyiligi degerlerinin standartlara uygunluk saglamasi agisindan modifikasyon gergeklestirilmistir. Bu durum igin
stirdiiriilebilirlik algisinin alt boyutlar1 olan cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik algilar1 arasinda kovaryans
olusturulmustur. Buna ek olarak, deneyim paylasiminin 2. ve 6. maddeleri arasinda da kovaryans olusturulmustur

(bkz. Sekil 2).

Tablo 5: Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Olciitleri é;?lsli:lil;li?ig;[i))iegtrleri Standart Degerler
CMIN/DF (x*/df) 3,464 <3 veya <5
RMSEA 0,07 <.08

CFI 0,95 >.90

IFI 0,95 >.90

NFI 0,94 >.90

RFI 0,91 >.90

Sonug¢

Bu aragtirmanin amaci turistlerin siirdiiriilebilirlik algilarinin, destinasyon hikayesine ve deneyim paylasimina
etkisini 6lgmektir. Literatiirde ilgili kavramlarin birbirlerini etkileme durumuna iligkin bir caligmaya rastlanmamastir.
Bu durum calismanin 6zgiinliiglinii de ortaya koymaktadir. Arastirma nicel ve nitel yontemlere dayanarak
yiirlitiilmiistiir. Anket yontemi ile elde edilen veriler YEM ile sinanmigtir. Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan

hipotezler istatistiksel olarak test edilmistir. Nitel veriler ise i¢erik analizi yontemi ile incelenmistir.

“H1:Turistlerin siirdiiriilebilirlik algisi, destinasyon hikayesine katilimi etkilemektedir.” olarak verilen aragtirmanin
ilk hipotezi arastirma sonucunda desteklenmistir. Turistlerin siirdiiriilebilirlik algilari, destinasyon hikayesine
katilimi etkilemektedir. Bu sonug¢ Akkusun (2019, s. 2140) calismasindan elde ettigi sonu¢ ile benzerlik
gostermektedir. Akkus (2019, s. 2140) Sosyal siirdiiriilebilirlik algisinin, turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonun
tarihini 6grenme, miizeleri ziyaret etme, giinliik yasami ve yerel halki gézlemleme, fotograflamadan 6nce izin isteme
gibi gilinliik faaliyetler ile iligkilendirilmistir. Ayrica ekonomik boyut ile iligkili olarak yerel halk etkilesiminin turist
acisindan iletisimi giliglendirerek olumsuz duygular1 ortadan kaldirdigi da goriilmiistiir. Bu baglamda, elde edilen

sonug, bu ¢alisma ile benzer goriilmektedir.

“H2: Turistlerin siirdiiriilebilirlik algisi, deneyim paylasimmi etkilemektedir.” aragtirma bulgularina gore
desteklenmektedir. Ancak elde edilen bulgulara gore bu etki oldukca diigliktiir. Bu durum iki sekilde
aciklanabilmektedir. Bunlardan ilki, ilgili destinasyonlarm aktif olarak yiiriittiigii siirdiiriilebilir faaliyetleri turiste
yeterince aktaramamis olmasidir.  Yapilan nitel arastirma sonuglarina gore; arastirmanin gergeklestigi
destinasyonlarin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri agisindan yeni yeni ¢aligmalar yapmaya basladiklar1 anlagilmakta ancak
bu faaliyetleri tanitma konusunda yetersiz kaldiklar ortaya ¢ikmaktadir. Ikincisi ise turistlerin sosyal medya aracilig
ile deneyimlerini paylagmasiin agir1 turizme neden olmasiyla Ozellikle c¢evresel agidan zaman zaman

stirdiiriilebilirligi olumsuz etkiledigi diisiincesidir (Cetinoglu ve Meydan Uygur, 2020, s.3010).

“H3: Destinasyon hikayesine katilim, deneyim paylasimimi etkilemektedir.” hipotezi arastirma bulgularina

gore desteklenmektedir. Bu sonu¢ Bryon’in (2012) c¢alismasindaki bulgu ile benzerlik gostermektedir. Calismaya
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gore turist rehberleri destinasyon hikayeleri aktarimindan paylagimina kadar olan siiregte aktif rol oynamaktadir.
Rehberler, turistlerin destinasyon hikayelerine katilimimi ve paylasimimi saglayacak en Onemli araci olarak
goriilmektedir. Wang vd., (2017) ise yemek deneyiminin destinasyon hikayesine baglilik yaratacagini ve paylasimi
destekleyecegini ortaya koymustur. Ozetle, farkli aracilar ile destinasyon hikayesine katilimin deneyim paylagimi

iizerindeki etkiyi tetikleyecegi goriisii literatiirde desteklenmektedir.

Son olarak “Destinasyon hikayesine katilim, stirdiiriilebilirlik algisinin deneyim paylasimina olan etkisinde aracilik
roliindedir.” hipotezi de arastirma bulgular1 ile desteklenmistir. Destinasyon hikayelerinin 6zellikle elektronik
agizdan agiza pazarlama faaliyetlerine doniismesini sagladigi bilinmektedir (Belli ve Colak, 2017). Bu durum
destinasyon hikayelerine katilimin deneyim paylagimina etkisini desteklemektedir. Tiirker (2015), hikayelerin kisiler
ile mekanlar arasinda bag kurmasini ve aidiyet hissinin dogmasini sagladigini belirtmektedir. Bu aidiyet hissi
kisilerde koruma i¢ giidiisii uyandiracagindan; ¢evreye, kiiltiire, yerel halka karsi daha sorumlu hissedecek ve
stirdiiriilebilirlik algist ile ortiisecektir. Dolayisiyla destinasyon hikayeleri araciligr ile siirdiiriilebilirlik algisini,
deneyimini paylagsmaya yonlendirecektir. Dogrudan siirdiiriilebilirlik algisinin, deneyim paylasma konusundaki

yetersiz etkisi bu sekilde giliglendirilebilecektir.

Destinasyonlar, tim paydaslarmin bilingli ve tam katilim sagladigi bir siiriidiiriilebilir yonetim anlastyla
yonetilmelidir. Siirdiiriilebilirlik algis1 tiim boyutlariyla tiim paydaslara tam ve agik bir sekilde sunulmali ve
benimsenmesi saglanmalidir. Ayrica destinasyona yonelik hikaye olusturma ve tiim paydaslara etkileyici sunum da
saglanmalidir. Tim paydaslar tarafindan benimsenen hikayeler tespit edilerek tiim pazarlama faaliyetlerinde
kullanilmalidir. Destinasyona iliskin deneyim paylagimina yonelik de tiim paydaslar turistlerin tatmin oldugu
deneyimler yasamasi icin ¢aligmali ve deneyim paylasimlarini tesvik etmelidirler. Turistlerin siirdiiriilebilirlik
algisinin dogrudan deneyimi paylasma izerindeki etkisi oldukga diigsiikken destinasyon hikayesine katilim ile bu etki
oran1 artmaktadir. Ancak 6zellikle arastirmanin yapildig1 destinasyonlarda siirdiirtilebilir faaliyetlerin internet tabanl
tanitimlarinda rolii daha fazlayken, destinasyon hikayelerinde yer verilmemistir. Destinasyon pazarlama orgiitlerinin
ve destinasyon yonetimlerinin o destinasyona ait hikayeleri, tanitimlarinda daha fazla kullanmas1 ve turiste bir

deneyim olarak sunmasi bu agidan 6nem tagimaktadir.

Bu arastirma kiiltiirel farkliliklarin yaratacag: etki diisiiniilerek yerli turistler ve farkli milliyetlerden kisilerle
gerceklestirilebilir ve karsilastirma yapilabilir. Bunun yani sira, turistlerin siirdiiriilebilirlik algisinin destinasyonlarim
pazarlama faaliyetleri lizerindeki etkisi kapsamli aragtirilabilir. Destinasyon hikayelerinde siirdiiriilebilirlik algis1 ve
deneyim paylagiminda siirdiiriilebilirlik algisi aragtirilabilir. Turistler ve tiim paydaglarin siirdiiriilebilirlik algi
diizeyleri arastirilarak arastirma giincellenebilir ve alg1 diizeyi diisiik ve yiiksek gruplarda sonucun degisip

degismedigi ortaya cikarilabilir.
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Extensive Summary

Sustainability perception; is a concept that is handled in three dimensions as environmental, economic, and
social (Iaquinto, 2015, p. 579). The basis of the perception of sustainability is the economic dimension. This is
because it is thought that the local people, who have achieved economic prosperity, will become more conscious and
make the environment sustainable (Akkus, 2019, p. 2119). Backpackers are given the tourist profile with the highest
perception of sustainability. These travelers have been described as the source of sustainable tourism (Ooi and Laing,
2010, p. 191; laquinto, 2015, p. 577). Stories; Within the scope of destination marketing, it is one of the tools that
have a significant impact on issues such as creating brand value, word of mouth marketing, experience marketing
(Kotler et al., 2010). However, according to Giritoglu and Bulut (2015), stories are also associated with destination
sustainability. Tourists who participate in destination stories generally tend to share their experiences with other users
on social media platforms. These shares of tourists also play an important role in the branding of destinations (Lund
et al., 2018). For this reason, it should be taken into account that tourists will share their experiences and they should
be satisfied. Tourism and social media issues are frequently discussed in current studies (Leung et al., 2013; Zeng
and Gerritsen, 2014). These studies; include applications of social media for destination marketing (Hays et al., 2013)
and tourism development (Usui et al., 2017). It also includes social media applications that involve collecting and
sharing travel information by tourists and interacting with different users on social media platforms (Chan & Guillet,
2011; Zeng & Gerritsen, 2014). Therefore, the reliability of the experience shared on social media greatly influences
future travel intentions and choices (Bae et al., 2017). Purpose of the study; To measure the impact of tourists'
perceptions of sustainability on their participation in destination stories and sharing their experiences. In the context
of destination marketing, it has been determined that there is very limited literature on the effect of the perception of

sustainability on tourist behavior. For this reason, it is thought that the study will contribute to the literature.

The study is based on a mixed research method. The mixed-method provides a clearer explanation of the research
problem by using quantitative and qualitative research data together (Fraenkel et al., 2012; Gay et al., 2012). The
interpretation of numerical data used to compare the measurable and observable results of perceptions and behaviors
is called the quantitative research method (Kozak, 2018, p. 55). Qualitative research, on the other hand, is an
interpretive and inductive method based on data collection techniques such as document analysis, observation, and
interview (Yildirirm & Simsek, 2008, p. 39). This research aims to measure the impact of tourists' perceptions of

sustainability on the destination story and experience sharing. Study universe; Foreign tourists visiting Kumkdy,
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Manavgat, Side and Titreyengdl destinations. The sample consists of 392 foreign tourists. A convenience sampling
technique was applied. The 24-item sustainability perception scale was taken from laquinto's (2015) study. The
reliability coefficient of the scale is 0.916. The scale of participation in the three-item destination story was taken
from the study prepared by Kiigiikergin and Giirlek (2020). The reliability coefficient of the scale was calculated as
0.848. The six-item experience sharing scale was developed by Wong et al., (2020) from the study conducted by The
reliability coefficient of the scale was found to be 0.911. All scales were compiled in a questionnaire prepared in
their original language (English). The study was conducted in June 2021. Questionnaires were collected face to face.
During the data collection process of this research, it was not possible to determine exactly how many people visited
the relevant destinations and how many of these visitors were foreign tourists, with full, reliable, and official statistics.
For this reason, to calculate the research sample; “n=t2pq/d2 formula” was used (Yazicioglu and Erdogan, 2007,
p.70). The number of research samples by substituting the relevant values within the framework of the formula;
n=(1.96)2(0.5)x(0.5)/(0.05)2; n=0.9535/0.0025; n=384 was determined. The prepared questionnaire form was
distributed to 419 destinations. However, 27 erroneous and incomplete data were not included in the analysis, and
analyzes were performed with 392 valid data. This number shows that a generalizable and acceptable sample has
been reached because it is above 384, which is known as the golden number, in cases where the universe is not
known. The obtained data were analyzed by using SEM through statistical programs. SEM is a statistical analysis
that aims to measure the compatibility of a literature-supported model with the obtained data (Giirbiiz, 2019, p.17).

The hypotheses created for the research were tested statistically. Qualitative data were analyzed by the content
analysis method. “H1: Tourists' perception of sustainability affects their participation in the destination story.” The
first hypothesis of the study, given as Sustainability perceptions of tourists affect participation in the destination
story. This result is similar to the result obtained from Akkus's (2019, p. 2140) study. Akkus (2019, p. 2140) The
perception of social sustainability has been associated with daily activities such as learning the history of the
destination they visit, visiting museums, observing daily life and local people, and asking permission before
photographing. In addition, it has been seen that the interaction of local people concerning the economic dimension
strengthens communication and eliminates negative emotions in terms of tourists. In this context, the result obtained
is similar to this study. “H2: The sustainability perception of the tourists affects the sharing of experience.” supported
by research findings. However, according to the findings, this effect is quite low. This situation can be explained in
two ways. The first of these is that the relevant destinations have not been able to adequately convey the sustainable
activities carried out actively to the tourists. According to the results of the qualitative research; It is understood that
the destinations where the research took place have started to conduct new studies in terms of sustainability activities,
but it turns out that they are insufficient in promoting these activities. The second is the thought that the sharing of
experiences by tourists through social media causes excessive tourism, and sometimes negatively affects
sustainability, especially in terms of the environment (Cetinoglu and Meydan Uygur, 2020, p.3010). “H3:
Participation in the destination story affects the sharing of experience.” hypothesis is supported by research findings.
This result is similar to the finding in Bryon's (2012) study. According to the study, tourist guides play an active role
in the process from transferring destination stories to sharing. Guides are seen as the most important tool that will
enable tourists to participate and share destination stories. Wang et al., (2017) revealed that the dining experience
will create a commitment to the destination story and support sharing. In summary, the view that participation in the

destination story with different intermediaries will trigger the effect on experience sharing is supported in the
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literature. Finally, “Participation in the destination story acts as a mediator in the impact of the perception of
sustainability on experience sharing.” The hypothesis was also supported by the research findings. It is known that
destination stories turn into electronic word-of-mouth marketing activities (Belli and Colak, 2017). This supports the
effect of participation in destination stories on experience sharing. Tiirker (2015) states that stories create a bond
between people and places and create a sense of belonging. Since this sense of belonging will awaken the instinct of
protection in people; will feel more responsible towards the environment, culture, and local people and will overlap
with the perception of sustainability. Therefore, it will direct the perception of sustainability and share its experience
through destination stories. In this way, the insufficient effect of the perception of direct sustainability on sharing
experience will be strengthened. Destinations should be managed with a sustainable management approach in which
all stakeholders are conscious and fully involved. The perception of sustainability should be presented fully and
clearly to all stakeholders with all its dimensions and should be adopted. In addition, story creation for the destination
and impressive presentation to all stakeholders should be provided. Stories adapted by all stakeholders should be
identified and used in all marketing activities. All stakeholders should work to ensure that tourists have experiences
that are satisfied with the experience sharing regarding the destination, and they should encourage the sharing of
experiences. While the effect of tourists' perception of sustainability on sharing the direct experience is quite low,
this effect increases with participation in the destination story. However, while the role of sustainable activities in
internet-based promotions is more especially in the destinations where the research was conducted, they were not
included in the destination stories. In this respect, destination marketing organizations and destination managements
need to use the stories of that destination more in their promotions and present them as an experience to the tourist.
Considering the impact of cultural differences, this research can be carried out and compared with local tourists and
people of different nationalities. In addition, the effect of tourists' perception of sustainability on the marketing
activities of destinations can be extensively researched. The perception of sustainability in destination stories and the
perception of sustainability in sharing experiences can be investigated. By investigating the sustainability perception
levels of tourists and all stakeholders, the research can be updated and it can be revealed whether the result has

changed in groups with low and high perception levels.
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