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Makale Gecmisi Oz

Gonderim Tarihi:07.08.2021 2020 yilinin basindan itibaren tiim diinyada etkisini gdsteren bir koronaviriis ¢esidi olan
COVID-19’un en ¢ok olumsuz olarak etkiledigi sektdrlerin baginda turizm gelmektedir.

Kabul Tarihi:12.11.2021 Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm sektdriiniin biitiin ¢esitleri bu COVID-19

salginindan olumsuz etkilenmistir. Bu olumsuzluklari en ¢ok hisseden turizm ¢esitlerinden
biri de saglik turizmidir. COVID-19 pandemisinin 6zellikle Tiirkiye saglik turizmine
etkilerini incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada, dncelikle pandemi oncesi Tiirkiye
saglik turizminin mevcut durumu goéz Oniine serilmistir. Nitel caligma ydntemlerinden
dokiiman inceleme yontemi ile yapilan bu ¢alismada Saglik Bakanligi Saglik Turizmi
Saglik turizmi verileri incelenerek, 2019 yili saghk turizmi verileri ile 2020 yili saglik turizmi verileri
karsilastirilmistir. Saglik turizmi verileri gelen hastalarin milliyeti ve saglik hizmeti
aldiklar1 klinik seklinde tablolagtirilmis ve elde edilen veriler yorumlanmigtir. Bunun
sonucunda &zellikle COVID-19 viriisiiniin yayilmasin1 dnlemek igin iilkelerin getirdigi
seyahat kisitlamalar1 nedeniyle Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda ciddi azalis yasanmuistir.
Bunun yaninda Tiirkiye’nin COVID-19 ile miicadeledeki basarisi, as1 ¢aligmalari, asi
tedarigi ve saglikli turizm sertifikasi gibi ¢aligmalari sonucu saglik turizmi i¢in gelen turist
sayisinda az da olsa bir artig yaganmustir.
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Keywords Abstract

Tourism Tourism is one of the sectors most negatively affected by COVID-19, a type of coronavirus
that has been effective all over the world since the beginning of 2020. As in the whole
world, all types of the tourism sector in Turkey have been adversely affected by this
Covit-19 pandemic COVID-19 pandemic. One of the types of tourism that feels these negativities the most is
health tourism. In this study, which was carried out to examine the effects of the COVID-
19 pandemic especially on Turkey's health tourism, firstly the current situation of health
tourism in Turkey before the pandemic was put into consideration. In this study, which is
carried out with the document analysis method, one of the qualitative study methods, the
Health Tourism data of the Ministry of Health was examined and the health tourism data
of 2019 and the health tourism data of 2020 were compared. Health tourism data were
tabulated in the form of the nationality of the incoming patients and the clinic they received
health services, and the data obtained were interpreted. As a result, there has been a serious
Arastrma Makalesi decrease in the number of tourists coming to Turkey, especially due to the travel restrictions
imposed by the countries to prevent the spread of the COVID-19 virus. In addition, as a
result of Turkey's success in combating COVID-19, vaccination studies, vaccine supply
and healthy tourism certificates, there has been a slight increase in the number of tourists
coming for health tourism.
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GIRIS

2019 yilmin Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ilk defa goriilmeye baslayan Covit-19 viriisiiniin biitiin
Diinya’ya yayilmasi sonucu Diinya Saglik Orgiitii bu viriise bagli olarak 2020 yilmin Mart ayinda tiim Diinya’da
pandemi ilan etmistir. Tiirkiye’de ilk Covit-19 vakas1 Mart aymin sonunda goriilmiistlir. Tiirkiye Subat 2020°de
Cin’den gelen uguslar1 durdurmus, daha sonra Iran’da vaka sayilarinin artmasiyla Mart basinda Iran sinmrm
kapatmistir (Baggi, Uzun ve Bostan, 2020, s. 332). Mart 2020’de birgok lilke yurt i¢i ve yurt dis1 seyahat
kisitlamalarina gitmistir. Tiirkiye’de Mart 2020°de bir ¢ok iilkeye seyahat kisitlamasi getirirken, Nisan 2020°de tam
kapanma uygulamalarina baglamistir. Tiim bu gelismeler birgok sektorii etkiledigi gibi Tiirkiye turizmini de derinden
etkilemistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, 2019 yilinda Tiirkiye’yi 51.7 milyon turist ziyaret
etmis ve turizm gelirleri 34,5 milyar dolara ulasmistir.2020 yilinda ise bir dnceki yila gore %65.1 azalarak 15.8

milyon turist sayisina ve 12.5 milyar dolar turizm gelirine gerilemistir.
Saghk Turizmi

Saglik turizmi, saglik bakim hizmeti almak ve koruyucu saglik hizmetlerinden faydalanmak i¢in siirekli yagadigi
yerden yurt i¢i veya yurt dis1 baska bir yere seyahat etmek olarak tamimlanmaktadir. Insanlar, bulunduklar yerdeki
saglik kuruluglarinda istedikleri tedavinin yapilamamasi, ilgili saglik hizmetinin belirli yerlerde sunulmasi (termal
tesisler) gibi nedenlerle farkli yerlerden saglik hizmeti almaktadirlar. Bu durum saglik hizmetlerinin yaninda turizm
hizmetlerini de 6n plana g¢ikarmaktadir. Tiirkiye cografi konumu itibariyle sadece 3 S (sea, sun, sand) olarak
adlandirilan kitle turizminde degil, yaylalar, ormanlar, termal kaynaklar gibi dogal giizellikleri ile alternatif turizm
cesitlerinde de avantajli konumdadir. Tiirkiye son yillarda saglik hizmetleri alaninda ortaya konulan politikalar
sonucu adindan olumlu olarak soz ettirmektedir. Yavuz (2018) saglik turizminin amacini, saglik kurumlarini tercih
edecek olan hasta ve hasta yakinlarinin (miisterilerin) hem fiziksel hem de bedenen rahatliklarinin saglanmasi igin
cesitli tibbi desteklerin verilmesi olarak ifade ederken, Saglik Bakanligi (2021) olaya biraz ekonomik ve politik
bakarak, profesyonel olarak egitilmis bireylerin saglanmis 6zel kosullar altinda katma deger saglamak adina emek,
tecriibe ve bilgi birikimlerini ihrag etme olarak belirtmektedir. Buradan yola ¢ikarak saglik turizminin amaci, turizm
hizmetleri ¢ergevesinde hastaliklarin teshis, tedavi ve rehabilitasyonu saglamak, hastaliklar1 6nleyerek toplumum

saglik statiistinii yiikseltmek, olarak agiklanabilir.
Saglik turistleri farkli amaglarla saglik turizmi faaliyetlerine katilmaktadirlar, bunlar;
o Sadece hastaliklarinin tedavisi igin turizm hareketinde bulunanlar.
o Turistik amagli seyahati sirasinda rahatsizlanma veya kaza nedeni ile saglik hizmeti alanlar.

o Turistik amacli bir destinasyonu ziyaret ettikleri destinasyonda sagliklarini gelistirmek i¢in medikal veya termal

tesislerden yararlanalar

eSaglik hizmeti almak icin bir destinasyona giden ve sonrasinda burada tatil yapanlar, olarak

degerlendirilebilirler.
Bunun yaninda bireylerin farkli ilkelerde saglik hizmeti almak istemesinin bazi nedenleri vardir. Bunlar;
« Ulkesinde saglik teknolojilerini yetersizligi ve yetismis personel eksikligi

« Ulkesinde saglik hizmetlerinin pahali olmasi
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* Tedavi ile beraber tatil yapabilme firsati,
* Daha kaliteli saglik hizmetine erisim istegi
» Hastanin kendi iilkesinde estetik ameliyat ve cinsel tedaviler gibi uygulamalarin duyulmasini istememesi
* Gittigi tilkenin iklim kiiltiir ve dogal 6zeliklerinin yaninda saglik hizmetlerinin de kaliteli olusu
* Yasl, engelli ve kronik hasta bireylerin farkli bir destinasyonda tedavi olmak istemeleri
* Bagimlilik yapic1 madde kullanan bireylerin farkl tilkelerde tedavi olmak istemeleri

» Ulkesinde ki saglik hizmetlerinde uzun siiren beklemeler (Yigit ve Demirbas, 2020, s. 174, Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2021).

Son yillarda saglik turizmi ekonomik acidan iilkelerin pay almaya calistigi 6nemli bir pasta haline gelmistir.
Ozellikle yurtdisindan gelen hastalarmn biraktiklar1 doviz iilkelerin cari agigim kapatmada énemli rol oynamaktadir.
Saglik Bakanligi koordinesinde kurulan Uluslararas1 Saglik Hizmetleri A.S.’ye (USHAS) gore kaliteli saglik
hizmetini, daha uygun fiyatlarla ve daha kisa bekleme siireleri i¢erisinde almak amaciyla saglik turizmi kapsaminda
iilkeleri digma ¢ikan yillik 30 milyon insan trafiginden s6z edilmektedir. Diinyadaki saglik turizmi harcamalar ise

yaklasik 500 Milyar Dolar ile ifade edilmektedir (USHAS, 2021).

Diinyada saglik turizminde dncii olan iilkeler, ABD, Meksika, Ingiltere, Almanya, Hindistan, Tayland, Malezya,
Orta Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye’dir (Saglik Bakanlig, 2021). Bu iilkelerin saglik turizminde tercih edilme nedenleri
ise su sekildedir:

e Tercih edilen iilkenin saglik hizmetlerinin kalitesi ve teknolojik donanimi iyi oldugu i¢in (ABD, Ingiltere,

Almanya gibi)

e Cografi konumunun avantaji, saglikta ileri teknolojiyi ve kaliteyi daha ekonomik olarak sunmasindan dolay1

(Tiirkiye gibi)

e Ulkede gegmisten gelen saglik turizmi kiiltiiriiniin olusmasindan dolay1 (Hindistan tip turizmi ve alternatif tip
yontemleri, Orta Avrupa Ulkeleri termal turizm, ispanya, Fransa ve Italya gibi iilkelerde Akdeniz Iklimi

etkisiyle Yasl Turizmi gibi).
Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Tiirkiye, turizmde diinyada s6z sahibi iilkelerden biridir. Covit-19 pandemisi dncesi donemde 2019 yilinda iilkeye
gelen turist sayis1 bakimindan diinyada altinci sirada yer almaktadir. Bunun yaninda gelismis altyapiya sahip saglik
kuruluslar1 ve saglik sistemi ile 6nemli jeotermal kaynaklarina sahip olmasi, tarihi ve dogal giizellikleri, zengin
kiiltiirel miras1 ve diislik maliyetleri nedeniyle son yillarda saglik turizmi alaninda tercih edilen bir iilke
konumundadir. Tiirkiye’de Saglik Turizmi konusunda Saglik Bakanligi ile Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 koordineli
bir sekilde ¢aligmalarim yiiriitmektedir. Saglik Bakanligi idari, teknik, isletme ve denetim gibi konularda, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlifi, yatirnm (tesvik), yatirnm yeri planlamasi (imar mevzuati) ve tanitim konularinda c¢aligmalar
yiirtitmektedir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2021). Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda daha ¢ok medikal (tip) turizm

ile ilgili ¢alismalar yiiriitiilmektedir.
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Tiirkiye’de Saghk Turizmi ile ilgili Kurumlar

Tiirkiye de saglik turizmi ile ilgili ilk resmi yapilanma 2010 yilinda Saglik Bakanlig1 biinyesinde saglik turizmi
biriminin kurulmasidir. Daha sonra yine Saglik Bakanligi koordinesinde 2015 yilinda Saglik Turizmi Koordinasyon
Kurulu (SATURK) kurulmustur. Son olarak ta saglik turizmi ile ilgili hem kamu hem de 6zel kurumlar tek gati
altinda koordine etmek i¢in 2019 yilinda Uluslararas1 Saglik Hizmetleri A.S. kurulmustur. Ayrica Kiiltlir ve Turizm

Bakanligi, Saglik Bakanlig ile koordineli bir sekilde saglik turizmi faaliyetlerine katki saglamaktadir.
Saghk Bakanhg:

Tiirkiye de saglik turizmi ile ilgili en 6nemli kuruluslardan biri Saglik Bakanligidir. Bunun i¢in Saglik Bakanlig
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde 10.01.2020 tarihli ve 244 sayil1 “Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii

Daire Baskanliklarinin Gorevlerine Dair Yonerge” kapsaminda Saglik Turizmi Dairesi Bagkanligi kurulmustur.
“Bu yonergeye gore Saglik Turizmi Dairesi Baskanliginin gorev alanlar: su sekildedir”:
a. Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi ile ilgili hizmetleri planlamak, gerekli izinleri vermek
b. Saglik Turizmi ile ilgili is ve islemleri ilgili kurum ve kuruluslarla koordineli olarak yiiriitmek

c. Yurt disgindan iilkemize tedavi amacgh gelecek hastalarm Saglik Turizmi agisindan kabul kriterlerini

olusturmak ve bu hastalarin talep ve sikayetlerini incelemek

d. Saglik Turizmi ve Turistin Saghg1 kapsamindaki hastalara gerektiginde yardim ve danigmanlik hizmetlerini

sunmak ve kayitlari tutmak

e. Saglik alaninda ikili is birligi kapsaminda iilkemize gelen ve tedavisi uygun goriilen hastalara iligkin iglemleri

planlamak ve koordine etmek
f.Uluslararas1 Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS) ile koordinasyonu saglamak (Saglik Bakanligi, 2021).
Uluslararasi Saghk Hizmetleri A.S. (USHAS)

USHAS, uluslararasi saglik hizmetleri alaninda Tiirkiye’de sunulan hizmetlerin tanittmini yapmak, kamu ve 6zel
sektoriin saglik turizmine yonelik faaliyetlerini desteklemek ve koordine etmek, uluslararasi saglik hizmetlerine
iligkin politika ve stratejiler ile hizmet sunum standartlar1 ve akreditasyon kriterleri konusunda Bakanliga onerilerde
bulunmak tizere, 663 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname (03 Agustos 2018 tarihli ve 30498 sayili Resmi Gazete)
ile kurulmustur. Saghk Bakanligi’min ilgili kurulusu olarak 04/02/2019 tarihinde faaliyete gecmis olup Istanbul ve
Ankara’da 2 subesi bulunmaktadir (USHAS, 2021).

USHAS’IN saghk turizmi ile ilgili faaliyet konular1 sunlardir:
1. Uluslararasi saglik hizmetleri alaninda aracilik faaliyeti gosteren kurumlara yetki belgesi vermek.

2. Tirkiye’nin saglik hizmetlerinin uluslararasit tanitimimi yapmak, bu alandaki tanmitim ve bilgilendirme

faaliyetlerini koordine etmek, yonlendirmek ve desteklemek.

3. Uluslararas: saglik hizmetlerine iligskin aracilik faaliyetlerinde bulunmak, verilen yetki ¢ercevesinde kamu
ve Ozel sektdr kuruluslart adma uluslararasi saglik hizmetlerine iliskin sozlesme yapmak, yapilan

sozlesmelerin yiiriitiilmesine destek olmak.
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4. Uluslararasi saglik hizmetlerine iligkin bilgi alma bagvurularina cevap vermek, sikdyetler ve anlagmazliklarin
¢Oziimii i¢in ilgili merciler nezdinde girisimlerde bulunmak, taraflarin karsilasabilecekleri sorunlari tespit

ederek Onleyici tedbirler almak.

5. Tirkiye’ nin saglik sisteminin tanittmini yapmak, saglik sistemleri, saglik finansman ve kamu 6zel is birligi
modelleri konusunda uluslararasi kisi ve kuruluglara danigmanlik yapmak, bu alanlarda sistemlerin kurulmasi

ve gelistirilmesine iligkin yurt dis1 talepleri karsilamak, projeler yapmak ve uygulamak.

6. Yurt diginda saglik kurulusu agmak, isletmek, ortaklik kurmak ve is birligi yapmak, saglik ve egitim amacina

yonelik bina insa etmek ve ettirmek, ilag, cihaz ve tibbi malzeme tedariki yapmak.

7. Saglik meslek egitimi turizmine yonelik faaliyetlerde bulunmak; yurt i¢indeki egitim kurumlarma yurt
disindan Ggrenci teminine aracilik etmek, yurt diginda egitim kurumu agmak ve egitim faaliyetinde

bulunmak.

8. Faaliyet alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi kongre, seminer ve benzeri etkinliklerde bulunmak,

aragtirma ve yayin yapmak.

9. Uluslararas1 saglik hizmetlerine iliskin politika ve stratejiler, hizmet sunum standartlari, akreditasyon
kriterleri, fiyat tarifeleri ve hukuki diizenlemeler konusunda ilgili kuruluslarla is birligi yapmak ve bu

konularda Bakanliga 6nerilerde bulunmak.

10. Saglik meslekleri egitimi konusunda tesvikler gelistirmek, bu alanda uluslararas1 6grencileri ve egitim

kurumlarim desteklemek.

“USHAS, bu faaliyetlerini gerceklestirebilmek, Tiirkiye nin 2023 hedeflerine ulasmak igin saglik turizmine iliskin
stratejik hedeflerini agsagidaki sekilde belirlemigtir:”

o Tiirkiye’ nin saglik turizminin yurtdisi tanitimlarida kullanilacak iist bir iilke markasi ile hedef iilkelere doniik

stratejik tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
e Hedef iilkelerde saglik turizmi koordinasyon ofisleri, ileri tan1 merkezleri ve hastaneler agilmasi,
e Yabanci devlet kurumlar ve sigorta sirketleri ile anlagmalar yapilmast,

o Tiirkiye’nin saglik turizmine iligkin genel tanitimu ile saglik kuruluglar ile sunulan hizmetlerin tanitildigi, portal
iizerinden hasta yonlendirme ve rezervasyon imkanlariin bulundugu Saglik Turizmi Web Portalinin etkin

tanitim1 ve profesyonelce isletilmesi,

o Schir hastaneleri basta olmak iizere kamu hastaneleri i¢in tamitim ve aracilik modeli olusturulmasi ve

uygulanmast,

e Uluslararas1 hastalar ve hasta yakinlann i¢in “saglhk vizesi” uygulamasmin kolaylagtirilmas: ve

yayginlastirilmasi,
e Saglik turizmi alaninda hizmet sunum ve standartlarinin regiile edilmesi,

e Saglik turizmine iligkin tesvik, yetkilendirme, denetim, sikayet, kayit ve istatistik bilgilerinin tek bir otorite

(USHAYS) tarafindan koordine edilmesi,
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o Saglik turisti olarak gelen hastalar i¢in ve sikdyet ve memnuniyetin izlenebildigi bilisim altyapisi olusturulmasi,

o Geriatri alaninda yash bakim kdyleri ve kiir merkezleri kurulmasi amaciyla ortak projeler yiiriitiilmesi ve bu

kapsamda pilot projelerin hayata gegirilmesi,
e Saglik termal turizmi isletme sayisinin artirilmasi ve bu kapsamda pilot projelerin hayata gegirilmesi.

Saglik Bakanlig1 saglik turizmine yonelik saglik turizmi web sitesi kurmustur. Saglik Turizmi Daire Baskanligi

tarafindan yayinlanan “www.saglikturizmi.gov.tr,” “healthtourism.gov.tr”, “foryourlife.com”,

“thermaltourism.gov.tr”, turkeythermal.com” adreslerinden hizmet verilmektedir. Bu siteler Tiirkge, Ingilizce,
Almanca ve Rusga dillerinde medikal turizm, termal turizm ve yash turizm konularinda kapsamli bilgiler
igermektedir. Saglik bakanlig1 tarafindan kurulan 184 SABIM hatt1 ile Almanca, Arapga, Farsca, Ingilizce, Fransizca
ve Rusga dillerinde saglik turizmi ile ilgili hizmet verilmektedir. Yabanci hastalar i¢in Yurtdis1 Cagri Merkezi’nde 7
giin 24 saat Ingilizce, Arapca, Rusca ve Almanca terciimanlik ve danigsmanlik hizmeti verilmektedir. Ayrica mesai
saatlerinde de Fars¢a ve Fransizca dillerinde 444 47 28 no’lu hattan hizmet verilmektedir (Saglik Turizmi Dernegi,
2021). Ayrica, Saglik bakanhig tarafindan Ingilizce olarak hazirlanan “Healty and Hapyy” isimli dergi
yayinlanmaktadir. Derginin igeriginde, Tiirkiye nin saglikta 6n plana ¢ikan unsurlari, termal bolgeleri, ileri yas ve
engelsiz turizm tesisleri ve olanaklar, yiiriiyiis rotalari, yoresel saglikli yiyecek ve igecekler ve etkinlikler yer
almaktadir. Dergi uluslararasi havalimanlarinda ve THY’ nin yurtdis1 ofislerinde iicretsiz olarak dagitilmaktadir.
THY yurtdisindan hasta getiren saglik kuruluslarina yonelik medikal turizm destek paketi hazirlamistir. Bu kapsamda
Tiirkiye de ki belirli saglik kuruluslan ile protokol imzalamis, protokol geregi yurtdisindan hasta getiren saglik
kuruluslarma indirimler saglamaktadir. (Saglik Bakanligi, 2021, saglik turizmi dernegi, 2021).

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg

Tiirkiye de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi saglik turizmi alaninda daha ¢ok yatirim, tesvik ve destek hizmetleri ile
tamtim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu kapsamda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel
Midiirliigiince olusturulan Saglik Turizmi Caligma Gurubu, Saglik Bakanligi ile koordineli bir sekilde saglik turizmi
caligmalarii yiiritmektedir.  Kiiltiir ve Turizm Bakanligi c¢aligmalarimi daha ¢ok termal turizm alaninda
yogunlagtirmigtir. Termal turizmin gelistirilmesi igin, termal sularin kullanimi, termal tesislerin yapimi ve tanitimi

konularinda ¢aligmalara daha ¢ok agirlik verdigi goriilmektedir.

Tiirkiye’nin i¢ ve dis turizm pazarinda bir marka ve cazibe merkezi haline gelmesi, somut ve somut olmayan
dogal, kiiltiirel, biyolojik ve insan {iriinii miraslarin kesfedilmesi, gelistirilmesi ve tanitilmasi, kisa, orta ve uzun
vadeli iletisim/pazarlama ¢aligmalartyla Tiirkiye turizm kapasitesi ve turizm yatirimlarinin iilke ekonomisindeki pay1
ve hizmet kalitesinin arttirilmasi amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 istiraki olarak Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajanst (TGA) kurulmustur(tga.gov.tr, 2021). 2019 yilinda kurulan TGA resmi internet sitesi “goturkey”
vasitasiyla, Ozellikle Tiirkiye’nin medikal turizm ve termal turizm potansiyelinin uluslararasi alanda tanitimi
konusunda 6nemli rol oynamaktadir (goturkey, 2021). Goturkey health(medikal) ve welness(termal) bagliklar
altinda Tiirkiye Saglik Turizmine katki saglamaktadir.

Yasamdan zevk almayi, yavas yasamayi, kalabaliklardan ka¢ip dogada huzur i¢inde yasamay: felsefe edinen
cittaslow (sakin sehir), 6zellikle yasgh insanlarin tercih ettikleri destinasyonlardir. Saglik turizmi g¢esitlerinden olan

yasl turizmi i¢in cittaslow olduk¢a onemlidir. Tiirkiye de 2021 itibariyle 18 cittaslow bulunmaktadir. Bu sakin
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sehirlerin tanitim1 hem “goturkey” tarafindan yapilmakta hem de Tiirkiye de ki 18 sakin sehrin yerel yonetimleri

tarafindan yapilmaktadir.

Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S.’nin (USHAS,) verilerine gore 2018 yilinda saglik turizmi ve turistigin saglig
kapsaminda tilkemizde 551.748 hasta saglik hizmeti almistir. Yil igerisinde Tiirkiye’de saglik hizmeti alan
uluslararast hastalarin geldigi ilk 3 iilke sirasiyla; Azerbaycan, Irak ve Almanya olmustur. Uluslararas1 hastalarin
Tiirkiye’de en cok tercih ettigi sehirler ise, Istanbul, Ankara, Antalya, Izmir, Erzurum ve Yalova’dir. Tiirkiye 2018
yilinda saglik turizmi kapsaminda 551.748 yabanci hastaya saglik hizmeti vermistir. Bunun karsiliginda yaklasik 1
milyar dolar turizm geliri elde etmistir. 2019 yilinda saglik turizmi ve turistigin sagligi kapsaminda Tiirkiye’de
662.087 yabanci hasta saglik hizmeti almistir. Bunun karsiliginda 1 milyar 65 milyon 105 bin dolar turizm geliri
elde etmistir. 2019 yilinda uluslararas1 hastalarm geldigi ilk 3 iilke sirastyla; Irak, Azerbaycan ve Tiirkmenistan
olmustur. 2020 yilinin ilk ¢eyreginde ise 143.266 hasta saglik hizmeti almig ve buradan elde edilen gelir 187 milyon
955 bin dolar tutarinda gerceklesmistir. Saglik turizminde Tiirkiye’nin 2023 hedefi 1,5 milyon saglik turisti ve 10
milyar dolar saglik turizmi gelirine ulasmaktir. (USHAS, 2021).

Tiirkiye de 04.06.2021 tarihi itibariyle Saglik Bakanliginca saglik turizmi alaninda yetkilendirilmis 55 ilde 1147
saglik tesisi bulunmaktadir. Ayrica saglik turizmi faaliyetleri i¢in yetkilendirilmis 189 seyahat acentas: faaliyet

gostermektedir (USHAS 2021).
Yontem

Covit-19 pandemisinin Tiirkiye saglik turizmine etkilerinin incelendigi bu c¢alisma da nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman inceleme yontemi kullanilmigtir. Bu ¢alismada oncelikle covit-19 pandemisi ve Tiirkiye
Saglik Turizmi ile ilgili literatiir taramasi yapilmis, elde edilen veriler belirli bir sistematik dahilinde giris boliimiinde
derlenmistir. Daha sonra Tiirkiye Saglik Bakanligi’nin covit-19 pandemisi dncesi 2019 saglik turizmi istatistikleri
ile covit-19 pandemisi 2020 saglik turizmi istatistikleri incelenmistir. 2019 ve 2020 yili saglik turizmi verileri

arasindaki farklar arastirmaci tarafindan yorumlanmistir.
Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen Saglik Bakanlig1 saglik turizmi verileri 2019 ve 2020 yili igin saglik turizmi
kapsaminda degerlendirilen hastalarin bagvurdugu klinige gore ve bagvuran hastalarin uyruklarina gore ayri ayr

tablolagtirilmstir.

Tablo 1’de 2019 yili saglik turizmi kapsaminda 544.259 hasta Tiirkiye’deki saglik kuruluslarina bagvuru
yapmisken, 2020 yilinda 684.388 hasta bagvuru yapmistir. 2020 yilinin basindan itibaren Diinya’da Covit-19
viriisiiniin yol a¢tig1 salgindan dolay1 birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’ de olumsuz etkilenmis ve buna bagl olarak
stirlarini kismi olarak kapatmistir. Bu kapanmanin sonucu olarak saglik turizmi bagvurularinin azalmasi gerekirken
Saglik Bakanlig1 verilerine gore bir dnceki yila gor artis s6z konusudur. Saglik kuruluslarina saglik turizmi
kapsaminda en ¢ok bagvurulan klinik 106.064 hasta ile acil tip klinigi olmustur. Acil Tip klinigini 68.229 hasta
bagvurusu ile Aile Hekimligi klinigi takip etmektedir. En az bagvurulan klinik ise 6.824 hasta ile Enfeksiyon
Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji klinigi oldugu goriilmektedir. Burada acil tip ve aile hekimligi klinikleri yurt
disindan saglik turisti i¢in planlanmis bir bagvuru yapilmasi zor bir ihtimaldir, bu kliniklere bagvuru sayisinin fazla

olmas1 Tiirkiye’de gegici olarak bulunan Suriye, Irak gibi iilkelerden gelen vatandaglar olabilir. Tablo 2’ de bu
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durumu dogrular niteliktedir. Saglik turizmi kapsaminda degerlendirilen saglik turistlerinin, tekrar gézden gegirilip,
yeniden degerlendirilmesi gerekir. Ayrica, acil tip ve aile hekimligi gibi kliniklerde katma degeri yliksek islemler

yapilmast s6z konusu degildir. Bu durum saglik turizmi gelirlerine pek olumlu bir katki saglamayacaktir.

Tablo 1: 2019-2020 Y1ili Saglik Turizmi Bagvurular (Klinige Gore)

Klinik Ad1 Say1

2019 2020
Acil Tip 106.064 112.306
Aile Hekimligi 68.229 123.150
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 51.681 65.274
Go6z Hastaliklar 38.270 31.222
I¢ Hastaliklar1 (Dahiliye) 34.010 42.425
Cocuk Hastalig1 ve Hastaliklar 29.408 20.741
Ortopedi ve Travmalotoji 26.052 22.459
Kulak Burun Bogaz Hastaliklar1 23.825 18.265
Genel Cerrahi 22.145 26.761
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar1 (Cildiye) 18.953 13.084
Dis Hekimligi (Genel D1s) 16.764 23.114
Kardiyoloji 16.015 13.219
Uroloji 14.605 11.714
Noéroloji 11.582 9.420
Beyin ve Sinir Cerrahisi 11.162 8.633
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 11.071 9.066
Tibbi Onkoloji 10.448 14.183
Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi 10.236 11.221
Gogiis Hastaliklart 9.089 10.588
Gastroentoroloji 7.826 5.985
Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji 6.824 22.358
Tibbi Biyokimya 27.208
Tibbi Mikrobiyoloji 9.283
Nefroloji 5.376
Hematoloji 5.289
Saglik Kurulu 5.000
Cocuk Hematolojisi ve Onkolojisi 4.988
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 4.384
Radyoloji 3.862
Endokroloji ve Metabolizma Hastaliklar1 3.310
Toplam 544.259 684. 388

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig:

Tablo 2°de 2019 ve 2020 yil igerisinde saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye’deki saglik kuruluslarina basvuran
hastalarin uyruklarin karsilagtirilmasi yer almaktadir. 2019 yilinda ve 2020 yilinda en ¢ok saglik kurumuna bagvuru
yapanlar, Suriye Arap Cumhuriyeti uyruguna tabii kisilerdir. Daha sonra Irak Cumbhuriyeti vatandaslar1 gelmektedir.
Suriye ve Irak vatandaslariin sayisinin ilk siralarda yer almasi, Tiirkiye’de gecici statiide bulunan Suriye ve Irak
vatandaslarinin saglik kuruluslarina bagvurmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica bu vatandaglarin hem iilkeye
girislerinde hem de belirli araliklarla genel saglik taramalarindan gecirilmesi bagvuru sayisimi artirmaktadir. Bu
kisilerin yabanci iilke vatandasi olarak saglik turisti kabul edilmesi mevzuata uygun olabilir ancak bu kisilerin saglik
turizmi gelirlerine bir katkis1 olamayacaktir. 2020 yil1 igerisinde Libya Devleti vatandaslarinin sayisinin da gozle
goriiliir bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Bunun nedeni Milli Savunma Bakanligi Trablus’ta Askeri, Egitim, Isbirligi
ve Danigmanlik Anlagsmasi kapsaminda hayat gegirdigi hastanede 53 saglik personeli ile askeri ve sivil vatandaglar
saglik hizmeti vermesi olabilir (savunmasanayi.org). Bunun yaninda hem 2019 yilinda hem de 2020 yilinda Somali
Federal Cumhuriyeti vatandaslarinin saglik turizmi basvurusu oldukca dikkat ¢ekmektedir. Bunda da Somali’nin

Bagkenti Mogadisu’da Saglik Bakanlig1 biinyesinde acilan hastane etkili olabilir.
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Tablo 2: 2019-2020 Y11 Saglik Turizmi Basvurular (Uyruga Gore)

Uyruk Say1

2019 2020
Suriye Arap Cumhuriyeti 163.919 186.360
Irak Cumhuriyeti 79.915 58.541
Azerbaycan Cumhuriyeti 47.031 42.611
Afganistan Islam Cumhuriyeti 32.309 34.880
Libya Devleti 23.679 51.364
Tiirkmenistan 19.422 25.548
Rusya Federasyonu 18.242 18.289
Almanya Federal Cumhuriyeti 17.902 46.279
Iran Islam Cumhuriyeti 16.644 15.692
Gilircistan Cumhuriyeti 15.376 11.295
Ozbekistan Cumhuriyeti 14.132 21.318
Kirgiz Cumhuriyeti 8.549 9.217
Biiyiik Britanya 7.824 20.073
Ukrayna 7.393 9.806
Kazakistan Cumhuriyeti 7.267 11.627
Bulgaristan Cumhuriyeti 7.211 9.114
Somali Federal Cumhuriyeti 6.921 14.062
Amerika Birlesik Devletleri 6.713 7.752
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 6.639
Fas Krallig 6.180 7.627
Cin Halk Cumbhuriyeti 5.189 4.224
Misir Arap Cumbhuriyeti 4.683
Irlanda Cumhuriyeti 4.466
Urdiin Krallig1 4.241
Romanya 4.010
Fransa 3.948
Filistin 3.569
Moldova 3.472
Cezayir 3.273
Hollanda 3.083
Pakistan 2.745
Toplam 518.457 643.169

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig:
Sonug¢

Covit-19 pandemisinin Tiirkiye Saglik turizmine etkilerinin incelendigi bu ¢alismada, Saglik Bakanligi’nin
2019 y1l1 ve 2020 y1l1 saglik turizmi verileri karsilagtirtlmistir. 2019 yilinda 518.459 saglik turisti Tiirkiye’deki saglik
kuruluslarma bagvurmusken, 2020 y1l1 igerisinde 643.169 saglik turisti saglik kuruluslarina bagvuru yapmustir. 2020
Mart ayinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan tiim diinyada pandemi ilan edilmesine ve Tiirkiye nin 2020 Nisan
aymnda seyahat kisitlamalar1 getirmesine ragmen saglik turisti sayis1 2020 yilinda diismesi beklenirken, artis
gozlenmektedir. Bu durumun Tiirkiye'nin saglik turizmi konusunda uyguladigi politikalardan kaynaklandig
diistiniilmektedir. Yurt disindan Tiirkiye’ye gelip herhangi bir saglik kurulusundan saglik hizmeti alan biitiin yabanc1
vatandaslar saglik turisti olarak degerlendirilmektedir. Bu sekilde degerlendirildiginde Ozellikle Tiirkiye’de gegici
statiide bulunan Suriye, Irak ve Afganistan vatandaslarinin aldiklar1 saglik hizmeti saglik turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ayrica, Somali ve Libya’da Saglik Bakanlig1 biinyesinde bulunan hastaneler bagvurularda bu
kapsama girmektedir. Bunun yaninda Hem Tiirkiye vatandasi olan hem de baska bir {ilkenin vatandasi olan
vatandaglarin Tiirkiye’ye deki yerlesik yakinlarmin yanima geldiklerinde aldiklar1 saglik hizmeti de saglik turizmi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Tiim bunlar saglik turizmi sayilarimi artirmaktadir. Ancak saglik turizmi
gelirlerine bakildiginda 2019 yilinda 1.065.105 milyar dolarken, 2020 yilinda 548.882 milyon dolar olmustur
(TUIK). Saglik Bakanlig1 verilerine gore 2020 yilinda saglik turisti sayis1 2019’a gére artmig, ancak saghk turizmi

gelirleri diismiis olarak goriilmektedir.
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Tim bu bilgiler cercevesinde, Tiirkiye’de saglik turizmi ile ilgili politikalarda degisiklik yapilabilir ve bu
politikalara uygun mevzuat degisikligine gidilebilir. Bu mevzuatta saglik turistinin tanim iilkeye sadece saglik
hizmeti almaya gelen, bagka bir amag i¢in iilkeye gelmeyen ve bulunmayan, bu hizmeti aldiktan sonra tilkeden ayrilan
kisi olarak diizenlenebilir. Saglik Turizmi gelirleri hesaplanirken, sadece saglik turisti tanimina uyan kisilerin saglik
harcamalar1 dikkate alinmasi daha faydali olacaktir. Saglik turizmi verileri kapsaminda sadece Tiirkiye’de faaliyet
gosteren saglik kuruluslarindan alinan saglik hizmeti harcamalar degerlendirilebilir. Saglik Bakanligi’nin veya 6zel
saglik kuruluglariin yurt disindaki subelerinde verilen saglik hizmeti kapsam disinda tutulmalidir. Saglik Turizmi

verilere ele alinirken termal turizm i¢in gelen saglik turistlerinin verilerinin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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The Effects of the Covit 19 Pandemic on Health Tourism in Turkey
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Extensive Summary
Introduction

Health tourism has been defined as traveling from the place of residence to another place within the same country
or abroad to get health care services. Patients get these health services from different places due to reasons such as
not being able to receive the treatment they want in the health institutions where they live and the relevant health
service being provided in some certain places (thermal facilities). Health tourism is a type of tourism that enables the
health institutions to grow by using the international patient potential along with the people who are in need and
travelling to the spas with the aim of getting treatment or to some other health centers for therapeutic purposes, or
for aesthetic surgery operations, organ transplantation, dental treatment, physical therapy, rehabilitation etc. (Ministry
of Culture and Tourism, 2021). Not only the individuals who are sick, but also the ones who want to protect their
health participate in health tourism. The practices such as SPA and WELLNESS, which are especially evaluated
within thermal tourism, are considered as a tourism movement preferred by those who are of the opinion of protecting
their health in order to feel psychologically well. When considered from this angle, the Health Tourism Association
of Turkey (2021) defines health tourism as the tourism activities which people participate in order to obviate their
nervous exhaustion, physical fatigue and seek benefits for a number of various ailments. What’s more, a parallel
definition supporting this definition was made by the Ministry of Health. According to the Ministry of Health (2021),
health tourism is the visits of individuals to a country other than the country they live in to attain both preventive and
curative and health-promoting services, as well. As it is highlighted by this definition, in order to become a health
tourist, a person must go abroad for health purposes. Nevertheless, in another definition, the Ministry of Culture and
Tourism (2021) defines health tourism as travels from the place of residence to another place (domestic or abroad)

to get services for any health reason.
Health Tourism in Turkey

Turkey is one of the world's leading countries in the field of tourism. In the period prior to the Covid19 pandemic,
it ranked sixth in the world in terms of the number of tourists coming to the country in 2019. What’s more, it has
been a preferred country in the field of health tourism in recent years due to its health institutions and health system
with developed infrastructure, important geothermal resources, historical and natural beauties, rich cultural heritage
and low costs. The Ministry of Health and the Ministry of Culture and Tourism have been working in coordination
on Health Tourism in Turkey. The Ministry of Health continues to work on administrative, technical, management
and supervision issues, and the Ministry of Culture and Tourism continues its activities on investment (incentives),
investment site planning (zoning legislation) and promotion (Ministry of Culture and Tourism, 2021). Studies
conducted in the field of health tourism in Turkey mostly focus on medical (medical) tourism. Considering the
applications in the world, thermal tourism and senior tourism activities take up more place. Although Turkey has the
richest waters in the world regarding thermal tourism, it can use only 10% of its thermal waters. In terms of thermal

tourism in Turkey in recent years, the presence of qualified thermal facilities in destinations such as Afyon, Denizli,
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Bursa and Ankara stands out. In addition, it is seen that SPA service is intensely provided in accommodation facilities

in destinations such as Antalya and Mugla, which are preferred especially for mass tourism.
Method

In this study, in which the effects of the Covid-19 pandemic on health tourism in Turkey were examined, the
document review method, one of the qualitative research methods, was used. In this study, first of all, a literature
review on the covit-19 pandemic and Turkey Health Tourism was made, and the data obtained were compiled in the
introduction within a certain systematic. Then, the 2019 health tourism statistics of the Turkish Ministry of Health
before the covit-19 pandemic and the 2020 health tourism statistics of the covit-19 pandemic were examined. The

differences between the health tourism data of 2019 and 2020 were interpreted by the researcher.
Finding

While 544,259 patients applied to health institutions in Turkey within the scope of health tourism in 2019, 684,388
patients applied in 2020. The clinic most frequently applied to health institutions within the scope of health tourism
was the emergency medicine clinic with 106,064 patients. The Emergency Medicine clinic is followed by the Family
Medicine clinic with 68,229 patient applications. It is seen that the least applied clinic is Infectious Diseases and

Clinical Microbiology with 6,824 patients.

Those who applied to health institutions the most in 2019 and 2020 are the citizens of the Syrian Arab Republic.
Then come the citizens of the Republic of Iraq. The high number of Syrian and Iraqi citizens may be due to the fact

that Syrian and Iraqi citizens who have temporary status in Turkey apply to health institutions.
Conclusion And Recommendations

Considering the health tourism revenues, while it was 1.065.105 billion dollars in 2019, it became 548.882 million
dollars in 2020 (TUIK). According to the data of the Ministry of Health, the number of health tourists increased in

2020 compared to 2019, but health tourism revenues are seen to have decreased.

Within the framework of the information, changes can be made in the policies related to health tourism in Turkey
and the legislation can be changed in accordance with these policies. In this legislation, the definition of a health
tourist can be regulated as a person who comes to the country only to receive health services, does not come to the
country for any other purpose and is absent, and leaves the country after receiving this service. When calculating
Health Tourism revenues, it would be more beneficial to consider only the health expenditures of those who fit the
definition of health tourists. Within the scope of health tourism data, only health care expenditures received from
health institutions operating in Turkey can be evaluated. The health service provided in the branches of the Ministry
of Health or private health institutions abroad should be excluded from the scope. It is recommended to evaluate the

data of health tourists coming for thermal tourism while considering the data of Health Tourism.
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