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Keywords

Isletmeler teknolojinin getirdigi yenilikleri takip ederek siirekli bir gelisime ayak
uydurmusladir. S6z konusu gelisimeler pazar, pazar yeri, ekonomi gibi birgok alanda
kendini gostermistir. Isletmeler bu alanlardaki gelismelere kimi zaman 6nciiliik etmis kimi
zamanda takip etmistir. Gelismelerin takip edilmesi inovasyon kavramimi dogurmustur.
Globallesme inovasyon kavraminin yayilmasina katki saglamistir. Her isletmede oldugu
gibi turizm isletmelerinde de bu gelisimlere oOzellikle inovasyon kavramina ayak
uydurmanin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Yesil inovasyon kavrami ‘“enerji
tasarrufu, kirlilik 6nleme, atik geri doniistimii, yesil iiriin tasarimini kapsayan yesil iiriin
veya siireglerle ilgili donanimsal veya yazilimsal inovasyonlar veya kurumsal gevre
yonetimi” seklinde tanimlanmaktadir. Calisma turizm igletmelerinin s6z konusu kavrama
bakis agilarmin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu baglamda inovatif davranislar
sergileyen otelleri belirlemek i¢in nitel aragtirma yontemlerinden birisi olan dokiiman
analizi teknigi kullanilmistir. Yesil inovasyon kavramini uygulayan 14 ornek otel
belirlenmistir. Calisma sonucunda turizm de inovasyon ve yesil inovasyon, gevresel
sirdiiriilebilirlik, turizmde siirdiiriilebilirlik, isletmenin siirdiiriilebilirligi, modern
teknolojiye uyum saglama, ¢evre dostu miisterileri kazanma, gelecek nesillere temiz bir
yasam alan1 birakma gibi sebeplerden 6tiirli uygulanmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Abstract

Business
Tourism
Innovation

Green Innovation

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Businesses have kept up with a continuous development by following the innovations
brought by technology. These developments have manifested themselves in many areas
such as the market, the marketplace, and the economy. Businesses have sometimes
pioneered and sometimes followed the developments in these areas. Following the
developments has given birth to the concept of innovation. Globalization has contributed
to the spread of the concept of innovation. As in every business, it is seen that keeping up
with these developments, especially the concept of innovation in tourism businesses is very
important. The concept of green innovation is defined as "hardware or software innovations
related to green products or processes including energy saving, pollution prevention, waste
recycling, green product design, or corporate environmental management". This study has
been carried out to analyze how tourism enterprises look, evaluate and apply the concept
in question. In this context, the document analysis technique, which is one of the qualitative
research methods, has been used to determine the hotels exhibiting innovative behaviors.
14 sample hotels that implement the concept of green innovation have been identified. As
a result of the study, it has been concluded that in tourism, innovation and green innovation
should be applied for reasons such as environmental sustainability, sustainability in
tourism, sustainability of the business, adapting to modern technology, gaining
environmentally friendly customers, leaving a clean living space for future generations.
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GIRIS

Tarihi siiregten bu yana {iilkeler arasindaki pazar, pazar yeri, pazarlama, ticaret, ekonomi ve rekabet konulari
isletmelerin yenilikleri takip ederek geligsimlerine 6ncii olmustur. Diinya ¢apinda birgok isletme siirdiiriilebilirligini
devam ettirmek i¢in yenlikleri takip etmistir. Yenliklerin takip edilmesi insanlar1 inovasyon kavramu ile tanistirmigtir
(Ozgiir Giiler & Kanber, 2011). Kiiresellesmenin etkisiyle bir¢ok igletme inovasyon uygulamalarmi kullanmustir.
Isletmelerin uluslararasi alanda taninmis olan yenilik¢i ve yaratici faaliyetleri takip etmesi ve siirdiiriilebilirligini
devam ettirmesi i¢in yenilik¢i Ozelliklerini iyilestirmeleri ve kullandiklari teknolojik uygulamalarin diizeyini
arttirmalar1 zorunlu bir ihtiya¢ haline gelmistir (Oguztiirk & Sarigoban, 2013). Siirdiiriilebilir kalkinma, toplumsal
refah, istthdam arti1, ulusal rekabet avantaji saglamasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesinde rol oynadig1 igin
inovasyon iilkeler ve firmalar agisindan énem tagimaktadir (Ozgiir Giiler & Kanber, 2011, s. 62). Baldwin (1996) nin
caligmasina gore inovatif igletmeler, pazarlama, {iretim ve finans konularinda inovatif olmayan isletmelerden daha

bilgili olabilmektedir.

Turizm isletmeleri tiiketicilerin giivenini artirmak ve turist deneyimlerine daha fazla fayda saglamak i¢in inovatif
davraniglar sergilemeye baglamiglardir (Iglesias-Sanchez vd. 2019b). Turizm isletmelerinin iginde bulunduklar
dogal ve tarihi giizellikler, ulasim, alt yap1 imkéanlari, {ilke ve bolgeden kaynakli jeo-politik tstiinliikleri, ¢evresel
gastronomik imkanlarn ve yararlanabilecekleri sivil toplum ve kamu kuruluglart gibi imkanlar1 bulunmaktadir.
Isletmelerin bu imkanlar diisiinerek ilgili paydaslarin katilimi ile olusturacaklari yeni ekosistemler daha uzun siireli
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii i¢in ¢ok 6nemli firsatlar barindirmaktadir (Yiicel & Halis, 2020). Isik (2018)’a gore
turizm sektoriindeki inovasyonlarda yogunluk vardir ve bu yogunluk istihdamin artmasimi, yeni fikirlerin ortaya

¢ikmasini ve turizm igin mevcut olan kaynaklarin etkili kullanilmasina yarar saglamaktadir.

Tiiketici isteklerinin dinamik ve ¢ok degisken yapiya sahip olmasi, teknolojinin her gegen giin hizla geliserek
bugiinkii diizeye ulagmasi, otellerde uygulanan inovatif faaliyetlerin isletmelere rekabet avantaji saglamasinin 6nemli
olgiitlerinden biri olmustur (Zengin & Dursun, 2017). Turizmde siirdiiriilebilirlik amaciyla uygulanan yesil inovasyon
uygulamalari, dogal kaynaklarin gelecege korunarak aktarilmasi amaciyla gergeklestirilir (Saatgi, Gidi &
Demirpulat, 2013; Isik vd., 2018). Ozellikle yesil gevreci oteller, bu uygulamalari kullanarak, turizmde faaliyetlerin
gergeklestirilme siirecinde ¢evreye verilen zarari en aza indirmeyi ve gevreci tiiketicilerin beklentilerini kargilamay1

hedeflemistir (Rennings, 2000).

Turizm sektorli dogal ve kiiltiirel kaynaklar ile i¢ igedir. Bu nedenle dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmast,
yenilenmesi, ekolojik denge ve biyolojik ¢esitliligin gelecek nesillere zarar gormeden aktarilmasi amaciyla turizmde
stirdiiriilebilirlik yaklagimi bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in alternatif turizm {irlinlerinden
yararlanilarak dogal ¢evrenin korunmasi i¢in ¢aba gosterilmektedir (Celik Uguz, 2011). Hazirlanan bu ¢alismada
turizm sektoriinde inovatif ve yesil inovatif davranislar sergileyen oteller incelenmis ve bu inceleme sonucunda

stirdiiriilebilirligin saglanmasi adina pratik ve teorik olarak katkilar yapmak amaclanmistir.
Literatiir Taramasi
Inovasyon

Inovasyon kelimesi Latince “innovatus” kelimesinden tiiremistir ve bir fikri, satilabilir ya da gelistirilmis bir {iriin

veya mal/ hizmete doniistiirmek anlamina gelmektedir (Tiisiad, 2003). Hall ve Williams (2008)’a gore inovasyon
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yeni bilginin ve teknolojinin uygulanig siirecidir. Narayanan (2001)’a gore inovasyon kavrami Latince’de yenilik

yapma ve degistirme anlamina gelen “innovore” kelimesinden tiiretilmistir.

Oslo Manual Kilavuzu (2005) na gore inovasyon yeni veya 6nemli dl¢iide gelistirilmis iiriiniin (mal veya hizmet)
veya siirecin, yeni pazarlama yonetiminin veya yeni Orgiitsel yontemin isletme i¢i uygulamalarinda, is yeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmasidir. inovasyon kavramu farkli sekillerde tanimlanmustir. Joseph
Schumpeter inovasyon kavramimin dnciistidiir ve bu kavrami “tliketicilerle daha 6nce tanigmayan yeni bir iiriiniin ya
da bir tirliniin yeni bir halinin piyasaya sunulmasi” seklinde agiklamigtir (Goker, 2009, s. 28). Drucker (1985)’a gore
inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya koymak i¢in degisiklik yapilmasim saglayan aragtir ve
kaynaklara yeni kapasite yaratma yetenegi kazandirir. Kirim (2005)’a gore, rekabette farklilagtiracak, biiylime ciro
ve kar artis1 saglayacak yeniliklerdir. Hjalager (2010)’e gore, yeni problem ¢dzme fikrinin hayata gegirilmesi
stirecidir. Galbraith (2002, s. 6)’e gore, “yeni bir iiriin siire¢ ya da is olusturmak i¢in yeni bir fikir, uygulama ve
gelistirme siirecidir. Bilim ve Adabali (2015)’ya gore, hem bir siireci yenilemeyi/yenilenmeyi hem de bir sonucu

(yeniligi) anlatmaktadir.

Inovasyonlarm 5 tiir 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; geri donmezlik, siireklilik, kiimiilatif yap1, biitiinsellik ve
belirsizliktir. Porter (1990)’a gore sirketler inovasyon ile rekabet avantaji yakalar. inovasyona hem yeni teknolojileri
hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir agidan yaklagirlar. Yilmaz (2003), her inaovasyonun
gelistirilecek diger inovasyonlara temel olusturacagindan, gelecekteki inovasyonlarim yoniinii belirleyecegini dile
getirmistir. Vatan ve Zengin (2014)’e gore inovasyon sonunda bir {irlin de olabilir, bir hizmet de, daha gelismis bir
yontem modeli de. Isletmelerin inovasyon gergeklestirmelerinde biiyiime istegi, kaynak ve yetenekleri farkli bir
alanda deneme, ekonomik 6l¢ekler ve firsatlar, isletme i¢i finansal durum, pazar giicii ve kisisel yonetim gibi unsurlar

etkili olmaktadir (Afuah, 2009, s.109).

Inovasyon siireci kapali ve agik inovasyon olmak iizere iki sekildedir. Kapali inovasyon, sirketin tamamen
kontrolii altinda yeni iiriinler veya hizmetler {iretmesi olup zor bir siirdiiriilebilirliktir. Bunun sebebi ise ¢evrenin
degisimi ve cevre ile olan iletisim baglantisinin kesilmesidir. Ag¢ik inovasyonda ise, isletmeler dis paydaslarin

inovasyon siirecini etkilemesine izi verdigi i¢in i¢ ve dis kaynaklara koprii olusturulur (Yiicel & Halis, 2020).

Inovasyonlar farkli kisiler tarafindan smiflandirmaya tabi tutulmustur; Zaltman ve ark. (1973) inovasyonu planlt
ve plansiz yenilikler, nihai ve yardimci yenilikler ve radikal yenilikler olarak siniflandirmistir. Tushman ve Nadler
(1986) iirlin yeniligi ve siire¢ yeniligi olarak siniflandirmistir. Christiensen (1995), organizasyonel yenilikler,
teknolojik yenilikler ve sunuma yonelik yenilikler olarak siniflandirmigtir. Savase1 ve Kazangoglu (2004), teknolojik

iiriin yenilikleri, teknolojik siire¢ yenilikleri ve organizasyonel yenilikler olarak siiflandirmistir.
Oslo Manual Kilavuzu’nda inovasyon 4 tiire ayrilmistir (2005, s. 47-49-53-96);

e Uriin inovasyonu: Uriiniin 6zellikleri veya kullanilma amaciyla iliskili olarak énemli dl¢iide gelistirilmis iiriin
veya hizmettir. Uriin inovasyonu teknik 6zelliklerde, bilesenlerde, materyallerde biitiinlesik yazilimlarda kullanic

dostu veya diger fonksiyonel 6zelliklerde 6nemli gelisimleri igermektedir.
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e Siirec inovasyonu: Yeni veya onemli 6l¢iide degistirilmis iiretim veya teslimat yonetiminin veya uygun ve yeni
ara basamaklarmm uygulanmasidir. Bu yontemin uygulanmasi tekniklerde, ekipmanda veya yazilimda Onemli
gelismeleri icermektedir.

e Pazarlama Inovasyonu: Uriin tasariminda veya paketlemede, iiriin konumlandirma ve tutundurmada, {iriin
promosyonu veya fiyatlamada dnemli degisimleri i¢eren yeni pazarlama yonetimlerinin uygulanmasidir.

e Organizasyonel Inovasyon: Organizasyonel yenilikler ile iliskili egitim faaliyetleri, makine ve techizat, diger
dis bilgiler ve bagka sermaye niteligi tasiyan mallarin edinimini de kapsamaktadir. Ticari uygulamalardaki igyeri ve

dis iligkilerin organizasyonundaki yeni yontemler ilgilidir.
Turizmde Yesil Inovasyon

Endiistri Devrimi ile birlikte insanlarin harcamalar1 ve tiiketim tercihlerindeki degisimler diinya capinda
yeniliklerin baglatilmasina 6ncili olmustur. Tiiketim tercihlerindeki degisimlerden dolay: turizmde tatil sekilleri
degisiklikler gostermeye baglamistir. Turizmdeki tercihler halk arasindaki gesitli ekonomik siniflandirmalara gore
farklilasmistir (Baumol, 2002; Hall & Williams, 2008). Ikinci Diinya Savasinda askeri haberlesmede kullanilan bazi
ara¢ gereclerin otel ve restoranlardaki ofis sistemleri yazilimlarimi gelistirmesi de turizmdeki degisimlerin

baglangiclarindan olmustur (Hjalager, 2002).

Turizmde inovasyon, yeni iiriin ve pazarlar igeren, farklilasan marka politikalari ile {iriin hatt1 genigletmeleri ve
iiriinlerin kalitesindeki degisikliklerle meydana gelir (Weidenfeld, Williams & Butler, 2010). Turizmde inovasyon
“yeni fikirlerin, siireglerin, lirlinlerin veya hizmetlerin olusturulmasi, kabulii ve uygulanmasi1” dir. Ayrica, ilk web
sitesini olusturan kii¢iik otel isletmesi, yeni yemekler sunan kiigiik restoran veya yeni tatil yollar1 olusturan bireysel
turist gibi turizmin birgok kdsesini kapsamaktadir (Hall & Williams, 2008). Inovasyon turizmde bir biitiin haldedir
(Hall & Williams, 2008, s. 3). Sundbo (1997)’ya gore hizmet sektdriinde inovasyonlar genellikle davranigsal bir
degisimden meydana gelmektedir. Huinzingh (2011)’e gore turizmde inovasyon, isletmelerin kendilerini diger
isletmelerden ayirmak igin uygulanir. Hjalager (2010), turizmde uygulanacak inovasyonlart 5 kategoride
aciklamigtir; {irlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, yonetimsel inovasyon, pazarlama inovasyonu ve kurumsal

inovasyondur.

Otellerde inovasyon faaliyetlerinin uygulanmasina tiiketici istekleri, turizm politikalar1 ve igletmenin biiyiikliigii
yon vermektedir. Ozellikle bilgi teknolojisindeki ilerlemeler turizm isletmelerinin satis ve rezervasyonlarini
gelistirmelerinde Oncii olmus ve rakiplerine kars1 6nde olmalarina olanak yaratmistir (Zengin & Dursun, 2017).
Hjalager (2002) ile Abernathy ve Clark (1985) inovasyon yaklagimini turizme uyarlamig ve turizmde inovasyon

iligkisini su sekilde ortaya koymustur;

e Diizenli inovasyon: Uretkenligi arttiric1 yeni yatirimlarin tesvik edilmesi, firma sahibi calisanlarin daha
verimli ¢aligmalar1 konusunda egitilmesi ve kalite ve standartlarin gelistirilmesi.

e Devrimsel inovasyon: Yeni teknolojinin firmalar tarafindan kullanilmasi, ¢alisanlarin kompozisyonlarinin
degistirilmesi ile yeni metodlarin uygulanmasi ve ayni pazara yeni metodlar ile girilmesidir.

e Nis inovasyon: Is imkanlarin1 gelistirmek igin yeni girisimcilerin yatirrmlarinin desteklenmesi, firmalarin yeni

pazarlama isgbirlikleri kurmasi ve var olan {irlinlerin kombinasyonlarinin yapilmasidir.
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e Yapisal inovasyon: Yeniden yapilanma gerektiren, yeni etkinliklerin diizenlenmesi, fiziki ya da hukuki alt

yapinin tanimlanmasi ve bilgi birikiminin yayilmasi i¢in milkemmeliyet merkezlerinin olusturulmasidir.

Giliniimiizde otel igletmelerinin yesil inovasyon uygulamalar olduk¢a fazla ragbet gormektedir. Turizmde otel
isletmelerinin yesil otel invanina sahip olmasi i¢in Mavi Bayrak, Beyaz Yildiz, Yesil Otelcilik ve Yesil Yildiz
sertifikalarina sahip olmasi gerekmektedir. Yesil gevreci igletmeler yesil inovatif iirlinleri, miisterilerin ihtiyacini
karsilarken teknoloji takibinde olurken ayn1 zamanda cevresel olarak faydali faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Porter

& Linde, 1996; Saatci, Giidii & Demirpulat, 2013).

Yesil inovasyon kavrami ¢esitli sekillerde tanimlamalara tabi tutulmustur. Chen ve ark. (2006) yesil inovasyonu
“enerji tasarrufu, kirlilik 6nleme, atik geri doniisiimii, yesil tiriin tasarimini kapsayan yesil {iriin veya siireglerle ilgili
donanimsal veya yazilimsal inovasyonlar veya kurumsal ¢evre yonetimi” olarak agiklamistir. Saat¢i, Gidi ve
Demirpulat (2013)’a gore sinirh ve degerli kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasina olanak saglayan, ekonomik
cevreye olan olumsuz etkileri azaltan ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in yenilik ¢oziimler sunan inovasyon ¢esitlerinden
biridir. Biiyiikkeklik, Toksar1 ve Biilbiil (2010)’e gore, cevreye olan zararin azaltilmasi amaciyla yapilan ve {irlinlerin

iiretiminden atik haline gelene kadar tiim siirecte uygulanabilen yenilik¢i uygulamalardir.

Yesil inovasyonun temel amaci gevresel anlamla gelismeler gergeklestirebilmektir. Bu amacin gergeklestirilmesi
icin ¢evreye olan duyarlilig1 arttirmak, zararh fosil yakitlarin kullanimi azaltmak ve ¢evreci iiriinlere talebi arttirarak
cevrecilikte siirdiiriilebilirligi saglayabilmek 6nem tasimaktadir (Yildiz, 2012). Liu ve ark. (2018)’a gore yesil
inovasyonun amaci, teknik inovasyon, iiriin inovasyonu, model inovasyonu ve kurumsal inovasyon araciligiyla ¢cevre
dostu turizmi ve turizm kaynaklarnin siirdiiriilebilir gelisimini saglamaktir. Turizm sektdriinde yesil inovasyon,
gelisen teknoloji ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile paralel olarak artan ¢evreye verilen zararlarin azaltilmasi,
dogay1 koruma, dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ve atiklarin azaltilmasini ifade etmektedir (Isik, 2018,
s. 18). Turizmde yesil inovasyon etkinligi, yesil inovasyon faaliyetlerinin girdi ve ¢iktilar arasindaki icsel iligkiyi ve
oran1 gosterir. Biiyiik dlciide olan inovasyon girdisi ve yesil faydalarin (¢cevre ve kaynaklar gibi) ¢iktis1 arasindaki
orana bagli olan kaynaklar1 ve ¢evresel maliyetleri dikkate alir. Bu noktada turizm aglomerasyonu devreye girer.
Turizm aglomerasyonu, turizmle ilgili unsurlarin kaynaklari, bilgileri, tesisleri, pazarlar ve politikalar paylastiklar
anlamina gelir. Aglomerasyon, turizm isletmelerinin temel inovasyon ve organizasyonel yonetim inovasyonu yoluyla
yenilik¢i olmalarini saglar ve aralarindaki yakin iligkiler ile fayda tiretilmesine elverislilik olusturur (Liu vd., 2018,

s. 2).

Bazi calismalara gdre turizm faaliyetleri, karbon emisyonlarimi arttirarak cevresel problemler meydana
getirmektedir (Al-Mulali, Saboori & Oztiirk, 2015; De Vita vd., 2015; Paramati, Sinha & Dogan, 2017). Bu nedenle
cevresel siirdiiriilebilir uygulamalar ile gevresel performansin iyilestirilmesinin dikkate alinmasi gerekmektedir
(Ahmed vd., 2021; Ko¢ & Yazicioglu, 2020). Yesil yaklasimi uygulamak ve siirdiirebilmek icin bilim ve teknolojik
yenilikler biliyilk onem tasimaktadir (Lorek & Spangenberg, 2014). Turizm kiiresel olarak giincellikten
etkilenmektedir ve giiniimiizde ¢evre duyarliligi hakkinda artan biling destinasyon ziyaretlerinde etkisini
gostermektedir. Bircok turist ¢evreci yaklasimi benimsedigi i¢in ¢evre dostu mekanlar ziyaret etmeyi tercih
etmektedir (Giines, 2011). Dogal kaynaklarin yogun kullanimi ve karbon emisyonlari problemi, yesil inovasyonlarin
baglamasinda 6ncii olmustur (Cocca & Ganz, 2015). Yapilan arastirmalara gore Tayland yesil inovasyonda ilerleme

kaydetmis iilkelerdendir ve bu ilerleme karbon emisyonlarinin azaltilmasini saglayarak ¢evrenin kalitesini arttirdigi
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icin llkedeki turizm endiistrisini son 10 yilda popiiler hale getirmistir (Boontome, Therdyothin & Chontanawat,

2017; Jamnongchob, Duangphakdee & Hanpattanakit, 2017).

Yesil iiriin inovasyonu, gevreye zarar vermeyen yeni bir mal veya hizmetin iretilmesidir. Yesil siire¢ inovasyonu,
iiretim siireclerinin ¢evre dostu mal ve hizmetler liretmesini saglamaktadir. Yesil organizasyon inovasyonu, firmanin
cevreye verdigi zararin {stesinden gelmek igin yeni organizasyonel yontemler ve yonetim sistemlerinin
yonetilmesidir. Yesil inovasyon, yenilik ve degisim derecesine gore ise iki sekildedir, bunlar; Artimh yesil
inovasyon, mevcut unsurlardaki iyilestirmeleri ifade ederken, radikal yesil inovasyon ise mevcut unsurlarin énemli
Olciide degistirilmesini ve yeniden yapilandirilmasimi ifade eder (Giirlek & Koseoglu, 2021, s. 737). Daha az
hammadde kullanilarak tasarlanan {iriinler i¢in yeni uygulamalar edinmek ve suyun geri doniisiimii i¢in verimli 1sitma
sistemi kullanimi gibi ¢evreyi koruyucu uygulamalar yesil inovasyon araciligtyla yapilmaktadir (del Rosario Reyes-

Santiago, Sanchez-Medina & Diaz-Pichardo, 2019; Singh vd., 2020).
Metodoloji

Turizm sektoriinde meydana gelen gelismeler ve ¢ok sayida insanin turistik faaliyetlere yonelmesi c¢evresel
stirdiiriilebilirligin 6nemli hale gelmesinde oldukga etkili olmustur. Bu nedenle isletmeler siirdiiriilebilirligi saglamak
ve yenilik¢i yaklagimlart benimsemek yoluna gitmislerdir. Bu ¢aligmanin konusunu inovatif davraniglar sergileyen

oteller olusturmaktadir.

Arastirma sonuclarinin genellenebilecegi ana kiitleye evren denir (Karasar, 2014, s. 109). Bu arastirmanin evreni
Tiirkiye’deki inovatif davraniglar sergileyen oteller ile sinirlandirilmistir, dolayisiyla bu ¢aligma mekan agisindan
sinirlandirmaya tabi tutulmustur. Bu nedenle bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de inovatif davranislar sergileyen otelleri
belirlemektir. Belirlenen bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan
dokiiman analizi teknigi kullanilmis ve ayrica inovatif oteller aragtirilmistir. Nitel arastirma yontemi gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin, dogal ortamda
gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konulmasina ydnelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir (Yildinm &
Simsek, 2004). Nitel aragtirma dogal ortama duyarliliga sahip olmalidir, aragtirmaci s6z konusu olay ve olgunun
bulundugu dogal ortama girebilir ve bu aragtirmalar biitlinciil bir yaklagim igerir. Nitel arastirmaya katilan bireylerin
arastirma konusu olgu veya olayla ilgili algilar1 ve deneyimleri belirlenir, nitel aragtirmalarda arastirma desenleri
esnektir ve tiimevarimci analizlerdir. Bu arastirmalarda elde edilen veriler nitel veri tiirlindendir (Giirbiiz ve Sahin,
2018). Nitel aragtirmanin planlanmasindaki asamalar sunlardir; Arastirma sorusunun gelistirilmesi, 6rneklemin
belirlenmesi, aragtirmacinin roliiniin belirlenmesi, veri toplama araglarinin gelistirilmesi, veri toplama, veri analizi,
bulgularin betimlenmesi, bulgularin yorumlanmasi, sonuglar ve analitik genellemeler ve uygulamaya iliskin
dogurgulardir (Yildinm & Simsek, 2004, s. 66). Dokiiman analizi, yazili materyallerin incelendigi arastirma
desenlerinden birisidir (Yildirnm & Simsek, 2013). Dokiiman analizinde incelenecek olan belgenin tiirii aragtirmanin
konusuna gore degigsmektedir. Belge incelemesinde ge¢misteki olgularin yer aldigi yazi, resim ve ses kayitlar
raporlar gibi arsiv belgeleri dikkate alindig1 gibi arastirma siiresince ortaya ¢ikan veya olusturulan resim, rapor,
tutanak gibi belgeler de isleme tabi tutulur. Belge incelemesinde 6nemli noktalardan birisi, arastirma konusu ile ilgili
veriyi elde edebilecek tarzda tarama islemi yapmak ve veri kaydi igin bir sistem gelistirmektir (Giirbiiz & Sahin,

2018, 5. 430-431).
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Bulgular
Tiirkiye’de inovatif Davramslar Sergileyen Oteller

Point Hotel Barbaros: Ev konforu ve ofis teknolojisini bir arada sunarak, i toplantilari i¢in 6zel bir hizmet
anlayis1 gelistirmis ve bdylelikle hem hizmet yeniligine hem de pazarlama yeniligine iyi bir drnek teskil ederek

kendisini diger otellere gore farklilagtirmistir (Elgi, 2010, s. 32).

Regnum Carya Golf & Spa Resort: Yemyesil cam ormani ile i¢ i¢e olan otel, Tiirkiye’nin ilk LEED Gold
sertifikali golf otelidir. Dus ve yagmur sularinin tekrar dogaya kazandirilmasina olanak tantyan gri boru sisteminin
yani sira atik buhar enerjisi ile 1sitilan 92 metre uzunlugundaki yiizme havuzu ve neredeyse tiim alanlardaki genis
pencereleri ile giines 1s1¢indan maksimum fayda saglayan mimarisi ile siirdiiriilebilir turizmin en giizel

orneklerindendir (Ozar Berksii, 2019).

Mandarin Oriental Bodrum: LEED Gold sertifikali olan otelin insaatinda meydana gelen atiklar geri doniisiim
ve yeniden kullanim gibi alanlarda degerlendirilmistir. Peyzaj tasariminda miimkiin oldugunca bdlgenin iklimine
uygun, az su tiiketen bitki tipleri tercih edilmis ve sulama suyu i¢in deniz suyu aritma sistemi kurulmustur. Uygun
cam segimi sayesinde %34 enerji tasarrufu saglanmistir. I¢ mekaninda kullanici sagligini ve konforunu artirmak igin
verilen temiz hava miktar1 uluslararasi standartlarin {izerinde tutulmustur. i¢ mekaninda kullanilan boya, yapistirici,

macun gibi kimyasallar VOC orani diisiik iiriinlerden se¢ilmistir (Ozar Berksii, 2019).

Clarion Hotel Golden Horn: Is seyahatlerinin kazandig1 yeni form bleisure igin ideal konum ve tasarimda olup,
LEED Silver sertifikast bulunmaktadir. Su ve enerji verimliligi konusunda tasarruflu armatiirler ve uluslararasi
standartlara uygun mekanik ekipmanlari bulunmaktadir. Alternatif ulagim segeneklerini desteklemek ve arag
kullanma kaynakli karbondioksit emisyon miktarini azaltmak icin bisiklet parklar1 ve elektrikli arag sarj istasyonlar

bulunmaktadir (Ozar Berksii, 2019).

Dedeman Hotels & Resorts International, Istanbul: istanbul’da park konsepti ile agilan ilk oteldir. Cevre dostu

yapist ve modern mimarisi ile LEED Gold sertifikasi kazanan otellerdendir (Ozar Berksii, 2019).

Radisson Blu Resort & Spa, Cesme: Otelin Mavi Bayrak odiilli likks plaji bulunmaktadir. Otelin doga ile
biitiinlesmis mimarisi ve genis alanlar1 bulunmakta olup, cevre dostu aktivitelerinden dolay1 Yesil Anahtar Odiilii

almistir (www.etstur.com).

Club Prive By Rixos Gocek: Club Prive By Rixos, yillardir diinya ¢apinda hizmet sunan Rixos Hotels’in butik
hizmet sunan en yeni uriiniidiir. Otel, daha dogal, daha sicak, daha 6zel ve Omiir boyu hatirlanan deneyimler
yasatmay1 hedeflemistir. Otel, villadan olugmakta olup her villanin kendine ait 6zel havuzu bulunmaktadir. Ayrica
ozel etkinlikleri, villada sef esliginde 6zel yemek hazirligi, 6zel jet helikopter ve tekne kiralama bir¢ok olanagi

bulunmaktadir (www.etstur.com).

Hotel Garden Inn, Isparta: Hilton oteller grubunun Tiirkiye’deki ilk akilli otel uygulamasinin kullanildig
otelidir. Mobil dzellikli oda anahtar teknolojisi sayesinde misafirler dijital check-in yapabilecek ve oda se¢iminde
akilli teknolojiyi kullanabilecek. Hilton’un ayricalikli misafir programi Hilton Honors kapsaminda sunulan bu

hizmette misafirler Dijital Anahtar’1 tek bir tusla kullanarak odalarmin penceresini ya da oda aydmlatmalarini
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kolaylikla ve giivenle acabilmektedirler. Ayrica otelde dogal 151k alan ve carpici atriyum manzarasi sunan iki adet

aydinlik ve esnek toplanti salonu da bulunmaktadir (www.turizmnews.com).

Maxx Royal Kemer Resort: Tiirkiye’nin akilli odalara sahip otellerinden biridir. Odalarda bireysel kontrollii
merkezi klima, kablosuz internet, elektronik perde sistemi, LCD TV ve sevilen medyalar1 oynatmak i¢in kullanilan

media hub gibi teknolojik ekipmanlar bulunmakta olup, 6zel beyaz kumlu plaja sahiptir (Saka, 2021).

The Land Of Legends Kingdom Hotel: Tema parki ve ileri teknoloji 6zellikleri ile Tiirkiye’nin en popiiler
otelleri arasindadir. Otelin odalarinda hem g¢ocuklarin hem de yetiskinlerin eglenerek vakit gegirmelerine olanak
taniyan Xbox Kinect ve PlayStation 4, film ve dizi izlemenin keyfine varabilmek i¢in 55 LD TV, uydu sistemi, Dual

TV ve LCD projektor gibi ileri diizey teknolojik olanaklar bulunmaktadir (Saka, 2021).

Grand Hyatt Istanbul: Hyatt otelleri, evre yonetimi, siirdiiriilebilir ve ekolojik yasam konusunda 2020 yilinda
yenilik¢i hedefler koymustur ve her yil nisan ayinda ¢evreci bir sosyal sorumluluk projesi gergeklestirmektedir.
Grand Hyatt, Tiirkiye’de geri doniisiimden giibre iiretimi yapan ilk oteldir. Yesil otel sertifikasina sahip olan otel,
atiklarindan kendi gilibresini iiretmek igin ekolojik yasami destekleyen Yerylizii Dernegi ile isbirligi yapmustir.

(www.ekoyapidergisi.org).

Divan Istanbul: Odalarin tamamina yerlestirilen ses komutlariyla calisan Asistanlar ile aydinlatmay1, perdeleri,
1s1 ayarii ve televizyonu kontrol etme imkani bulunmaktadir. Ayrica doviz kurlari, hava durumu, takvim ve saat
bilgileri, giincel haberler, trafik bilgisi gibi verilere de erisilebilmektedir. Cihaz Tiirkce, Ingilizce ve Arapca olmak
iizere 3 farkli dilde hizmet verebilmektedir (Colak ve Karakan, 2020, s. 172).

Calista Luxury Resort Hotel: Doganin ve ¢evrenin korunmasi ile su ve enerji kullanimi1 konusunda duyarlilik
gosteren turistik tesislere yonelik baglatilan “Cevre Duyarlilik Kampanyas1” sonucu kriterlere ilk uyum saglayan otel
Antalya Belek’te bulunan Calista Luxury Resort Hotel Tiirkiye’nin ilk Yesil Yildiz alan otelidir. Otelde kullanilan
“akill1 oda teknolojisi” sayesinde mobil telefon ile oda kapilar1 agilabilen, oda 151k ve klimas1 kontrol edilebilen ve
kap1 panelinde otomatik DND gostergesi gibi pek teknolojik uygulamasi bulunmaktadir. Ayrica Calista Kids Summer
Academy’de cocuklarm oyun ve yarigmalar ile sosyallesecegi, profesyonel antrendrler esliginde sportif aktiviteler
yapabilecegi aym zamanda Ingilizce ve Ispanyolca dil dersleri alabilecegi bir ortami bulunmaktadir

(www.calista.com.tr, www.dunya.com).

Renaissance Istanbul Bosphorus Hotel: Renaissance Istanbul Bosphorus oteli Enerji ve Cevre Dostu Tasarim
Liderlik Altin sertifikasinin sahibidir. Insaat siirecindeki siirdiiriilebilirlikten baslayarak; dogal 1siktan maksimum
faydalanma, efektif iklimlendirme, arttirilmis i¢ ortam kalitesi, cevre dostu malzeme kullanimi gibi pek ¢ok kriteri
bulunan “yesil bina” konseptiyle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen Yesil Yildiz’a sahiptir. Otelde yerel
ve geri doniistliriilmiis icerigi olan malzemeler kullanilmakta, kendi elektrigini kendi liretmekte ve bu sekilde karbon
ayak izlerini azaltmaktadir. Otelde enerji tasarrufunun saglanmasi i¢in led ampuller kullanilmaktadir. “Gri Su
Sistemi” sayesinde oteldeki lavabo ve duslarin gider sular belirli boliimlerde toplanip detayli bir filtrasyondan
gecirildikten sonra wc giderlerine geri verilmektedir, bu sistem ile oteldeki su tiiketimi %30-40 oraninda
azaltilmaktadir. Led ampuller ile %60-70 oraninda elektrik tasarrufu saglanmaktadir. Ayrica otelin marka

egitimlerinde ¢alisanlar cevre koruma hakkinda bilinglendirilmektedir (www.hotelrestaurantmagazine.com).
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Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada inovasyon kavrami ve turizmde yesil inovasyon ele alinmis olup, turizm sektdriinde inovatif
davranislar sergileyen oteller incelenmistir. Inovasyon, tiim sektorlerde uygulanabilen, ticari amaglardan dolay1
kullanilan, bilimsel arastirmalar ve icatlarin tamamidir. Yenilik¢i uygulamalar gliniimiiz isletmelerinin faaliyetlerinin
stirdiiriilebilir olmas1 igin gereklidir. Turizm sektoriiniin modern teknolojiyi takip etmesiyle birlikte yenilikei
uygulamalar turizm isletmelerinde yer almistir. Kiiresellesmenin etkisiyle degisen pazar yapisi ve tliketim
davraniglar1, turizm isletmelerinin c¢esitli hizmetlerini uygulamalarinda degisiklige gotlirmiistiir. Turizmdeki
isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriilebilir yapmas i¢in inovatif faaliyetler gerekli olmustur (Tirk & Kara, 2018).
Giliniimiizde iilkelerin rekabet giicli, bilim ve teknoloji iiretme kapasitesi, inovasyon gerceklestirme ve insan
yetistirme kapasitesi inovasyona dayandirilmaktadir (Glinay & Calik, 2019, s. 1). Turistik igletmeler, inovatif
faaliyetlerden yogun bir sekilde yararlanmistir ve inovasyon uygulamalarinin turizme dahil olmasi, iiretimde,

istihdamda ve kaynak kullamiminda etkili olmay1 saglamistir (Isik, 2018).

Inovasyon, orgiitlerin performanslarini iyilestirmelerinde, yeni kapasiteler kazanmalarinda durgunluktan
kurtulmalarinda ve dinamizmi yakalayabilmelerinde olduk¢a dnemli nitelikleri olan ve isletmelere deger kazandiran
bir stirectir (Torun, 2016, s. 12). Siirdiiriilebilir inovasyon, sektordeki sirketleri inovasyon yapmaya yonlendiren ve
rekabet durumunu arttiran bir inovasyon tiirtidiir. Siirdiiriilebilir inovasyonda mevcut uygulamalardaki inovasyona
katma deger saglayan nitelikteki bir gelisme séz konusudur (Uzun, 2020, s. 27). Inovasyonlar: takip eden ve
uygulayan turizm isletmeleri, miisteriler agisindan baglilik ve sadakat kazanmakla birlikte siirdiiriilebilirligini
arttirmaktadir. Bu nedenle inovatif uygulamalar turizm isletmelerin siirdiiriilebilirliginde énemlidir (Cakici, Calhan

& Karamustafa, 2016).

Turizm igletmelerinin, ¢evresel duyarlilik konusunda gosterecekleri hassasiyetin rekabet {istiinliigii
saglayacaginin ve sirdiiriilebilirliklerinde 6nemli rol oynayacagmin bilincinde olmalari, bu isletmelerin gevresel
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde etkin olmalarinda rol oynamistir (Akova vd., 2015). Yesil inovasyon, ¢evreye verilen
zararlarm azaltilmasima veya daha genel olarak siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglayacak sekilde yeni
fikir, tutum, {iriin ve siireclerin gelistirilmesi ve uygulamasidir (Géral, Akgdz & Topuz, 2013, s. 45). Yesil yapilar,
yenilenebilen enerji kaynaklarini kullanabilen ¢evreye zarari en az seviyeye diisliren, dogal malzemeler kullanan,
kendi enerjisini {reten, atiklarin1 geri doniistiiren, saglikli ve hijyenik i¢ mekanlar olusturmasi amaciyla yatirim
yapilarak insa edilmektedir (Gilirez, 2019, s. 24). Turizm sektoriinde bazi isletmeler yesil inovasyonlari
uygulamaktadir. Yesil inovasyonlar1 uygulayan otellere Mavi Bayrak, Beyaz Yildiz, Yesil Otelcilik, Yesil Yildiz
sertifikalar1 takdim edilir (Saatci, Giidii & Demirpulat, 2013). Yesil otel sertifikalar1 sayesinde otel isletmeleri,
miisteri memnuniyetini saglamakla birlikte, yenilenebilir enerji sistemleriyle ¢evreye daha az zarar verir, atik
yonetimi ile zararl atiklarin ayrigtirilmasi ve dogaya karismamasi saglanir ve geri doniisiim uygulamalariyla atilan

iiriinler yeniden ¢evreye kazandirilir (Yildirim, 2019, s. 6).

Yapilan bu ¢caligmaya gdre turizm alaninda faaliyet gosteren konaklama tesislerinde inovasyon ve yesil inovasyon

uygulamalari su sebeplerden dolay1 6nem tagimaktadir;

o (Cevresel siirdiiriilebilirlik,

e Turizmde siirdiiriilebilirlik,
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e Isletmenin siirdiiriilebilirligi,
e Modern teknolojiye uyum saglama,
e Cevre dostu miisterileri kazanma,

e Gelecek nesillere temiz bir yasam alan1 birakma.

Gelecekteki arastirmalarda yesil inovasyon uygulayan otellerdeki mutfak personellerinin atiksiz yasam
hakkindaki bilgi diizeyleri ve bu bilgi diizeyinin kurulus igerisindeki yesil davranislarina etkisi incelenebilir ve

stirdiiriilebilir dengenin korunmasi ada yeni ¢alismalar yapilabilir.
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Extended Abstract

It is has been a stream that companies follow modernities. Modernities have been defined through the concept of
“innovation”, which came to our language from Latin. “Innovation” comprises of the application of new information
and technologies. Innovations were labelled and classified in previous studies (Zaltman, Duncan & Holbek, 1973;
Tushman & Nadler, 1986; Christiensen, 1995; Savas¢1 & Kazangoglu, 2004). In Oslo Manual Guideline (2005, p.
47-49-53-96), innovation was split into 4 types; product innovation, period innovation, marketing innovation and
organizational innovation. Following up the innovations has increased the welfare of communities, developed the
communities, improved their marketing skills, enhanced sustainibility, simultaneously scaling up the quality of life.
Businesses of various domains have improved their abilities, increased their employment rate, expanded their

capacity and empowered their profitability competitive superiority.

Following up innovations has shown its presence in the realm of tourism as it has in many other types of business.
The sustainability of tourism establishments is closely related to environmental resources. Thus, one of the domains
where tourism establishments present innovative behaviour covers the attitudes they bear for the purpose of
sustainability. In the sector of tourism, innovations may be made on the services or products provided. The initial
instances of innovations in this sector are attributed to World War II. These innovations beginning with the military
tools developing the softwares of office systems utilized at hotels and restaurants during this period have achieved to
generate innovative behaviours up to the present time through the continuation of the innovative modernities every
passing period. The innovations made in the realm of tourism are split into four catagories; regular, revolutional,

niche and structural innovations (Hjalager (2002; Abernathy & Clark (1985).

Green innovation refers to “the hardware or software related innovations or institutional environment management
covering energy saving, pollution prevention, waste recycling, green product designing ” (Chen, Lai & Wen, 2006).
The hotels adopting environmental sensitivity display pro-environmental behaviours. Certificates such as Blue Flag,
White Star, Green Hostelry, and Green Star are presented to the hotels that do environmentalist deeds. It is among
the fundamental goals of the hotels holding these certificates to ensure the sustainability of environment-friendly

tourism and the resources of tourism.

The topic of the present study is the establishment of hotels that display innovative behaviours. The research

univers was specified as the hotels in Turkey displaying innovative behaviours, and the samples of innovative hotels
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were discovered in line with the constraints of this universe. Within the framework of the study, document analysis,

one of the qualitative research techniques, was applied.

The information gathered as a result of the reviews of the innovative hotels in Turkey in line with the aim of the
study pointed to 14 hotels displaying innovative and green-innovative behaviours in Turkey. It was confirmed that
these hotels had innovative and green-innovative behaviours such as using a grey pipe system, benefitting from solar
energy to the best of their ability, utilizing low-VOC goods, utilizing tools reducing emission, eco-friendly activities,
the application of smart technologies in rooms, producing fertilizer out of waste materials and applying the concept

of “green building”.

As a result of the study, it was found that the hotels displaying innovative and green-innovative behaviours were
significant in terms of tourism, environment and establishment with respect to sustainability. The findings also
indicated that in order for the establishments to stand strong in competition, it was important that they utilize modern
technology; and that innovation was essential for the establishments to become the choice of the customers who are

eco-friendly.
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