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Menii; miisterilere sunulan yiyecek igeceklerin yer aldigi bir listedir. Menii karti olarak da
ifade edilen menii kavramu, igerisinde yalnizca yiyecek igeceklerin ve fiyatlarinin yer aldigi
bir liste degil, isletme imajinin yansitildigi ve miisteri tercihlerinin etkilendigi énemli bir
pazarlama aracidir. Diger bir ifade ile isletme i¢in bir tutundurma aracidir. Bu nedenle
yiyecek igecek igletmelerinde sunulan meniiniin tasarimi, temizligi ve kullanimi oldukca
onemlidir. Emegin yogun oldugu yiyecek icecek isletmelerinde, tiiketici beklentilerinin
karsilanarak memnuniyetin saglanmast ve verimliligin artirllmast amaciyla c¢esitli
teknolojilerden faydalanilmaktadir. Giliniimiizde teknolojinin gelismesi ile yiyecek
iceceklerin sirali bir sekilde yer aldig1 geleneksel menii kartlarinin yerine gesitli alternatifler
de ortaya cikmistir. Ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte meniilerde gesitli
teknolojilerin kullanim1 daha da 6nem kazanmustir. Geleneksel olarak sunulan meni
kartlarinin yerine QR kod ya da e- tablet araciligi ile sipariglerin alinmasi, miisteri
memnuniyetini artirarak isletmeyi rakiplerine kars1 avantajh bir konuma getirebilir. Ayrica
igletme performansinin artirilmast bakimindan da olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligmada,
tiiketicilerin yiyecek igecek isletmelerinde kullanilan e-tablet meniiler ve QR kod
uygulamalar ile ilgili gorlislerinin belirlemesi amaglanmistir. Veriler, daha &nceden
yapilmis aragtirmalarda kullanilan veri toplama araglari temel alinarak arastirmacilar
tarafindan hazirlanan anket formu ile elektronik olarak toplanmistir. Elde edilen veriler
SPSS 20 ve Jamovi 1.6.9.0. paket programinda analiz edilmistir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

A menu is a list of food and beverages offered to customers. Also expressed as a menu card,
the menu concept is not only a list of food and beverages, and their prices, but also an
important marketing tool reflecting the image of businesses and influencing customer
preferences. Put differently, it is a promotional tool for businesses; therefore, the design,
cleanliness, and use of menus offered in food and beverage businesses are very important.
Various technologies are used to satisfy consumer expectations, ensure satisfaction and
increase productivity in labor-intensive food and beverage businesses. Today, various
alternatives to the traditional menu cards in which food and beverages are placed
sequentially have emerged with advances in technology. The use of various technologies
in menus has gained importance, especially with the Covid-19 pandemic. Taking orders via
QR codes or e-tablets instead of the traditional menu cards might increase customer
satisfaction and put the business in an advantageous position against its competitors. It is
also very important in terms of increasing business performance. To this end, this study
aimed to determine the views of consumers about e-tablet menus and QR code applications
used in food and beverage businesses. Based on the data collection instruments employed
in previous studies, the data were collected online through a questionnaire developed by
the researchers. The obtained data were analyzed using SPSS 20 and Jamovi 1.6.9.0.
programs.
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Isletmelerde yonetim ve pazarlama araglarindan biri olan menii, “servis edilen yiyeceklerin ve igeceklerin listesi”
olarak tanimlanmaktadir (Merce, Milin, Radac, lancu & Claudia, 2013; Tan, 2021). Ayrica isletme imajini1 miisteriye
yansitarak igletmenin miisteri ile olan iletisiminin de bir pargasidir (Bowen & Morris, 1995). Menii ile isletmeye
yonelik bilgi sahibi olan miisteriler, isletmeyi tekrar ziyaret etme niyeti olusturabilmektedir (Bozagci, Teyin, Edil

Akman & Kizildemir, 2021). Diger bir ifade ile meniiler, bir restoranda miisteri deneyimini etkilemektedir (Suarez,

Berezina, Yang & Gordon, 2019).

Yiyecek igecek isletmelerinde miisterilere farkli deneyimler sunulabilmesi i¢in mal ya da hizmetlerin
degistirilmesi ya da gelistirilmesi gerekmektedir (Aldebert, Dang & Longhi, 2011). Giiniimiizde yeme-i¢gme
deneyimini farkli bir hale getiren isletmeler ise miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve memnuniyetin saglanmasi
amactyla gesitli teknolojiler ile rekabet avantajini elde edebilmektedir (Albayrak, 2015; Aksoy & Akbulut, 2017;
Hazarhun & Yilmaz, 2020). Erigim kolayligini artirmak ve bekleme siiresini azaltmak amaciyla son yillarda yiyecek
icecek isletmelerinde elektronik meniiler yayginlagsmaya baslamistir. Bu meniiler, geleneksel meniilere gore daha
fazla bilgi ve gorsel igermesinin yani sira olmasi1 muhtemel hatalar1 da dnleyebilecektir (Dixon, Kimes & Verma,
2009; Albayrak, 2015). Isletmeciler tarafindan yalmzca teknoloji tabanli yatirimlarin maliyeti degil, isletmede
agirlanan miisterilerin memnuniyeti de géz oniinde bulundurmalidir (Dixon, Kimes & Verma, 2009; Aksoy &
Akbulut, 2017). Ayrica teknoloji, ig¢ilik maliyetlerinin azaltilmasim da saglamaktadir (Dixon, Kimes & Verma,
2009).

Teknoloji Tabanh Meniiler

Yiyecek ve icecek isletmeleri i¢in oldukca onemli bir kavram olan menii, miisterilerin fiziksel olarak temas ettigi
araglardan biridir. Miisterilerin ve ¢alisanlarin sagliginin korunmasi amaciyla fiziksel temasin en aza indirilmesi i¢in
geleneksel mendilerin yerine teknoloji tabanli elektronik meniiler tercih edilmektedir. QR (Quick Response) meniiler

ise bunlardan bir tanesidir (Bozagci, Teyin, Edil Akman & Kizildemir, 2021).

Yiyecek igecek isletmelerinde teknoloji; miisteriler igin erigsimi kolaylastirmasinin yani sira mal ya da hizmetlerin
daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir (Huo, 1998). Bu nedenle teknoloji tabanli elektronik meniiler,
yiyecek icecek isletmelerinde 6nemli bir arag haline gelmektedir (Beldona, Buchanan & Miller, 2014; Tan, 2021).
Bu gelisim ve degisimlerle birlikte teknolojinin yiyecek ve icecek isletmelerinde kullanilmasi ile igletmelere ¢esitli
faydalar saglayacagi da 6ngoriilmektedir (Cakici, Calhan & Karamustafa, 2016). Rogers (1995)’e gore bir yeniligin
benimsenmesinde onun goriiniir olmasi da etkilidir. Bu nedenle elektronik tabanli meniilerin miisteriler tarafindan

kolaylikla benimsenebilecegi de ifade edilmektedir (Suarez, Berezina, Yang & Gordon, 2019).

Miisteriler, tercih edecekleri yiyecek igeceklere bilingli olarak karar vermek istemektedir. QR kodlar, miisteri
deneyimini ve memnuniyetini artirmak isteyen isletmeler i¢cin 6nemli bir aragtir. Bu meniiler sayesinde isletme ve
miisteriler arasindaki iletisim yeniden konumlanmaktadir (Borovyk & Kokhan, 2015). Elektronik meniiler sayesinde
geleneksel meniiler igerisinde yer almayan besin bilgisi, malzeme miktar1 ve cesitli gorseller meniide yer
alabilmektedir. Geleneksel meniilerde bu bilgilere yer verilmesi, ¢ok fazla yer gerektirmektedir. Bu nedenle, her iiriin

icin beslenme bilgisinin yer aldigi QR kodlar kullanilmaktadir (Borovyk & Kokhan, 2015). Ayrica miisteri
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memnuniyetini 6lgmek amaciyla uygulanan memnuniyet anketleri de elektronik meniiler araciligr ile

uygulanabilmektedir (Hazarhun & Yilmaz, 2020).

Miisterilerin mobil cihazlar1 kullanarak siparig verebilmeleri, restoran hijyenin ve insan sagligina verilen 6nemin
on plana cikarilmast QR meniilerin en 6nemli faydalarindandir. Bunun yaninda ¢esitli gorseller kullanilarak
miisterilerin daha kolay karar alabilmesine olanak saglamak, miisteri dostu deneyimler sunmak, zamandan tasarruf
ve is akisginda verimliligin saglanmas1 gibi yonler QR meniilerin isletmelere sagladigi faydalar olarak
degerlendirilmektedir (Bowen & Morris, 1995; Bozagci, Teyin, Edil Akman & Kizildemir, 2021). QR meniilerin

isletmelere ve miisterilere sagladig1 faydalar Tablo 1.’de ifade edilmistir.

Tablo 1. QR Meniilerin isletmelere ve Miisterilere Sagladig1 Faydalar

Isletmeler Agisindan;

Miisteriler Acisindan;

QR meniiler ile kisa zamanda daha fazla siparis
almabilir.

QR meniiler, geleneksel meniilere gore daha hijyeniktir.

QR  meniiler ile
yapilabilir.

menii  giincellemeleri  kolayca

Daha kolay erisilebilir.

Geleneksel meniilere gore baski maliyetleri ortadan
kaldirilmis olur.

Servis personeli beklenmeden siparis verilebilir.

Siparisler, mutfaga hizli bir sekilde iletilmis olur.

Uriinler hakkinda daha detayl bilgi sunulabilir.

Satig raporlar1 kolayca analiz edilebilir.

Istendiginde servis personeli beklenmeden meniiye

erisilebilir.

Cesitli  gorseller  kullanilarak ~ menii

zenginlestirilebilir.

igerigi

Zaman ve emek kayb1 engellenmis olur.

Kaynak: Bozagci, Teyin, Edil Akman & Kizildemir, 2021.

Bu sistemin isletme maliyetlerinin azaltilmasinda ve hizmet kalitesinin artirilmasinda faydali oldugu gibi restoran
imajin1 olumlu etkileyebilecegi de ifade edilmistir (Bharadi, Ranjan, Masiwal & Verma, 2013; Isik, Isik & Isik,
2016).

Yontem
Veri Toplama Araci

Taranan literatiirde, teknoloji tabanli meniilere iliskin calismalar yer almasina ragmen, sinirh sayida ¢alismaya
rastlanmigtir (Albayrak, 2015; Beldona, Buchanan & Miller, 2014; Borovyk & Kokhan, 2015; Bozagci, Teyin, Edil
Akman & Kizildemir, 2021; Hazarhun & Yilmaz, 2020; Isik, Isik & Isik, 2016; Jakhete & Mankar, 2015; Tan, 2021).
Bu nedenle gergeklestirilen bu ¢alismada, yiyecek igecek isletmelerinde kullanilan teknoloji tabanli meniilerin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak, Isik, Isik & Isik, (2016)’1n ¢alismalarinda
kullandiklari anket formu kullanilmigtir. Bu ¢aligmada anketin giivenirlik katsayisi 0,82 ve Cronbach Alpa katsayisi
(0 =0,91) tespit edilmistir.
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Veri toplama aract {i¢ boliimden olusmustur. Ik boliimde, katilimcilarm demografik bilgilerini saptamaya yénelik
dort soru, ikinci boliimde teknoloji tabanli meniiler hakkindaki goriislerini belirlemeye yonelik besli likert tipinde (1.
kesinlikle katilmiyorum, 2. katilmiyorum, 3. kararsizim, 4. katiliyorum ve 5. kesinlikle katiltyorum) hazirlanmis 25
soru, iciincli bolimde pandemi Oncesinde ve sonrasinda bireylerin yiyecek igecek isletmesi tercihlerinin

belirlenmesine yonelik ¢coktan segmeli ii¢ soru olmak iizere toplam 28 soru yer almaktadir (Ek-1).
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini sosyal medya kullanicilari, 6rneklemini ise aragtirmaya katilmay1 kabul eden goniilliller
olusturmaktadir. Veriler, 10.08.2021-10.09.2021 tarihleri arasinda Google Formlar araciligi ile elektronik olarak

toplanmigtir.
Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler, acik kaynak kod yazilimli Jamovi 1.6.9.0. paket programi kullanilarak analize tabi tutulmustur. Analiz
kisminda demografik faktorler igin betimsel istatistik metotlari, yiizde (%), frekans (n), standart sapma (Ss) ve
aritmetik ortalama (X) kullamlmustir. Isik, Istk & Isik (2016), yapmis oldugu calismada Slgiimlerin giivenirlik
katsayisinm1 Cronbach Alpha katsayisin1 «<=0,82 olarak tespit etmistir. Bu ¢alisma i¢in de Cronbach Alpha katsayisi

«=0,91 olarak belirlenmistir.

Verilerin normal dagilip dagilmadigim tespit etmek amaciyla carpiklik ve basiklik test sonuglarina bakilmistir
(Tablo 1). Carpiklik Skewness ile basiklik ise Kurtosis testleri ile belirlenmistir. George (2011) bu degerlerin £ 2
arasinda olmasimin parametrik testlerin yapilmasi icin yeterli bir gosterge oldugunu belirtmektedir. Ankete verilen
cevaplar test etmek amaciyla cinsiyet durumuna gore bagimsiz drneklemler t-testi; egitim, meslek ve yas gruplarina
gore anlamli bir farklilik olup olmadigim tespit etmek igin de tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu ANOVA Post Hoc Games-Howell testi yapilmistir.

Istatistik Ss
Carpiklik -1,069 0,146
Basiklik 1,973 0,290

Arastirma verileri, ¢aligmanin yapildigi tarihlerde aragtirmaya katilanlarin goriisleri ile sinirlidir ve toplumun

tamamina genellenmesi miimkiin degildir.
Bulgular
Arastirmadan elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 3. Tiiketicilerin Demografik Bilgileri

f %
Cinsiyet Kadin 142 50,7
Erkek 138 49,3

Demografik [kdgretim 20 7,1
Bilgiler Ortadgretim 30 10,7
Egitim Durumu _ On lisans 93 33,2
Lisans 94 33,6
Lisansiistii 43 15,4
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Tablo 3. Tiiketicilerin Demografik Bilgileri (devami)

Ogrenci 61 21,8
Ozel sektér calisant 85 304
Kamu c¢aligani 91 32,5
Meslek Grubu Ev Hanimi 21 7,5
Emekli 5 1,8
Caligmryor 17 6,1
20-30 125 44,6
31-40 88 314
Yas 41-50 56 20.0
51-60 11 4.0

Tablo 3 incelendiginde; aragtirmaya katilan bireylerin %50,7’sinin kadinlardan olustugu, %33,6’sinin lisans,
%33,6’sinin 6n lisans, %7,1’inin de ilkokul seviyesinde egitimi aldig1 goriilmektedir. Meslek gruplarina gore
degerlendirildiginde; bireylerin %32,5’inin kamu ¢aligsani, %30,4’linlin 6zel sektor ¢alisani oldugu ve %1,8’inin de

emekli katilimeilardan olustugu belirlenmistir.

Tablo 4. Elektronik Menii Uygulamalarina Ydnelik Sorular

g E

- £ £ £ o E
. =) S bt = —
Ifadeler = = = 3 S = 5 X |Ss

= E E & =y = =

‘2 = = = = % =

QR 5} Gl 53 IR~

e S Y Y Y B

f % f % f % f % f %

Tablet ve QR kullaniminin asil
nedeni menii planlamasma | 31 | 11,1 | 58 | 20,7 8 2,9 98 35,0 85 30,4 | 3,53 | 1,39
yardimei olmaktir.

Bu uygulama ile meniideki

gorsellik gelistirilebilr, 1| 4 | 21| 7 | 8| 29 | 138|493 | 131 | 46,8 | 441 | 0,62

Siparis kavramini daha hizli ve
etkin bir bicimde | 1 4 17 | 6,1 | 31 | 11,1 | 122 | 43,6 | 109 | 38,9 | 4,15 | 0,87
gercgeklestirmek igin kullanilir.

Kagit meniilerin aksine zarif ve

S o 16 | 57 |26 93 |35 125 | 8 | 30,4 | 118 | 42,1 | 3,94 | 1,19
sik bir goriiniime sahiptir.

Meniideki deformasyonlar yok
sayilarak, goriinti kirliligi ve
hijyen saglanmasi bakimindan
kolaylik saglayabilir.

10| 3,6 | 14| 50 | 38| 13,6 | 116 | 41,4 | 102 | 36,4 | 4,02 | 1,01

Elektronik menii ile siparis
veren miigteriler,
memnuniyetlerini daha kolay ve
0zglin ifade edebilir.

10| 3,6 | 10| 3,6 | 55| 19,6 | 115 | 41,1 | 90 | 32,1 | 3,95 | 0,99

Meniideki {iriinler hakkinda
daha fazla bilgi almaya | 10 | 3,6 10 | 3,6 32 | 11,4 | 127 | 454 | 101 | 36,1 | 4,07 | 0,96
yardimei olabilir.
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Tablo 4. Elektronik Menii Uygulamalarina Yo6nelik Sorular (devami)

Her iiriin kendi smifinda
yorumlanip, degerlendirilebilir
(Baslangiglar, ana yemekler,
tatlilar).

10| 3,6 | 28| 10,0 | 40 | 143 | 116 | 41,4 | 86 | 30,7 | 3,86 | 1,07

Menii  hakkindaki goriis  ve
onerilerde daha bagimsiz ve | 16 57 |51 182 | 31 | 11,1 68 243 | 114 | 40,7 | 3,76 | 1,30
objektif olabilir.

Siparis stirecinde ortaya
¢ikabilecek muhtemel
problemler o6nlenerek siparisin | 9 32 |16 | 57 | 10| 3,6 | 133 | 47,5 | 112 | 40,0 | 4,15 | 0,96
daha giivenilir ve dogru olmasi
saglanir.

Bu uygulama teknolojiyi takip

. - o e 2Tt 2 7 11| 39 | 42| 150 | 94 | 33,6 | 131 | 46,8 | 4,22 | 0,89
edip varligini siirdiirebilir.

Bu uygulama c¢aliganlar i¢in de

bir kolayliktir. 2 7 23 | 82 |16 | 57 | 106 | 37,9 | 133 | 47,5 | 423 | 0,93

Coklu dil secenegi ile yabanci

miisterilere de hitap etmektedir. ! 4 27| 96 8 2,9 89 | 318 1551354 ) 4,32 1 0.94

Meniideki  fiyat ve {riin
degisikligi bakimindan daha | 2 ,7 15| 54 | 51| 18,2 | 108 | 38,6 | 104 | 37,1 | 4,06 | 0,91
giinceldir.

Uriine ait bir sayfa oldugu igin
tanitim1 daha detayli bir sekilde | 2 i 9 3,2 21 7,5 98 35,0 | 150 | 53,6 | 4,37 | 0,81
yapilmaktadir.

Sosyal medyadaki paylasimlar
sayesinde diger miisterilerinde | 1 4 24 | 8,6 16 5,7 101 | 36,1 | 138 | 49,3 | 4,25 | 0,92
Oneri ve fikirleri kullanilabilir.

Miisteriler i¢in farklilik, isletme

N 1 4 18 | 64 |32 | 11,4 | 92 | 329 | 137 | 489 | 424 | 091
icin ise kolaylik saglar.

Giliniimiiz teknolojisinde sozsiiz
iletigim unsuru olarak
isletmelere  biliylik  0Slglide
yardim saglar.

10| 3,6 |20 71 17 | 6,1 109 | 38,9 | 124 | 443 | 4,13 | 1,04

Coklu  meniilerde  esneklik
saglar (6zel giin-gece | 10 | 3,6 3 LI | 17| 6,1 | 108 | 38,6 | 142 | 50,7 | 4,32 | 0,91
bayramlar, toplantilar vb.).

Siparisleri ayirarak kisisel ya da
grup hfllinde verme imkdm | 10 | 3,6 | 22 | 7,9 17 6,1 93 332 | 138 | 49,3 | 4,17 | 1,07
saglar (Odeme ayirma).

Onceden yapilmis yorum ve
degerlendirmeler yapmaya
imkan saglanirsa tiiketicinin
karar verme siireci kolaylagir.

10| 3,6 |23 | 82 | 11| 39 8 | 30,7 | 150 | 53,6 | 4,23 | 1,08
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Tablo 4. Elektronik Menii Uygulamalarina Yo6nelik Sorular (devami)

Miisteri bilgilendirme ve duyuru
yontemi ile isletme ve miisteri
arasindaki baglar giiclii
tutulabilir.

9 32 (34 12,1 | 53 | 189 | 76 | 27,1 | 108 | 38,6 | 3,86 | 1,15

Ozel istekler dogrudan yemegi

hazirlayan Kisiye | |2 10| 70 | 23| 82 | 76 | 271 | 159 | s6.8 | 432 | 0.94
yonlendirilebilir (Tuz olmasin,
¢ok pismis olsun vb).

Masa ile ilgilenme siireci en aza
indirgendigi  i¢in  personel
sayisin1 azaltarak igletmeye kar
saglar.

31 ) 11,1 | 25| 89 | 46 | 164 | 82 | 293 | 96 | 343 | 3,67 | 1,32

Online meniiler kagit israfini

ortadan kaldirir. 101 3,6 | 12| 43 | 27| 9,6 | 107 | 382 | 124 | 443 | 415 | 1,00

Online menilye sahip
isletmelerde paket siparis sitesi
sayesinde memnuniyet
artmaktadir.

10 | 3,6 8 29 | 65 232 | 81 | 289 | 116 | 41,4 | 4,02 | 1,04

Elektronik menii uygulamalarina verilen yanitlarin dagilimi Tablo 4’de yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin
%35,0’1 “Tablet ve QR kullanimimin asil nedeni menii planlamasia yardimci olmaktir” ifadesine “Katiliyorum”
yanmtint vermistir. Katilimcilarin %49,3’i “Bu uygulama ile mentideki gorsellik gelistirilebilir” ifadesine
“Katiliyorum”, %46,8’1 “Siparis kavramini daha hizli ve etkin bir bicimde gerceklestirmek icin kullanilir” ifadesini
“Kesinlikle katiliyorum” seklinde yanitladiklar belirlenmistir. “Kagit meniilerin aksine zarif ve gik bir gorliniime
sahiptir” ifadesine katilimcilarin %42,1’1 “Kesinlikle katiliyorum”; “Mentideki deformasyonlar yok sayilarak,
goriintii kirliligi ve hijyen saglanmasi bakimindan kolaylik saglayabilir” ifadesine ise katilimcilarin %36,4’1
“Kesinlikle katiliyorum” olarak yamitlamistir. Yukarida yer alan ifadelerin yan sira elektronik meniilerin siparis
stirecinde kolaylik sagladigina yonelik bir ifade olan “Elektronik menii ile siparis veren miisteriler, memnuniyetlerini
daha kolay-6zgiin ifade edebilir’ maddesi katilimcilarm %41,1°1 tarafindan “Katiliyorum” olarak yanitlanirken,
“Meniideki iirtinler hakkinda daha fazla bilgi almaya yardimci olabilir” ifadesi %45,4 oraninda tiiketici tarafindan

“Katiliyorum” olarak cevaplandirilmistir.

Tiiketicilerin siparis siireci ile ilgili olarak “Siparis siirecinde ortaya ¢ikabilecek muhtemel problemler nlenerek
siparisin daha giivenilir ve dogru olmas1” %47,5 oraninda “Katiliyorum”; “Uriine ait bir sayfa oldugu icin tanitimi
daha detayli bir sekilde yapilmaktadir.” ifadesi ise %35,0 oraninda “Katiliyorum” ve %53,6 oraninda “Kesinlikle

katiliyorum” olarak yanitlanmustir.

“Siparisleri ayirarak kisisel ya da grup halinde verme imkan1 saglar” ifadesi, %49,3 ile “Kesinlikle katiliyorum”
olarak yanitlanirken, “Onceden yapilmis yorum ve degerlendirmeler yapmaya imkéan saglanirsa tiiketicinin karar
verme siireci kolaylasir” ifadesi %53,6 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”; “Ozel istekler dogrudan yemegi hazirlayan
kisiye yonlendirilebilir” ifadesi de %56,8 oraninda “Kesinlikle katiliyorum” olarak cevaplandirilmigtir. “Giiniimiiz

teknolojisinde sdzsiiz iletisim unsuru olarak isletmelere biiyiik dl¢iide yardim saglar”, “Onceden yapilmis yorum ve
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degerlendirmeler yapmaya imkan saglanirsa tiiketicinin karar verme siireci kolaylasir” ve “Online meniiler kagit

israfini ortadan kaldirir” ifadelerine tiiketicilerin %3,6’si kesinlikle katilmadigini ifade etmistir (Tablo 3).

Tablo 5. Tiiketicilerin Egitim ve Meslek Degiskenine Gore Online Meniilere Yonelik Algilart

n X Ss df F p Fark
(A) ilkokul 20 4,87 0,28
(B) Orta Ogretim 30 3,88 0,19
Egitim  (C) On Lisans 93 3,93 0,47 4-275 8,01 0,00 A>E>D>C>B
(D) Lisans 94 4,09 0,97
(E) Lisansiistii 43 4,20 0,69
(A) Ogrenci 61 4,53 0,50
(B) Ozel Sektor 85 3,91 0,51
Meslek (C) Kamu 91 3,91 0,95 5074 9.16 0.00 ASDSCSBSF
(D) Ev Hanimu 21 446 0,50 ’ ’
(E) Emekli 5 4,19 0,42
(F) Calismiyor 17 3,82 0,20

Bireylerin egitim durumu degiskenleri incelendiginde ilkokul (n=20), orta 6gretim (n=30), 6n lisans (n=93), lisans
(n=94), lisansiistii mezunu (n=43) kisilerden olusmaktadir. Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigini
saptamak amaciyla ANOVA Post Hoc Games-Howell testi yapilmistir. Elde edilen bulgular ilkokul egitim diizeyine
sahip bireyler (4,87) ile lisanstistii (4,20), lisans (4,09), 6n lisans (3,93) ve orta 6gretim (3,88) arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Test sonucunda tiiketicilerin egitim durumlarina gore elektronik menti uygulamalari
ile ilgili goriislerinin egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik oldugu gériilmektedir (p<<0.05). Yani egitim diizeyi
elektronik menii uygulamalarina yonelik miisterilerin goriislerinde etkili olan O6nemli bir husus olarak ortaya

cikmaktadir.

Tiiketicilerin meslek degiskenleri ile elektronik menii uygulamalari hakkindaki goriisleri arasindaki iligki
incelendiginde, 6grenciler (4,53) ile ev hanimi (4,46), 6zel sektor calisanlari (3,91), kamu calisan1 (3,91) ve
calismayan bireyler (3,82) arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<<0.05). Bireyin sahip oldugu meslek,
elektronik menil uygulamalarina yonelik goriislerinde etkili bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 5). Yas
degiskeni temel alinarak yapilan test sonucunda da yas degiskenine gore sonuclarin farklilasmadig: ve tiiketicilerin
elektronik menil uygulamalarina yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir (F=1,89,

p=0,138).

Tablo 6. Covid-19 Pandemi Siirecinde Tercih Edilen Hizmet Tiri

Hizmet Tiirii f %

Bu siirecte genelde restorandan paket siparisi vermeyi tercih ediyorum 25 8,9
Bu siirecte uygulamalar {izerinden siparis vermeyi tercih ediyorum 109 38,9
Bu siirecte herhangi bir sekilde yiyecek siparisi vermiyorum 70 25,0
Bu siirecte agik havada hizmet sunan restoranlara gitmeyi tercih ediyorum 76 27,1

“Covid-19 pandemi siirecinde yiyecek igecek tiiketimi icin tercih ettiginiz hizmet tiirli hangisidir?” sorusuna
yonelik olarak tiiketicilerin verdigi yanitlar arasinda en yiiksek deger %38,9 ile “Bu siiregte uygulamalar tizerinden
siparig vermeyi tercih ediyorum” ve %27,1 ile “Bu slirecte acik havada hizmet sunan restoranlara gitmeyi tercih

ediyorum” seklindedir. “Bu siiregte genelde restorandan paket siparisi vermeyi tercih ediyorum” segeneginin %8,9
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ile en az tercih edilen hizmet tiirii oldugu belirlenmistir. Bu siirecte herhangi bir sekilde yiyecek siparisi vermedigini

belirtenlerin orani da %25 olarak saptanmistir.

“Covid-19 pandemisinden 6nceki donemde ve pandemi siirecinde yiyecek igecek tiikketimi igin tercih ettiginiz
isletme tiirli hangisidir?” sorularinin dagilimi Tablo 7’da sunulmustur. Buna gore pandemi Oncesi en fazla tercih
edilen isletme tiirii %21,8 ile “Kafeler/ Pastaneler/ Snack barlar” iken, en az tercih edilen isletme tiirti %2,5 ile “Toplu
yiyecek-igecek hizmetleri (Yemekhane/ Catering ve banket)” olmustur. Fast Food (Cabuk yemek restoranlari)
restoranlarinin tercih edilme orami1 %14,6 iken aligveris merkezlerindeki restoranlarin (Foodhalls/Courts) orani da
%15,7 olup birbirine yakin degerlerde oldugu belirlenmistir. Siradan/Olagan restoranlar (Casual dining restaurants)
%12,5, liikks restoranlar (Fine dining rooms) %10,7 ve etnik restoranlar %4,6 yiizdelik degerleri ile en az tercih edilen

isletmeler oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Covid-19 Pandemisinden Onceki Dénemde ve Pandemi Siirecinde Tercih Edilen Yiyecek Icecek Isletme

Turt
Covid 19
Covid 19 pandemi
. pandemisinden i
Isletme Tiirii . stirecinde
onceki donemde
f % f %

Ev disinda yiyecek icecek tiikketmiyordum/ tiiketmiyorum 26 9,3 97 34,6
Kafeler / Pastaneler/ Snack barlar 61 21,8 26 93
Fast Food (Cabuk yemek restoranlart) 41 14,6 64 22,9
Aligveris merkezlerindeki restoranlar (Foodhalls / Courts) 44 15,7 26 9,3
Toplu yiyecek-igecek hizmetleri (Yemekhane/ Catering ve banket) 7 2,5 1 4
Siradan / Olagan restoranlar (Casual dining restaurants) 35 12,5 24 8,6
Liiks restoranlar (Fine dining rooms) 30 10,7 18 6,4
Ozellikli restoranlar (Specialty restaurants) 23 8,2 24 8,6
Etnik restoranlar (Ethnic restaurants) 13 4,6 - -

“Covid-19 pandemisi siirecinde en yiiksek deger %34,6 “Covid-19 salgin1 siirecinde ev disinda yiyecek icecek
tilketmiyorum” olur iken Fast Food (Cabuk yemek restoranlari) restoranlarinin tercih edilme oranlar1 %22,9 olarak
belirlenmistir. En az tercih edilen isletme tlri ise 9%0,4 (n=1) ile “Toplu yiyecek-icecek hizmetleri

(Yemekhane/Catering ve banket)” oldugu ve etnik restoranlarin da hig tercih edilmedigi saptanmistir (Tablo 7).
Sonuc ve Oneriler

Aragtirmada, miisterilerin teknoloji tabanli meniiler ile ilgili goriisleri degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, katilimcilarin %35,0°1 “Tablet ve QR kullaniminin asil nedeni menii planlamasina yardime1 olmaktir” ifadesini
“Katiliyorum” olarak cevaplandirmistir. “Kéagit meniilerin aksine zarif ve sik bir goriinlime sahiptir” ifadesine
katilimcilarin %42,1°1 “Kesinlikle katiliyorum”; “Mentideki deformasyonlar yok sayilarak, goriintii kirliligi ve hijyen
saglanmas1 bakimindan kolaylik saglayabilir” ifadesi katilimeilarin %36,4’1 tarafindan “Kesinlikle katiliyorum”
olarak cevaplandirilmigtir. Bozagci, Teyin, Edil Akman & Kizildemir (2021) de QR meniilerin insan saghigini

korumada 6nemli bir ara¢ oldugunu ifade etmistir.
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“Bu uygulama ile mentideki gorsellik gelistirilebilir ve siparis kavrammi daha hizli ve etkin bir bigcimde
gergeklestirmek i¢in kullanilir” ifadesine tiiketicilerin %49,3 Katiliyorum, %46,8’1 “Kesinlikle katiliyorum” ifadesi
ile yanitlamistir. Bunlarin yani sira “Elektronik meni ile siparis veren miisteriler, memnuniyetlerini daha kolay-
Ozgiin ifade edebilir” maddesi ise %41,1 ile “Katiliyorum” olarak yanitlanirken, “Mentideki iirtinler hakkinda daha
fazla bilgi almaya yardimci olabilir” ifadesi %45,4 oraninda “Katiliyorum” olarak cevaplandirilmistir. Isik, Isik &
Isik (2016)’1n da gerceklestirdigi ¢alismaya gore geleneksel meniiler, tekrar tekrar kullanilip deforme oldugu icin
yenilenmeyi gerektirmektedir. Elektronik menii kullaniminin ise bu durumu ortadan kaldirmasinin yani sira isletme

ve menii tanitiminin daha fazla gorsel ile gerceklestirilebilecegini ortaya koymaktadir.

“Siparisleri ayirarak kisisel ya da grup halinde verme imkan1 saglar” ifadesi, %49,3 ile “Kesinlikle katiliyorum”
olarak yanitlanirken, “Onceden yapilmis yorum ve degerlendirmeler yapmaya imkan saglanirsa tiiketicinin karar
verme siireci kolaylasir” ifadesi %53,6 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”; “Ozel istekler dogrudan yemegi hazirlayan
kisiye yonlendirilebilir” ifadesi de %56,8 oraninda “Kesinlikle katiliyorum” olarak cevaplandirilmigtir. Isik, Isik &
Is1k (2016)’1n yaptig1 ¢alismada da benzer olarak e-tablet meniilerle siparis kavraminin daha hizli ve etkin bir bicimde
gerceklestigini, 6zel isteklerin dogrudan yemegi hazirlayan kisiye yonlendirilebildigini ifade eden katilimcilarin
cogunlukta oldugu gorilmektedir. Covid-19 pandemisi Oncesine gore tliketicilerin disarida yemek yeme
aligkanliklarinin azaldigi goriilse de bu siliregte kullanimi yayginlasan elektronik meniiler onemli bir islev
iistlenmigtir. Her ne kadar bu donemde tiiketicilerin tercih ettikleri yiyecek icecekler ve isletme tiirleri farklilagmis
olsa da elektronik meniiler, kagit meniilere gore daha giivenilir bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmigtir. Bunun yani
sira Aksoy & Akbulut (2017) caligmalarinda teknolojik gelismelerin miisterilere farkli deneyimler yasatacagini,
Hazarhun & Yilmaz (2020) da benzer olarak dijital doniistim uygulamalarinin miisteri memnuniyetinin saglanmasina
katki saglayacagini ifade etmiglerdir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore elektronik meniilerin
kullanimi ile miigteri memnuniyetinin saglanabilecegi, isletmelerin tiiketici tercihlerini belirlemede yararli olacagi
ve yeni pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi yoniinde fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda hem
pazarlama ve tutundurmaya yonelik verilerin toplanmas1 yoniinde isletmeye veri saglanmasi noktasinda hem de
tilketici memnuniyetinin artirilmast noktasinda mevcut uygulamalarin giincellenerek isletmelerin kullanimina

sunulmasi onerilebilir.
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EK-1: Anket Formu

Sayin Katilimei,

Oncelikle bu arastirmaya katildigimz icin tesekkiir ederiz. Bu calismada restoran meniilerinin tasariminda teknoloji
kullanimima yonelik tiiketicilerin goriiglerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmadan elde edilecek veriler, bu
arastirmanin disinda baska bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Sizin i¢in en uygun se¢enegi isaretlemeniz ¢aligmanin giivenirligi

bakimindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmaya katilmadan 6nce katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum. Katilmam istenen ¢aligmanin kapsamini ve
amacini, lizerime diisen sorumluluklart anladim. S6z konusu ¢aligmaya kendi istegimle ve goniilli olarak katilmay1 kabul

ediyorum.

1) Evet () 2) Hayir ( )

L. BOLUM

1. Cinsiyet: a)Kadin () b) Erkek ( )
2. Yasimz: ......
3. Egitim durumunuz:

a) Tlkdgretim ()
b) Ortadgretim ( )
¢) Onlisans ( )

d) Lisans ()

e) Lisansiistii ()
4. Meslek Grubu:

a) Ogrenci ( )

b) Ozel sektor calisani ()
¢) Kamu galigani ( )

d) Ev Hanimu ( )

e) Emekli ()

f) Calismiyor ( )

1. BOLUM
ifadeler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

1.Tablet ve QR kullaniminin asil
nedeni menil planlamasina @) @) @) @) @)
yardimci olmaktir.
2.B 1 il tideki

u uygulama ile meniideki o o o o o

gorsellik geligtirilebilir.

3. Siparis kavramini daha hizli ve
etkin bir bicimde gerceklestirmek O O @) O O
icin kullanilir.

4. Kagit meniilerin aksine zarif ve
stk bir goriiniime sahiptir.

5. Meniideki deformasyonlar yok
sayilarak, gorinti  kirliligi  ve
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hijyen saglanmasi bakimindan
kolaylik saglayabilir.

6. Elektronik menii ile siparis
veren miisteriler,
memnuniyetlerini  daha kolay-
0zgiin ifade edebilir.

7. Meniideki Trtinler hakkinda
daha fazla bilgi almaya yardime1
olabilir.

8. Her irin kendi sinifinda
yorumlanip, degerlendirilebilir
(Baslangiglar, ana  yemekler,
tathlar).

9. Menii hakkindaki gorlis ve
onerilerde daha bagimsiz ve
objektif olabilir.

10. Siparis siirecinde ortaya
¢ikabilecek muhtemel problemler
onlenerek siparisin daha giivenilir
ve dogru olmasi saglanir.

11. Bu uygulama teknolojiyi takip
edip varligini siirdiirebilir.

12. Bu uygulama galisanlar i¢in de
bir kolayliktir.

13. Coklu dil segenegi ile yabanci
miisterilere de hitap etmektedir.

14. Meniideki fiyat ve iiriin
degisikligi  bakimindan  daha
giinceldir.

15. Uriine ait bir sayfa oldugu igin
tanittm1 daha detayli bir sekilde
yapilmaktadir.

16. Sosyal medyadaki paylasgimlar
sayesinde diger miisterilerinde
oneri ve fikirleri kullanilabilir.

17 Miisteriler i¢in farklilik, isletme
icin ise kolaylik saglar.

18.Giiniimiiz teknolojisinde sozsiiz
iletisim unsuru olarak isletmelere
biiyiik 6l¢lide yardim saglar.

19.Coklu  meniilerde esneklik
saglar (6zel glin-gece bayramlar,
toplantilar vb.).

20. Siparisleri aywrarak kisisel ya
da grup halinde verme imkani
saglar (Odeme ayirma).

21.0nceden yapilmis yorum ve
degerlendirmeler yapmaya imkéan
saglanirsa tiiketicinin karar verme
stireci kolaylasir.

22 Miisteri  bilgilendirme  ve
duyuru yontemi ile isletme ve
miisteri arasindaki baglar giiclii
tutulabilir.
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23. Ozel istekler dogrudan yemegi
hazirlayan kisiye yonlendirilebilir
(Tuz olmasin, ¢ok pigmis olsun
vb.).

24. Masa ile ilgilenme siireci en
aza indirgendigi i¢in personel
sayisini azaltarak isletmeye kar
saglar.

25.0nline mentiler kagit israfini
ortadan kaldirir.

26.0nline menilye sahip
isletmelerde paket siparis sitesi
sayesinde memnuniyet
artmaktadir.

JOTAGS, 2021, Special Issue (35)

27.Covid-19 pandemisinden 6nceki donemde yiyecek icecek tiiketimi i¢cin tercih ettiginiz isletme tiirii hangisidir?

a) () Ev disinda yiyecek igecek tiikketmiyordum

b) ( ) Kafeler / Pastaneler/ Snack barlar

¢) () Fast Food (Cabuk yemek restoranlari)

d) () Aligveris merkezlerindeki restoranlar (Foodhalls / Courts)

e) () Toplu yiyecek-icecek hizmetleri (Yemekhane/ Catering ve banket)
f) ( ) Siradan / Olagan restoranlar (Casual dining restaurants)

g) () Liiks restoranlar (Fine dining rooms)

h) () Ozellikli restoranlar (Specialty restaurants)

1) () Etnik restoranlar (Ethnic restaurants)

28. Covid-19 pandemi siirecinde yiyecek icecek tiiketimi icin tercih ettiginiz isletme tiirii hangisidir?

a) () Covid 19 salgmi siirecinde ev disinda yiyecek igecek tilketmiyorum
b) ( ) Kafeler / Pastaneler/ Snack barlar

¢) () Fast Food (Cabuk yemek restoranlari)

d) ( ) Aligverig merkezlerindeki restoranlar (Foodhalls / Courts)

e) () Toplu yiyecek-icecek hizmetleri (Yemekhane/ Catering ve banket)
f) ( ) Siradan / Olagan restoranlar (Casual dining restaurants)

g) () Liiks restoranlar (Fine dining rooms)

h) () Ozellikli restoranlar (Specialty restaurants)

1) () Etnik restoranlar (Ethnicrestaurants)

29. Covid-19 pandemi siirecinde tercih ettiginiz hizmet tiirii hangisidir?

a) ( ) Busiirecte genelde restorandan paket siparisi vermeyi tercih ediyorum.
b) ( ) Busiiregte uygulamalar iizerinden siparis vermeyi tercih ediyorum.
¢) ( ) Busiiregte herhangi bir sekilde yiyecek siparisi vermiyorum.

d) ( ) Busiiregte acik havada hizmet sunan restoranlara gitmeyi tercih ediyorum.
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Extensive Summary

The menu, which is one of the management and marketing tools in businesses, is defined as "the list of foods and
beverages served" (Merce, Milin, Radac, lancu & Claudia, 2013; Tan, 2021). It is also a part of the communication
of the business with the customer by reflecting the business image to the customer (Bowen & Morris, 1995).
Customers who have knowledge about the business with the menu can create the intention to visit the business again
(Bozagci, Teyin, Edil Akman & Kizildemir, 2021). In other words, menus affect the customer experience in a

restaurant (Suarez, Berezina, Yang & Gordon, 2019).

In order to offer different experiences to customers in food and beverage businesses, goods or services need to be
changed or improved (Aldebert, Dang & Longhi, 2011). In recent years, electronic menus have become widespread
in food and beverage businesses in order to increase ease of access and reduce waiting time. In addition to containing
more information and visuals than traditional menus, these menus will also prevent possible errors (Dixon, Kimes &
Verma, 2009; Albayrak, 2015). Operators should consider not only the cost of technology-based investments, but
also the satisfaction of customers hosted in the business (Dixon, Kimes & Verma, 2009; Aksoy & Akbulut, 2017).

Technology in food and beverage businesses; In addition to facilitating access for customers, it provides a more
effective use of goods or services (Huo, 1998). For this reason, technology-based electronic menus are becoming an
important tool in food and beverage businesses (Beldona, Buchanan & Miller, 2014; Tan, 2021). Along with these
developments and changes, it is foreseen that the use of technology in food and beverage businesses will provide
various benefits to businesses (Cakici, Calhan & Karamustafa, 2016). According to Rogers (1995), its visibility is
also effective in the adoption of an innovation. For this reason, it is stated that electronic-based menus can be easily

adopted by customers (Suarez, Berezina, Yang & Gordon, 2019).

Thanks to electronic menus, nutritional information, amount of ingredients and various visuals that are not
included in traditional menus can be included in the menu. Including this information in traditional menus requires a
lot of space. Therefore, QR codes containing nutritional information for each product are used (Borovyk & Kokhan,
2015). In addition, satisfaction surveys applied to measure customer satisfaction can also be applied through
electronic menus (Hazarhun & Yilmaz, 2020). The most important benefits of QR menus are that customers can
place orders using mobile devices, and emphasize the importance given to restaurant hygiene and human health. In
addition, aspects such as enabling customers to make decisions more easily by using various visuals, providing
customer-friendly experiences, saving time and ensuring efficiency in the workflow are considered as the benefits of

QR menus to businesses (Bowen & Morris, 1995; Bozagci, Teyin, Edil Akman & Kizildemir, 2021).

Although there are studies on technology-based menus in the scanned literature, a limited number of studies were

found in Turkey (Beldona, Buchanan & Miller, 2014; Albayrak, 2015; Borovyk & Kokhan, 2015; Jakhete & Mankar,
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2015; Isik, Isik & Isik, 2016; Hazarhun & Yilmaz, 2020; Bozagci, Teyin, Edil Akman & Kizildemir, 2021; Tan,
2021). For this reason, in this study, it is aimed to examine the technology-based menus used in food and beverage
businesses. As a data collection tool in the research, the questionnaire form used by Isik, Isik & Isik (2016) in their
studies was used. The universe of the research consists of social media users, and the sample consists of volunteers

who agree to participate in the research. The data was collected electronically via Google Forms between 10.08.2021

and 10.09.2021.

Isik, Isik & Isik (2016) determined the reliability coefficient of the measurements as Cronbach Alpha coefficient
«=0.82 in their study. For this study, the Cronbach Alpha coefficient was determined as x=0.91. In order to determine
whether the data is normally distributed, the skewness and kurtosis test results were examined. The skewness was
determined by the Skewness test and the kurtosis was determined by the Kurtosis tests. George (2011) states that
these values being between + 2 is a sufficient indicator for performing parametric tests. Data, open source software
Jamovi 1.6.9.0. analyzed using a package program. In the analysis part, descriptive statistical methods, percentage

(%), frequency (n), standard deviation (Ss) and arithmetic mean ( ) were used for demographic factors.

In order to test the answers given to the questionnaire, independent samples t-test according to gender; One-way
analysis of variance (ANOVA) was applied to determine whether there was a significant difference according to
education, occupation and age groups. ANOVA Post Hoc Games-Howell test was conducted between which groups
the difference was. Research data is limited to the opinions of the participants at the time of the study and cannot be

generalized to the entire population.

It is seen that 50.7% of the individuals participating in the research are women, 33.6% have undergraduate, 33.6%
associate degree and 7.1% primary school education. When evaluated according to occupational groups; It has been
determined that 32.5% of the individuals are public employees, 30.4% are private sector employees and 1.8% are
retired participants. According to the responses given to electronic menu applications, 35.0% of the participants
answered, "I agree" to the statement "The main reason for using tablets and QR is to help menu planning". It was
determined that 49.3% of the participants answered, "I agree" to the statement "The visuality of the menu can be
improved with this application", and 46.8% answered "I strongly agree" to the statement "It is used to fulfill the order
concept faster and more effectively". 42.1% of the participants "strongly agree" with the statement "It has an elegant
and stylish appearance, unlike paper menus"; On the other hand, 36.4% of the participants answered "I totally agree"
to the statement "It can provide convenience in terms of visual pollution and hygiene by ignoring the deformations
in the menu". In addition to the statements above, the item “Customers who order with the electronic menu can
express their satisfaction more easily and uniquely”, which is an expression that electronic menus provide
convenience in the ordering process, was answered as “I agree” by 41.1% of the participants, while “Items on the

menu” can help to get more information about the subject” was answered by 45.4% of the consumers as “I agree”.

Regarding the order process of consumers, “I agree” with a rate of 47.5%; “Since it is a page for the product, its
promotion is done in more detail.” The statement was answered as “I agree” with 35.0% and “I totally agree” with
53.6%. While the statement “It provides the opportunity to place orders individually or as a group” was answered as
“I totally agree” with 49.3%, the statement “I strongly agree with 53.6% of the consumer if it is possible to make
comments and evaluations made beforehand”.”; The statement "Special requests can be directed to the person
preparing the food" was also answered as "I totally agree" with a rate of 56.8%. 3.6% of consumers stated that they
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strongly disagree with the statements “As a non-verbal communication element in today's technology, it provides a
great deal of help to businesses”, “Consumer's decision-making process becomes easier if it is possible to make

comments and evaluations made beforehand” and “Online menus eliminate paper waste”.

When the educational status variables of the individuals are examined, they consist of primary school (n=20),
secondary education (n=30), associate degree (n=93), undergraduate (n=94), graduate (n=43) graduates. ANOVA
Post Hoc Games-Howell test was conducted to determine between which groups the significant difference occurred.
The findings were obtained from individuals with primary school education ( =4.87+0.28) and graduate (
=4.20+0.19), undergraduate ( =4.09+£0.47), associate degree ( =3.93) It is seen that there is a significant difference
between secondary education ( £0.97) and secondary education ( =3.88+0.69). As a result of the test, it is seen that
there is a significant difference between the opinions of consumers about electronic menu applications according to
their education level (p<0.05). In other words, the level of education emerges as an important issue that is effective
in the opinions of customers regarding electronic menu applications. When the relationship between the profession
variables of consumers and their views on electronic menu applications is examined, it is found that students (
=4.53+0.50), housewives ( =4.46+0.50), private sector employees ( =3.91+0.51), public employees ( =3.91£0.95)
and non-working individuals ( 3.82+0.20), there is a significant difference (p<0.05). The occupation of the individual
emerges as an effective factor in his views on electronic menu applications. As a result of the test based on the age
variable, it was determined that the results did not differ according to the age variable and that there was no significant

difference between the opinions of consumers about electronic menu applications (F=1.89, p=0.138).

“Which service type do you prefer for food and beverage consumption during the Covid-19 pandemic?” The
highest value among the answers given by the consumers to the question is “I prefer to order through applications in
this process” with 38.9% and “I prefer to go to restaurants that serve outdoors in this process” with 27.1%. It was
determined that the option “I generally prefer to order takeaway from the restaurant in this process” was the least
preferred service type with 8.9%. In this process, the rate of those who stated that they did not order food in any way

was determined as 25%.

“Which type of business do you prefer for food and beverage consumption in the period before the Covid-19
pandemic and during the pandemic?”” According to the distribution of the questions, the most preferred business type
before the pandemic was “Cafes / Patisseries / Snack bars” with 21.8%, while the least preferred business type was
“Collective food and beverage services (Cafe/Catering and banquet)” with 2.5%. While the rate of preference for
Fast Food restaurants is 14.6%, the rate of restaurants (Foodhalls/Courts) in shopping centers is 15.7% and it has
been determined that they are close to each other. Ordinary restaurants (Casual dining restaurants) 12.5%, luxury
restaurants (Fine dining rooms) 10.7% and ethnic restaurants 4.6% were determined to be the least preferred

establishments.

In the research, the opinions of customers about technology-based menus were evaluated. According to the results,
35.0% of the participants answered the statement "The main reason for using tablets and QR is to help menu planning"
as "l agree". 42.1% of the participants "strongly agree" with the statement "It has an elegant and stylish appearance,
unlike paper menus"; The statement "It can provide convenience in terms of visual pollution and hygiene by ignoring
the deformations in the menu" was answered as "I totally agree" by 36.4% of the participants. Bozagci, Teyin, Edil
Akman & Kizildemir (2021) also stated that QR menus are an important tool in protecting human health.
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49.3% of the consumers agreed with the statement, “With this application, the visuality in the menu can be
improved and it is used to realize the order concept more quickly and effectively”, 46.8% of them replied with the
statement "I totally agree". In addition, the item “Customers who place an order with the electronic menu can express
their satisfaction more easily-specifically” was answered as “I agree” with 41.1%, while the statement “It can help
to get more information about the products on the menu” was answered by 45.4% “I agree” was answered. According
to the study of Isik, Isik & Isik (2016), traditional menus require renewal as they are repeatedly used and deformed.
The use of electronic menus, on the other hand, eliminates this situation and reveals that business and menu promotion

can be realized with more visuals.

While the statement “It provides the opportunity to place orders individually or as a group” was answered as “I
totally agree” with 49.3%, the statement “I strongly agree” with 53.6% of the consumer if it is possible to make
comments and evaluations made beforehand”; the statement "Special requests can be directed to the person preparing
the food" was also answered as "I totally agree" with a rate of 56.8%. Similarly, in the study conducted by Isik, Isik
& Isik (2016), it is seen that the majority of participants stated that the concept of ordering takes place faster and
more effectively with e-tablet menus, and that special requests can be directed directly to the person preparing the
food. Although it is seen that consumers' eating habits have decreased compared to before the Covid-19 pandemic,
electronic menus, which have become widespread in this process, have assumed an important function. Although the
types of food and beverages preferred by the consumers in this period have changed, electronic menus have emerged
as a more reliable application than paper menus. In addition, Aksoy & Akbulut (2017) stated that technological
developments will provide customers with different experiences, and Hazarhun & Yilmaz (2020) similarly stated

that digital transformation practices will contribute to customer satisfaction.

According to the findings obtained within the scope of the research, it is thought that customer satisfaction can be
achieved with the use of electronic menus, it will be useful in determining the consumer preferences of the enterprises
and it will be beneficial in the development of new marketing strategies. In this context, it can be suggested that
existing applications are updated and presented to the use of enterprises, both at the point of providing data to the

enterprise for the collection of data for marketing and promotion, and at the point of increasing consumer satisfaction.
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