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Menii; miisterilere sunulan yiyecek igeceklerin yer aldigi bir listedir. Menii karti olarak da
ifade edilen menii kavramu, igerisinde yalnizca yiyecek igeceklerin ve fiyatlarinin yer aldigi
bir liste degil, isletme imajinin yansitildigi ve miisteri tercihlerinin etkilendigi énemli bir
pazarlama aracidir. Diger bir ifade ile isletme i¢in bir tutundurma aracidir. Bu nedenle
yiyecek igecek igletmelerinde sunulan meniiniin tasarimi, temizligi ve kullanimi oldukca
onemlidir. Emegin yogun oldugu yiyecek icecek isletmelerinde, tiiketici beklentilerinin
karsilanarak memnuniyetin saglanmast ve verimliligin artirllmast amaciyla c¢esitli
teknolojilerden faydalanilmaktadir. Giliniimiizde teknolojinin gelismesi ile yiyecek
iceceklerin sirali bir sekilde yer aldig1 geleneksel menii kartlarinin yerine gesitli alternatifler
de ortaya cikmistir. Ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte meniilerde gesitli
teknolojilerin kullanim1 daha da 6nem kazanmustir. Geleneksel olarak sunulan meni
kartlarinin yerine QR kod ya da e- tablet araciligi ile sipariglerin alinmasi, miisteri
memnuniyetini artirarak isletmeyi rakiplerine kars1 avantajh bir konuma getirebilir. Ayrica
igletme performansinin artirilmast bakimindan da olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligmada,
tiiketicilerin yiyecek igecek isletmelerinde kullanilan e-tablet meniiler ve QR kod
uygulamalar ile ilgili gorlislerinin belirlemesi amaglanmistir. Veriler, daha &nceden
yapilmis aragtirmalarda kullanilan veri toplama araglari temel alinarak arastirmacilar
tarafindan hazirlanan anket formu ile elektronik olarak toplanmistir. Elde edilen veriler
SPSS 20 ve Jamovi 1.6.9.0. paket programinda analiz edilmistir.
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A menu is a list of food and beverages offered to customers. Also expressed as a menu card,
the menu concept is not only a list of food and beverages, and their prices, but also an
important marketing tool reflecting the image of businesses and influencing customer
preferences. Put differently, it is a promotional tool for businesses; therefore, the design,
cleanliness, and use of menus offered in food and beverage businesses are very important.
Various technologies are used to satisfy consumer expectations, ensure satisfaction and
increase productivity in labor-intensive food and beverage businesses. Today, various
alternatives to the traditional menu cards in which food and beverages are placed
sequentially have emerged with advances in technology. The use of various technologies
in menus has gained importance, especially with the Covid-19 pandemic. Taking orders via
QR codes or e-tablets instead of the traditional menu cards might increase customer
satisfaction and put the business in an advantageous position against its competitors. It is
also very important in terms of increasing business performance. To this end, this study
aimed to determine the views of consumers about e-tablet menus and QR code applications
used in food and beverage businesses. Based on the data collection instruments employed
in previous studies, the data were collected online through a questionnaire developed by
the researchers. The obtained data were analyzed using SPSS 20 and Jamovi 1.6.9.0.
programs.
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