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Keywords

Caligmanin amact, Tiirk turizm sektoriiniin Akdeniz ¢ganaginda bulunan 6nemli rakipleri ile
arasindaki rekabet giiclinii belirleyen faktorlerin irdelenmesidir. Caligmanin amacina
ulagmak i¢in 2019 yilinda Diinya Ekonomik Forumu’nun yayinlanmis oldugu Seyahat ve
Turizm (T&T) Rekabet Edebilirlik raporundaki verilerden yararlanilmistir. Calismada,
Tiirkiye'nin Akdeniz ¢anagindaki rakipleri olarak Ispanya, Italya, Fransa, Yunanistan ve
Kibris iilkeleri incelemeye dahil edilmistir. Tiirkiye’nin uluslararasi arenada turizm
sektoriindeki rekabet edebilirligini olumlu ve olumsuz yonden etkileyen faktorler
belirlenmeye caligilmistir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi esas alinmistir ve veri
toplama arac1 olarak dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde
ise betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Calismanin sonuglarina gore; Tiirkiye’nin turizm
sektoriindeki olumlu yonleri kiiltiirel kaynaklar, hava ulasim altyapisi, turist hizmet
altyapisi, is seyahatleri, seyahat ve turizm istek egilimi, politik kural ve diizenlemeler,
turizm alt yapisindaki gelismelerdir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, emniyet ve giivenlik, insan
kaynaklar1 ve isgiicli piyasasi faktorleri agisindan ise, Tiirkiye’nin siralamadaki yerinin
gelistirilmesi gerektigi belirlenmistir.
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* Sorumlu Yazar

The aim of the study is to examine the factors that determine the competitiveness of the
Turkish tourism sector with its important competitors in the Mediterranean basin. In order
to achieve the aim of the study, the data in the Travel and Tourism (T&T) Competitiveness
report, which was published by the World Economic Forum in 2019, was used. In the study,
Spain, Italy, France, Greece and Cyprus countries were included in the study as Turkey's
competitors in the Mediterranean basin. It has been tried to determine the factors that affect
the competitiveness of Turkey in the tourism sector in the international arena, both
positively and negatively. In the research, qualitative research method was taken as basis
and document analysis technique was used as a data collection tool. Descriptive analysis
method was used in the analysis of the data. According to the results of the study; The
positive aspects of Turkey's tourism sector are cultural resources, air transportation
infrastructure, tourist service infrastructure, business trips, travel and tourism demand
tendency, political rules and regulations, and developments in tourism infrastructure. In
terms of environmental sustainability, safety and security, human resources and labor
market factors, it was determined that Turkey's place in the ranking should be improved.
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GIRIS

Yasanan kiiresellesme siireci beraberinde rekabet kavramini getirmistir dolayisiyla cogu sektor ve isletme rekabet
ustlinliigii saglamak, rekabet iizerinde rol oynayan unsurlar belirlemek gibi avantaj elde etmenin yollarim1 aramakla
kars1 karsiya gelmislerdir. Kiiresellesmenin sebep oldugu rekabet, her gecen giin 6nemli bir degisim ve gelisme
gosteren turizm sektoriinii de birincil sirada ilgilendirmektedir. Turizm sektdriindeki isletmeler, yogun rekabet

ortaminda kaliciligin siirdiirebilmek ve basari saglayabilmek i¢in rekabet giiclerini {ist diizeyde tutmak zorundadir

(Kilig¢ & Esen, 2017).

Diinyada en 6énemli hizmet sektorlerinin arasinda bulunan turizm sektdriinde, iilkeler paylarini artirma gayreti
icinde yer almakta ve turizm isletmeleri arasinda rekabet glicii unsurlarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Crouch ve
Ritchie, 1999). Katilime1 sayisi ve gelir miktariin her gegen giin yiikseliste oldugu diinya turizm pazarinda rekabet
eden iilkeler, artan turistik talep ve turizm gelirlerinde paylarini artirmak ve rakip tilkelerden iistlin olmak i¢in gesitli

politikalar iiretmektedir (Batman & Zengin, 2002).

Destinasyon bazinda bakildiginda ise bir destinasyonun turizmde rekabet edebilirligini 6l¢ebilmek igin tek bir
faktoriin degil birden fazla faktoriin dikkate alinmast gerekmektedir. Ornek olarak; fiyat, hizmet kalitesi, performans,
bolgelerin ekonomik yoénleri vb. gibi faktorlerin bir destinasyonun turizmde rekabet edebilirligi i¢in son derece

onemli faktorler arasinda yer aldig sOylenebilir.

Bu baglamda c¢alismada, Tiirkiye’nin turizm sektorii bakimimdan rekabet giiciinii etkileyen faktdrlerin neler
olabilecegi ortaya koyulmaktadir. Ayrica ortaya koyulan arastirma ile Tiirkiye’nin turizm sektoriinde ozellikle
Akdeniz bolgesindeki mithim rakiplerine gore olumlu ve olumsuz yanlarinin da belirlenmesi amaglanmaktadir.
Boylelikle, Tiirkiye’nin Akdeniz bolgesindeki kiyasiya rekabet i¢inde oldugu rakiplerine gore rekabet giiclinii nasil

arttirabilecegi bu ¢alisma ile belirlenmeye caligilacaktir.

Onciil Cahsmalar

Uluslararasi turistler igin rekabet giicli setleri olugturmanin bir yontemini sunmaktadir. Bulgular,

Kozak ve Rimmingt . . o o L
oza' ve Rimmington Akdeniz ¢anagi destinasyonlarmin yaz turizminde Tiirkiyemin dogrudan rakipleri oldugunu

(1999) belirlemistir.

19 turizm destinasyonunun fiyat rekabet¢iliginin incelenmesinden elde edilen bulgulari ve
Dwyer vd. (2000) sonuglar1 sunmaktadir. Caligmanin sonuglarina gore; fiyatin bir destinasyonun rekabet giicii
iizerindeki etkileri ayr1 olabilir. Bu da doviz kuru etkilerinden kaynaklanabilmektedir.

Bir turizm iilkesinin rakiplerine gore gelismesini siirdiiriilebilir hale getirip, basar1 saglayabilmesi
Dwyer vd., (2001) ve rekabet giiciinii kazanabilmesi o {iilkenin turizm sektoriindeki iiriin fiyatlarinin ne odlglide
rekabetgi bir yapiya sahip oldugu ile iliskilidir.

Turizm destinasyonundaki yerel halka yiiksek refah saglayan olanaklar, o bolgenin rekabet giicii
Ritchie ve Crouch | olarak belirtilmektedir. Bu goriisten anlasilmaktadir ki; rekabet giicii denilen kavram sadece
(2003) turistlerin memnuniyetine dayali degildir. Bélge halkinin refahi da rekabet giiclinii son derece
etkileyen faktorlerdendir.
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Miisterilerin dogrudan hizmet-¢alisan katilimindan bagimsiz olarak bir hizmet sonucu iiretmesini
saglayan teknolojik bir ara yiiziin Fransa'daki gesitli kategorilerdeki oteller tarafindan ne dlciide
kullanildig1 vurgulamaktadir.

Enright ve Newton
(2004)

Tiirkiye'nin uluslararasi turizm sektdriinde rekabet giiclinii olumlu etkileyen faktor konukseverlik
Kozak ve Bahar

(2005) ve olumsuz etkileyen faktor ise uzakliktir. Tiirkiye'nin Akdeniz ¢anagindaki en yakin rakiplerinin;

Yunanistan, Ispanya, Fransa, Italya ve Kibris oldugu belirlenmistir.

Incelenen 36 destinasyon rekabetgilik Ozelliginden en onemli on tanesinin sunlar oldugu
Crouch (2007) bulunmustur: Fizyografi ve iklim, Piyasa Baglari, Kiiltiir ve Tarih, Turizm Ust Yapis1, Emniyet ve
Giivenlik, Maliyet Degeri, Ulasilabilirlik, Farkindalik/Goriintli, Konum, Altyapi.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarin sonuglarini inceleyerek Tiirkiye turizminin rekabeti hususunda bir
saptama yapmistir. Konukseverlik ve fiyat diizeyi gibi unsurlarin olumlu, taciz vb. faktorlerin de
Kozak (2007) olumsuz olarak goriilmesidir. Sasirtict olmayan bir sekilde, rakip analizi hususunda karsilagtirma
yapmak i¢in belirlenen iilkeler genelde, Tiirkiye’nin cografik olarak yakin g¢evresinde olan ve
dogrudan rakipleri konumunda bulunan Akdeniz iilkelerinden meydana gelmesidir.

Uzun vadeli bliyiime saglamak i¢in, turizme dayali ekonomilere sahip {ilkeler, rekabet avantaji
Hong (2008) kazanmak i¢in kargilagtirmali avantajlarini kullanmak igin stratejiler gelistirmelidir.

Siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi ve rekabet giiciiniin korunmasi firsatlari, biiylik 6lgiide
Angelkova vd. (2012) | ¢evrenin kalitesinden, kiiltiirel ve dogal mirasin ve diger degerlerin, mallarin ve kaynaklarin
korunmas1 ve cazip hale getirilmesinden etkilenmektedir.

Uluslararas: turizm pazarinda var olan rekabetin artmasi sonucunda, mevcut turistik destinasyonlar
ve yeni turistik destinasyonlarin ortaya ¢ikmasi, basari ve 6zelliklere rekabet avantajini siirdiirmek,
korumak ve gii¢clendirmek, bir miicadele ve birincil hedeftir sonucuna varmislardir.

Dimoska ve Trimcev
(2012)

Turizm Rekabeti ve Rekabet Giicii Kavramlan

Rekabet kavraminin ¢ok boyutlu, dinamik, karmasik ve genis kapsamli bir kavram olmasi rekabetin tanimi
hususunda ortak bir paydada bulusmay1 zorlagtirmaktadir. Turizm ve rekabet konulu caligmalarda yer alan
tanimlamalara bakilacak olursa; turizm rekabeti, “bir turizm merkezinin rakiplerine gére pazar payini koruma altina
alarak kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglayacak sekilde katma degerli iiriinler iiretmesi yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir (Hassan, 2000). Dwyer, Forsyth ve Rao’ya (2000) gore “turizm rekabeti doviz kurlarindaki
hareketlilik sonucu meydana gelen fiyat farkhiliklarini, turizm endiistrisinin farkli 6gelerinin verimlilik seviyeleri ve
bir destinasyonun cazibesini belirleyen nitel unsurlari igine alan temel bir goriistiir . Bir bagka tanim ise “turizm
rekabeti, bir turistik destinasyonun pazardaki paymni ve giiciinii koruyup stirdiirerek, gelisimine devam etmesidir”
(d'Hauteserre, 2000). Diger bir tamima gore turizm sektoriinde destinasyon rekabeti, bir planlama gercevesinde
destinasyonlarin rekabette degisik 6zelliklerinin karsilastirilmas: ve diizenli analizini yapan metot ve destinasyon
degerlendirme yontemleri olarak agiklanmaktadir (Pearce,1997). Rekabet giicii kavramu ise; “Ulkelerin turistik
rekabet giicii, sahip olduklart dogal ve tarihi arz kaynaklarinin alt ve tistyapt yatirnmlar: araciligi ile desteklenerek,
uluslararast turizm trafigini ve talebini yonlendiren kosullar kapsaminda, zayif ve giiclii yonlerini, kiiresel ¢apta

tehdit ve firsatlari dogrultusunda olusan stratejiler ve uluslararasi turizm piyasasinda stirdiiriilebilir bir basar elde
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etme, bu basariyt iilke i¢i ekonomide yiiksek refah seviyesine ulagtirmada arag olarak kullanabilme kabiliyetidir”

(Glimiis,2002; Ersin, 1995; Esen, 2006).
Turizmde Rekabet Giiciinii Etkileyen Unsurlar

Turizm sektoriiniin ekonomik, yasal, politik, psikolojik, ¢evresel gibi pek ¢ok sayida unsurdan etkilenmesi

sebebiyle destinasyonlarin rekabet giicii lizerinde rol oynayan faktorleri belirlemek oldukg¢a zordur (Gtiripek,2013).

Turizm ve rekabet ile ilgili pek c¢ok c¢aligmada turizmde rekabet giiciinii etkileyen unsurlar belirlenmeye
calisilmistir (Aydemir vd., 2014). Crouch ve Ritchie (1999) destinasyon ifadesini ve destinasyonlarin rekabetini
etkileyen unsurlar1 bir model 6nerisiyle agiklamistir. S6zii edilen ¢aligmaya gore; turizm rekabet giicli yiiksek olan
destinasyon, o destinasyonda hayat siiren bireylere kaliteli bir yasam imkan: sunmaktadir. Inal (2003)’1n
arastirmasinda belirledigi temel faktorler; ekonomik performans, is etkinligi, devlet etkinligi, yenilikler, yatirim ve
altyap1 caligmalart gibi faktorlerdir. Mihalic (2000)’in ¢aligmasinda destinasyon rekabeti, kiiltiirel ve sosyal ¢evrede
oldugu gibi turizm bilesenlerinin dogal ve insan yapimi olarak ayrildigi ¢evresel bir goriis ile tanimlanmaktadir.
Crouch’un (2007) arastirmasina gore; uzun vadede rekabet giicii en yiiksek destinasyon, halkina en iyi imkanlar
saglayandir seklinde agiklanmistir. Dwyer vd. (2001)’e gore turizmde rekabet giiclinii etkileyen unsur, lilkede var
olan turizm sektoriinde iirlin fiyatlarinin rekabet seviyesi ile iliskilidir. Kozak ve Rimmington (1999) destinasyon
rekabetini nitel ve nicel agidan degerlendirmeye almistir. Nicel unsurlan turist sayis1 ve gelirleri seklinde, nitel
unsurlari ise turistin begendikleri ve begenmedikleri seklinde kategorize etmislerdir. Buna gore, Tiirkiye’nin turizm
endiistrisindeki olumlu yonleri yerli halkin konukseverligi, yerel ulasim, giivenlik, dogal yiyecekler ve dogal gevre
olarak belirlenmistir. Kozak (2005) ise Tiirkiye nin uluslararas1 turizm sektoriindeki rekabet giicline katki saglayan

unsurun konukseverlik ve negatif yonde etkileyen unsurun ise fiziki uzaklik oldugunu belirtmistir.

Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksinde Bulunan Rekabet Faktorleri (The Travel & Tourism
(T&T) Competitiveness Index — Competitive Factors)

Seyahat ve Turizm Rekabet Raporu iki senede bir yaymnlanan bir rapordur, 140 iilkenin Turizm & Seyahat
rekabetciligini dlgmektedir ve bir iilkenin ilerlemesine, rekabet giiciine katki veren Turizm& Seyahat sektoriiniin
giiglenmesini saglayan faktdrler takimini 8lgmektedir (TUROB). Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Raporu ilk
olarak 2007°de yaymlanmistir. Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi, Seyahat ve Rekabet Edebilirlik
Raporu icin ana unsurdur (The Travel &Tourism Competitiveness Index- TTCI). Seyahat ve Turizm Rekabet
Edebilirlik Endeksi rekabet faktorlerini dort kategoriye dayandirmaktadir. Bu kategoriler ¢evresel faktorler, alt yapi,
turizm& seyahat politikast ve etkinlestirme, kiiltiirel ve dogal kaynaklardir. Bu dort alt indeks 14 kriterden
olusmaktadir. Bunlar; Emniyet ve Giivenlik, Is Cevresi, Insan Kaynaklar1 ve Is Giicii Piyasasi, Saglik ve Hijyen,
Bilgi Islem Teknolojilerine Hazirlik, Seyahat ve Turizmin Onceliklendirilmesi, Fiyat Rekabeti, Uluslararas1 A¢iklik,
Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Hava Tasimacilig1 Altyapisi, Yer ve Liman Altyapisi, Turist Hizmet Altyapisi, Dogal
Kaynaklar, Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati (WEF, 2019: 9).
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Tablo 1. Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi Rekabet Faktorleri

Turizm& Seyahat Politikasi ve Etkinlestirme

1.Seyahat ve Turizmin Onceliklendirilmesi

2.Uluslararas1 Agiklik

3.Fiyat Rekabeti

4.Cevresel Siirdiiriilebilirlik

5.1s Cevresi

6.Emniyet ve Giivenlik

7.Saglik ve Hijyen

8.Insan Kaynaklar1 ve Is Giicii Piyasasi
9.Bilgi Islem Teknolojilerine Hazirlik

Altyapr

10. Hava Tagimacilig1 Altyapisi

11.Yer ve Liman Altyapist

12.Turist Hizmet Altyapisi

Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar
13. Dogal Kaynaklar

14 Kiiltiirel Kaynaklar ve is Seyahati

Kaynak: WEF (World Economic Forum). (2019), The Travel & TourismCompetitiveness Report 2019 (Seyahat ve Turizm
Rekabet Edebilirlik Raporu 2019).

Tablo 1°de yer alan turizm rekabet faktorlerini irdeledigimizde (WEF, 2019: 10-11); ‘Turizmé& Seyahat Politikas1
ve Etkinlestirme’ faktoriinde su dort alt baglik yer almaktadir:

Seyahat ve Turizmin Onceliklendirilmesi baslikli kriterde; Hiikiimetin T&T sektdriine dncelik verme derecesi

T&T rekabet giicii hususunda biiyiik bir reaksiyona sahip oldugu ifade edilmektedir.

Uluslararasit A¢iklik kriterinde; Uluslararasi olarak rekabetci bir T&T sektoriiniin, belirli bir derecede agiklik ve
seyahat kolaylig1 gerektirdigi vurgulanmaktadir.

Fiyat Rekabeti kriterinde; bu siitunda dikkate alian fiyat rekabet¢iliginin yonleri arasinda ugak bileti vergileri ve
ucak biletlerini ¢ok daha pahali hale getirebilecek havalimam iicretleri; otel konaklamasinin goreli maliyeti satin
alma giicii paritesi ile temsil edilen yagam maliyeti ve seyahat maliyetini dogrudan etkileyen yakit fiyat1 maliyetleri

yer almaktadir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik kriterinde; ¢evresel siirdiiriilebilirligi artiran politikalar ve faktorler, bir tilkenin varis

noktasi olarak gelecekteki cazibesini elde etmede miihim bir rekabet iistiinliigii olarak goriilmektedir.
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‘Cevresel’ faktorde su bes alt baglik yer almaktadir:

Is Cevresi kriterinde; bu siitun, bir iilkenin sirketlere is yapmalar1 icin verimli bir politika ortamina ne &lgiide

sahip oldugunu gostermektedir.

Emniyet ve Giivenlik kriterinde; Emniyet ve giivenlik, bir iilkenin T&T endiistrisinin rekabet giiciinii belirleyen
kritik faktorlerdir. Turistlerin tehlikeli lilke veya bolgelere seyahat etmekten caydirilmasi muhtemeldir, bu da bu
yerlerde T&T sektoriinti gelistirmeyi daha az g¢ekici hale getirmektedir. Burada, terdrizmin yam sira ortak sug ve
siddetin maliyetini ve sugtan koruma saglamak icin polis hizmetlerine ne Olciide gilivenilebilecegi hesaba

katilmaktadir.

Saglik ve Hijyen kriterinde; bu siitunda iyilestirilmis igme suyu ve sanitasyona erisim yolcularin konforu ve sagligi
icin onemlidir. Turistlerin hastalanmasi durumunda, iilkenin saglik sektorii, doktorlarin ve hastane yataklarmin
mevcudiyeti ile dl¢ilildiigii iizere, onlara uygun sekilde bakilmalarini saglayabilmelidir. Buna ek olarak, yiiksek HIV
ve sitma prevalansi, T&T iggiicliniin iiretkenligi iizerinde bir tesire sahip olabilmektedir ve turistlerin bir iilkeyi

ziyaret etmelerinin caydirilmasinda rol oynayabilecegi belirtilmektedir.

Insan Kaynaklar ve Isgiicii Piyasasi kriterinde; bu siitunun bilesenleri, iilkelerin egitim ve dgretim yoluyla
yeteneklerini ne kadar iyi gelistirdigini 6lgmekte ve bu yeteneklerin etkin bir isgiicli piyasasi aracilifiyla en iyi

dagilimim gelistirmektedir.

Bilgi Islem Teknolojilerine Hazirlik kriterinde; bu siitunun bilesenleri, yalnizca modern sabit altyapinin (yani
mobil ag kapsami ve elektrik tedarikinin kalitesi) varligini degil, ayn1 zamanda igletmelerin ve bireylerin ¢evrimigi

hizmetleri kullanma ve saglama kapasitesini de 6l¢gmektedir.
‘Altyapr’ faktoriinde ii¢ alt baglik bulunmaktadir:

Hava Tasimaciligr Alt Yapist kriterinde; bu siitunda, mevcut koltuk kilometresi, kalkis sayisi, havaalan1 gibi
gostergeleri kullanarak hava tasimaciligi miktar dlciiliiyor. ¢ ve dis hat uguslari icin hava tasimacilig: altyapisiin

kalitesi ve isleyen havayollarinin yogunlugu ve sayisi gibi faktorler bulunmaktadir.

Yer ve Liman Altyapisi kriterinde; Onemli is merkezlerine ve turistik yerlere verimli ve erisilebilir ulagimin

mevcudiyeti T&T sektorii icin ¢gok 6nemli goriilmektedir.

Turist Hizmet Altyapist kriterinde; Yeterli kalitede konaklama ve tatil yerlerinin mevcudiyeti ve eglence tesisleri
iilkeler i¢cin mithim bir rekabet tistiinliigli saglayabilecegi vurgulanmaktadir. Arag kiralama ve ATM gibi hizmetlere

erigim kapsaminin tamamladig1 otel odasi sayisi ile turizm hizmet altyapisinin diizeyi 6l¢iilmektedir.
‘Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar’ faktoriinde su iki alt baglik bulunmaktadir:

Dogal Kaynaklar kriterinde; Dogal varliklar olan iilkeler agik¢a bir rekabet avantajina sahiptir. Dogal varliklar
turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu siituna, UNESCO dogal Diinya Mirasi alanlarinin sayisi, peyzajimnin giizelligini
temsil eden dogal cevrenin kalitesinin bir Olgiisii, tilkedeki faunanin zenginligi gibi bir dizi ¢ekicilik dnlemi

eklenmigtir.

Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati kriterinde; Bir {ilkenin kiiltiirel kaynaklari, T&T rekabet giiciiniin diger bir

kritik itici gilictidiir. Bu siituna, UNESCO Kkiiltiirel Diinya Mirasi alanlariin sayisini, dnemli spor veya eglence
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etkinliklerine ev sahipligi yapabilecek biiyiik stadyumlarin sayisini ve kiiltiir ve eglence igin yeni bir dijital talep
ol¢iisiinii, ilgili cevrimici aramalarin sayis1 dahil ediliyor. Bir iilkede gergeklesen uluslararast dernek toplantilarinin

sayisi, en azindan kismen is seyahatlerini yakalamak i¢in dahil edilmistir.
Yontem

Aragtirmada dncelikle turizm rekabeti, rekabet giicii kavramlar ve turizmde rekabet giiciinii etkileyen unsurlara
yonelik olarak literatiir taramas1 yapilmistir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi esas alinmistir ve veri saglama araci
olarak dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir. Veriler Diinya Ekonomik Forumu (WEF) 2019 Seyahat ve Rekabet

Edebilirlik Raporu’ndan elde edilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

Caligmada, Tiirkiye ve Akdeniz ¢anagindaki rakipleri arasinda turizm rekabet giiclerinin karsilastirmali analizi
yapilmistir. Akdeniz canagindaki rakipler olarak Ispanya, Italya, Fransa, Yunanistan ve Kibrs iilkelerinin
secilmesinin sebebi literatiirde yer alan turizm ve rekabet konulu ¢aligmalarda Tiirkiye’nin Akdeniz ¢anagindaki en
yakin rakiplerinin sozii edilen iilkelerden olugsmasidir. Ulkeler arasinda karsilastirma yapilirken Seyahat ve Turizm
Rekabet Edebilirlik raporunda turizm& seyahat politikast ve etkinlestirme, ¢evresel faktorler, alt yapi, dogal ve
kiiltiirel kaynaklar olarak adlandirilan dort rekabet degiskeni, s6zii edilen degiskenlerin 14 alt kriteri ve iilkelerin 140
iilke igerisindeki siralamalar1 Sl¢iit olarak alinmistir. Raporda bulunan seyahat ve rekabet edebilirlik endeksinde dort
rekabet degiskeni ve 14 alt kriter, 1 en iyi- 7 en kotii olacak sekilde puanlanmigtir. Mevcut calismada arastirmaya

dahil edilen iilkelerin turizmde rekabet edebilirlik giicleri, endeksteki puanlamalar dogrultusunda karsilagtirilmistir.

Bulgular
Seyahat ve Turizm (T&T) Rekabet Edebilirlik Raporuna Gore Tiirkiye ve Akdeniz Canagindaki Rakiplerinin
Rekabet Diizeylerine Ilisgkin Bulgular

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI) iilke profili raporu; temel gostergeler, genel performans ve
gecmis performanslar olmak iizere iic boliimden olugsmaktadir. Tablo 2’de temel gostergelere, tablo 3 ve 4’te
Tiirkiye’nin genel performansina iliskin bulgular yer almakta olup, tablo 5’te ise Tlirkiye ve Akdeniz ¢anagindaki

rakiplerinin genel ve gegmis performanslarina dair bulgular karsilastirmali olarak gosterilmektedir.

Tablo 2. Temel Gostergeler

T&T
Uluslararasi Ull;‘sla}‘aram ];7 arty T&T Endiistrisi T&T STk&:l" ..
Ulkeler Turist unzm aSMA | P Giistrisi | GSYIH | Sektorii | porworu
s . Gelen Ortalama . A o | i Istihdam
Gelisleri o . . GSYIH I¢indeki | Istihdanm
Gelirleri Gelir Pay1
Pay1
22.478,0 5245 US 33.783,9
Tiirkiye 37.603.000 milyon ABD d(;larl milyon %4,3 532.100 %1,8
dolari ABD dolari
) 68.114,1 5135 US 78.464,0
Ispanya 81.868.500 milyon ABD d(;larl milyon %S5.,4 958.100 %35,0
dolar1 ABD dolari
_ 442332 456.5 US 117.336,8
Italya 58.253.000 milyon ABD d(;larl milyon %35,6 1.543.100 %6,6
dolari ABD dolari
60.680,7 438.5 US 109.404,9
Fransa 86.917.700 milyon ABD d(;larl milyon %3.9 1.296.700 %4.,6
dolari ABD dolari
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3.128,1 4285 US 1,670,0
Kibris 3.652.100 milyon ABD d(;larl milyon %6.9 24.100 %6,3
dolar1 ABD dolari
16.527,7 4435 US 18.309,9
Yunanistan 27,194,200 milyon ABD d(;larl milyon %38.,5 485.500 %12,7
dolar1 ABD dolar1

Kaynak: (UNWTO ve WTTC 2019 Turizm Istatistikleri)

Tablo 3. Seyahat ve Turizm (T&T) Rekabet Edebilirlik Raporunda Tiirkiye’nin Genel Performansi-2019

T&T Politikasi ve Etkinlestirme Altyapr Dogal ve Kiiltiirel Etkinlestirilen Ortam
Kaynaklar
Siralama Siralama Siralama Siralama
Siralama Siralama Siralama Siralama
56 (140 38 (140 27 (140 82 (140
iilke) Ulke) iilke) iilke)
. Havayolu Dogal
Se yahe.lt ve T.u Tlzmitl 39 Ulasim 20 Kaynaklar 77 Is Cevresi 71
Onceliklendirilmesi
Altyapisi
Yer ve Kiiltiirel Emnivet
Uluslararast Agiklik 52 Liman 56 Kaynaklar ve 17 miyet ve 125
; . Giivenlik
Altyapisi Is Seyahati
Turist Saglik ve
Fiyat Rekabeti 48 Hizmet 37 Hgi e 65
Altyapisi uy
Insan
_ Gevresel 126 Kaynaklarve | o
Stirdiiriilebilirlik Isgiicii
Piyasasi
BIT Hazirlig 71

Kaynak: WEF (World Economic Forum). (2019), The Travel & TourismCompetitiveness Report 2019 (Seyahat ve Turizm
Rekabet Edebilirlik Raporu 2019).

Tablo 4. Seyahat ve Turizm (T&T) Rekabet Edebilirlik Raporunda Tiirkiye’nin Genel Performansi-2017

T&T Politikas: ve Etkinlestirme Altyapr Dogal ve Kiiltiirel Etkinlestirilen Ortam
Kaynaklar
Siralama Siralama Siralama Siralama Siralama Siralama Siralama Siralama
75 (136 iilke) 38 (136 26 (136 82 (136
iilke) iilke iilke)
— Havayolu -
Seyahat ve Turizmin | = g Ulagim 14 Dogal 70 is Cevresi 63
Onceliklendirilmesi Kaynaklar
Altyapisi
Yer ve Kiiltiirel Emnivet v
Uluslararas1 Aciklik 50 Liman 54 Kaynaklar ve 16 miyer ve 116
i . Giivenlik
Altyapisi Is Seyahati
Turist
Fiyat Rekabeti 70 Hizmet 42 Saglik ve Hijyen 64
Altyapisi
Cevresel Insan
Siirdiiriilebilirlik 12 Kaynaklari ve 94
Isgiicii Piyasasi
Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri 72
Hazirligt

Kaynak: WEF (World Economic Forum). (2017), The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013 (Seyahat ve Turizm
Rekabet Edebilirlik Raporu 2017).
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Tablo 3 ve 4’1 degerlendirdigimizde sunlar dikkat ¢ekmektedir: ‘T&T Politikas1 ve Etkinlestirme’ faktoriinde
2017°de 136 iilke arasinda 87.sirada olan Tiirkiye, 2019°da 140 iilke arasinda 56. siraya yiikselmistir. ‘Altyapr’
faktoriinde 2017 ve 2019 yillarinda bir degisiklik yasanmamistir ve 38.sirada yer almistir. ‘Dogal ve Kiiltiirel
Kaynaklar’ faktoriinde 2017°de 26.siradayken 2019°da bir basamak gerileyerek 27.sirada konumlanmustir.
‘Etkinlestirilen Ortam’ faktoriinde ise 2017 ve 2019 yillarinda bir fark olmamakla birlikte 82.sirada yer almistir.

2009 Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksine gore Tiirkiye 56. sirada bulunurken 2011 yilinda 6 basamak daha
ilerleyerek 50. siraya yiikselmistir. 2013 yilinda ise dort basamak ilerleyerek 46. siraya yerlesmistir. 2015 ve 2017
senelerinde ise bir basamak diiserek 44. siraya gerilemistir. 2019 yilina bakildiginda bir basamak yiikselerek 43.siraya
siraya yerlesmistir. Buradan anlagilmaktadir ki Tiirkiye kendini belirli konularda gelistirmis ve siralamada yiikselise

gecmistir,

Rapora gore Tiirkiye’ye katki saglayan faktorler; kiiltiirel ve turistik potansiyeline dair ve hava tagimaciligi
altyapisina dair veriler altinda toplanmaktadir. Ancak en biiyiik sorunlar ¢evresel siirdiiriilebilirlik, emniyet giivenlik,
insan kaynaklar1 ve iggiicii piyasasi alanlarinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Turizm, ¢cevreden etkilenen ve onu da
etkileyen cok yonlii iliskilerden olusur. ilgi alanlar1 6ncelikle dogal cevre ve kiiltiir olan eko turistler, her gegen giin
gelisen bir pazar olusturmusglardir (Batman & Zengin, 2002). Bu bakimdan cevresel siirdiiriilebilirlik hususu
Tiirkiye’nin Akdeniz ¢anagindaki 6nemli rakipleriyle rekabet yarisinda kritik bir 6ge olarak goriilmektedir. Diger
yandan siddet, su¢ ve yasanan teror olaylar1 Tiirkiye’ye turizm rekabeti bakimindan olumsuz puan yazdiran diger

onemli faktorlerdendir (WEF, 2019).

Tiirkiye zengin kiiltiirel miras1 bakimimdan her iki raporda da diinya siralamalarimda 6n siralarda (2019-
17.s1ra/2017-16.s1ra) yer almistir. Bakildiginda iki raporda da gevresel siirdiirebilirlik, saglik ve hijyen, emniyet ve
giivenlik, insan kaynaklar ve isgiicii piyasasinda notu olumsuzdur. Tiirkiye nin 6zellikle 2019 raporunda ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve emniyet ve giivenlik faktorlerinde 126 ve 127. sirasiyla bu alanlarda iyilestirmeler yapmasi
gerektigi goriilmektedir. Seyahat ve turizmin 6nceliklendirilmesi faktoriinde ise 2019 yilinda 2017’ye gore ilerleme
kaydederek 39.siraya yiikselmistir ve goreli olarak daha iyi bir konumdadir. Altyapi endeksinin igerisinde havayolu
ulagim, yer ve liman altyapis1 ve turist hizmet altyapis1 bulunmaktadir. Tiirkiye bu unsurlar arasinda havayolu ulagim
altyapis1 hususunda 20.sirada yer almasiyla iyi bir konumda bulunurken turist hizmet altyapisinda 37.sirada goreceli
olarak iyi bir konumdadir ve yer ve liman altyapisinda 57.sirada yer almasiyla biraz daha gelistirilmesi gereken bir
olgiit olarak goriilmektedir. Diger alt endeks olan dogal ve kiiltiirel kaynaklar baslig kiiltiirel kaynaklar ve dogal
kaynaklar ve is seyahati alt faktorlerinden olusmaktadir. Tiirkiye sahip oldugu kiiltiirel kaynaklar ve is seyahati

faktoriinde 17.sirada bulunurken, dogal kaynaklar unsurunda 70.siradadir.

Diger bir faktor olan fiyat rekabeti konusunda iki rapor karsilastirildiginda 2019 yilinda ilerleme kaydedildigi
anlagilmaktadir. Tiirkiye turistik tirlinlerin ucuz bir fiyata verildigi iilkedir dolayisiyla bu durum iilkeye gelen turist
sayisini arttirmaktadir. Son yillarda Tiirkiye’ye yonelik dig turizm talebinde goriilen artisin en dnemli etkenlerinden
biri, Ispanya ve Italya gibi iilkelere kiyasla Tiirk turizm iiriiniiniin fiyatinin diisiik olmasidir (Batman, 2001). Tiim
bunlarin yaninda turizm gelirleri ayn1 sekilde artmamaktadir bunun sebebi ucuz {iriin verildigi i¢in hizmetin kalitesi
diismiistiir. Bilgi ve iletisim teknolojileri hazirligi konusunda ise pek bir ilerleme kaydedilemedigi goriilmektedir.

Tiirkiye’nin bu hususta daha ¢ok ¢aba harcamasi gerekmektedir.
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Kisaca ozetleyecek olursak; Tiirkiye nin rekabet giicline katki saglayan unsurlar hava ulasim altyapisi, kiiltiirel
kaynaklar, turist hizmet altyapisi, turizm altyapisindaki gelismeler, i seyahatleri, politik kural ve diizenlemeler,
seyahat ve turizm istek egilimidir. Tiirkiye’nin rekabet giiciine olumsuz puan yazdiran unsurlar ise; cevresel
stirdiiriilebilirlik, giivenlik, insan kaynaklar1 ve isgiicli piyasasi ve dogal kaynaklardir. Detaya girilirse trafik kazalari,
terdr, cinayet ve siddet, dogal kaynaklarin korunmasi, saglik dnlemleri, doktor sayisi, yer ve liman alt yapisi1 internet

kullanimi, internet aboneligi gibi faktorler olabilir.

Bu calisma ile saglanan verilere gore Tiirkiye beseri ve dogal kaynaklarda, giivenlik& emniyet, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, insan kaynaklar ve isgiicii piyasasi, i ¢evresi konularinda rekabet distiinliigli kazanarak
pozisyonunu gelistirebilir. Tiirkiye; giivenlik konusunda alacag: tedbirlerle ve gevresel siirdiiriilebilirlik konusuna

yonelik yapacagi ¢aligmalar ile turizm rekabet giiclinii arttirabilir.

Tablo 5’te Tiirkiye ve Akdeniz c¢anagindaki rakiplerinin genel ve ge¢cmis performanslarina dair bulgular

karsilagtirmali olarak yer almaktadir.

Tablo 5. Seyahat ve Turizm (T&T) Rekabet Edebilirlik Raporu-2019: Tiirkiye ve Akdeniz Canagindaki Rakiplerinin

Karsilagtirmali Degerlendirilmesi

T&T Politikasi ve | Etkinlestirilen Dogal ve
Etkinlestirme Oram Altyapt Kiiltiirel
Kaynaklar
Avrupa | Genel | Genel |Genel Genel
Ulke/Ekonomi| Bolgesel Sira | Swra | Sira |Puan| Sira Puan Sira | Puan [SiraPuan| Sira | Puan
Sira (2019) | (2017) [(2015)(2019)
Ispanya 1 1 1 1 54 10 4.9 33 5.5 4156 3 5.7
Fransa 2 2 2 2 5.4 23 4.8 28 5.6 1154 2 5.9
Italya 8 8 8 8 5.1 75 4.4 57 5.2 171 5.0 4 5.7
Yunanistan 25 25 24 31 | 45 26 4.8 58 5.2 26| 48| 25 34
Tiirkiye 43 43 44 44 | 4.2 56 4.5 82 46 |38|44 | 27 33
Kibris 44 44 52 36 | 4.2 38 4.7 32 5.5 33146 | 91 2.1

Kaynak: WEF (World Economic Forum). (2019), The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 (Seyahat ve Turizm
Rekabet Edebilirlik Raporu 2019).

Tablo 5’e gore; Tiirkiye rekabet diizeyleri agisindan 4.2 puan ile Akdeniz ¢anagindaki rakiplerinin igerisinde
43.siraya yerlesmistir. Tiirkiye turizm bakimindan g¢ok elverisli bir iilke olmasina ragmen Akdeniz ¢anagindaki
rakipleri ile rekabet edebilirlik seviyesi bakimindan daha fazla gayret etmesi gereken durumlar s6z konusudur.
Tiirkiye’nin rakiplere gore gelismesi gereken yonleri; ¢evresel siirdiiriilebilirlik, giivenlik, insan kaynaklar ve is giicii
piyasasi ve dogal kaynaklardir. Bunun yaninda rakiplere gore olumlu yonleri ise; kiiltiirel kaynaklar, hava ulagim
altyapisi, turist hizmet altyapisi, is seyahatleri, turizm altyapisindaki geligsmeler, seyahat ve turizm istek egilimi,
politik kural ve diizenlemelerdir. Tabloya gore; Ispanya endekste (TTCI) tiim {ilkeler igerisinde birinci sirada
bulunmaktadir. Fransa ve Italya 2. ve 8. Sirada iken Yunanistan 25. sirada Kibris ise Tiirkiye nin bir basamak

gerisinde kalarak 44. siradadir.

Ispanya yaklasik olarak tiim endekslerde iyi bir basar1 gostermistir. Ozellikle zengin dogal ve kiiltiirel kaynaklar
ve etkileyici turist hizmetleri altyapisi sayesinde diinyadaki en T&T rekabet iilkesi olmaya hak kazanmigtir. Fransa,
kiiltiirel kaynaklar ve is seyahatleri ve olaganiistii dogal kaynaklar i¢in diinyanin en iyi puanlarindan biri sayesinde
Bat1 Avrupa'daki en rekabet¢i T&T ekonomisi olmustur. Italya alt bdlgenin en biiyiik T& T ekonomisine sahiptir ve

diinya standartlarinda dogal ve kiiltlirel kaynaklardan yararlanmaktadir, ancak nispeten elverissiz bir ig ortami
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tarafindan geri ¢ekilmektedir. Kibris, alt bdlgede en geligmis ancak en az rekabetgi olamidir. Ulke, gevresel
stirdiiriilebilirlik ve dogal ve kiiltiirel kaynaklar icin kiiresel ve Avrupa ortalamalarini takip etmektedir. Buna ragmen
Kibris, alt bolgenin BIT (bilgi ve iletisim teknolojileri hazirligl) ve hava, kara ve liman altyapisim kapsayan
stitunlarda en biiyiik artis yiizdesini yagamistir (WEF, 2019). Yunanistan ise saglik ve hijyen, turizm ve seyahati
onceliklendirme, hava ulagim alt yapisi, turist hizmet alt yapis1 ve kiiltiirel kaynaklar ve is seyahati faktorlerinde iyi

bir konumdadur. Is gevresi faktdriinde ise geride kalmaktadir.

Uluslararas1 turizm hareketlerinin odak noktasinin Avrupa, Avrupa igerisinde de Akdeniz havzasi oldugu
bilinmektedir. Tiirkiye, Dogu Akdeniz iilkeleri kapsaminda yer alan Giiney Kibris, Israil, Musir iilkeleri arasinda
Dogu Akdeniz turizminden en fazla pay alan iilkedir. Akdeniz bolgesindeki dort iilkeye baktigimizda ise (Fransa,
Ispanya, Italya ve Yunanistan) bolgedeki uluslararasi turist trafiginin oldukga biiyiik bir boliimiine sahip

bulunmaktadir (Batman, 2001).

Ispanya, Fransa, Italya ve Yunanistan Akdeniz gevresinde bulunan ve AB iiyesi olan, turizm sektdriinde
Tiirkiye'den cok &nce yer almis ve bugiine kadar dnemli anlasma saglamis iilkelerdir. Ozellikle Fransa, Ispanya ve
Italya en ¢ok kazandiran turistik iilkeler arasinda iist siralarda yer almaktadir. Yunanistan'in baslangic1 daha sonra
olmasina ragmen, potansiyeline kiyasla dnemli miktarda takas alabilirdi. Fransa, yaz tatillerinin yan1 sira oldukca
genis bir kig tatili, kiiltiir, kir ve is turizmi potansiyeline sahiptir. Grand Tours" dan bu yana tarihsel gelisimin eski

bir gecmige sahip olmasi, Fransa'nin turizmdeki tistiinligiinii gosteriyor (Batman & Zengin, 2002).

Batman ve Zengin (2002)’e gore Tiirkiye ve Akdeniz ¢anagindaki rakiplerinin genel bir degerlendirmesi
yapildiginda sunlardan soz edilebilir; Tiirkiye, bir Akdeniz iilkesi olmanin ve Karadeniz kiyilarinda uzanmanin yanm
sira, her tarafi denizlerle gevrili, i¢ deniz gibi goriinen Marmara Denizi ve Yunanistan ile onun arasinda Ege Denizi
ile gevrili bir yarimadadir. Avrupa ile Asya arasinda bir koprii vazifesi goren bir iilkedir, bu nedenle bir¢ok kiiltiiriin
etkilesime girmesine neden olan gegis hedefine yerlestiriliyor. Dogu ve batinin bir sentezi olmasi nedeniyle
olagandistii kiiltiirel varliklar1 ile dikkat ¢ekiyor. Dort mevsimi aynmi anda farkli cografyalarda yasama sansi bulan
Tiirkiye, ¢ok gesitli iklime sahiptir. Iklim ve cografi yap: her tiirlii turizm faaliyetine (sahil, kis, dag, kir, kus
gozlemciligi, spor vb.) imkan saglamaktadir. Erken tarihin baglangicindan itibaren pek ¢ok medeniyete ev
sahipliginde bulunmus nedeniyle Tiirkiye'nin herhangi bir kosesinde tarihin herhangi bir dénemine ait arkeolojik
kalintilara rastlamak miimkiindiir. Tiim AB iiyesi Akdeniz {ilkeleri olan turizm sektoriindeki rakipleri Fransa,
Ispanya, Yunanistan'in aksine Tiirkiye'nin sektordeki gecmisi ¢ok uzun degildir. Ge¢ katilima ragmen &nemli
ilerleme saglanmistir. Akdeniz gevresinde bulunan Fransa, Ispanya, italya, Yunanistan ve Tiirkiye igin de dnemli bir
takas geliri saglayan ve uluslararasi1 turizm faaliyetlerinde Oonem arz eden bir yere sahip olan turizmin

stirdiiriilebilirligi i¢in arz kaynaklarinin korunmasi gerekmektedir.

Fransa'da turizmden sorumlu en yiiksek boliim Turizm Bakanligi'dir. Bakanlik, Fransiz Turizm sektoriiniin
gelismesine katki saglayacak tesvikleri hayata gecirerek Fransiz turizminin diger Avrupa ve diinya iilkeleriyle
turizmde rekabet etmesine yardimci oluyor. Tiirkiye, kendine 06zgii bakir dogasi ile Akdeniz g¢anagindaki
rakiplerinden farkli olarak zengindir. Bircok kadim medeniyetin, misafirperver insanlarmn biraktigi kiiltiirel miras ve
rakiplerine kiyasla en modern, en hijyenik, yiiksek hizmet kalitesi standartlarina sahip turistik tatil beldeleri, mavi

bayrakli plaj sayis1 ve egitimli insan giiciiyle lider olmaya adaydr.
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Yunanistan ise gerek kiiltiirel 6zelligi gerekse turistik 6zellikleriyle Avrupa'nin turizm sektoriiniin 6nde gelen
iilkelerinden biridir. Yunanistan turizm politikalarimin temel hedefleri; turizm sektoriinin rekabet giiciinil
kuvvetlendirmek igin hizmet kalitesini iyilestirerek genel altyapiyr iyilestirmek, bos ve eksik kapasiteden

yararlanmak, dengeli bir tedarik modeli uygulamak, bir ortam hazirlamak ve uygulamaktir.

Diinya turizminde ilk siralarda bir Akdeniz iilkesi olan ispanya yer almaktadir. Ispanyol turizminin énemli bir
ozelligi konaklama tiirleri ile ilgilidir. Cok sayida ziyaret¢i daire, miistakil ev, bungalov veya kiralik ev, ikinci
rezidans ve gegici konut gibi otellerden farkli olarak konaklama tesislerinde kalmaktadir. Ispanya'nin oteller
haricindeki konaklama tiirleri diinyada dnemli bir konuma sahiptir. italya ise geleneksel olarak Avrupa'nin en popiiler
turizm merkezlerinden biridir. Akdeniz'de deniz kenarlarinin yam sira kis sporlari turizmi ve tatillere de hizmet veren
Italya, kiiltiir turizmi agisindan da ¢ok énemli bir iilkedir. Cografi konumu, iklimi ve dogal giizellikleri ile olduk¢a
cazip bir turizm {ilkesi olan Italya, diinyanin tarihi ve sanatsal 6zelliklerinin énemli bir kismina sahip oldugunu

gostermektedir.
Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, Tiirkiye’nin ve Akdeniz ¢anagindaki rakiplerinin rekabet edilebilirlik diizeyleri irdelenmistir.
Seyahat ve Turizm (T&T) Rekabet Edebilirlik Endeksi Raporu’nda yer alan 4 ana kategori (T&T Politikas1 ve
Etkinlestirme, Altyapi, Etkinlestirilen Ortam, Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar) ve 14 kritere ( Is Cevresi, Emniyet ve
Giivenlik, Saglik ve Hijyen, Insan Kaynaklar ve Isgiicii Piyasasi, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Hazirlig1, Seyahat
ve Turizmin Onceliklendirilmesi, Uluslararas1 Aciklik, Fiyat Rekabeti, Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Havayolu Ulagim
Altyapisi, Yer ve Liman Altyapisi, Turist Hizmet Altyapisi, Dogal Kaynaklar, Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati)
gore Tiirkiye ve Akdeniz Canagindaki rakiplerinin rekabet diizeyleri incelenmistir. Bu c¢alisma oncelikle Tiirkiye
olmak lizere Ispanya, Fransa, Italya, Yunanistan ve Kibris iilkeleri {izerinde durmaktadir. Bu iilkelerin Seyahat &

Turizm Rekabet Edebilirlik Raporunda rekabet diizeylerinin nasil degerlendirildigi ortaya konmaya ¢aligiimistir.

Akdeniz ¢anaginda iist siralarda yer alan rakipler; olaganiistii dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 turizm ve seyahati
onceliklendirme ve etkileyici turist hizmet alt yapis1 sayesinde bircok turist i¢in cazibe merkezi konumundadir.
Elbette tiim bunlarin yaninda {ilkenin ve yerli halkin turizme hosgorii ile yaklasmasi da 6nemli bir faktordiir.

Tiirkiye’den bir basamak geride olan Kibris ise, alt bolgede en gelismis ancak en az rekabetci olanidir.

Tiirkiye sahip oldugu zengin kiiltiirel miras1 bakimmdan 6n siralarda yer almaktadir. Bir digeri ise havayolu
altyapisinda kaydedilen ilerlemeler ve sektore kazandirilan yatirnmlar iilkede turizmin biiylimesini saglamistir.
Tiirkiye’nin rekabet giiclinii azaltan faktorlere baktigimizda ise, Ozellikle gbze c¢arpan hususlar; cevresel
stirdiiriilebilirlik, emniyet ve giivenlik, insan kaynaklar1 ve isgiicli piyasasi faktorleridir. Detaya inildiginde ise,
Tiirkiye’nin rekabet gliciine olumlu etki yapan faktorler; Biiyiikk Ara¢ Kiralama Sirketlerinin Varligi (1.sirada),
Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati agisindan (17.sirada), Diinya Miras: Kiiltiirel Alan Sayisi (11.sirada), Sozlii ve
Somut Olmayan Kiiltlirel Miras (5.sirada), Yillik Turizm ve Seyahat Verilerinin Kapsamlilig1 (7.sirada), Aylk
Turizm ve Seyahat Verilerini Saglamanin Zamaninda Yapilmasi (8.sirada), Otel Fiyat Endeksi (8.sirada), Spor
Stadyumlan (18.sirada), Kiiltiir ve Eglence Turizmi Dijital Talebi (27.sirada), Hava Ulagimi Altyapist (20. Sirada),
Turizm Altyapisinin Kalitesi (13.sirada), Mevcut Koltuk Kilometresi (11.sirada), Uluslararast Mevcut Koltuk
Kapasitesi (17.sirada), Calisan Havayolu Sayis1 (13.sirada), Dogal Turizm Dijital Talebi (30.sirada), Diinya Miras1
Olan Dogal Sitelerin Sayisi1 (50. Sirada). Turizm ve Seyahat Turizm Harcamalaridir (30.sirada).
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Tiirkiye nin rekabet diizeyi ortaya seviyede olan faktorler; Is cevresi boyutu (71. Sirada), Saglik ve Hijyen boyutu
(65. Sirada), Hekim Yogunlugu (72.sirada), Hastane Yataklari (60.sirada), Miisterilerin Tedavisi (71.sirada), Bilgi
Islem Teknolojilerine Hazirlik alt faktorii (71.sirada), Isletmeler Arasi Islemler Icin Bilgi Islem Teknolojileri
Kullanim1 (72.sirada), Mobil Genis Bant Abonelikleri (64.sirada), Seyahat ve Turizmin Hiikiimet

Onceliklendirilmesi (61.sirada), Seyahat ve Turizm Endiistrisinin Gelisiminin Siirdiiriilebilirligidir. (61.sirada)

Tiirkiye’nin rekabet diizeyinin gelistirilmesi gerektigi faktorler ise; Su¢ ve Siddetin Ticari Maliyetleri
(106.s1rada), Polis Hizmetlerinin Giivenilirligi (90.sirada), Terorizmin Ticari Faaliyetleri (128.sirada), Terorizmin
Vakast Endeksi (134.sirada), Personel Egitiminin Kapsami (107.sirada), Kalifiye Eleman Bulma Kolaylig:
(117.sirada), Odeme ve Verimlilik (95.sirada), Kadmlarin isgiiciine Katilimi (126.s1rada), Cep Telefonu Abonelikleri
(103.sirada), Elektrik Arzimin Kalitesi (89.sirada), Turist Cekmek Igin Pazarlama ve Markalasmanin Etkinligi
(87.sirada), Ulke Marka Stratejisi Degerlendirilmesi (109.sirada), Yakit Fiyati Seviyeleri (122.sirada), Cevre
Diizenlemelerinin Siklig1 (94.sirada), Cevre Diizenlemelerinin Uygulanmasi (90.sirada), Cevre Anlagmasi Onay1
(125.sirada), Temel Su Stresi (114.sirada), Tehdit Altindaki Tirleri (105.sirada), Toplam Korunan Alanlaridir.
(137.s1rada)

Kamuya Yonelik Oneriler

v' Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Is Cevresi, Insan Kaynaklar1 ve Is Giicii Piyasasi ile Saglik ve Hijyen faktdrlerine
iliskin mevcut stratejilerin gelistirilmesi ve iyilestirmelerde bulunulmasi gerekmektedir.

v" Tirkiye’nin meveut turizm rekabet giiciinii korumasi ve arttirmasi igin siralamadaki yerinin iyi oldugu
faktorleri siirdiiriilebilir kilmasinin yaninda oOncelikli olarak rekabet giiciinii zayiflatan faktor ve
gostergelerde iyilestirici politikalarin hayata gecirilmesi dnerilir.

v Devlet ve 6zel sektor birlikte ¢aligarak, uluslararasi turizm pazarindaki yenilikleri ve girisimleri takip
etmelidir.

v Endekste bulunan uyarilar dikkate alindigi takdirde {ilkenin turizm potansiyelinin etkin ve verimli bir
bigimde degerlendirebilecegi bu hususta rekabet giiciinii arttirilabilecegi diistiniilmektedir.

Ozel Sektore Yonelik Oneriler

v Personel egitimi kapsaminda programlar diizenlenmeli ve bu programlarin siirdiiriilebilir olmasi
saglanmalidir.

v Turizm isletmeleri i¢in personel i¢ miisteridir ve i¢ miisterinin memnuniyeti dis miisteriyi yani disaridan
gelen turistin memnuniyetini etkilemektedir. Bu hususta personelin memnuniyetinin saglanmasi isletmelerin
rekabet gliciinii pozitif yonde etkileyecegi diisliniilmektedir.

v Iginde bulundugumuz pandemi dénemini de kapsayacak bir neri getirmek gerekirse saglik ve hijyen faktorii
daha fazla 6n plana alinmalhidir.

v" Turist cekmek adna uluslararasi rakiplerin pazarlama stratejileri incelenerek stratejik pazarlama hususunda
ilerleme kaydetmek icin adimlar atilabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

v Diinya Ekonomik Forumu’nun gelecek dénemde yayinlayacag:i raporlarin da incelenmesi Tiirkiye nin
rekabet giiciinii etkileyen faktorlere iliskin meveut durumunu belirlemede fayda saglayacaktir.

v' Tiirkiye’nin bu rakipler digindaki baska tilkelerle karsilastirmali analizi de yapilarak rekabet giicii daha genis
bir perspektiften incelenebilir.

v’ Tiirkiye’nin bolgelerarasi turizm rekabeti karsilastirmasi yurt igi destinasyonlar bazinda da yapilarak
arastirma konularina dahil edilebilir.

85



Yildirgan, M. S. & Kingir, S. & Batman, O. JOTAGS, 2021, Special Issue (5)
KAYNAKCA

Aydemir, B., Saylan, U. & Aydogmus, F. (2014). Turizmde rekabet: seyahat ve turizm (T&T) rekabet edebilirlik

raporunda Tiirkiye nin ve Avrupa’'nin degerlendirilmesi, 18(1), ss. 3.

Angelkova, T., -Koteski, C., Jakovlez, Z., & Mitrevska, E. (2012). Sustainability and competitiveness of tourism,
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 44, 221-227.

Batman, O. (2001). Uluslararas1 turizmde Akdeniz havzas1 ve Tiirkiye: turizmde son degerlendirmeler, Expo

Touristik, 3(3): 52-58.

Batman, O., & Zengin, B. (2002), The Mediterranean European Union Countries and Turkey in the aspect of
sustainable tourism. G. Wolfgang, H. Giirak ve K. Inat (Ed.), Orient and Occident i¢inde. LIT WERLAG

Miinster- Hamburg-London.

Crouch, G. 1. (2007). Modelling destination competitiveness: a survey and analysis of the impact of competitiveness

attributes, CRC for Sustainable Tourism Pty Ltd, Australia.

Crouch, G. 1., & Rutchie, J. R. B. (1999). Tourism, competitiveness, and societal prosperity, Journal of Business

Research, 44 (3): 137-152.

D’Hauteserre, A. M. (2000). Lessons in managed destination competitiveness: the case of Foxwoods Casino Resort,

Tourism Management, 21 (1): 23-32.

Dimoska, T., & Trimcev, B. (2012). Competitiveness strategies for supporting economic development of the touristic

destination, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 44, 279-288.

Dwyer, L., Forsyth, P., & Rao, P. (2000). The price competitiveness of travel and tourism: a comparison of 19

destinations, Tourism Management, 21 (1), 9-22.

Dwyer, L., Forsyth, P., & Rao, P. (2001). PPPs and the price competitiveness of international tourism destinations,
Joint World Bank-OECD seminar on purchasing power parities, Recent Advances in Methods and Applications,
Washington D.C.

Dwyer, L., Forsyth, P., & Rao, P. (2002). Destination price competitiveness: exchange rate changes versus domestic

inflation, Journal of Travel Research, C. 40, S. 3, s. 328-336.

Enright, M. J., & Newton, J. (2004). Tourism destination competitiveness: a quantitati ve approach, Tourism

Management, 25 (6), 777-788.

Goodrich, J. N. (1977). Differences in perceived similarity of tourism regions: a spatial analysis, Journal of Travel

Research, 16 (1): 10-13.
Giimiis, M. (2002). Yénetimde basart igin altin kurallar, Alfa Bastm Yayin Dagitim, Istanbul.

Giripek, E. (2013). Turizm destinasyonlarumin rekabet giiciiniin artirdmasinda stratejik destinasyon yonetimi:
Cesme-Alacati destinasyonu iizerine bir uygulama, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, [zmir.

86



Yildirgan, M. S. & Kingir, S. & Batman, O. JOTAGS, 2021, Special Issue (5)

Haahti, A. J., & Yavas, U. (1983). Tourists’ Perceptions of Finlandand Selected European Countries as Travel
Destinations, European Journal of Marketing, 17 (2): 34-42.

Hassan, S. S. (2000). Determinants of market competitiveness inan environmentally sustainable tourism industry,

Journal of Travel Research, 38 (3): 239-245.

Hong, W.C. (2008). Competitiveness in the tourism sector: a comprehensive approach from economic and

management points, Physica-Verlag Heidelberg.
Heath, E., & Wall G. (1992). Marketing tourism destinations: a strategic planning approach. Canada: J. Wiley.
Inal, G. A. (2003). 4 study into competitiveness indicators, TUSIAD Sabanc1 Universitesi Rekabet Forumu (REF).

Kog, E. (2009). A review of country tourism competitiveness, research performance and overall country
competitiveness, competitiveness review: An International Business Journal incorporating Journal of Global

Competitiveness, 19 (2), 119-133.

Kozak, M. (2007). Tiirkiye nin uluslararas: turizmde rekabet diizeyi konusunda yiiriitiilen ¢alismalarin genel bir

analizi, Cesme Ulusal Turizm Sempozyumu Bildiriler Kitab1, Cesme, Izmir, 419-425.

Kozak, M., & Rimmington, M. (1999). Measuring tourist destination competitiveness: conceptual considerations and

empirical findings, Hospitality Management, 18 (3): 273-283.

Kilig, B., & Esen, F. (2017). Destinasyon rekabetciligini etkileyen faktorler: Fethiye ve Marmaris turizm

destinasyonlarinda karsilagtirmali bir analiz, Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.10 S. 49.

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 2019 yili turizm istatistikleri, [https://www.unwto.org/tourism-statistics-data],
(Erisim Tarihi: 27.03.2021).

Mazanec, J. A., & Ring, A. (2011). Tourism destination competitiveness: second thoughts on the World Economic

Forum reports, Tourism Economics, 17 (4): 725-751.

Mihalic, T. (2000), Environmental management of a tourist destination: a factor of tourism competitiveness, Tourism

Management, 21 (1): 65-78.

Ozer, K.O. (2012). Tiirk turizm endiistrisinin uluslararasi rekabet giiciiniin degerlendirilmesi: elmas modeli ile

Tiirkiye ve Ispanya karsilagtiriimasi. Doktora Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.
Pearce, D.G. (1997). Competitive destination analysis in Southeast Asia, Journal of Travel Research, 35 (4): 16-24.
Ritchie, J. R. B., & Crouch G. 1. (2003). The competitive destination. England: CABI Publishing.

WEF (World Economic Forum). (2017), The travel & tourism competitiveness report 2017 (seyahat ve turizm rekabet
edebilirlik raporu 2017). [https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2017]

(Erisim Tarihi: 27.03.2021).

WEF (World Economic Forum). (2019). The travel &tourism competitiveness report 2019 (seyahat ve turizm rekabet
edebilirlik raporu 2019), [https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019]

(Erisim Tarihi: 27.03.2021).

87



Yildirgan, M. S. & Kingir, S. & Batman, O. JOTAGS, 2021, Special Issue (5)

WTTC (World Travel & Tourism Council). 2019 yili turizm istatistikleri
[https://wttcweb.on.uat.co/Research/Economic-Impact] (Erisim Tarihi: 27.03.2021)

88



Yildirgan, M. S. & Kingir, S. & Batman, O. JOTAGS, 2021, Special Issue (5)

A study on the Comparative Analysis of Turkey and its Mediterranean Competitors in the Travel

and Tourism (T&T) Competitiveness Report
M. Sena YILDIRGAN
Sakarya University of Applied Sciences, Graduate School of Education, Sakarya/Turkey
Said KINGIR
Sakarya University of Applied Sciences, Faculty of Tourism, Sakarya/Turkey
Orhan BATMAN

Sakarya University of Applied Sciences, Faculty of Tourism, Sakarya/Turkey

Extensive Summary
Purpose of the Research

The aim of the study is to examine the factors that determine the competitiveness of the Turkish tourism sector

with its important competitors in the Mediterranean basin.
Research Questions

What are the factors that determine Turkey’s tourism competitiveness? What are the positive and negative aspects
of Turkey’s tourism sector compared to its important competitors in the Mediterranean region? How can Turkey

increase its competitiveness compared to its competitors in the Mediterranean region?
Literature Review

In the research, a literature review was conducted fort he concepts of tourism competition, competitiveness and
the factors affecting competitiveness in tourism. Since the concept of competition is a multidimensional, dynamic,
complex and comprehensive concept, there are many definitions of the concept of competition in the relevant
literature. In many studies on tourism and competition, the factors affecting competitiveness in tourism have been
tried to be determined. The factors identified in the aforementioned studies are economic performance, government
effiency, investment and infrastructure works, the competitiveness level of the prices of tourism products, the

hospitality of the local people, security and the natural environment.
Methodology

Qualitative research method was taken as basis in the research and document analysis technique was used as a
data asquisition tool. Data were obtained from the World Economic Forum (WEF) 2019 Travel and Tourism
Competitiveness Report. Descriptive analysis method was used in the analysis of the data. In the study, a comparative
analysis of tourism competitiveness between competitors in Turkey and the Mediterranean Basin was made. Spain,
Italy, France, Greece and Cyprus were selected as the competing countries included in the study. The reason for
choosing these countries is that in the studies on tourism and competition in the literatiire, Turkey’s closest
competitors in the Mediterranean basin consist of the mentioned countries. When making comparisons between
countries, four competitive variables called tourism& travel policy and activation, environmental factors,

infrastructure, natural and cultural resources, 14 sub-criteria of the mentioned variables and the ranking of countries
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within 140 countries were taken as criteria in the Travel and Tourism Competitiveness report. In the travel and
tourism competitiveness index in the report, four competitive variables and 14 sub-criteria were scored as 1 best- 7
worst. In the current study, the competitiveness of the countries included in the research was compared in line with

the scores in the index.
Results and Conclusions

According to the findings of the research, Turkey is ranked 43rd among its competitors in the Mediterranean basin
with 4.2 points in terms of competition levels. Factors contributing to Turkey's competitiveness are air transportation
infrastructure, cultural resources, tourist service infrastructure, developments in tourism infrastructure, business
travel, political rules and regulations, travel and tourism demand trend. The factors that put a negative score on
Turkey's competitiveness are; environmental sustainability, safety, human resources and labor market and natural

resources.

While France and Italy are in the 2nd and 8th place, Greece is in the 25th place, while Cyprus is in the 44th place,
one step behind Turkey. Spain performed well in nearly all indices. Especially thanks to its rich natural and cultural
resources and impressive tourist services infrastructure, it has earned the right to be the most competitive T&T
country in the world. France has been the most competitive T&T economy in Western Europe, thanks to cultural
resources and business travel, and one of the world's top ratings for outstanding natural resources. Italy has the sub-
region's largest T&T economy and benefits from world-class natural and cultural resources, but is held back by a
relatively unfavorable business climate. Cyprus is the most developed but least competitive in the sub-region. The
country follows the global and European averages for environmental sustainability and natural and cultural resources.
Greece, on the other hand, is in a good position in terms of health and hygiene, prioritizing tourism and travel, air
transport infrastructure, tourist service infrastructure and cultural resources, and business travel factors. It lags behind

in the business environment factor.

According to the results of the study, Turkey is at the forefront in terms of its rich cultural heritage. Another is
the progress made in the airline infrastructure and the investments made in the sector, which led to the growth of
tourism in the country. Competitors ranked high in the Mediterranean dish; It is a center of attraction for many tourists
thanks to its extraordinary natural and cultural resources, prioritizing tourism and travel, and impressive tourist
service infrastructure. Of course, in addition to all these, the tolerance of the country and the local people to tourism

is an important factor. Cyprus, one step behind Turkey, is the most developed but least competitive in the sub-region.
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