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Keywords

Internet {izerinden Kkiiltiir turlar1 satig1 yapan seyahat acentelerinin web sayfalarinda
kullandiklar1 reklam gorsellerinin gdstergebilimsel analiz yontemiyle incelemek amaciyla
gergeklestirilen bu calismada; Ankara’da faaliyet gosteren seyahat acenteleri arasindan
gostergebilimsel analiz yapilmasina uygun olarak ii¢ seyahat acentesinin afislerinin
incelenmesine karar verilmistir. S6zkonusu acentelerin se¢ilme nedenleri; gostergebilimsel
analiz yapilmasina olanak saglayan bilgileri icermeleri ve analiz i¢in izin vermeleridir.
Arastirmada kiiltir turizminin yalnizca tarihi eser ve mimariye yonelik olmadigi, sz
konusu destinasyonda kiiltiirii olusturan diger unsurlarin da tanitimda etkili rol oynadig1
bulgusu elde edilmistir. Aragtirma sonuglarina gére her acentenin kiiltiir turizminin farkl
bir yoniinii ele aldig1 ve kullandiklart afigslerde bunu 6n plana ¢ikardigi gézlemlenmistir.
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In this study, which was carried out in order to analyze the advertisement images used on
the web pages of the travel agencies that sell cultural tours over the Internet, with the
semiotic analysis method; It was decided to examine the posters of three travel agencies in
accordance with the semiotic analysis among the travel agencies operating in Ankara. The
reasons for choosing the said agencies; They contain information that enables semiotic
analysis and allow for analysis. In the research, it was found that cultural tourism is not
only for historical artifacts and architecture, but also other elements that make up the culture
in the destination play an effective role in promotion. According to the results of the
research, it has been observed that each agency deals with a different aspect of cultural
tourism and highlights this in the posters they use.

E-posta: nahide.coban@hbv.edu.tr (N. B. Ozkan)

DOI:10.21325/jotags.2021.941

61



Ozkan, N. B. & Hassan, A. JOTAGS, 2021, Special Issue (5)
GIRIS

Son yillarda kitle turizminin yaratmis oldugu gevre tahribati ve kiiltiirel kaynaklara yonelik somiiriiye karsi olarak,
dogal ve tarihi degerleri korumay1 amaglayan birgok alternatif turizm ¢esidi ortaya cikmistir. Insanlarin biling
diizeyindeki yiikselis, seyahat imkéanlarinin kolaylasmasi ve alternatif turizm gesitlerine olan ilginin artmasi gibi
unsurlar, kiiltiir turizmine olan yonelimin artmasina neden olmustur. Kiiltiir turizmi, siirdiiriilebilirligi 6n planda tutan
ve alisilagelen deniz-kum-giines turizmi anlayisina bir alternatif olarak goriilmektedir. Herhangi bir kosula bagh
kalmaksizin yilin her aninda gergeklestirilmesi kiiltiir turizmini cazip hale getirmektedir. Tiirkiye, pek ¢ok farkli
medeniyete ait kiiltiirel zenginlikleri biinyesinde barindiran bir cografyadir. Ulkemizdeki bu kiiltiirel kaynaklar,
turizm sektorii i¢in pazarlanabilir iiriin niteligi tasimaktadir. Ayrica, seyahat acenteleri agisindan bu kaynaklarin

kullanilmasi ve tanitimlariin yapilmasi daha fazla tiiketiciye ulasmasi saglamaktadir.

Tosun (2003), pazarlamada kullanilan gorsel formdaki materyallerin ve iletilerin farkli kanallar sayesinde hedef
kitleyi satin alma davranigina yoneltmek icin araci rolii {istlendigini ifade etmistir. Levy’e (1959) gore tiiketiciler,
pazarlamacilarin sunduklar1 ve satin alma niyetinde olduklar iiriinler i¢in simgelestirme yapmalar1 gerekmektedir.
Bu baglamda, gosterge analizleri pazarlama anlaminda 6nem tagimaktadir. Turizm pazarlamasinda kullanilan gorsel
reklam materyalleri potansiyel turizm talebi ile destinasyon pazarlamacilar1 arasinda koprii gorevi gérmektedir.
Turizm reklamlarinda kullanilan materyaller, islevlerini gosterge sistemler sayesinde edinmektedir. Bu nedenle
reklam gorsellerinde kullanilan gosterge sistemlerinin agiklanmasi igin gostergebilimsel analize ihtiyag
duyulmaktadir. Turizm alaninda ise reklam gorselleriyle ilgili yapilan az sayida gdstergebilimsel analiz ¢alismasi

bulunmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, internet iizerinden kiiltiir turlar1 satis1 yapan seyahat acentelerinin web sayfalarinda
kullandiklar1 reklam gorsellerinin gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenmesidir. Ayrica, alanyazinda
gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak yapilan ¢alismalarin kisith olmasi nedeniyle bu ¢alismanin literatiire
katki saglamasi amaglanmaktadir. Bu ¢alismada 2020 yilinda Ankara’da faaliyet gosteren seyahat acentelerinin

kiiltiir turlar1 i¢in hazirladig: turizm tiiketicilerini satin almaya ikna edecek gorsel afisler incelenmistir.
Kavramsal Cerceve
Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir kelimesinin etimolojisi, Latince ‘de “bakmak™ ya da “yetistirmek™ anlamina gelen “cultura” ve “colere”
kelimelerine dayanmaktadir. 19. yiizyila kadar kiiltiir kelimesi, toplumun sanat, beceri, yetenek ve geleneklerini
kapsayan yasam bicimi olarak kullanilmistir. 19. yiizyil sonlarinda ise kiiltiir kavramiin tanimi antropologlar
tarafindan gelistirilmistir. Kiiltiir kavramini ilk olarak tanimlayan Tylor’a gore, toplumun sahip oldugu bilgi, inang,
hukuk, aliskanlik ve geleneklerin biitiinlinden olusan degerler, “kiiltiir” kavramini olusturmaktadir (Haviland ve

Mcbride, 2008).

Gilintimiizde kiiltiir kavraminin kapsami genislemis ve her toplumda farklilik gosteren diisiiniis, inang, orf ve
adetler, hukuk ve topluma ait olan estetik zevki yansitan bir kavram haline gelmistir (Yiiksel, 2006: 161). Somut ve
somut olmayan degerler olmak {izere iki cepheden olusan kiiltiir, insana ait olan bir iiretim olarak ele alinmalidir

(Arslanoglu 2001; Kirkpinar 2006).
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Kiiltiir ve turizm iligkisi ele alindiginda; tarihi eserlerin, mimari yapilarin ve eski medeniyetlere ait olan yapilarin
gorililmesi amaciyla gerceklestirilen seyahatlerin kiiltiir turizminin temelini olusturdugu goriilmektedir (Batman ve
Oguz, 2011: 190). Bir medeniyete ait olan tarihi eserler ve mimari yapilarin yan sira yasam algisi, dini inaniglari,
yeme-igme aligkanliklar1 gibi soyut degerler de kiiltiirel turizm iginde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Ancak kiiltiir
turizmi yalnizca ziyaret edilen mekanlardan ve anitlardan ibaret degil, ayn1 zamanda o cografyaya ait olan yasam

tarzinin 6grenilmesidir (Aliagaoglu, 2004, s. 51).

Farkli cografyalardaki benzerlikler veya farkliliklar gosteren kiiltiirler ve bu kiiltiirlerin olugmasini saglayan soyut
veya somut degerler, insanlar tarafindan ilgi gérmektedir. Bu ilgiye dayali yapilan turistik faaliyetler, “kiiltiir turizmi”
olarak ifade edilmektedir (Giilcan, 2010: 101). Diinya Turizm Orgiitii (WTO) kiiltiir turizmini, bireylerin kiiltiirel
meraklarin1 gidermek amaciyla yaptiklar seyahatlerin, katildiklan cesitli kiiltiirel etkinliklerin, kiiltiir turlarmin ve
uluslararasi boyutta olan hareketlerin tiimii olarak tanimlamigtir (WTO, 2015, s. 2). Kiiltiir turizmi ile ilgili farkli bir
bakis acis1 ortaya atan Xavier’e gore (2004, s. 301-302) kiiltiir turizmi, miras turizmi ile aym1 anlamda
kullanilmaktadir. Xavier, kiiltlir turizminin somut kiiltiirel varliklar1 kapsadigim ortaya koymaktadir. Hughes ve
Allen’e gore (2005: 176) kiiltiir turizmi, genis bir alanda gerceklestirilen dans, tiyatro ve miizik gibi gegmisin mirasi
olan etkinliklerden olugmaktadir. Kiiltiir turizminin somut ve somut olmayan degerler olarak iki cephesini de
degerlendirerek, Giilcan (2010, s.102) su sekilde bir tanimlamada bulunmustur, “Cagdas ve ge¢mis kiiltiirlere ait
somut ve somut olmayan degerlerle ilgili olarak, onlar1 gérme, haklarinda bilgi ve deneyim edinme amacryla
gergeklesen ve bununla ilgili tirtin ve hizmetlerin satin alinmasina bagl olarak dogrudan ve dolayl faaliyetlerden

olugan bir turizm olgusudur”.

Kiiltiir turizmine katilan turistlerin toplumsal statiileri ve gelirleri diger turistlere oranla daha yiiksektir. Kiiltiirel
ve sanatsal etkinliklere daha duyarli, daha egitimli ve daha merakli kisilerdir. Kiiltiirel turizm faaliyetine katilan
bireyleri iki ana grupta incelemek miimkiindiir. {lk grupta yer alan bireylerin yas ortalamas: daha yiiksek olup, belirli
bir plan gergevesinde kiiltiirel turizm faaliyetinde bulunurlar. Ikinci grupta ise yas ortalamasi daha gengtir ve diger

kiiltiirlerle etkilesimi daha giictiir (Lanquar, 1995, s. 60-61).

Kiiltiir turizminin olugsmasini saglayan pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlarin baginda kiiltiiriin kalitsal boyutunu
olusturan tarihi anitlar, mimari yapilar ve sanat eserleri gelmektedir. Kiiltiirel amaglarin yam sira kiiltiir turizminin
cikis noktasim kiiltiirel kaynaklar olusturmaktadir. Kiiltlirel kaynaklarin ait oldugu cografyaya o6zgii ¢ekiciligi
sebebiyle potansiyel turizm talebi yaratmaktadir. Benzer sekilde geleneksel hale gelen sanatsal faaliyetler, festivaller
ve gesitli gosteri sanatlar1 da kiiltiir turizmine yonelik talebe katki saglamaktadir. Avrupa’da 20. ylizyilin sonlarina
dogru ulusal ve uluslararas1 boyutta artis gosteren kiiltiir turizmi, bu konuya yonelik ¢aligmalari hizlandirmistir.
Turizmle ilgili yapilan bilimsel ¢alismalarda, turizm talebinin yalnizca kentsel odakli olmayip bunun yam sira
bolgesel etkinliklere duyulan ilginin de arttigi tespit edilmistir. Bu durum kiiltiir turizminin gelismesine 6nemli

katkilar saglamaktadir (Borg & Custo, 1992).

Kiiltiir turizmi kendi igerisinde ¢esitli gruplara ayrilmistir. Turistlerin aktivitelerini ve destinasyon sec¢imlerini
etkileyecek sekilde ve turizm pazarlamasinda kolaylik saglamasi amaciyla kiiltiir turizmi; tarih turizmi, etnik turizm
ve miras turizmi seklinde dallarina ayrilmigtir (Doganer, 2003, s. 1-2). Alternatif bir turizm faaliyeti olarak kiiltiir
turizmi ele alindig1 takdirde, turistik gelir etkisinin yan1 sira kiiltiirel 6gelerin korunmasi noktasinda énem arz eden
bir turizm seklidir (Oztiirk & Hacioglu, 2002, s. 189). Kiiltiiriin ortaya ¢ikti81 yere ait ve 6zgii olmas, baska bir yerde
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tecriibe edilememesi o bolgeye yonelik turizm talebini yaratir. Ayrica kiiltiiriin bulundugu cografyaya 6zgii olmasi

nedeniyle ziyaret edilen bdlgede yasayan halkin siirdiirmekte oldugu hayati deneyimlemek miimkiindiir.

Kiiltiir turizminin diger turizm tiirlerine gore tercih edilme sebeplerinden birisi de mevsimsellik 6zelligi
olmamasidir. Bu 6zelligi sayesinde turistik talebin bolgelere ve zamana yayilmasia katki saglamaktadir. Kiiltiirel
seyahatler turizm arz1 agisindan ender {irlinler olmakla birlikte, kiiresel capta etkileri olan olaylar diginda istikrarl
bir turizm talebine sahiptir. Kiiltiir turizmi diger turizm ¢esitlerinden farkli olarak gelismekte olan teknolojiden ve
sermaye hareketliliginden daha az etkilenmektedir. Ekonomik anlamda etkisi ise iilkesel diizeyde daha genis alanlara
sahip ve bu bolgelerin kiiltiirel mirasmnin korunmasinda etki sahibidir (Uskiidar, 2014). Giiniimiizde gelismis veya
gelismekte olan iilkeler kiiltiir turizmine olduk¢a énem vermektedir. Ilk gaglardan bu yana pek ¢ok medeniyete ev
sahipligi yapmis olan Anadolu cografyasi, kiiltiir turizmi agisindan zengin bir kaynak olusturmaktadir. Bu baglamda
iilkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kalkinma ve gelistirme projeleri kapsaminda kiiltiir turizmine yer vermektedir

(Alvarez & Korzay, 2011, s. 103).

Gecmis yillarda yapilan planlar ve projeler alternatif turizm g¢esitlerinden ziyade kitle turizmine yonelik olmustur.
Ancak zaman igerisinde belirlenen hedeflere ulagilmis ve alternatif turizm ¢esitlerine yonelik planlamalar yapilmaya
baslanmistir. Turizmin siirdiiriilebilirlik 6zelligine yonelik diinya genelindeki turizm politikalar1 benimsenmis ve
alternatif turizm tiirleri 6nem kazanmistir (Eser vd., 2010, s.29). Tiirkiye’de gerceklestirilen kiiltiir turizm aktiviteleri
genellikle tarihsel bazda yapilmaktadir. Turistlerin talepleri dogrultusunda yapilan tarihsel kiiltiir turlar1 genellikle
arkeolojik veya dinsel temalarin agirlikli oldugu giizergahlar seklinde belirlenmektedir (Batman & Oguz, 2008, s.
203).

Tiirkiye’de kiiltlir turizminin gelismesini saglamak i¢in kiiltiire iligkin farkli kaynaklarin kullanilmasi 6nemlidir.
Emekli (2006), kiiltiirel kaynak yonetimi i¢in yaptig1 ¢aligmada cografya-kiiltlir-turizm arasindaki iliskiye dikkat
cekmistir. S6z konusu ¢aligmada, ulusal diizeyde istikrarli bir turizm politikas1 izleyebilmek i¢in cografya biliminin
ve cografyacilarin olduk¢a 6nem arz ettigini ve destinasyonlarda kiiltiir turizmine katki saglayacak jeolojik 6zellikler,

termal kaynaklar, kiiltiirel yap1 gibi unsurlara yer vermistir.
Gostergebilim ve Turizm

Arastirmada gorsel ileti ¢oziimlemesi amaciyla kullanilan “Gostergebilim” kavrami, “semiotics” (gosterge)
anlamina gelen Yunanca kokenli bir sozciiktiir (Barthes, 1994, s. 4). Gostergebilim sozciligliniin Tiirkge anlami,
“dilbilim” kavramindan tiiretilmis olup, gostergeleri inceleyen bilim dali olarak tamimlanmaktadir (Rifat, 2009).
Gostergebilim en basit agiklamayla, dilsel veya gorsel ayrim yapmaksizin gostergelerin analizini yapmay1 amaglayan
bir bilimdir (Cigek, 2014, s. 215). Bir analiz yontemi olan gostergebilim; dilbilim, iletisim bilimleri ve psikoloji gibi
farkli disiplinler tarafindan oldukga sik kullanilmaktadir.

Turizm alaninda gostergebilim konusu ilk olarak, MacCanell (1976) tarafindan turistik cekicilikleri gosterge
olarak degerlendirmesiyle ele alinmigtir. Gostergebilimin Onciilerinden sayilan Peirce’in gdsterge kurami ii¢
bilesenden ve bu bilesenler arasindaki iligkilerden olusmaktadir. MacCannel (1999), Peirce’in bu kuramini ilk kez
turizme uyarlamistir. Bu baglamda nesne, destinasyon; gdsterge, isaretleyiciler; yorumlayici ise ziyaretcilerdir.
Turizme iligkin {i¢ bilegsenden olusan bu kuram, bir temel olarak kabul edilmesine ragmen yeni bir yaklagima ihtiyag

duyulmustur. Boylelikle dilbilimin kurucusu olan Saussure, yeni bir kuram ortaya atmigtir. Saussure’un olusturdugu
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gosterge modeli bir gosteren ve bir gosterilenden olusmaktadir. Bu gosterge modelini soyutluktan ayiran ve farkli
kilan “anlamlandirma” iliskisidir (Fiske, 1996, s. 67). Insan zekasmnin anlam iletmek igin boliimlendirme ile islem
yaptigin1 savunan Barthes (2005), anlamlandirma iligkisini diizanlam ve yananlam seklinde ikiye ayirmistir.
Diizanlam, gosteren ve gosterilen arasindaki iligkiyi betimlerken; yananlam ise bireylerin deger yargilarina yonelik

etkilesimi ortaya koymaktadir.

Turizm alaninda gerceklestirilen gostergebilim uygulamalarinin, turizm pazarlamasinda satin alma davranigim
etkileyen unsurlarin yan sira deneyim ve beklentilere yonelik oldugu goriilmektedir (Tresidder, 2010, s. 596). Bu
alandaki temel ¢aligmalardan biri olan, MacCannell’in Peirce’e dayandirarak gelistirdigi ve ii¢ bilesenden olusan
kuramda yer alan nesne, gosterge ve yorumlayici arasindaki iligki, turizm pazarlamasi alaninda gdstergebilim ¢alisma

alanini olusturmaktadir.
Yontem

Bu aragtirmada Ankara’da faaliyet gosteren seyahat acentelerinin diizenledikleri kiiltlir turlarinin afigleri
gostergebilimsel acidan analiz edilmistir. Calismanin amaci kiiltiir turlarinin reklamlarinda bulunan gorsel ileti
unsurlarinim ¢oziimlenerek verilmek istenen mesajin ortaya konulmasidir. Iletisim arastirmalarinda gorsel ileti
coziimlemesi i¢in sik¢a kullanilan gostergebilimde, iletisim siiregleri metin seklinde ele alinmalidir. Reklam, web
sayfasi, tanitim afisleri vb., unsurlar bir metin gibi degerlendirilen gostergelerdir. Gostergebilimsel analizlerde dikkat
edilmesi gereken noktalardan biri, gorsel ile ilgili yalnizca bir yorumun gegerli kabul edilmeyecegini bilmektir.

Cilinkii gorsellerde kullanilan unsurlar birden fazla anlama gelmektedir.

Aragtirma kapsamini acentelerin kiiltiir turlart i¢in web sayfalarinda kullandiklar1 reklamlar olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda Ankara’da faaliyet gosteren 7 adet seyahat acentesinin web sitelerinde yer alan kiiltiir turlarn
afigleri ele alinmig ancak birtakim kriterler sonucunda 3 adet seyahat acentesinin (Jolly Tur, Tatilbudur.com,
Tatil.com) afislerinin incelenmesine karar verilmistir (Yalnizca erken rezervasyon hakkinda bilgi veren gorsel
iletiden ziyade bilgilendirici yazilar igeren afisler, ayn1 temay1 ve benzer objeler kullanarak gorsel olusturan iletiler
degerlendirmeye alinmamistir). Bu arastirmada gostergebilimsel analiz i¢in kullanilan yontem modeli Tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 1: Reklam Analiz Modeli

Gosterge: Reklam gorselinin kendisi.
Gosterenler (Diiz Anlam): Gorsel metin ve yazili metin
Gosterilenler (Yan Anlam): Kag1s, eglence, rahatlama, gezgin olmak vb.

Analiz: Teorik ¢ergeve ve reklam gorselleri ile benzerlik gosterecek sekilde gosteren ve gosterilen arasindaki iligkinin

yorumlanmasi

Kaynak: Yakin, Ay ve Yakin, 2014: 349.
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Tanitim Gorsellerinin Analizi

Jolly Tur
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Gosterge: Jolly Tur kiiltiir turlari tanitim gorseli

Gosterenler: Geleneksel bir tarzda dekore edilmis ve etnik ¢icek desenleriyle siislenmis bir evin disaridan

gOriiniimil, ekranin koselerinde yer alan s6zli metin.
Gosterilenler: Geleneksel motifler, renkler, gigekler

Analiz: Tamtim gorselinde, kiiltiir turlarinda klasiklesen tarihi eser goriintiileri yerine ydresel bir evin gorseli
kullanilarak alisilmisin disinda ve yoreselligi 6n plana ¢ikaran bir deneyime génderme yapilmaktadir. Bu husus,
renkler ve ¢icek motifleriyle de pekistirilmektedir. Ayrica tanitim gorselinde yer alan mavi renk huzuru, sakinligi ve
dinginligi ¢agristirmaktadir. Gorselde diger goze carpan renk olan sari, altin ve gilinesi simgeledigi igin sicaklik ve
nese vermektedir. Insanlarin {izerinde pozitif bir etki yarattig1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte gorselde goze
carpan bir diger ayrinti, evin lizerine ¢izilmis ¢igek desenleridir. Tiirk kiiltiirliniin 6nemli bir parcasi olan ¢igek
motifleri eski ve geleneksel bir evle birlestiginde yoreselligi ve kiiltiirii 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durum, tanitim
gorselinde yer alan “Hafta sonu kiiltiir turlar1” ve “Birgok ilden ¢ikigh Kapadokya, Safranbolu, Salda Golii” metniyle

de pekistirilerek kisa stireli ve lokal bolgelere yonelik potansiyel alicilar1 satin almaya yoneltmektedir.

Festival Turlan

Tatilbudur.com

Gosterge: Tatilbudur.com kiiltiir turlar tanmitim gorseli

Gosterenler: Glin batim1 manzarasi esliginde uzayip giden lavanta bahgesi, gorselin sag iist kosesinde yazili metin

ve sag alt kosede Covid-19 tedbirlerini ifade eden gorsel.

Gosterilenler: Doga, agik hava ve giines.
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Analiz: Gorselde yer alan agik ve temiz hava 6zglirliigli simgelerken ayni zamanda pandemi donemi boyunca
insanlarin 6zlem duyduklar1 dogaya bir atifta bulunulmaktadir. Bu durum, kiiltiir turlar kapsaminda gergeklestirilen
festival turlarmin yalnizca eglence odakli olmayip tatilcileri dogayla bulusturan bir deneyim oldugu yansitilmaktadir.
Klasik kiiltiir turlar1 anlayisindan uzak, daha lokal bolgelere ve yerel festivallere yonelik bir tur aktivitesi oldugu
ifade edilmektedir. Ayrica tanitim gorseli festival i¢in hazirlanmig olsa da kalabalik insan toplulugu goriintiilerinin
kullanilmamas1 pandemi ve Covid-19 tedbirlerine yonelik bir gondermedir. Bu sayede tatilcilere hem giivenli bir
seyahat deneyimi hem de kalabaliktan uzak, huzur dolu bir festival deneyimi sunulmaktadir. Ayrica tanitimda
kullanilan “%10 Indirim” slogantyla bu firsatlarin uygun fiyatli oldugu mesaji iletilmektedir. Tanitim gérsellerinde
kirmiz1 gibi dikkat ¢ekici renklerle belirtilen sayisal ifadelerle tiiketicinin avantajli fiyatlara sahip olabilecegine

dikkat ¢ekilmek istenmistir.

Tatil.com

449

’den baslayan
3 fiyatlar :
12 TAKSIT iMKANI

FIRSATI m

Gosterge: Tatil.com kiiltiir turlar1 tamitim gorseli

Gosterenler: Yildizh bir gece altinda Nemrut Dagi’nda bulunan devasa Tanr heykelleri, 6n plana ¢ikartilmisg

tarihi eserler, tanitim gorselinin sol-orta ve sag-iist kisminda sozlii metin
Gosterilenler: Tarihi eserler, kiiltiirel degerler

Analiz: Gorselde kullanilan tarihi eser kalintilar1 klasik kiiltiir turlarini temsil etmektedir. Ayrica, alacakaranlik
altinda yiikselen Nemrut Dag1 ve eteklerinde bulunan tarihi eser kalintilar1 bir medeniyeti simgelemektedir. Buna ek
olarak, gorselde agirlikli olarak toprak tonlar1 bulunmaktadir. Kahverengi ve toprak tonlar tutarlilign simgelemekle
birlikte insanlara giiven verici bir yan1 vardir. Ote yandan kullanilan mavi rengi serinlik ve sakinligi &ne ¢ikararak
giiveni ifade etmektedir. Gorselde kullanilan renk se¢imiyle, potansiyel tiiketiciye gliven mesaj1 verilmektedir. Bunun
yan1 sira klasik ve alisilagelen kiiltiir turlar1 6n plana ¢ikarilmistir. Tanitim gorselinin sol-orta kisminda yer alan
“Kiiltiir Turlarinda Erken Rezervasyon Firsatlar1 Bagladi” s6zel vurgusunda, bu firsatlarin kisa bir siireligine gegerli
oldugu, hemen degerlendirilmedigi takdirde bir daha bu avantajin yakalanamayacagi mesaj1 verilmektedir. Gorselin
sag-list kisminda yer alan ve biiylik puntolarla yer verilen fiyat ve 6deme imkanlarmin isletmeye 6zel oldugu

vurgulanmaisgtir.
Sonug¢

Modern diinyada gérme duyusuna sozlii iletisimden daha fazla ragbet edildigi diisiiniilerek, gorselligin 6n plana

konuldugu bir yaklagim izlenmektedir. Buna bagli olarak, iletisim alaninda ve tanitimlarda gorsel iletilere verilen
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onem artmistir. Gostergebilimsel analiz ise tanitim, reklam vb. gorsellerdeki, gorlinenin altinda yatan anlam
¢ozmeye yardimci olan bir yontemdir. Farkli disiplin dallarinda kullanilan gostergebilimsel analiz yonteminin turizm
sektoriine entegrasyonunu saglamak miimkiindiir. Potansiyel turizm tiiketicisine dogru mesajlar iletmek, satin alma
davraniglarinda etkin rol oynamak i¢in dogru iletisim kurabilmek olduk¢a 6nemlidir (Oru¢ & Tiirkay, 2018). Alan
yazinda gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak yapilan ¢aligmalarin kisith olmasi nedeniyle karsilastirma

yapma olanag1 olmamis, ancak bu 6zelligi calismanin alan yazina katkisini daha da artirmstir.

Bu aragtirma kapsaminda, Ankara’da faaliyet gosteren seyahat acentelerinin 2021 yili kiiltiir turlarina yonelik
hazirladiklar1 reklam gorsellerinde, turistleri satin alma davramigina yonelten unsurlarin kullanim sekilleri
degerlendirilmistir. Bilindigi iizere, gostergelerin yorumlanmasini, iretilmesini veya igaretleri anlama siireglerini
icermesi nedeniyle, acentelerin reklam gorsellerinde yer alan biitiin unsurlarin sistematik bir sekilde incelenmesine
dayanan gostergebilim kapsamda, belirlenen kriterlere yonelik ii¢ tanitim gorseli incelenmistir. Bunlarin arasinda
bulunan Jolly Tur seyahat acentesinin tanitim gorselinde ydresel bir ev kullanilarak, bireyin alisilmig kiiltiir turlar
yerine daha lokal bolgelere yonelik turlar gerceklestirdigi mesaji verilmistir. Tatilbudur.com acentesinin hazirladigi
tanitim gorselinde ise kiiltiir turlar1 kapsaminda diizenlenen festival turlarina dikkat ¢ekilmistir. Gorselde 6n plana
cikan mesajin doga temelli yapilan bir festival deneyimi sunarak farkli bir tatil anlayisinin oldugunu séylemek
miimkiindiir. Tatil.com acentesinin gorselinde ise alisilagelmis kiiltiir turlarin1 destekler nitelikte olan tarihi eserler

ve kiiltiir 6geleri 6n plana ¢ikarilmisgtir.

Tamtim gorselleri incelendiginde kiiltiir turizmine yonelik cesitli 6zelliklerin 6n plana ¢ikarildigi gortilmektedir.
Ozellikle kiiltiir turizmi ile 6zdeslesen tarihi mekanlar yerine farkli destinasyonlardaki yéreselligi vurgulayan
detaylara yer verilmistir. Gorsellerde eglence unsurunu 6n plana koyan cesitli renkler, motifler, eglenen insanlarin
yani sira geleneksel tarza sahip olan bir ev, senlik atesi ve halk oyunlar1 gibi unsurlar ile gelenek ve gorenekler de

vurgulanmaistir.

Tamtim gorselleri kapsaminda bireylerin kiiltiir turlarini segerken farkli deneyimler sunan turlara 6ncelik verdigi
diisliniilebilir. Bu baglamda turlar1 satin alan bireylerin karsilasmay1 arzu ettikleri farkli deneyimlerin pratiginin
tanmitim gorselleri i¢inde yer almasi gerekmektedir. Bu baglamda kdiltiir turlarmin tanitimina yonelik hazirlanan
gorsellerin turistlerin satin alma davraniglarini ve tercihlerini sekillendirmesi agisindan énemli bir islevi oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Aragtirma kapsaminda incelenen kiiltlir turizmi alan yaziminda goriildigii iizere, kiiltiir turizmi yalnizca soz
konusu turistik destinasyonda bulunan tarihi eserler, mimari yapilar1 gérmek degil; oradaki yasami ve gelenekleri de
tecriibe etmekle ilgilidir. Bu arastirma kapsaminda incelenen tanitim gorselleri de yalnizca somut kiiltiire odakli
olmayan, farkl kiiltiirel degerlere yonelik olan turlara da ilginin arttigin1 destekler niteliktedir. Ayn1 zamanda tanitim
gorsellerindeki farklilik, potansiyel tiiketicilerin taleplerindeki degisimi de ortaya koymaktadir. Benzer sekilde
seyahat acenteleri hazirladiklar1 tamitim gorselleriyle tiiketicinin satin alma tercihlerine yon verebilmektedir. Bu
durum, acentelerin kiiltiir turlarina katilma niyeti gosteren bireylerin, klasik tatil anlayisina sahip olanlar ve yeni
deneyimler yagamak isteyenler degiskeninde hedef pazar belirledigini gostermektedir. Bu yiizden orf, adet, gelenek,
sanat, inang, aligkanliklar1 yansitan her seyi yerinde gérmek isteyen potansiyel turistleri karar alirken reklam
gorsellerinde tiim bunlarin serpistirilmis olmasi kiiltiir turizmi agisindan seyahat acentesi lehine daha etkili olacagi
sOylenebilir.
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Bu arastirma konusu daha sonra yapilacak olan caligmalarda, seyahat acentelerinin diizenledikleri turlarin
tanitiminda kullanilan gorsellerin, turistlerin satin alma davraniglarina ve alternatif turizm ¢esitlerine olan talebin
artmasina yonelik etkisi gibi konular, turizm pazarlamasi baglaminda incelenerek farkli analiz yontemleri ile

gelistirilebilir.
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Extensive Summary

In the research, visual posters of cultural tourism, which is presented as an alternative to the negative effects of
mass tourism, prepared by travel agencies in Ankara, were examined. As a method in the research, the "semiotic
analysis" method, which is rarely seen in the tourism literature, was used. In this context, three of the travel agencies
operating in Ankara (Jolly Tur, Tatilbudur.com, Tatil.com) were selected and the visuals used in cultural tourism
tours on their websites were examined. The reason for the preference of travel agencies, which constitute the sample
for the research, is; They should include images that allow semiotic analysis and allow for analysis. Within the scope
of the study, posters containing only information about early booking, information rather than visual messages,
images using similar themes and objects were not evaluated. While performing the semiotic analysis, the posters in
question were evaluated by using the "Advertisement Analysis Model" in Table 1 as indicators, signifiers

(denotation), signifieds (connotation) and analysis.

Today, visuality is at the forefront rather than verbal communication in the field of marketing. Accordingly, in
addition to the plain meaning in the visual messages, other underlying meanings are very important in order to
correctly understand the messages given by the posters used in the promotions. At this point, semiotic analysis is a
method that helps to solve the underlying meaning of promotional images. When looking at the general lines of the
posters used in Jolly Tur and Tatilbudur.com, which were examined within the scope of the research, it was
determined that colorful images, nature and flower motifs were used unlike the conventional cultural tour posters.
While examining the images to be determined as a sample in the study, it was determined that similar themes were
used in many posters, and that the majority of the posters were mostly historical ruins and architectural works. When
the cultural tours poster on Tatil.com is examined, it is seen that the earth tones and historical remains, which are
used quite frequently in cultural tours, are included. Another prominent finding in the research is the indication of
health measures on the posters of cultural tours after the worldwide pandemic was declared due to the Covid-19 virus

that emerged in 2020.

According to the results obtained within the scope of the research, it has been determined that the approach to
cultural tours has changed with the pandemic and that visuals reflecting the culture of the region in question in a
different way are used rather than classical visuals. When the cultural tourism literature is examined, it is concluded
that the demands of potential tourists vary and only tours that are not focused on concrete culture are preferred. In
this context, it can be said that while preparing posters about the regions where cultural tours will be organized, the
use of images highlighting the values such as customs, traditions and beliefs rather than the historical values of the
region will be effective both in the development of cultural tourism, which is an alternative tourism type, and in

increasing the potential of travel agencies to influence tourists. The use of different methods such as semiotic analysis
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while conducting research in the field of tourism marketing will enable the demand for alternative tourism types and

the factors affecting the purchasing behavior of tourists to be addressed in a different dimension.
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