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Son yillarda pazarlama, turizm gibi sosyal bilim dallarinda kullanilmaya baslanan tekniklerden birisi
de g0z izleme teknigidir. Go6z izleme, bireylerin dis diinyaya yonelik algilari ile ilgili fikir
edinilmesinde ve gorsel dikkat ve tercihlerinin belirlenmesinde kullanilan etkili tekniklerden biri
olarak kabul edilmektedir. Bu arastirmada tip, pazarlama, noropazarlama, psikoloji gibi
disiplinlerinde sik¢a kullanilan, son yillarda turizm alaninda da mubhtelif ¢aligmalarin yer aldigi
gbzlenen “gbz izleme” teknigi kullanilarak gerceklestirilen ¢aligmalarin detayli literatiir analizi
sunulmustur. Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alismalar Web of Science (WoS) veri tabaninda
yer alan kayitlardan elde edilmistir. Bu ¢ergevede, gergeklestirilen literatiir taramasi siireci sonunda
toplamda 69 adet caligma (makale, bildiri, kitap boliimii) incelemeye tabi tutulmustur. Arastirma
kapsaminda incelenen ¢aligmalarda gogunlukla nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildigi, karma
yontem ve bu yontemlere katilimeilar ile yapilan gériigmelerin de déhil edilmesiyle gergeklestirilen
metodolojik iiggenleme yaklagimi kullanildigi gozlenmistir. Arastirmada dikkat ¢eken bir diger
onemli husus ise, turizm alaninda goz izleme teknik ve uygulamalan ilgili Tiirkiye’de yayinlanan
herhangi bir ¢alismanin olmayisidir. Bu bulgu, ayni zamanda kaleme alinan bu caligmanin
Ozgilinliigiinii ve literatiirdeki boslugu doldurmaya yonelik ¢abasini da ortaya koymaktadir. Saglik, tip,
psikoloji pazarlama vb. muhtelif alanlarda daha 6nceleri kullanilan, turizmde ise son yillarda popiiler
hale gelen g6z izleme tekniklerine dayali arastirmalarin yapilmasinin sektorel faydalari ile birlikte
turizm alanindaki disiplinlerarasi bilimsel yazina de katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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* Sorumlu Yazar

One of the techniques that has been used in social sciences such as marketing and tourism in recent
years is the eye tracking technique. Eye tracking is accepted as one of the effective techniques used
in obtaining an idea about individuals' perceptions of the outside world and determining their visual
attention and preferences. In this study, a detailed literature analysis of the studies carried out using
the "eye tracking" technique, which is frequently used in disciplines such as medicine, marketing,
neuromarketing, and psychology, and which has been observed in the field of tourism in recent years,
has been presented. The studies evaluated within the scope of the research were obtained from the
records in the Web of Science (WoS) database. In this framework, at the end of the literature review
process, a total of 69 studies (articles, papers, book chapters) were examined. It was observed that in
the studies examined within the scope of the research, quantitative and qualitative methods were
mostly used together, mixed method and methodological triangulation approach, which was carried
out by including interviews with the participants, was used in these methods. Another important point
that draws attention in the research is that there is no study published in Turkey regarding eye tracking
techniques and applications in the field of tourism. This finding also reveals the originality of this
study and its effort to fill the gap in the literature. It is thought that researches based on eye tracking
techniques, which were used in various fields such as health, medicine, psychology and marketing,
and which have become popular in tourism in recent years, will contribute to the interdisciplinary
scientific literature in the field of tourism, together with the sectoral benefits.
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GIRIS

Turizm sektorii, kapsam1 ve etkileri bakimidan ele alindiginda diinyadaki bir¢ok {ilkenin ekonomik, fiziksel,
cevresel ve toplumsal yasamlarinda onemli yere sahip sektorlerin basinda gelmektedir. Diinyanin en biiyiik
sektorlerinden birisi olan turizm sektdrii, kiiresel ¢apta milyonlarca istihdam yaratan, bircok iilkenin temel gelir
kaynaklarini olugturan bir sektér konumundadir. Turizm bir toplumun sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel yapisini da
etkilemektedir. Tim diinyada turizm hareketlerinin hizli bir sekilde biiyiiyiip gelismesinde bilgi iletisim
teknolojilerinin giderek daha fazla kullanimmin 6nemli rolii vardir. 21. yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizla gelismesi bireysel internet kullanicilarinin sayisinda artiga neden olmustur. Diinya ¢apinda mobil uygulamalarin
ve internetin hayatin her alaninda aktif olarak kullanilmas1 turizm endiistrisinin de biiyiimesini ve gelisimini olumlu
yonde etkilemistir. Basit ve kullanilabilir web teknolojilerinin gelismesi turizmin sanal diinyaya daha hizh bir sekilde
entegre olmasinda etkili olmustur (Kapan & Uncel, 2020). Ozellikle web 2.0 tabanli dijital teknolojilerin ortaya gikisi
ve glinden giine yaygin kullanim alan1 bulmasi, potansiyel turistlerin seyahat bilgilerini bulma, tiiketme ve yaratma
seklinde onemli dl¢lide degisikliklere neden olmustur. Web 2.0 teknolojileri turizm faaliyetlerine katilan bireylere
bilgiyi tiiketmekle birlikte bilgiyi iiretme imkani da sunmaktadir (Aktan & Kogyigit, 2016). Bu teknolojiler turizm
piyasasindaki gii¢ yapilarini da etkileyerek pazardaki giiclin turizm faaliyetlerine katilan bireylere dogru kaymasina
neden olmustur. Ayn1 zamanda web sitelerinin ¢esitli yontemlerle incelenmesi turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelere yeni stratejiler gelistirmesi agisindan yon vermektedir. Bunlarla birlikte turizmin muhtelif akademik
disiplinlerin kesisme noktasinda yer almasindan dolay1r web sitesinin incelenmesi yontemi ile yapilan ¢aligmalar
literatiire yeni kavramlar kazandirmaktadir. Turizm alaninda yapilan akademik ¢aligmalar da teknolojik yeniliklerden
etkilenmis ve geleneksel yontemler disinda yeni ve farkli yontemlerle de bircok ¢alisma yiiriitiilmistiir. Turizmin
dogas1 geregi problemlere gesitli perspektiflerden yaklasabilmesi bu alanda yapilan akademik caligmalarda “goz
izleme” gibi daha ¢ok tip ve psikoloji gibi bilim alanlarinda kullanilagelen tekniklerin kullanilmasimi olanakli
kilmistir. Bu yontemler son yillarda bilhassa pazarlama arastirmalarinda, pazarlama iletisimi alaninda ve reklamlarin
tasarlanmasinda aktif olarak kullanilmaktadir. Miilakatlar veya anketler gibi geleneksel 6z-bildirim yontemleri,
turizmi ve turist davranisinin ¢esitli yonlerini anlamada yaygin olarak kullanilmasina ragmen, bir yerden sonra
gecerlilik ve glivenilirlikten yoksun goriinmektedirler. Cilinkii geleneksel yontemler tiiketicilerin rasyonel ve bilingli
kararlar verdigini varsaymaktadirlar. Aym1 zamanda geleneksel yontemlerle yapilan ¢alismalarda katilimcilar
kendilerini baskilamaya calisabilmektedirler (Kog¢ vd., 2020). Hi¢ siiphe yok ki, kullanicilarin gezindikleri web
sayfalarinda nelerle ilgilendikleri; hangi baglantilara tikladiklarn ve genel olarak sitedeki gezinme dongiisii
konularina dair bilgi sahibi olan web sitesi yoneticileri kullanicilara daha iyi bir hizmet ve icerik saglayabilme
konusunda rekabet giiciine ve avantajina sahip olabilecektir. Web siteleri, hangi iceriklerin nasil tiiketildigi
konusunda bilgi sahibi olmak i¢in kullanicilarin imleg hareketlerini, gezinme, kaydirma, metin vurgulama ve tim
sayfayr hizlica gozden gecirme etkinliklerini kaydedebilmektedir. Biitiin bu bilgiler ilgililere, web sitesi
yoOneticilerine ve arastirmacilara, kullanicilarin dijital ortamlardaki davranislan ve ilgi alanlar1 (Tanjim-Al-Akib vd.,
2016) ile ilgili bilgi edinmenin bir yolunu sunmaktadir. Arastirmacilara bu tiir bilgileri saglayan teknolojilerden biri
g0z izleme teknolojileridir. Bilgisayar ekraninda hizla hareket ettiginden goziin bakis konumu kullanicilarin niyetini
tahmin etmek icin temel bilgileri saglayabilmektedir. Goz izleme, algilar ve beynimiz ile dis diinya arasindaki
baglantiy1 analiz etme amaci ile gelistirilen tekniklerden biridir. Gz-Beyin Tutarliligi Hipotezi'ne gore, goz izleme

yontemleri derinlere yerlesmis biligsel mekanizmay1 ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilabilir, ¢linkii g6z izleme yontemleri
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ile edinilen bilgiler algisal davranis ve gelismis biligsel siire¢ler i¢in hem nitel hem de nicel kanitlar
saglayabilmektedir. Bu nedenle, g6z izleme teknikleri gorsel bilgi islem siireglerini anlamanin en etkili yolu olarak
kabul edilmektedir. Bu anlamda geleneksel yontemlerle kiyaslandiginda goz izleme yontemlerinin iglem siiresini ve
islem ig yiikiinii azalttig1 goriilmektedir. Kullanicilarin farkli islerle mesgul olmalarina ragmen g6z izleme cihazlari
sayesinde bilgisayarla etkilesime girebilmeleri, bu tekniklerin sagladig1 bir diger avantajdir (Aratjo vd., 2017; Zheng
vd., 2020; Ohno & Hammoud, 2008). 1970’lerde goz izleme verilerinin biligsel siireclerin agiga cikarilmasinda
kullanilmaya baglanmasi ile g6z izleme teknolojisinde ve psikoloji alaninda biiyiik ilerlemeler gergeklesmistir (Jacob
& Karn, 2003). Goz izleme yontemleri teknikleri ile turizmde gorsel dikkat ve algi Sl¢limleri, nispeten yeni bir
arastirma ve uygulama alanidir. Turizm alaninda g6z izleme yontemleri ile yapilan bilimsel ¢caligmalarda, ¢ogunlukla
ziyaretgilerin etiketler, reklamlar ve web siteleri gibi pazarlama materyallerinde nelere dikkat ettikleri ve bu
materyalleri nasil algiladiklan tizerinde duruldugu dikkat cekmektedir (Le vd., 2020). Psikoloji alaninda daha fazla
kullanilan g6z hareketlerinin incelenmesi yontemleri, giiniimiizde miihendislik, bilgisayar bilimi, pazarlama,
norobilim ve turizm de dahil bir¢cok alanda kullanilmaktadir. G6z izleme teknikleri kullanilarak yapilan arastirma
calismalarinin ana alanlant sunlardir: reklam algisi, web sitesi tasarimi ve etkinligi, belirli mesajlara veya iiriin

etiketlerindeki bilgilere yonelik tiiketici dikkati (Scott vd., 2019).

Bu ¢aligmanin kaleme alinmasinda etkili olan temel motivasyon, turizmde g6z izleme alaninda gergeklestirilen
akademik ve bilimsel ¢aligsmalarin yerli yazinda heniiz yeterince karsilik bulmamis olmasidir. Bu motivasyondan
hareketle bu ¢alismanin amaci, baglangicindan giiniimiize turizm alaninda goz izleme ve gbz izleme teknigi
konularinda kaleme alinmis disiplinlerarasi bilimsel ¢aligmalarin detayli bir analizini sunmaktir. Bununla birlikte
yerli yazinda turizm alaninda g6z izleme konusunda kavramsal ya da uygulamali ¢alisma sayisinin yok denecek kadar
siirlt olmasi nedeniyle bu alanda eksikligi goriilen bazi interdisipliner kavramlarin netlesmesi sayesinde literatiire
katki saglamak ve bilhassa yerli yazindaki boslugu doldurmak ¢alismanin diger amagclari arasindadir. Calismanin
izleyen boliimleri su sekilde yapilandirlmigtir. Kavramsal Cergeve baligi altinda genel olarak goz izleme teknigi
kavramsal, kuramsal olarak incelenmis, bu alanda muhtelif sektorlerdeki uygulamalardan 6rnekler sunulmustur. Veri
ve yontem baslig1 altinda, arastirmada yararlanilan veriler, veri temini, verilerin analize hazir hale getirilme siireci
ve verilerin analizi konularinda bilgi verilmistir. Analiz ve bulgular béliimiinde, aragtirmada kullanilan verilerin
analizi ve neticesinde elde edilen bulgular ayrintili bicimde sunulmustur. Sonug ve 6neriler basligi altinda arastirma
bulgulart mukayeseli bigimde degerlendirilmis, ¢alismanin yazina katkilari tartisilmig ve gelecek ¢aligmalar igin

yonlendirmeler yapilmigtir.
Kavramsal Cerceve

Kiiresel turizm endiistrisi genislemeye ve daha karmasik, rekabetci hale gelmeye devam ederken, bir¢ok turizm
isletmesi icin turizm faaliyetlerine katilan bireylerin davramis ve deneyimlerine yeni ve gercek bakis acilart
gelistirmek ¢ok Onemli hale gelmistir (Rainoldi & Jooss, 2020). Bircok yerel ve ulusal turizm acentesi,
destinasyonlarinin gekiciligini tanitmak igin biiyiikk meblaglar harcamaktadirlar (Scott vd., 2016). Uriinlerin
soyutlugu turizmde bol miktarda gorsel kullanimimi gerektirmektedir. Bu yiizden turizm gorsel ilginin anlagilmasi
icin mitkemmel bir platform sunmaktadir. Ayn1 zamanda gorsel bilesenlere yapilan vurgu pazarda destinasyonun
imajin1 sekillendirmektedir (Li vd., 2020; Wang & Sparks, 2016). Bu anlamda psikofizyolojik bir teknik olan (Scott

vd., 2019) goz izleme teknolojileri aragtirmacilara gorsel dikkat ve ilgi ile bagl siiregleri incelemek igin alternatif bir
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arastirma yontemi saglamaktadir (Le vd.,2020). Ayn1 zamanda g6z izleme teknolojileri ziyaretgilerin davranis ve
algilarinin daha derinden arastirilmasinda 6nemli yer tutmaktadir (Lever vd., 2019). Turizm pazarlamacilar1 da
turistlerin g¢esitli pazarlama materyallerine verdikleri tepkileri anlamak igin nesnel ve geligsmis bir ara¢ olan goz
izleme yontemlerini kullanmaya baslamislardir. Bu yontem, reklamlarin duygulara hitap etme acisindan
tasarlanmasina ve etkinliginin artirilmasina, pazarlama ve reklam caligmalarinda biiyiik 6l¢iide gesitli uyaranlarin
saptanmasina yardimci olmaktadir. Bunun disinda g6z izleme teknolojileri arastirmacilarin goz alici unsurlari
belirlemelerine ve turizm faaliyetlerine katilan bireylerin turizm promosyonlarina ilgisini artirmanin yollarini
saptamalarina olanak tamimaktadir (Shen vd., 2020; Le vd., 2020). Turizm alaninda gergeklestirilen géz izleme ile
ilgili caligmalar incelendiginde, arastirmalarin turistlerin gorsel kesif siiresini etkileyen faktorlerin ve onlarin nerede
ilgiyi kaybederek sikildiklarinin belirlenmesi (Kiefer vd., 2014), otel web sitelerinde daha ¢ok hangi boliimlerin ilgi
¢ektiginin arastirilmasi (Yiicel & Inan, 2020), turizm temali fotograflara kullanicilarin verdikleri tepkilerin altinda
yatan etnik sebeplerin belirlenmesi (Wang & Sparks, 2014), tiiketicilerin manzaralara gomiilii metinlerin yer aldig1
turizm fotograflarina ve reklamlara verdigi tepkilerinin ve algilarinin incelenmesi (Li vd., 2016), otel web sitesindeki
resimlerin ve segeneklerin miisterilerin karar verme siireglerini nasil etkilediginin belirlenmesi (Pan & Zhang, 2016),
turizmle ilgili web tarama davraniglarinin incelenmesi (Marchiori & Cantoni, 2015) gibi amaclar dogrultusunda
gergeklestirildigi goriilmektedir. Genel olarak bilimsel c¢alismalarda kullanilan g6z izleme yontemleri asagidaki

sekilde uygulanmaktadir:

1. Goze 151n yonelterek gdzbebegi hareketinin kaydedilmesi (Ozdogan, 2008): Bir diger adi1 da Videookiilografi
(VOG) olan bu teknik basa takilan ve uzaktan goriilebilir 151kl video kameralar kullanilarak video tabanh
izleme ile gergeklestirilmektedir (Majaranta & Bulling, 2014). Bu teknik nispeten diisiik maliyetli kamera ve
goriintli isleme yontemleri ile kullanicinin goriintiilenen uyarana bakismin (x, y) koordinatlarmi gergek

zamanli olarak tahmin edebilmektedir (Le vd., 2020).

2. Goze oOzel lens takarak hareketlerinin izlenmesi (G6z bebegi-kornea yansimasi PCR) (Majaranta & Bulling,

2014; Ozdogan, 2008).

3. Elektrookiilografi (EOG)- Goz sinyalleri ile imlecin kontroliiniin saglanmasi: Sensorler kullanilarak yakalanan
sinyaller, yazilim arabirimi i¢in PC'ye aktarilmadan oOnce yiikseltilir ve ardindan giriltii giderilerek

sayisallastirilir (Malik & Ahmad, 2007).

G0z izleme yontemlerinde kullanilan teknik cihazlar, temelde agik ve karanlik nokta goz takip cihazlar1 olmak
iizere iki tiire ayrilmaktadir. Bu goz takip cihazlar gozbebeginin konumunu belirlemek i¢in hafif diizeyde kizilotesi
15181 katilimeilarin yliziine giivenli bir sekilde yaymaktadirlar. Acik nokta goz takip cihazlarinda 15181n katilimeilarin
retinasindan yansiyarak gozbebegini isaretleyen 1sik alani olusturmasi igin kizilétesi 1s18in yanina kamera
yerlestirilmektedir. Karanlik nokta gbéz takip cihazlarinda ise kizilotesi 1siklar kameradan daha uzaga
yerlestirildiginden dolay1 151k goze kameraya gore bir agidan dahil olmakta ve retinadan yansimamaktadir. Bu siirecin
sonucunda ise gozbebegini izlemek icin karanlik nokta olusturulmaktadir. G6zbebeginin isaretlenmesine ek olarak
korneadan yansima da katilimeinin goziiniin konumunu hesaplamak igin kullanilabilmektedir (Maughan vd., 2007).
G0z izleme cihazlarma 1960’11 yillarda reklam ve paket tasarimlarinda kullanilan ve gdziin biiyiiylip kiigiilmesini
saptayan gozbebegi metrik cihazlari, 1970l yillarda kullanilan ve g6z hareketlerini kaydeden goz kayit cihazlarini,

paket tasarimlarinin raf performansi igin test edilmesinde kullanilan ve bir resmi bir saniyeden daha az bir siirede
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yanip sonerek gosteren projektor cihazini, igletme mesajlarmin etkinliklerini artirmak ve daha ¢ok hangi e-postalarin
kullanicilarin dikkatini ¢ektigini anlamak amaci ile kullanilan gz araci (eyetool) cihazlar 6rnek olarak gosterebiliriz
(Ozdogan, 2008). Goz izleme teknikleri, katilimeilarin hareket etme kabiliyetlerine gére iki tiire ayrilmaktadir: sabit
ve mobil g6z izleme teknigi. Sabit géz izleme teknigi katilimcilarin bir ekran 6niinde oturmasini gerektirmektedir.
Mobil gbéz izleme tekniklerinde ise cihazlar basa giyilebilmekte ve katilimeilarin hareket kabiliyetini
etkilememektedir. Ayni1 zamanda bu cihazlar hem laboratuvarda hem de sahada kullanilabilmektedir. Laboratuvar
caligmalarinda web sitesi kullanilabilirligi, reklam ve pazarlama ¢aligmalari ve ¢evrimigi ziyaretci davranig kaliplart
gibi konularm arastirildigi goriilmektedir. Saha ¢aligmalarinda ise hareket halinde olan katilimcilardan giyilebilir g6z
izleme cihazlarini kullanmalari istenebilmektedir. ilgili yazin incelendiginde, saha galismalarinda katilimcilarin sehir
merkezinde yiirlirken nelere dikkat ettiklerini, bir tren istasyonundaki yol isaretleri yardimiyla yon bulmaya ¢aligsan
katilimcilarin bakis davraniglariin nasil degistigini ve miizelerde ziyaretgilerin gorsel dikkatlerini arastiran sinirl
sayida ¢alismanin oldugu dikkat cekmektedir. Bu baglamda, sosyal bilimlerde goz izleme tekniklerinin fazla tercih
edilmemesi nedenlerinin basinda sabit géz izleme teknolojilerinin sosyal baglamdan uzak bir deney ortami
gerektirmesidir. Lakin mobil g6z izleme teknolojilerindeki gelisimler bu durumu degistirmektedir. Bu nedenle sosyal
bilimler alaninda caligmalar yapan arastirmacilara yeni ve uygulanabilir bir yontem olarak mobil gz izleme
teknikleri Onerilmektedir (Eghbal-Azar & Widlok, 2013; Atabay & Glizeller, 2021). Mobil goz izleme
teknolojilerinde goriilen ilerlemelerden birisi de artik basa sabitleme gerektirmeyen ve direkt olarak ekrana entegre
edilebilen cihazlarin ortaya ¢ikmis olmasidir. Bununla birlikte bir g6z izleme ¢aligmasinin hazirlanmasi, uygulanmasi
ve analizinin ¢esitli agamalar i¢in kullanilabilecek en iyi uygulamalarin hangileri olduklarina dair literatiirde goriis
birligi mevcut degildir (Shen vd., 2020). Go6z izleme faaliyetlerinde yaygin olarak kullanilan cihaz, teknik ve

uygulamalar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Goz izleme Cihazlar1 ve Uygulamalari

Kullanilan Teknoloji ve Cihaz Tiirleri Aciklama

Giyilebilir Teknik Cihazlar

Gozliik seklinde gbz izleme cihazlari: Ugiincii nesil giyilebilir géz
takip cihazi olan gozliikler ¢esitli ortamlarda davranigsal arastirma
yapilabilmesine imkan saglamaktadir. Kullanicilara dogal olarak
hareket etme ve etkilesim kurma 6zgiirliigii verirken saglam goz takibi
ve dogru bakis verileri sunmaktadr.

Basa giyilen video tabanli goz izleme cihazlari

Ekrana Takilabilen Teknik Cihazlar

Farkli hizlardaki bakis verilerini yakalayabilen ekran tabanli goz
izleyici cihazlardir. Bu cihazlarin kullanimi kolay olmakla birlikte
aragtirmalarin  laboratuvar disinda da yliriitiilmesine olanak
saglamaktadir.

Goz izleme Ekranlar

Bakis verilerini yakalayan ekran tabanli goz izleyici cihaz iistiin veri
kalitesi saglayarak sabitlenme' ve segirmelere’ kadar biitin goz
hareketlerinin kaydedilmesine yardimci olmaktadir.

Hareket Yakalayic1 Teknik Cihazlar

Kullanicinin  hareket kaliplarmi dijital olarak kaydeden cihazlar
gozliikle birlikte dikkat ve hareket arasindaki baglantryr incelemek
icin kullanilmaktadir.

! Gérsele yonelik tiim bakislarin tek bir yerde tutulmas: sabitlenme olarak tanimlanmaktadir. Foveaya sahip biitiin canlilar sabitlenme davranist
sergileyebilmektedirler. Retinanin merkezinde yer alan fovea en net gérme noktasidir (Atabay, 2019). Sabitlenme kelimesi baz1 ¢alismalarda
ve Tiirk Dil Kurumu sézliiklerinde "fiksasyon" olarak yer almaktadir (https://sozluk.gov.tr/; Sentiirk vd., 2006; Camci, 2017; Atabay, 2019).
Literatiirde olumlu gorsel dikkatin daha uzun sabitlenme siiresine neden olduguna dair goriisler bulunmaktadir (Harwood ve Jones, 2014).

2 Bakiglar1 yénlendiren hizl ve aralikl hareketler segirmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu kelime bazi galigmalarda sakkad veya sakkade olarak
yer almistir (Atabay, 2019; Temirbekov, 2018; Dogan, 2006). Ayni1 zamanda bu kelime bilesenleri aramak i¢in harcanan zaman olarak da ifade
edilmektedir. Segirmeler yalnizca gozleri veya goz ve basin hareketini igermektedir. Segirmenin 6nemli fonksiyonu ilgili gorselin tiim
parcalarin1 gérme keskinliginin en iist diizeyde oldugu retinanin merkez bdlgesine yerlestirmektir (Guo ve Agichtein, 2008; Atabay, 2019).
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Tablo 1. G6z izleme Cihazlar1 ve Uygulamalar1 (Devamu)

Bas1 Sabitleme ve Serbest Birakma Ozelligi Olan Teknik Diirbiin kullanarak 6rnekleme yapan video tabanli hassas
Cihazlar g0z takip cihazi tiriidir. EEG, fMRI, MEG, ECoG ve
benzeri diger cihazlarla entegrasyon saglayabilmektedir.
Uygulama Tiirleri Aciklama
Bu tiir uygulamalar arastirmaciyr basitten karmasik
Laboratuvar Uygulamalari deneylere kadar tiim arastirmanin i akist boyunca

yonlendirerek desteklemektedir.

Bu tiir uygulamalar ¢evrimigi anket sorularini web kamerasi
gz izleme ve duygu tamima cihazlart ile birlestirerek
gelismig nicel aragtirmalart basitlestirebilmektedir.

Ayn1 zamanda bir self servis ¢evrimigi bir platform olarak
nitelendirilen bu uygulamalar hedeflenen raflari, paketleri,
reklamlar1 veya web sayfalarin1 kullanicilarim  kendi
bilgisayarlarindan ve mobil cihazlarindan, her yerde, her
zaman goriintiiledikleri sirada biiyiik tiiketici panellerini test

Tiiketici Panellerini Test Edebilen Uygulamalar

edilebilmektedir.

Gozlikklerden ve ekran-tabanli goz izleme cihazlarindan
Cihazlar1 Yoneten Uygulamalar canli olarak yayinlanan verilere ve kayit sonrasi analizler

icin saklanan verilere erigmek icin kullanilmaktadir.
Cevrimi¢i Analiz Yapabilen Uygulamalar Mobil goz izleme ydntemlerinden biri olan ve ¢evrimigi

analiz yapabilen platformlarin yardimi ile online olarak
reklamdan brosiire ve web'den paket tasarimina kadar, 1s1
haritalar1 olugturarak resimlerde daha ¢ok nelerin dikkat
¢ektigini belirlemek miimkiindiir. Ayrica WebCam aracilii
ile kullanicilarin g6z hareketleri de izlenebilmektedir. Bu tiir
¢evrimi¢i platformlarin yiiz kodlama, analiz panosuna
gevrimigi erigim, 1s1 harita ve kayitlarini indirme, goz izleme
veri kalitesi bilgisine erisim gibi farkli ozellikleri de
bulunmaktadir.

LR I3 EE I3

Kaynak: (“www.tobiipro.com”, “www.sr-research.com”, “www.realeye.io/features/” web sayfalarinda yer alan
bilgilerden derlenmistir)

Veri ve Yontem

Bir bilim dalina iligkin gelismelerin incelenmesi, yapilan ¢alismalarin her yoniiyle analiz edilmesi s6z konusu
disiplin hakkinda detayli bilgi sahibi olunmasi ile birlikte bu disiplinin gelismesine katki saglamaktadir. Bu
analizlerde ¢alisma bagligi, yaym yili, yaymlandig1 mecra, yazar/yazarlari, anahtar kelimeleri vb. 6zellikler Web of
Science, Scopus, Yok Akademik gibi ¢esitli veri kaynaklarindan ayrintili bir sekilde incelenebilmektedir. Kapsamli
incelemelerin yapilip ilgili disiplinin degisimi ve gelisiminin somut bir bigimde ortaya konmasi bibliyometrik analiz
teknigi ile miimkiin olmaktadir. Bu bilgiler 15181nda, arastirma kapsaminda ulagilan “Turizm ve ilgili alt disiplinleri
alanlarinda goz izleme konularinda kaleme alinan akademik/bilimsel ¢aligmalar bibliyometrik analiz teknigi ile
incelenmigtir. 24 Kasim-5 Aralik 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen incelemeler sonucunda, arastirma kapsamina
alman calismalar Web of Science (WoS) veri tabami kullanilarak elde edilmistir. WoS, farkli disiplinlere ait
dokiimanlara erisilmesi konusunda arastirmacilara olanak taniyan diinyaca iinlii veritabanlari arasinda yer almaktadir
(Liv d., 2018). Science Citation Index (SCI), Science Citation Index Expanded (SCIE), Social Sciences Citation
Index (SSCI), Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) gibi bilim diinyasi tarafindan saygin kabul edilen atif
dizinlerini igermesi, bu aragtirma kapsamina dahil edilecek ¢alsmalar icin WoS veri tabaninin tercih edilmesinde

etkili olmustur.
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Literatiir tarama asamasinda arastirma konusu ile ilgili ¢aligmalara ulasmak i¢in WoS veri tabaninda 6zet
kapsaminda “Travel-Eye Tracking”, “Tourism-Eye Tracking”, “Restaurant-Eye Tracking”, “Hotel-Eye Tracking” ve
“Tourist-Eye Tracking” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Tarama sonucu elde edilen 236 calisma arasinda aym
olanlar elenerek 202 calisma degerlendirmeye alinmistir. Bu ¢aligmalarin arastirma odak noktasina uyup uymadigi
incelenmis ve sonug olarak analize dahil edilen calisma sayis1 69 olarak belirlenmistir. Incelenen ¢aligmalara iliskin

literatiir taramas siireci, Sekil 1.”de akis diyagrami seklinde gorsellestirilip sunulmustur.

“Travel” ve “Eye “Tourism” ve “Eye “Restaurant” ve “Eye
Tracking” Ozet (Abstract) Tracking” Ozet (Abstract) Tracking” Ozet (Abstract)
Kapsaminda Tarama —> Kapsaminda Tarama —> Kapsaminda Tarama
n=125 n=37 n=16

v
“Hotel” ve “Eye Tracking” “Tourist” ve “Eye Gergeklestirilen Bes Farkl
Ozet (Abstract) Tracking” Ozet (Abstract) Tarama Sonucunda Elde
Kapsaminda Tarama > Kapsaminda Tarama > Edilen Caligma Sayis1
n=19 n=39 n=236
v
Ayni Olanlar Cikarildiktan Aragtirmanin Odak
Aynt OlaélaCfllllsmalarm Sonra Degerlendirilen Noktasina Uygun
YIS —> Caligma Sayisi —> Olmayan Caligma Sayis1
n=34 n=202 n=133
v
Analize Dahil Edilen
Nihai Caligma sayis1
n=69

Sekil 1. Konuyla Ilgili Literatiir Tarama Siireci

Miiteakip asamada arastirma konusu ile ilgili oldugu degerlendirilen ¢aligmalara iliskin kapsamli bir literatiir
taramasi gergeklestirilmigtir. Literatiir tarama siireci sonrasinda analize dahil edilen akademik/bilimsel ¢aligmalar,
Microsoft Office Excel programi kullanilarak olusturulan tablolar altinda incelenmistir. Incelemeye tabi tutulan
calismalarin yaymlandigi mecra (kitap, derleme kitap igerisinde boliim, makale, kongre/sempozyum bildiriler kitab1
vb.) calisma baslig, yazar ad1, yayin yili, amaci, analizleri ve anahtar kelimeleri ayr ayr incelenerek tablolagtirilmas,

bu tablolar analiz ve bulgular baslig altinda sunulmustur.
Analiz ve Bulgular

Web of Science veri tabaninda gerceklestirilen kapsamli taramalar neticesinde analizlere dahil edilen, turizm ve

ilgili disiplinlerde goz izleme ile ilgili caligmalarm yayin yillarina gore dagilimlan Sekil 2.’de gosterilmektedir.
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2014 H2015 M2016 M2017 2018 2019 42020 42021

Sekil 2. incelenen Caligmalarin Yaym Yillarma Gére Dagilimi
Grafikte goriildiigii iizere “turizm alaninda goz izleme konulu ¢aligmalar, ilk olarak 2014 yilinda kaleme alinmaya
baglanmistir. 2014 ve 2017 yillart arast iki ila bes arasinda gerceklestirilen konuyla ilgili calisma sayilarinda, 6zellikle
2018 ve 2019 yillarinda belirgin artiglar gdzlemlenmektedir. Konunun en ¢ok ele alindigi yil 17 ¢alisma ile 2019 yili
olarak goriilmekte olup bu say1 2020 yilinda 12, 2021 yilinda ise 13 olarak gergeklesmistir. Calisma kapsaminda
incelenen caligmalarin yaymlandiklar1 mecralara (dergi, kitap, ¢ok yazarh kitapta bdliim, kongre/sempozyum

bildiriler kitab1) gore dagilimlar Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. Incelenen Calismalarin Yayinlandig1 Mecralara Gore Dagilimi
Calismanin Yaymlandigi Mecra \ )

f
Current Issues in Tourism 7 10,14
Sustainability 5 7,25
Journal of Hospitality & Tourism Research 3 4,35
Annals of Tourism Research 2 2,90
Tourism Management 2 2,90
Information Technology & Tourism 2 2,90
Journal of Sustainable Tourism 2 2,90
Journal of Tourism and Services 2 2,90
Journal of Travel Research 2 2,90
Journal of Vacation Marketing 2 2,90
Esic Market 2 2,90
Physiology & Behavior 2 2,90
Advances in Tourism, Technology and Smart Systems 1 1,45
Fire Technology 1 1,45
Frontiers In Psychology 1 1,45
Geografie 1 1,45
British Food Journal 1 1,45
International Journal of Environmental Research and Public Health 1 1,45
International Journal of Hospitality Management 1 1,45
International Journal of Human-Computer Studies 1 1,45
Journal of Cleaner Production 1 1,45
Journal of Destination Marketing & Management 1 1,45
Journal of Environmental Management 1 1,45
Journal of Forest Research 1 1,45
Advances in Hospitality and Tourism Research 1 1,45
Journal of Hospitality Marketing & Management 1 1,45
Journal of Islamic Marketing 1 1,45
Journal of Leisure Research 1 1,45
Journal of Retailing and Consumer Services 1 1,45
Journal of Services Marketing 1 1,45
Advances In Ergonomics In Design 1 1,45
Computers in Human Behavior 1 1,45
Tourism Management Perspectives 1 1,45
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Tablo 2. incelenen Caligmalarin Yayimlandigi Mecralara Gére Dagilimi (Devami)

Tourism Recreation Research

Land 1 1,45

Urban Forestry & Urban Greening 1 1,45

Scientific Reports 1 1,45

Service Science 1 1,45

Kitaplar 1 1,45

Bildiriler 9 13,04
Toplam 69 100

Tablo incelendiginde, konu ile ilgili 59 makale, 1 kitap ve 9 bildiri olmak {izere toplam 69 adet adet ¢aligma yer
aldig1 goriilmektedir. Bu durumda, ilgili ¢alismalarin agirlikli olarak dergilerde (%85,51) yayinlandigi; konuyla ilgili
ilgili literatiirde sadece bir adet kitabin yayinlanmis olmasi dikkat ¢eken bulgulardir. Konuyla ilgili kaleme alinan
caligmalarin yaymlandiklar dergilere gore dagilimlarina bakildiginda, en fazla “Current Issues in Tourism” (7)
dergisinde yaymlanmis oldugu goriilmektedir. Bu siray1 bes ¢aligma ile “Sustainability”, ii¢ calisma ile “Journal of

Hospitality & Tourism Research” dergileri takip etmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarda kullanilan

anahtar kelimelere iliskin bulgular, Tablo 3.’te verilmistir.

Tablo 3. Anahtar Kelimelerin ingilizce ve Tiirkge Dagilimlar

Eye Tracking Goz Takibi 38 11,24
Visual Attention Gorsel Dikkat 9 2,66
Tourism Turizm 7 2,07
Adpvertising Effectiveness Reklam Etkinligi 5 1,48
Attention Dikkat 4 1,18
Neuromarketing Noro-pazarlama 4 1,18
Consumer Behavior Tiiketici Davranisi 3 0,89
E-Tourism E- Turizm 3 0,89
Hospitality Konaklama 3 0,89
Conjoint Analysis Birlesik Analiz 2 0,59
Attention Restoration Theory Dikkat Yenileme Teorisi 2 0,59
Decision-Making Karar Verme 2 0,59
Environment Cevre 2 0,59
Evaluation Degerlendirme 2 0,59
Eye Movement Goz Hareketi 2 0,59
Eye Tracker Indicators Goz Takip Gostergeleri 2 0,59
Communication Iletisim 2 0,59
Eye-Tracking Technology Go6z Takip Teknolojisi 2 0,59
Heat Maps Is1 Haritalar: 2 0,59
Marketing Pazarlama 2 0,59
Natural Image Dogal Goriintii 2 0,59
Built Image Insa Edilmis Goriintii 2 0,59
Neuroscience Noroloji Bilimi /Sinirbilimi 2 0,59
Perception Algt 2 0,59
Psychology Psikoloji 2 0,59
Rating Summaries Degerlendirme Ozetleri 2 0,59
Recall Hatirlama/Animsama/Cagristirma 2 0,59
Recommender Systems Oneri Sistemleri 2 0,59
Restaurant Restoran 2 0,59
Usability Kullanilabilirlik 2 0,59
Tourism Photographs Turizm Fotograflar 2 0,59
Triple Bottom Line Uclii Bilanco Sistemi 2 0,59
Advertisement Reklam/Tanitim 2 0,59
Visual Behavior Gorsel Davranig 2 0,59
Digerleri 94 27,81
Toplam 338 100
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Incelenen ¢alismalarda kullanilan anahtar kelime sayis1 338 olarak belirlenmistir. ingilizce olarak yer alan bu
kelimeler Tiirkge’ye cevrilmis ve Tablo 3. “Anahtar Kelimelerin Ingilizce ve Tiirkce Dagilimlar1” bashg1 ile yeni bir
kategori altinda siralanmigtir. Tabloda goriildiigii iizere en ¢ok kullanilan ilk {i¢ anahtar kelime grubu “eye tracking

(38)”, “vissual attention (9)”, “tourism (7)” seklindedir. Caligmalarda dort defa “attention” ve “neuromarketing” ve

99 ¢¢

ii¢ defa “consumer behavior”, “e-tourism” ve “hospitality” kelimelerine yer verilmistir. Bununla birlikte ¢aligmalarda

ikinin altinda 94 adet anahtar kelime bulunmaktadir. Bu nedenle s6z konusu kelimeler “digerleri” basligi ile

kategorize edilmistir.

= Heat Maps

EnV|ronment Natural Image

«=Eye Movement:.

ommunication Hospi
onsumer t

Eye-Tra ¢kina Tech 0l0qgY s

Conjoint A

facking - Marketing ot 1dvert|sem
AV rde1 w
rketing R
: ec

Built Image f‘ansm»|suaIAuennoanlarB wﬁr Heat Ma;

N A Trac er Indicator s ourism

Hosplt sychology
tv : K tt t I 0 ve Tr
HOSDIIall(‘,’ : A n Tourisr
méCon‘,x.‘n ) ,TOU”S

Sekil 3. Anahtar Kelimelerden Olusturulan Sézciik Bulutu Tasarimi

Sekil 3.’te arastirma kapsaminda analiz edilen ¢alismalarda sik kullanilan anahtar kelimelerin yogunluguna bagl
olarak olusturulan sozciik bulutu, gorsel bir tasarim seklinde sunulmustur. Affinity Photo adli raster grafik
diizenleyicisi ile yapilan tasarimda arastirma konusu ile uyum saglamasi agisindan gbz gorseli kullanilmistir.
Aragtirmada incelenen turizm alaninda g6z izleme konulu caligmalar igerisinde tiim veritabanlarinda taranan

eserlerden en fazla atif alan ¢alismalar Tablo 4.’te sunulmustur.
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Tablo 4. En Fazla Atif Alan Calismalar

Yazarlar Calisma Bashg Atif Sayis1 ‘

Current and potential methods for measuring emotion in

Li, SS; Scott, N; Walters, G . . . 99
tourism experiences: a review

Li, Q; Huang, ZW: Christianson, K Visual at‘gentlon toward tourism photographs with text: An 66
eye tracking study
What type of online advertising is most effective for

Hernandez-Mendez, J; Munoz-Leiva, F eTourism 2.0? An eye tracking study based on the 58
characteristics of tourists

Scott, N; Zhang, R; Le, D; Moyle, B A review of eye-tracking research in tourism 51

Wang, Y; Sparks, BA An Eye-Tracking Study of Tourism Photo Stimuli: Image 47

Characteristics and Ethnicity

Effects of mixed-reality on players' behaviour and
Raptis, GE; Fidas, C; Avouris, N immersion in a cultural tourism game: A cognitive 42
processing perspective

Investigation of the use of eye tracking to examine tourism

Scott, N; Green, C; Fairley, S advertising effectiveness 38
Munoz-Leiva, F; Hernandez-Mendez, J; Measuring advertising effectiveness in Travel 2.0 websites
. 31

Gomez-Carmona, D through eye-tracking technology

Improving carbon offsetting appeals in online airplane ticket
Babakhani, N; Ritchie, BW; Dolnicar, S purchasing: testing new messages, and using new test 26

methods
Boz, H; Arslan, A; Koc, E Neuromarketing aspect of tourism pricing psychology 23

Fostering Sustainable Travel Behavior: Role of
Penz, E; Hofmann, E; Hartl, B Sustainability Labels and Goal-Directed Behavior 19
Regarding Touristic Services

Optimization of menu-labeling formats to drive healthy

Kim, E; Tang, L; Meusel, C; Gupta, M dining: An eye tracking study 17
Espigares-Jurado, F; Munoz-Leiva, F; Visual attention to the main image of a hotel website based
Correia, MB; Sousa, CMR; Ramos, on its position, type of navigation and belonging to 15
CMQ); Faisca, L Millennial generation: An eye tracking study
Kong, SJ; Huang, ZF; Scott, N; Zhang, Web advertisement effectiveness evaluation: Attention and 14
ZA; Shen, ZX memory
. Understanding Consumers' Inferences from Price and
Noone, BM; Robson, SKA Nonprice Information in the Online Lodging Purchase 12
Decision
) . ) Restorative quality in tourist hotel marketing pictures:
Wang, TC; Tsai, CL; Tang, TW natural and built characteristics 1
Liu, YP: Hu, MJ: Zhao, B Audio-visual interactive evaluation of the forest landscape 10

based on eye-tracking experiments

Exploring Advertising Effectiveness of Tourist Hotels'
Wang, TC; Tsai, CL; Tang, TW Marketing Images Containing Nature and Performing Arts: 10
An Eye-Tracking Analysis

Bdylece literatlirde hangi yayinlarin daha ¢ok ilgi gordiigiinii anlamay1 amaglamaktadir. Tablo 4 incelendiginde,
konuyla ilgili hazirlanan ¢aligmalar igerisinde en fazla atif alan (99) ¢aligmanin Li, Scott ve Walters tarafindan kaleme
alman “Current and potential methods for measuring emotion in tourism experiences: a review” baslikli ¢alisma
oldugu goriilmektedir. Bu ¢calismayi, Li, Huang Christianson tarafindan hazirlanan “Visual attention toward tourism
photographs with text: An eye tracking study” baslikli ¢calisma (66) takip etmektedir. Her iki ¢alismanin igerigi
incelendiginde, goz izleme yontemlerinin turistlerin duygularimi kesfedebilecegini iddia eden c¢alismalar oldugu

gdzlenmistir.

Arastirma kapsaminda degerlemeye alinan ¢alismalar, yaymlandiklari mecralar, ¢aligma baghigi, Yazar/yil, amag

ve analiz yontemlerine gore Tablo 5’te ayrintili bigimde verilmistir.
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Yayinlandig:
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Mecra Calisma Bashg Yazar/Yil Analiz Yontemi
Dikkat dl¢limii i¢in bir teknik
olarak goz izleme incelemesi
Current A Review Of Eye- Scott, Zhang ve sunmak..(‘foz 1zlemen1n teorik . - .
Issues in Tracking Research in ~ Moyle temellerln}, avantajlz}rlm ve Sistematik literatiir
Tourism Tourism 2017 dezavantaj 1§1r}n1, veri toplama ~ taramasi
prosediirlerini, analiz yontemlerini
ve turizm ve otelcilikteki
uygulamalarini tartigmak.
Visual Attention Tiiketicilerin dogal olarak
Tourism Toward Tourisrp Li, Hugng ve mapzaralara gOmiili metinllerle
Management Photographs With Christianson turizm fotograflarina yonelik gorsel Deney, anket
Text: An Eye- 2015 dikkatini ve algilanan reklam
Tracking Study etkinligini incelemek
Investigation Of The Bir t.urizm dergi"si r§klar.nlr.11r.1 i.k i
Current Use Of Eye Tracking  Scott, Green ve versiyonunun gore li etkinigini
. : . . karsilastirmak, iki reklam arasinda
Issues in To Examine Tourism  Fairley s 11 e Deney
Tourism Advertising 2016 g0z izleme ve 6z bildirim somgc;larl
Effectivencss aras;nda farklilik olup olmadigini
tespit etmek
An Eye-Tracking T}lrizrr}le ugi.h fotograﬁk
Journal of  Study Of Tourism goriintiilerin incelenmesinde g5z
Travel Photo Stimuli: 1 Wang ve Sparks  hareketlerinin roliinii ve bu tiir D ket
rave Oto SAMUTE IMASE 9016 hareketlerle iliskili herhangi bir eney, anke
Research Characteristics And ore T crhang
Ethnicity quel uzerlpde uygrl}ma, gevre ve
etnik kokenin etkisini aragtirmak
G0z izleme teknolojisinin
. . uygulanmasi yoluyla daha 6nce
Journal of gngrhm%s:ulrﬁfn Via  Liuve Unchurepy,  elirtilen tiketici kabul egilimlerini
Leisure A l%gation Of Eve- 2020 P ampirik olarak test etmek, riizgar Deney, anket
Research Tg(’:king Technof; ¢iftligi deneyimleriyle iliskili
&y gorsel uyaranlarin ¢ekiciligini
kontrol etmek ve raporlamak
What Type Of Online Katilimcilarin gézlemsel veya
Advertising Is Most dikkat arama davranislarini
Computers in Effect.ive For He’rnéndez— degerlgndinnek icin farkll
Human Etour{sm 2.0? An Eye  Méndez ve eTourism 2.0 argglarlpda (blog, Deney, anket
Behavior Tracking Study Based Mufioz-Leiva Facebook ve Tripadvisor) goz ’
On The 2015 izleme teknigini kullanan karma bir
Characteristics Of deneysel tasarim yoluyla reklamin
Tourists etkinligini belirlemek
Destinasyon pazarlamacilarini
promosyon malzemelerinin
Reading Travel tasarimi konusunda daha iyi
Journal of Guidebooks: Lever. Shen ve bilgilendirmek ve ilerlemek i¢in
Destination Readership To e’ seyahat rehberi okuyuculari Deney, anket,
Marketing &  Typologies Using 20%% arasindaki anlamli farkliliklar goriisme
Management  Eye-Tracking ortaya ¢ikarmaya yardimci olmak
Technology i¢in goz izleme teknolojisinin
nasil kullanilabilecegini
kesfetmek
%gj:ﬁ?s?ﬁg Muﬁqz—Leiva, Sos.ya.lvr'nc?dygfiaki .rek.lam"
Physiology &  Effectiveness in Herndndez- ctkinligini, milsterilerin gorsel
Behavior Travel 2.0 Websites M’endez ve dikkati ve kendi b11d1rd1g1.bellek Deney, anket
Through Eye-Tracking Gomez-Carmona  (hatirlama) agisindan analiz
2019 etmek.
Technology
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Tablo 5. Arastirma Kapsamina Dahil Edilen Turizmde Gz Izleme ile Ilgili Caligmalar (Devami)

Measuring
Current Perceived Beauty Biiyiik Set Resifi fotograflarinin
. Of The Great Scott, Le, Becken ve Connolly yu ~ostll Totog N
Issues in Barrier Reef Usin 2019 algilanan giizelligini 6l¢gmede goz Deney
Tourism Eye-Tracking J takibinin yararliligim test etmek
Technology
A Study Of
Unconscious
Emotional And Dogrudan ve bilingsiz duygusal ve
Journal of  Cognitive Michael, Ramsoy, Stephens ve 08 © bring ye
) . biligsel tepkilerin seyahat
Islamic Responses To Kotsi . I Deney
Marketing  Tourism Images 2018 destinasyonu tercihleri ile iliskisini
Using A anlamak
Neuroscience
Method
Cultural influences
Journal of ?gu\r/ils:lvmg Cinli ve Avustralyali turistlerin tatil
Tourism Advertising: An Xu, Scott ve Gao yert brosurulerlr.n n S:eler.l.(en g0z Deney,
: izleme ve 6z bildirim yontemlerini
and Eye-Tracking Study 2017 i . - anket
Services Comparing Chinese kullanarak gorsel dikkatlerini
And Australian incelemek
Tourists
Do Tourists Notice Cevrimici konaklama rezervasyonu
Curren.t Social Babakhani, Randle ve Dolcinar yaparken turistlerin sosyal Deney,
Issues in Responsibility 2019 sorumluluk (¢evre ve toplum) anket
Tourism information? bilgilerine ne kadar dikkat ettigini
' tespit etmek
Visual Attention To
lhlfl(l)\f;n\lNléE:igtz of Bir otel web sitesinde kullanilan ve
Journal of Based On its Espicares-Jurado. Mufioz- web sitesine gelindiginde ilk izlenimi
Retailing . P& e iyilestirmeye ve bununla birlikte
Position, Type Of Leiva, Correia, Sousa, Ramos
and Navieation And ve Fatsca rezervasyon sayisint artirmaya Deney
Consumer Belorgl ing To 2020 yardimct olabilecek olaganiistii bir
Services Millengniagl ilgi alan1 olarak kabul edilen ana
Generation: An Eye goriintliyii analiz etmek
Tracking Study
Determining The
Importance Of
Journal of ]S)té)sl?[?rz;etrion Karar siirecinde farkli 6zelliklerin ne
Hospitality Attributes: Pike, Kotsi, Oppewal ve Wang olgtide dikkat Qekt}gm'l' b@hrlemeye Gorilisme,
and Inteerating Stated 2020 yardimc1 olmak i¢in goz izleme deney,
Tourism im % rtancge Choice onlemlerinin ayrik se¢im modellerine  anket
Research Exgeriment’ And nasil dahil edilebilecegini gostermek
Eye-Tracking
Measures
Impact Of
Artificial
ﬁzﬁiﬁ;on 21111:;1 Sun, Gorsel alginin 6zellikleri dlgiilerek, goz izleme analizi
Land Landscape Zhan’ ve kullanilarak ve bir peyzaj deger degerlendirmesi yapilarak Deney,
Percep tign' Liu J yapay unsurlarin dag manzaralari lizerindeki etkisini anket
An Eye- ’ 2021 arastirmak
Tracking
Study
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Operation Of
Public
Transportation Pashkevich, Szarata,  Bir self servis kioskunu degerlendirmek i¢in
N Ticket Vending Burghardt, Jaremski g6z izleme metodolojisinin uygunlugunu
Sustainability Machine in ve Sucha degerlendirmek ve kiJoskun is}llgvselliggini test Deney
Krakéw, Poland: 2021 etmek
An Eye Tracking
Study
The Recreational
International Trail Of The El Gea-Garcia, Caminito del R Jurund -
Journal of Caminito Del Rey = Fernandez-Vicente, aminito ¢et ey parkurunda tzamsar
Environmental Natural Tourist Baron-Lopez ve zamar.lsal yuruyuseu a k.1.51n}, yuruyuseu Deney
. . . ) profiline gore ve yiiriiylisgtiler tarafindan
Researchand  Attraction, Spain: Miranda-Paez kullaml Srsel strateiivi analiz etmek
Public Health ~ Determination Of 2021 tianiian gorsel stratejiyl analtz etme
Hikers’ Flow.
Choosing Between
Hotels: Impact Of Farkli derecelendirme nitelikleri tiirlerinin
Information Bimodal Rating Coba, Rook ve (ortalama derecelendirme degeri, toplam
Technology &  Summary Statisti Zanker derecelendirme sayis1 ve derecelendirm Deney,
nology u ry Statistics e erecele e sayist ve derecelendirme ket
Tourism And Maximizing 2020 dagilimlarinin iki modalitesi) otel se¢imi a
Behavioral davranisi lizerindeki etkilerini kesfetmek
Tendency
Carbon Labels On
Journal of Restaurant Menus: ~ Babakhani, Lee ve Bir fast-food meniisiinden yemek siparis Deney,
Sustainable Do People Dolnicar ederken insanlarin karbon etiketlerine olan anket,
Tourism Pay Attention To 2019 gorsel dikkati hakkinda fikir edinmek. gorlisme
Them?
Improving Carbon
Offsetting Appeals Onceki galismalarda tanimlanan karbon
In Online denklestirme engellerini ortadan kaldiran yeni
Journal of Airplane Ticket Babakhani, Ritchie, iletisim mesajlar1 gelistirmekte ve
Sustainable Purchasing: Dolnicar stirdiirtilebilir turizm arastirma Deney
Tourism Testing New 2017 metodolojilerinde yeni bir teknik olan
Messages, And psikofizyolojik ve tutumsal dnlemleri
Using New Test kullanarak bunlarin etkinligini test etmek.
Methods
Web
Advertisement S . .
Journal of . Kong, Huang, Scott,  Etki hiyerarsisi modeline dayal1 olarak
. Effectiveness LT el Deney,
Vacation . Zhang, Shen ¢evrimici turizm reklamlarimin etkinligini
Marketing Evalugtlon. 2018 arastirma anket
Attention And ’
Memory
Restorative Quality
In Tourist Hotel Dogal ve inga edilmis otel sahnelerinin
Current Issues ~ Marketing Wang, Tsai, Tang goriintiilerinin gorsel dikkat tizerindeki Dene
in Tourism Pictures: Natural 2019 etkisini ve otelin onarici kalitesinin Y
And Built degerlendirmelerini aragtirmak.
Characteristics

3049




Cuhadar, M. & Aswroglu, B. & Isayeva Aksoy, S.

JOTAGS, 2021, 9(4)

Tablo 5. Arastirma Kapsamina Dahil Edilen Turizmde Gz Izleme ile Ilgili Caligmalar (Devami)

Otelin giinliik siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
EnVlr.onm.eptal Wang, Cheng, Shih, Iﬂnzrr?et imajin ve .katma degeri iyilestirme
Sustainability On Tsai. Tan iizerindeki etkisini, pazarlama
Sustainability =~ Tourist Hotels' ’ & goriintiilerindeki gevresel ipuglarinin tiiketici Deney
Tseng, Yao .. . L. T Lo
Image gorsel dikkati iizerindeki etkisini aragtirmak
2019 e et R
Development ve miisterilerin kisisel egilimlerinin (cinsiyet
ve yas) nasil oldugunu incelemek.
Eye Tracking-
Based Reverse
Inference Restoran baglamlarinda bilgi gésteriminin
Advances In . . o . .
. Approach For Aoki ve Suzuki tasariminin iyilestirilmesi ve goz izleme
Ergonomics In . o A . Deney
. Design Of 2018 verilerinin yorumlanmasi i¢in bir analiz
Design o L
Restaurant prosediirii gelistirmek.
Information
Display
The Effectiveness Of K Harndaki veni 1 dah
XXIIISPRS  Panoramic Maps Balzarini ve 3 SpO akdl yent uygulamaya daha
. .. yeterli yanit verebilmek i¢in dagdaki cografi  Deney,
Congress, Design: A Preliminary  Murat bilginin yenilikgi ve verimli bir sekild anket
Commission II ~ Study Based On 2016 s y S ¥ © ¢
. . temsil edilmesini dnermek
Mobile Eye-Tracking
2nd . Analysis On The . . e
International L Turistlerin orman ylirliyiisii sirasinda daha
Characteristics Of Eye 9 . .
Conference fazla davranigsal degerlendirmeye sahip
Movement And The Gao, Sun, Zhang - . .
On Advances . oldugu orman su peyzaji alaninin gorsel Deney,
. Evaluation Of ve Zhan o qrer s b . ..
In Civil And . davranis dzellikleri ile psikolojik alg1 anket
. Psychological 2021 - . . A,
Ecological . degerlendirmesi arasindaki iliskiyi
. . Perception For Forest .
Engineering Waterscane Space netlestirmek
Research Pe P
}éersgzdgo?lf(ﬁ‘u\slﬁi? Miisterilerin gida standlarmin dig
British Food : ption L2 Jeon, Cho, Oh goriintiilerine yonelik gorsel dikkat Deney,
Information In Food N S e
Journal 2021 diizeylerini g6z izleme teknolojisini anket
Stands Through Eye-
. kullanarak kesfetmek
Tracking
Gorsel-isitsel entegre bir ortamda orman
turistlerinin 6znel degerlendirme ve g6z
hareketi davraniglari tizerinde farkli ses
Audio-Visual sinyallerinin etkisini, gorsel-isitsel
Urban Interactive Evaluation biitiinlesik kosullar altinda, orman
Forestry & Of The Forest Liu, Huve Zhao turistlerinin farkli peyzaj tiirlerine olan Deney,
Urban Landscape Based On 2019 algisini ve degerlendirmesini 6lgmek, anket
Greening Eye-Tracking degerlendirmeler sonucu goz takip
Experiments gostergeleri ile 6znel degerlendirme
boyutlari (gorsel estetik kalite ve huzur
derecesi) arasinda bir iliski olup olmadigini
tespit etmek
2019 6th
International Study On The Interface
Conference Usability Of Light Seyir yolculugunun hizli gelisiminin arka
On Control Panel In Large  Liu ve Xi plani altinda, biiyiik yolcu kabininin 151k Deney,
Information Cruise Ship Cabin 2019 kontrol paneli arayiiziiniin kullanilabilirligini ~ anket
Science And Based On Eye incelemek
Control Movement Experiment
Engineering
Perceived Visual
Appeal Of We.b Pages . NH Hotels ve Hoteles Barcel6 adli iki web
Esic Market By Eye Tracking: Case  Lopez ve Garcia sitesinin Y kusagi1 kadinlar tizerindeki Deney,
Study in NH And 2018 ool ool ﬂi? irg1i ool anket
Barcelo Hotels In gorsel gekictiigint oleme
Women
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Yaymlandig:
Mecra

Frontiers In

Calisma Bashgi

Neuromarketing In
Haute Cuisine

Yazar/Yil

Mengual-Recuerda,
Tur-Vines ve

Michelin yildizli bir restoranda
iist diizey bir gastronomik
deneyimin karakteristik

Analiz Yontemi

Deney, goriisme

Purchase Decision

dis1 bilgileri nasil
degerlendirdigini incelemek

Psychology Gastronomic Juarez-Varon uyaricilarimin tiiketici
Experiences 2020 iizerindeki etkisini beyin
diizeyinde analiz etmek
Unannounced Tahliye asansérler?ne sahip bir
Evacuation otel binasinda tahliye .
Experiment in A davraplslnl kgsfetmek, acil
High-Rise Hotel Mossberg, Nilsson <;1k 1y isaretlerinde yesil yanp
Fire Technology Building With ve Andree sonen lslk.l armn 9.1k.1$ segmi Deney, anket
Evacuation Elevators: 2021 u;ermdpk1 ctkisini arastirmak,
A Study Of b.1'r tal'll{yede karar verme
Evacuation Behaviour sureeint ke.sfan?ek 1emn goz
Using Eye-Tracking }zleme verilerini kullanimint
incelemek
Sparking Interest In Bir restoran yemeginin
Restaurant Dishes? sunumunun ve yemeginin
Cognitive And Munoz-Leiva ve kokeninin, gorsellestirme ve
Physiology & Affective Processes Gomez-Carmona karar verme siirecinde Deney. anket
Behavior Underlying Dish 2019 tiiketicinin beyninde tepkileri ¥
Design And ne Olgiide tetikledigini
Ecological Origin. An kesfedici bir yaklagimla
Fmr1 Study dogrulamak
Cevrimigi se¢im siirecinin iki
Understanding farkli agamasi sirasinda
Consumers' Inferences tiiketicilerin firma tarafindan
Service Science From l?rice And . Noone ve Robson 1.'iret.i1e'n ﬁya}t ve fiyat dist Gériisme, deney
Nonprice Information 2016 icerigi ve diger tiiketiciler ’
In The Online Lodging tarafindan olusturulan fiyat

Eye-Tracking Analysis

Turist haritalarinda etiket

in VR

of The Inﬂgence of Popelka bulmada kabartma
Geografie Relief Shading On 2018 Sloclemenin etkisini Deney, anket
Finding Labels On ge V% dendirmek
Tourist Maps &
Consensus In Factors . e
. Potansiyel Cinli ve Ingiliz
Journal of ?gg:éﬁ%gjf%sgsge Ren kirsal turistler arasinda peyzaj
Environmental Stud Basé 400 A 2019 tercihlerini etkileyen Deney, anket
Management Y faktorlerdeki fikir birligini
Cross-Cultural incelemek
Comparison
2014 3rd I Malezyal1 gezginlerin
. Sivaji, Tzuaan, - oo ..
International Hotel Photo Gallery Yone. Hussin fotograf galerisinin dnemini
Conference on User  And Malaysian Ren gémathan ;e nasil algiladiklarini ve farkli Deney. anket
Science and Travelers: Preliminary Ba ga : fotograf tiirlerine kars1 ¥
Engineering (I- Findings 20 ig 4 duygusal tepkilerini
User) aragtirmak
Looking At The Map-
2018 9ﬂ.1 Tece or Navigqting InA Genis Olcekli sanal ortamda
International Virtual City Torok ve Torok  akif ve pasif uzamsal bilgi
Conference on Interaction Of . . W Deney
. . . . 2018 edinmede haritalarin roliinii
Cognitive Visuospatial Display arastirmak
Infocommunications And Spatial Strategies ¥
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2014 Tzuaan,
gléirf?j;f;alon Measuring Malaysian M- E;Zsjl’ Bir mobil cihaz kullanarak bir otel
Computer and Commerce User Zan eg’enh rezervasyonu yaparken Malezyalilarin Deney
Inforfna tion Behaviour ve Slil N dikkat siralamasini belirlemek
Sciences 2014
Exploring Advertising Turistik otellerin performans sanatlari
Effectiveness Of Tourist Wane. Tsai goriintiilerinin dogaya veya yerlesik
Sustainabilit Hotels' Marketing Images ve Ti’l hizmet alanlarina dayali reklamcilik Dene
Y Containing Nature And 2018 J etkinligi iizerindeki etkisini (yani, Y
Performing Arts: An Eye- miisterinin gorsel dikkati ve davranigsal
Tracking Analysis niyeti) arastirmak
Differences in
Environmental Degisen derecelerde gevresel kaygi ve
Information Acquisition Zhu, Zhang  amaglara sahip turistlerin dogal ¢evre Deney,
Sustainability From Urban Green-A Case ve Zhao hakkinda bilgi edinmedeki farkliliklar anket,
Study Of Qunli National 2020 kesfetmek icin gorsel dikkat alanini goz gorlisme
Wetland Park In Harbin, izleme ile analiz etmek
China
Search Results On Flight Zlokazova Havayolu ve ¢evrimigi seyahat acentesi web
Human- Booking Websites: Blinnik ; sitelerindeki ugak bileti rezervasyon
u OOKINg WCEOSILCS. IKOVA, =) otorlarinin gidig-doniis ugug arama
Computer Displaying Departure And ~ Grigorovich - <
Interaction- Return Flights On A ve sonuclarins .sgnmak emn kullandllg.l tel.(. .. Deney
Interact 2019 Single Page Vs Two Burmistrov sayfada ve iki ardisik sayfada gidig-doniis
Consecutive Pages 2019 uguslarinin gosterildigi tasarimi, gz izleme
£ ve imleg izleme teknikleriyle karsilastirmak
Barcelos,
Tourism The Tone Of Voice of Dantas ve Bir turizm markasinin sosyal medya
Management Tourism Brands On Social  Senecal iletisimlerinde benimsedigi ses tonunun Deney
g Media: Does it Matter? (insan veya kurumsal) etkilerini arastirmak
2019
Tourism Neuromarketing Aspect Of Boz, Arslan Turistlerin fiyatlar1 ve fiyatlandirma
Management Tourism Pricing ve Koc konularini nasil algiladiklarina dair fikir Deney
Perspectives Psychology 2017 vermek
. . . Ortal d lendi degeri,
Information Decision Making Based Coba, alama .erece er} 1me efge.rl .
and On Bimodal Rating Zank derecelendirme dagiliminin iki modalitesi
L . ankerve ve genel derecelendirme sayis1 gibi
Communication Summary Statistics-An Rook derecelendirme dzetlerinin farkly Deney, anket
Technologies in  Eye-Tracking Study Of ey
Tourism 2019 Hotels 2019 ozelliklerinin, kullanicilarin karar
vermesini nasil etkiledigini kesfetmek
T hiness Of H Erden, Bi iz ozelliklerini
Advances in _ rustworthiness osts Aslanba 1r sunucunun yuz ozelliklerinin ve
Hositality and In Accommodation Y, ifadelerinin, konaklama paylasim
Toufism Y Sharing: The Effect Of D@us ve platformlarinin kullanicilart arasinda Deney, anket
R h Facial Traits And Cinko algilanan giivenilirlik ve tercihleri
ar . . Do
eseare Expressions 2021 iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak
Advances in Gregoriades
Tourism, Naturalistic Analysis Of ve Turist ve bolge sakinleri arasindaki gorsel
Technology Tourist Pedestrians' Dimitriou davranis ve is yiikiindeki farkliliklart Deney
and Smart Spatial Cognition belirlemek
Systems 2020
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Integrated Conditions

An Eye-Tracking Study Of  Hong, Makao ve Anakara Cin'den gelen geng
Tourism Exoticsm In Intra-National Ngan, Yu turistlerin egzotik/egzotik olmayan Biiyiik
Recreation Destinations In The ve Zhao Korfez Bolgesi simgelerini gz izleme Deney, anket
Research Greater Bay Area Of teknolojisi araciligiyla nasil isledigini
China 2020 incelemek
. e Kim, Tang,
International Optimization Of Menu- Bir fast-food isiinde vi K
Journal of Labeling Formats To Meusel ve . I ELS_ ,0(1) 'm.enusurlli © y1}./'e:e . lve. D ket
Hospitality Drive Healthy Dining: An Gupta 1(;"ece oge er1n1. sc.:({‘er en miisterilerin eney, anke
. gorsel dikkatlerini incelemek
Management Eye Tracking Study 2018
Journal of The Sweet Spot in The ) Sayfa yonlendirmesi (manzaraya kars1
o Eye Of The Beholder? Kuo, Bavik, dikey) ve menil yazisinin (yatay ve dikey)
Hospitality . Ngan ve Yu . . .
Marketine & Exploring The Sweet Sour kombinasyonu ile ¢esitlenen restoran Deney
£ Spots Of Asian Restaurant meniilerine yonelik tiiketicilerin gorsel
Management 2020 i
Menus kaliplarini incelemek
Leiva,
Liebana- E-turizm 2.0 araglariyla tiiketici etkilesimi
Etourism Advertising Cabanillas Ve diizenleyici degiskenler olarak
Journal of . i AL .
. Effectiveness: Banner ve kullanilan afis tiirii de dahil olmak iizere
Services e . o Deney, anket
. Type And Engagement As  Hernandez- Mmiisterilerin gorsel dikkatini 6lgerek,
Marketing ik s i e 1
Moderators Mendez reklamin etkililigini 6zbildirimli bellek
(hatirlama) agisindan analiz etmek
2018
Li, Chen,
Annals of Children's Attention Wang ve Cizgi film uygulamasinin ¢ocuklarin D
Tourism Toward Cartoon Executed Liy turizm fotograflarina yonelik dikkat ve "er.l.ey,
Research Photos tercihlerine etkisini incelemek gotustme
2020
Duygunun bir tanimin1 ve duygusal
tepkileri igeren deneyimlerin
incelenmesine yonelik baslica yaklagimlar
sunmak, kullanilan farkli teorik
yaklasimlar1 ve 6l¢iim ydntemlerini
Current And Potential Li, Scott ve  vurgulayarak duygular lizerine turizm
Current Issues Methods For Measuring Walters literatiiriinii gézden gecirmek ve .
. . . . Inceleme
in Tourism Emotion In Tourism pazarlama, reklamcilik ve medya
Experiences: A Review 2014 arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan
bes psikofizyolojik yontem (EDA, yiiz
elektromiyografisi (EMG), IK, goz izleme
ve damar 6l¢iimii) onermek ve bunlarin
turistlerin duygularini 6lgmek igin
potansiyellerini tartigmak
Interactions Between
Forest Landscape Liu, Huve  Gorsel-isitsel biitiinlesik ortamlar altinda
Journal of Elements And Eye Zhao orman peyzaj 6geleri ile g6z izleme D
Forest Research Movement Behavior gostergeleri arasindaki iliskiyi analiz eney
Under Audio-Visual 2019 etmek
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Yaymlandig:
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Analiz

Mecra Calisma Bashgi Yazar/Yil Yéntemi
E(eii::ritﬁ?r?len t Destinasyon fotograflarinin iletigim tiirii
Annals of Semiotic Siens: Lourencao, ve reklamlarda kullanilan destinasyon
. 1€ S18hS: . Giraldi ve de iilke-marka logosu ve sloganinin
Tourism Analysing Tourists Oliveira turistlerin gorsel dikkati ve algilanan ~ DC1CY» anket
Research Visual Attention And gorsel dIkK ; a'glian:
Perceived Ad 2020 reklam etkinligi iizerindeki etkisini
Effectiveness analiz ctmek
Evaluation Of Tourist
Decision-Making . .
Process By Eye- Lustigova. Cevrlmlgl .otel seg:erk'en pgtgnmyel
Journal of Tracking Method- Jaroli mko;a ve miisterilerin gorsel dikkatini 6lgmek ve
Tourism and Focuse dgon Zufan sonug olarak kullanilan pazarlama Deney
Services Methodology Gap And 2021 araglarinin etkinligini ve etkisini
Cross-National degerlendirmek
Comparison
Eve Movement Patterns Turist reklamini olugturan unsurlarin
R}elveal The Pleasure Moreno, Azofra  gorsel diizeydeki etkisini incelemek,
Esic Market Derived From Tourist ve Guixeres turizm reklameiliginin dikkat diizeyini Deney
Advertising? 2016 yakalamak i¢in nérobilimsel tekniklerin
& etkinligini belirlemek
G0z izleme metodolojisini kullanarak,
ﬁ’(‘)‘;’“ﬁ;ﬁf & \gehe; d:‘glnL\‘;,‘}’E (yoy Nean,Bavik, geleneksel Cin meniilerindeki tiiketici
T fi . Y Aré’ Willine To Afford. U0 ve Yu gorsel modellerini, fiyat bilinciyle ilgili ~ Deney, anket
R(e):easrch Eve Trackiz(rgl in Meonué 2020 olarak normal meniilere kiyasla
y g incelemek
To Smile Of Not To Bir giiliimsemenin ve farkli giilimseme
. . tiirlerinin morfolojik 6zelliklerinin, goz
Current Issues  Smile-An Eye-Tracking Ngan ve Yu 1 knoloiisi kullanilarak hi
in Tourism Study On Service 2019 izleme teknolojisi kullanilarak hizmet — Deney
Recove arizasi ve iyilesmesindeki dnemini
Ty incelemek
Information L
Technology & Eye Tracking In Nong ve Fong Inceleme
. Tourism 2021
Tourism
Fostering Sustainable
g}agfllsgff:;f; RO Hofmany  Strdirilebili turist teklifleri, cko-ctiket
Sustainability ~ Labels And Goal- ve Hartl algist ve milteakip turizm hizmetleri Deney, anket
Directed Behavior 2017 algis1 ve tercihleri hakkinda bilgi
Regarding Touristic arasinda baglant1 kurmak
Services
A Consumer Ramso Seyahat destinasyonuna yonelik
Scientific Neuroscience Study Of Michae}i’ve dogrudan duygusal ve bilissel tepkilerin,
Reports Conscious And Michael daha sonra belirtilen destinasyon Deney, anket
P Subconscious 2019 tercihinin gostergesi olup olmayacagin
Destination Preference test etmek
Uygulama tasarimcilarinin kullanicilarin
Effects Of Mixed- etkilesimlerini, gorsel davraniglarini
. . , ve insan
International - Reality On Players o bilisi perspektifinden daldirmayt
Journal of Behaviour And Raptis, Fidas ve
Human- immersion in A Avouris anlamalarina yardlmm .o!mak, son Deney, anket,
Computer Cultural Tourism 2018 kullanicilara bireysel bilissel goriisme
Stu diI; s Game: A Cognitive ozelliklerine en uygun kisisellestirilmis

Processing Perspective

deneyimler saglamak ve gorsel bilgi
arama ve islemeye yardimci olmak ve
biligsel yiiklerini azaltmak
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Innovation
Management
and Education
Excellence .
Vision 2020: Vlsugl A.p peal Of ) Y Kusag1 web sayfasi kullanicilarina ve
Destination Web Pages:  Rosa, Janecek . . .
From secilen resmi seyahat destinasyonlarinin
. An Exploratory Eye ve Tluchor S - . . Deney, anket
Regional . web sayfalarina iligkin degerlendirmeleri
Tracking Study On 2016 )
Development - incelemek
NI Generation Y
Sustainability
of Global
Economic
Growth
. Turizmde goz takibi konusunu ele alan
Eye Tracking And . . . S S . .
Journal of . i Savin, Fleseriu ve yiiksek dereceli turizm dergilerinde Sistematik
. Tourism Research: A L. . .
Vacation L ve Batrancea yayinlanan 70 arastirma makalesini literatiir
. Systematic Literature . . . -
Marketing . 2021 sistematik olarak analiz ederek bu ac1g1  taramasi
Review
kapatmak
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Tablolar incelendiginde, aragtirma kapsamina dahil edilen konuyla ilgili tiim ¢aligmalar igerisinde dort adet
literatiir taramas1 ve inceleme seklinde kaleme alinanlar disinda kalan ¢aligmalarin, deneysel yontemlere dayal
olarak gerceklestirildigi dikkat cekmektedir. ilave olarak, gérsel dikkatin dlgiilmesi amaciyla gergeklestirilen
caligmalarin bir¢ogunda hayata gecirilen deneyler sonrasinda elde edilen bulgularin, anket ya da goriisme
teknikleriyle de desteklenmis olmasi da keza dikkat ¢ekicidir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, bireylerin gorsel
dikkatlerini en ¢ok cezbeden gorsel unsurlarin basinda fotograflar, web siteleri, meniiler, sergilerde yer alan eserler
ve rehber kitaplart geldigi goriilmektedir. Goz izleme teknigi kullanilarak gergeklestirilen ¢alismalarda yaygin
bigimde dikkate alinan 6l¢iitler sabitlenme ve bu 0Olgiitiin sabitlenme sayisi, sabitlenme siiresi ve ilk sabitlenmeye

kadar gecen siire gibi alt bilesenleridir. Bu tiir ¢aligmalarda sik¢a kullanilan 6lgiitlerden birisi de 1s1 haritalaridir. Is1
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haritalama siireci bireylerin diisiik ve yiiksek ilgi diizeylerinin anlagilmasi amaci ile kullanilmaktadir. Segirmeler ve

bireylerin gorsel ilgi noktalarina tekrar yonelme sayilar1 kullanilan diger 6lgiitler arasinda yer almaktadir.
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Son yillarda isletme, pazarlama ve turizm gibi sosyal bilim dallarinda kullanilmaya baglanan tekniklerden birisi
de goz izleme teknigidir. Gz izleme, bireylerin dis diinyaya yonelik algilari ile ilgili fikir edinilmesinde ve gorsel
dikkat ve tercihlerinin belirlenmesinde kullanilan etkili tekniklerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu arastirmada
tip, pazarlama, ndropazarlama, psikoloji gibi disiplinlerinde sik¢a kullanilan, son yillarda turizm alaninda da muhtelif
calismalarin yer aldig1 gozlenen “g6z izleme” teknigi kullanilarak gerceklestirilen c¢aligmalarin detayli literatiir
analizi sunulmustur. Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢aligmalar Web of Science (WOS) veri tabaninda yer
alan kayitlardan elde edilmistir. Bu ¢ergevede, gerceklestirilen litaretiir taramasi siireci sonunda toplamda 69 adet
calisma (makale, bildiri, kitap boliimii) incelemeye tabi tutulmustur. Yapilan incelemeler neticesinde, turizm alaninda
g0z izleme teknigi ile yapilan akademik ¢aligmalarin, agirlikli olarak konaklama, yiyecek-igecek, seyahat isletmeleri
icin web sitesi kullanilabilirligi, reklam fotografciligi, sergiler ve turizmde siirdiiriilebilirlik gibi konulara odaklandig1
dikkat cekmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen calismalarda, ¢ogunlukla nicel ve nitel yontemlerin bir arada
kullanildigr karma yontem ve bu yontemlere katilimcilar ile yapilan goriismelerin de dahil edilmesiyle

gerceklestirilen metodolojik liggenleme yaklagimi kullanildigi goriilmiistiir.

G0z izleme teknigi kullanilarak kaleme alinan ¢alismalarda gorsel dikkat {izerine énemli bulgular elde edildigi
konusunda gerek pratisyenler gerekse teorisyenler arasinda genel bir fikir birligi bulundugu sdylenebilir. Mamafih
elde edilen bulgularin giivenirligi konusunda ¢eliskili durumlar s6z konusudur. Bazi ¢aligsmalarda g6z izleme teknigi
ile gergeklestirilen deneylere katilan deneklerin siklikla gézlerinin izlendigini unuttuklari ve bu durumdan herhangi
bir rahatsizlik hissetmedikleri belirtilmis, bdylece goz hareketlerinin dogal davranisa yakin oldugu, giivenilir
sonuglar elde edilebilecegi ¢cikarimi yapilmistir (Ozdogan, 2008; Maughan vd., 2007). Bununla birlikte alanyazinda
bunun aksini dile getiren calismalar da mevcuttur. Ozellikle labaratuvar ortaminda gerceklestirilen ve basin sabit
durmasini gerektiren gz izleme tekniginin uygulanmasi esnasinda katilimcinin kafasina bir cihaz yerlestirme eylemi,
kendilerinin kontrol edildigi hissini verebilir, bu da test ortamindaki davraniglarinin dogalligini sinirlayabilir. Son
olarak, bu teknik ile yapilan ¢alismalarda verilerin hazirlanarak goz izleme hareketlerinin analiz edilmesi daha fazla
zaman gerektirmektedir. Taginabilir g6z izleme teknolojilerindeki son gelismeler sayesinde giiniimiizde, i¢ ve dig
mekanlarda tam hareket 6zgiirliigli ve genellikle serbest gz, bas ve el hareketleri gerektiren daha dogal durumlarda
g0z hareketlerini analiz etmek kolaylagmistir. Mobil goz izleme teknikleri; dogal manzara izleme, miize ziyareti,
sergi veya etkinlik katilimi1 gibi laboratuvar digi ortamlarda turist deneyimlerini incelemek icin daha sik tercih
edilebilir. Kullanilan cihazlarm siklikla kalibre edilmesi, goz rengindeki veya goz kinematigindeki kiiciik
farkliliklardan kaynakli goz izleme hatalarinin 6niine gecebilecektir. G6z izleme tekniklerine dayali bir arastirmaya
baglanmadan Once sayilan hususlarin dikkate alinmasinin faydali olacagi sdylenebilir. Ayrica, kalp hizi, deri
iletkenligi, bilgi isleme siireci (EEG) gibi diger ileri aragtirma teknolojilerinin daha fazla kullanilmasi turizm
arastirmalarinda ele alinacak konu cesitliligi i¢in dnem arz etmektedir. Bu teknolojiler giiniimiizde makul fiyatlarla
elde edilebilmekte ve bireylerin bellegine dayali l¢iimler yaptiklar i¢in arastirmanin yanliligini1 azaltma noktasinda
katki saglayabilmektedirler. Turizm faaliyetlerine katilan bireylerin dikkati (g6z izleme), duygular1 (kalp hiz1 veya

deri iletimi), katihmi ve EEG arasindaki iligkileri ve bu iligkilerin dogasimin tespit edilmesi igin bu arastirma
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tekniklerinin birlestirilmesi turist davranigi alaninda yapilan ¢aligsmalarin da ileriye taginmasi agisindan umut verici
olarak gelismeler olarak degerlendirilebilir. Incelenen calismalarin bircogunda turizm destinasyonlarmna ait web
sitelerinin bilgilendirici rol oynadigi yoniinde bir goriis birligi ortaya konulmustur. Bu noktadan hareketle turizm
destinasyonu yoneticilerine ve bu bolgelerde faaliyet gosteren konaklama igletmecilerine hedef kitlelerine hitap eden
web siteleri tasarlamalar1 onerilebilir. Bu 6neri yiyecek icecek isletmeleri agisindan da dikkate alinabilir. Mentideki
Ogelerin konumlandirilmasi; konuklarin isim, etiket, renk gibi unsurlara olan dikkat diizeyleri analiz edilerek
yapilmalidir. Kiiltiir turizmi bolgelerinin 6nemli ¢ekim unsurlarindan olan miizelerde baglilik duygusu pekistiren bir
ortam yaratmak ve ziyaretcilerin, sergilenen eserlere maksimum diizeyde maruz kalmalarini saglamak 6nem arz
etmektedir. Bu amaclara yonelik olarak etkilesimli uygulamalar ve karma gerceklik araclarindan yararlanilmasi
miimkiindiir. Bununla birlikte dikkat diizeyi ve tiiketici davranisi lizerindeki etkisini artiracak dinamik uyaranlar (6rn.
tanitim videolar1) da miisterilerin gorsel ilgilerinin tespiti noktasinda yardimeci olmaktadir. Videolarn tanitim
malzemesi olarak kullanilmasinin isletmeler agisindan son derece yararh olacag diisiiniilmektedir. Yapilan tavsiyeler
dogrultusunda goz izleme deneylerinden elde edilecek sonuglarin hem akademik hem sektorel katki saglayacak

bilgiler sunacagim sdylemek miimkiindiir.

Bibliyometrik arastirmalar, dogas1 itibariyle yeni bir teori yaratma konusunda ¢ok simirhidir. Ancak, hangi
disiplinlerin arastirma alanina 6énemli katki sagladigim kesfetme potansiyeli tasimaktadir. Bu arastirmadan elde
edilen bulgular, hangi {ilke veya iiniversite akademisyenlerinin goz izleme c¢alismalarina daha fazla 6nem verdigi
konusunda ipuglar vermektedir. Bununla birlikte, hi¢ siiphesiz bu calismanin bazi sinirliliklart ve gelecekteki
akademik/bilimsel arastirmalar i¢in onerileri vardir. Calismada, agirlikli olarak makale ve bildirilerden olusan Web
of Science (Wos) veri tabaninda taranan Ingilizce dilinde yazilmis yaymlar ele alinmistir. Konuyla ilgili olarak
gelecekte kaleme alinacak c¢aligmalar, farkli akademik veri tabanlarini (6rn. Scopus, EBSCO gibi) analiz ederek
yazina katki sunan eserler iiretebilir. Ilave olarak, ortak alinti, tema analizi vb. farkli bibliyometrik teknikler
kullanilarak gerceklestirilecek caligmalar bu alandaki aragtirma cesitliligine katki saglayabilir. Turizmde goz izleme
yontemlerinin uygulanmasi, turistlerin biligsel siiregler olarak dikkat ve algilarina iliskin olarak aragtirmacilarin ve
sektordeki uygulamacilarin konuyla ilgili anlayislarini genigletebilir. Son s6z olarak, saglik, tip, psikoloji pazarlama
vb. muhtelif alanlarda daha 6nceleri kullanilan, turizmde ise son yillarda popiiler hale gelen gz izleme tekniklerine
dayal1 arastirmalarin yapilmasinin sektorel faydalar ile birlikte turizm alanindaki disiplinleraras1 bilimsel literatiire
de katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ileriye yonelik gergeklestirilecek gz izleme tekniklerine dayali uygulama ve
arastirmalarin, kapsamli bir sektor ve ayn1 zamanda akademik bir disiplin olarak turizm alaninda yeni arastirma

alanlariin ortaya ¢ikmasina ve disiplinin zenginlesmesine katki saglayacagi sdylenebilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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Extensive Summary

When the tourism sector is considered in terms of its scope and effects, it is one of the sectors that have an
important place in the economic, physical, environmental, and social lives of many countries in the world. The active
use of mobile applications and the internet in all areas of life has also positively affected the growth and development
of the tourism industry. In addition, since tourism is located at the intersection of various academic disciplines, studies
carried out by the method of examining the website bring new concepts to the literature. Academic studies in the
field of tourism have also been affected by technological innovations and many studies have been carried out with
new and different methods besides traditional methods. Due to the nature of tourism, its ability to approach problems
from various perspectives has made it possible to use techniques such as "eye tracking", which are mostly used in
science fields such as medicine and psychology, in academic studies in this field. It is noteworthy that scientific
studies conducted with eye tracking methods in the field of tourism mostly focus on what visitors pay attention to in
marketing materials such as labels, advertisements and websites and how they perceive these materials (Le et al.,
2020). The methods of examining eye movements, which are more used in the field of psychology, are used in many
fields, including engineering, computer science, marketing, neuroscience and tourism. The main areas of research
studies using eye tracking techniques are advertising perception, website design and effectiveness, consumer
attention to specific messages or information on product labels (Scott et al., 2019). Tourism marketers have also
begun to use eye tracking, an objective and sophisticated tool, to understand tourists' reactions to various marketing
materials. This method helps to design advertisements in terms of appealing to emotions and to increase their
effectiveness, and to detect various stimuli in marketing and advertising studies. Apart from that, eye tracking
technologies allow researchers to identify eye-catching elements and identify ways to increase the interest of

individuals participating in tourism activities in tourism promotions.

The main motivation for the writing of this study is that the academic and scientific studies carried out in the field
of eye tracking in tourism have not yet found sufficient response in the domestic literature. Based on this motivation,
the aim of this study is to present a detailed analysis of interdisciplinary scientific studies on eye tracking and eye
tracking technique in the field of tourism from the beginning to the present. However, due to the limited number of
conceptual or applied studies on eye tracking in the field of tourism in the domestic literature, it is among the other
aims of the study to contribute to the literature and specially to fill the gap in the domestic literature, thanks to the
clarification of some interdisciplinary concepts that are lacking in this field. Within the scope of the research,

academic/scientific studies on eye tracking in the fields of “Tourism and its related sub-disciplines were examined
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with the bibliometric analysis technique. As a result of the examinations carried out between November 24 -
December 5, 2021, the studies included in the research were obtained using the Web of Science (WoS) database.
WoS is among the world-famous databases that allow researchers to access documents from different disciplines (Li,
Rollins, & Yan, 2018). The fact that it contains citation indexes that are considered respected in the scientific world
such as Science Citation Index (SCI), Science Citation Index Expanded (SCIE), Social Sciences Citation Index
(SSCI), Arts & Humanities Citation Index (A&HCI), and that the WoS database will be used in studies to be included
in this research. was effective in its selection. In order to reach the studies related to the research subject at the
literature review stage, "Travel-Eye Tracking", "Tourism-Eye Tracking", "Restaurant-Eye Tracking", "Hotel-Eye
Tracking" and "Tourist-Eye Tracking" keys are included in the summary in the WoS database. words are used.
Among the 236 studies obtained as a result of the screening, the same ones were eliminated, and 202 studies were
evaluated. It was examined whether these studies fit the research focus, and as a result, the number of studies included
in the analysis was determined as 69. In the following stage, a comprehensive literature review was carried out
regarding the studies considered to be related to the research topic. After the literature review process, the scientific
studies included in the analysis were examined under the tables created using the Microsoft Office Excel program.
The media (book, chapter in the compilation book, article, congress/symposium proceedings book, etc.) in which the
studies subject to review are published are tabulated by examining the study title, author's name, publication year,
purpose, analyses and keywords separately. presented below. It can be said that academic studies conducted with eye
tracking technique in the field of tourism mainly focus on issues such as accommodation, food and beverage, website
usability for travel businesses, advertising photography, exhibitions and sustainability in tourism. When the studies
are examined, it is seen that photographs, websites, menus, works in exhibitions and guidebooks are the main visual
elements that attract the visual attention of individuals the most. Commonly considered criteria in studies using eye
tracking technique are fixation and its sub-components such as fixation number, fixation time, and time to first
fixation. One of the criteria frequently used in these studies is heat maps. In the studies included in the research, the
mixed method, in which quantitative and qualitative methods are used together, and the methodological triangulation
approach, which is carried out by including the interviews with the participants, was used in these methods. In the
studies examined, a consensus has been put forward that the websites of tourism destinations play an informative
role. From this point, it is recommended to design accessible websites by considering the target audience of the
regions related to the movement. This recommendation can also be applied to restaurants and cafeterias. Positioning
of items on the menu; It should be done by analysing the attention levels of the guests to elements such as name,
label, colour. It is important to create an environment that reinforces the sense of loyalty in museums and to ensure
that visitors are exposed to the exhibited works at the maximum level. At this point, it is possible to benefit from
interactive applications and mixed reality tools. In addition, dynamic stimuli (eg promotional videos) that will
increase their effect on attention level and consumer behaviour also help in determining the visual interest of
customers. It is thought that the use of videos as promotional material will be extremely beneficial for businesses. In
line with the recommendations made, it is possible to say that the results to be obtained from eye tracking experiments
will provide information that will contribute both academically and in the sector. In this study, Web of Science (Wos)
indexed publications written in English, which mainly consist of articles and papers, are discussed. Future studies
can produce works that contribute to the literature by analysing different academic databases (e.g., Scopus, EBSCO).

In addition, common citation, theme analysis, etc. Studies to be carried out using different bibliometric techniques
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can contribute to the diversity of research in this field. The application of eye tracking methods in tourism can broaden
the understanding of researchers and industry practitioners regarding tourists' attention and perception as cognitive
processes. As a final word, health, medicine, psychology marketing etc. It is thought that conducting research based
on eye tracking techniques, which have been used in various fields before and has become popular in tourism in
recent years, will contribute to the interdisciplinary scientific literature in the field of tourism, together with the
sectoral benefits. It can be said that future-oriented practices and research based on eye tracking techniques will
contribute to the emergence of new research areas in the field of tourism as a comprehensive sector and also an

academic discipline, and to enrich the discipline.
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