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Gonderim Tarihi:04.11.2021 Turizm Endiistrisi iilkelerin milli gelirlerine énemli katkilarda bulunmakta, gerek direkt,
gerekse dolayli olarak istihdam yoniinden de {ilkede issizligin azalmasina etki etmektedir.

Kabul Tarihi:24.12.2021 Ulkemiz pandemi kosullarinin hiikiim siirdiigii son bir kag yil ayr tutuldugunda gerek
turizm gelirleri, gerekse iilkeye gelen turist miktar1 yoniinden Akdeniz bolgesinde daha

Anahtar Kelimeler onceden rakip olarak gordiigiimiiz pek ¢ok iilkeyi geride birakmustir. Ulkemizdeki turizm

TR Dizin iriin ¢esitliligi ve hemen her mevsim farkli turistik {irin sunma yelpazesi dikkate

alindiginda turizmden elde edilen faydanin mevcut potansiyelin ¢ok daha altinda oldugunu
sOylemek yanlis olmamaktadir. Turizmin bu belirgin faydalart dikkate alindiginda,
Turizm endiistrisi iilkemizdeki turizm pazarlamas1 yoniinden yapilan caligmalarin miktar1 ve konunun
akademik yonden fazla ilgi ¢ekip ¢ekmediginin ortaya ¢ikarilmasi ihtiyaci duyulmaktadir.
Derleme seklinde hazirlanmig bu ¢aligma, turizm pazarlamasi hakkinda belirli bir zaman
araliginda ve belirtilen kisitlamalar dahilinde TR Dizin’de taranan dergilerde yapilan
arastirmalart tespit, tasnif ve analiz ederek okuyucuya sunmayi, yapilan ¢aligmalarin eksik
ve zay1f yonlersns de tespit etmeye calisarak bu alandaki boslugu kismen de olsa doldurmay1

Pazarlama

Turizm pazarlamasi

hedeflemektedir.
Keywords Abstract
TR Dizin Tourism Industry is one of the main contributor to a country’s economy. Along with its

direct effect, it also contributes indirectly with the surrounding sectors, along with reducing
the national unemployment rate. Turkey has managed to surplus may countries in the
Tourism industry Mediterranean region, including the ones we used to perceive as the main competitors.
Taking into account Turkey’s wide range of tourism products offerings and the ability to
benefit from the seasonal differences, it is fair to claim that the country still has more to
offer. With all these in mind, it is imperative to present academic studies on tourism
marketing in Turkey. This will help to present amount and the academic quality of the
studies on the topic. As a result, by reviewing the literature, this study targets to present
and analyses studies that were published in TR Dizin indexed journals, hence contributing
to reduce this gap in the academia
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GIRIS

Pazarlama kavraminin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Giiniimiizde kullandigimiz ve anladigimiz sekliyle
pazarlama nispeten modern bir terim olsa da trampa, satis gibi pazarlama kavrami igerisinde incelenmesi gereken
pek ¢ok terim insanlari ilk zamanlarindan beri kullanilmistir. Son yillarda “firmalarin, miisteri ve toplum i¢in fayda
olustururken karsiliginda miisterilerle aralarinda beliren karsilikli iligkiden firma lehine avantaj saglayan bir siire¢”
olarak da adlandirilan ve daha 6nceki tanimlamalardan farkli bir anlama biiriinmiis gibi goriinen pazarlama
“miisterilerin ihtiyaglarini, isletmeye maddi yarar saglayacak sekilde tespit etme, tahmin etme ve kasilamayi saglayan

99

yOnetim siireci”, “mal veya hizmetlerin iiretici ve tiiketicilerinin karsilikli fayda olusturacak sekilde bir araya
getirilmeleri”, “insan isteklerini degisim yoluyla karsilama™ gibi, ilk bakista farkli gibi goriinse de birbirlerine benzer
tanimlarin yapildigi faaliyetler biitliniidiir (Jefkins, 1993; Lumsdon, 1999; Rizaoglu, 2007; Kotler, Bowen & Makens,

2014).

Turizm Endiistrisi “Hizmetler Endiistrisi” altinda yer alan ve “bacasiz sanayii” gibi de adlandiran, blinyesinde pek
cok alt ve farkli sektorleri barindiran bir hizmetler bilesenidir. Genel anlamiyla turizm, insanlarin yasadiklari
cevreden farkli bir takim sebeplerle uzaklasip bir baska sehir, tilke gibi ortama, bdlgeye gitmesidir (Halis & Ulama,
2015). Genelde normal olarak yaganan bdlgeden en asagi “24 saat” uzaklagsma sart1 bazi tanimlarda kosul olarak yer
almasima ragmen, son yillarda Turizmle ilgili yapilan tanimlarda bu sartin yer almadig, yerinde bir sekilde tanimin
daha da esnetildigi, daha dnceden turizm kapsamina dahil edilmekte tereddiit edilen egitim, is ziyareti gibi alanlarin
da turizm faaliyetlerine dahil edildigi goriilmektedir. Hizmetler Endiistrisinin altinda yer almasi sebebiyle hizmetlere
ait genel Ozelliklerden olan depolanamama, iiretildigi yerde tiiketilme, daha ¢ok soyut olma gibi 6zelliklerin turizm
endiistrisi kapsaminda verilen hizmetler igin de gegerli olmalar1 yaninda belki de en 6nemli ve can alic1 6zelliklerden
bir tanesi hizmeti {lireten ve miisteriye sunan kisinin ¢ogu zaman aym ve hatta birbirinden ayrilamaz olmasi,

dolayistyla da “insan” faktoriidiir.

Turizm Pazarlamasi ise pazarlamanin genel tanimina uymakla ve hizmetler endiistrisinin genel karakterlerini
tagimakla beraber son yillarda yapilan ¢aligmalarda “turizm pazarindaki nihai tiiketicelerin istek ve taleplerini
karsilamak amactyla mal ve hizmetlerin piyasaya siiriilmesi”, biitiin bu amaglara yonelik ¢aligmalar1 yonlendiren bir

“yonetim felsefesi” seklinde tanimlanmaktadir (Altunigik, 2020).

Turizm Endistrisi bir ¢ok iilkenin milli gelirlerine ciddi katkilarda bulunmaktadir. Covid salgimminin etkisini
gostermeye bagladigi 2020 yil1 ncesine bakildiginda TUIK verilerine gore Tiirkiye nin turizm gelirinin 2019 yilinda
34 milyar dolar1 agtif1 goriilmektedir. Aym y1l diinyada en yiiksek turizm gelirine sahip 10 {ilke incelendiginde ise
ABD 214.1 milyar dolarla birinci, ispanya 79.7 milyar dolarla ikinci, Fransa 63.8 milyar dolarla {iiincii, Tayland
60.5 milyar dolarla dérdiincii, Birlesik Krallik 50.4 milyar dolarla besinci, Italya 49.6 milyar dolarla altinc1, Japonya
46.1 milyar dolarla yedinci, Avustralya 45.7 milyar dolarla sekizinci, Almanya 41.6 milyar dolarla dokuzuncu ve

Cin 39.5 milyar dolarla onuncu olmustur.
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Tablo 1. 2019 Yili Turizm Gelirleri Dagilimina Gore Ik On Ulke

Ulke Gelir (Milyar USD)
A.B.D. 214.1

Ispanya 79.7
Fransa 63.8
Tayland 60.5
Birlesik Krallik 50.4
Italya 49.6
Japonya 46.1
Avustralya 45.7
Almanya 41.6
Cin 39.5

(Kaynak: www.statistica.com)
Yontem

Bu caligma TR Dizin’de taranan dergilerde son déonemde Turizm Pazarlamasi konusunda yazilan makalelerin
tespiti, tasnifi ve bulunan sonuglarin paylasilmasim1 amaglamaktadir. Bu amagcla yapilan arastirmada Turizm
Pazarlamasi konusunda Ulakbim veri tabanina kayitli dergilerde TR Dizin arama motoru kullanarak 2001-2021
yillart arasinda yayinlanmis “turizm pazarlamasi” anahtar kelimesi ve baslik kisminda sosyal bilimler alanlarinda
yapilan arama sonucunda, bu ¢alismanin yayina hazirlandig: tarih itibariyla toplam 15 bilimsel makale bulunmustur.
Bu liste olusturulurken arama sonucunda bulunan makalelerden tam metin erisim izni olmayan ve/veya 6zet kismi
incelendiginde turizm pazarlamasi konusuyla baglantis1 bulunmadigi tespit edilen makaleler listeye dahil

edilmemistir.
Bulgular

Tablo 1°de verilen rakamlar turizmin iilkeler agisindan 6nemini gostermektedir. Ulkemiz pandemi &ncesi yil olan
2019 yili en yiiksek 10 turizm geliri olan iilke siralamasina giremese de yillik 34 milyar dolar {izerindeki geliri ile
listede 10. sirada 39.5 milyar dolar ile yer alan Cin’e yaklagmakta, bu agidan 6zellikle gecmis yillarla kiyaslandiginda
bu konuda ciddi bir atilim yapmis olarak gériinmektedir.TR Dizinde son 20 yilda Turizm Pazarlamasi konusunda
yayinlanan makaleler incelendiginde ise konu hakkinda 2004 yilinda bir, 2005 yilinda iki, 2007 yilinda bir, 2008
yilinda bir, 2010 yilinda bir, 2012 yilinda bir, 2013 yilinda bir, 2014 yilinda bir, 2015 yilinda bir, 2017 yilinda bir,
2018 yilinda iki, 2020 yilinda bir ve 2021 yilinda bir makale yayinlandig1 goriilmektedir. Belirtilen bu makaleler

kronolojik siraya gore listelenmistir.
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2

Yazar ve Bashk Arastirm  Orneklem Sayis1 Arastirma Amaci Temel Bulgular
yil ayontemi  ve Ozellikleri
Dogan, Kiiltirel Bir Teorik - Kiiltiire] bir miras olarak Yiizlerce, binlerce yillik bir
H. (2004) Miras  Olan ortiilii bilginin uluslararast  kiiltiirel miras olarak
Ortiilii rekabet avantajina buglinlere aktarilabildiginde
Bilginin doniisimiine olanak ¢ok stratejik bir onem arz eden
Sosyolojik ve saglayacak  belli  bagh ortiili bilgi kaynaklariin
Stratejik stratejilerin ortaya konmast  farkina varilmasi ile gerek
Analizi ve ulus, gerek orgiit, gerek birey
Bunun olarak bu potansiyelin
Uluslararasi uluslararas1  arenada  bir
Pazarlara rekabet  avantaji  olarak
Yansitilma kullanilabilir oldugu
Stratejileri diisiiniilmektedir.
Sari, Y., Turizm Ampirik Mugla bolgesinde Bilgi teknolojilerindeki Calismaya  istirak  eden
Kozak, Isletmelerinde  (Anket) faaliyet gosteren gelismelerden turizm  isletmeler Internet’in
N. Dogrudan 52 seyahat endiistrisinde nasil kendilerine ve faaliyette
(2005a) Pazarlama isletmesi ve 66 yararlanildig1 ile ilgili bir bulunduklar1 bolgeye biiyiik
Cabalari konaklama degerlendirme yapmak, faydalar sagladigia
Kapsaminda isletmesi turizmdeki farkli inandiklari ve yakin bir
Bilgi sektorlerde internet zamanda bilgi teknolojilerinin
Teknolojilerin kullanimi acisindan  turizm iriinlerinin tanitimi ve
in Kullanimi1 farklilik olup olmadiginin pazarlamasinda daha yaygin
tespit edilmesi bicimde kullanilacagi, bu
konudaki gelismelerin turizm
endiistrisine de yanstyacagi
tahmin edilmektedir.
Sar;, Y., Turizm Teorik - Hizmet endiistrisinin bilgi Turizm hizmeti iireten, tanitan
Kozak, Pazarlamasina teknolojilerindeki ve sunan turizm bolgeleri ve
N. Internetin gelismelerin hizmet turizm bolgelerinde faaliyet
(2005b) Etkisi: pazarlamasi iizerinde ortaya  gdsteren turizm igletmeleri ile
Destinasyon ¢ikaracagl olas1 etkilerin tiliketiciler arasinda yaygin ve
Web  Siteleri degerlendirilmesi ve turizm kapsamli bir bilgi agmin
Icin Bir Model bolgelerine O0zgli olusturularak, dogru, hizl,
Onerisi kullanilabilecek  bdlgesel giivenilir ve ucuz bilgi
web sitesi tasarimi  degisiminin
konusunda  bir model gerceklestirilmesini gerektirir.
oOnerisinin sunulmasi Paydaglar arasinda kurulmasi
gereken iletisim aginin en
etkin sekliyle bilgi
teknolojileri sayesinde
kurulmast olasi
goriilmektedir.
Altunbas, Pazarlama Teorik - Sehirlerin ~ markalagmasi  Sehir yoneticilerinin basarisi
H. (2007) iletisimi ve icin yapilmast  gereken sehre gelen yatirimlar, ticari is
Sehir pazarlama iletisimi ¢abalar1 yerlerinin agilmasi, egitimli
Pazarlamasi incelenmesi yeni  yerlesimcilerin  ve
“Sehirlerin turistlerin gelmesi ile
Markalasmasi Olciilmektedir. Yerel

yonetimler bu siiregten karlt
¢ikmak i¢in stratejik ve Pazar
merkezli olmak zorundadirlar.
Sehrin kimligini, hedef pazar
i¢in Onerilerini belirlemeli ve
hedef  kitleyle iletisime
gecmelidir.
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Tablo 2. Turizm Pazarlamas1 Alaninda TR Dizin’de Yaymlanan Makaleler (Devami)

Sezgin, Turistik Teorik Siirdiiriilebilir turizm  Artik sanayide bile siirdiiriilebilir
M., & Destinasyon yonetim  ve  pazarlama dogadan bahsedilmekte,
Karaman Cergevesinde anlayisina dikkat ¢ekmek dolayistyla nadir bulunan
, A. Sirdiirtilebilir degerlerin insanligin hizmetine
(2008) Turizm sunumlart ¢ok daha dikkatli
Yonetimi ve pazarlama  yOntemlerini  sart
Pazarlamasi kilmaktadir
Orhan, Yerel Degerlerin ~ Teorik - “Cografi Isaretlere” iliskin Izmit Pismaniyesi’nin turizm
A. Turizm Uriiniine Ozet bilgi verilerek yoresel degeri olarak kullanilmasi Kocaeli
(2010) Dontistiiriilmesin degerlerin ulusal degerlere kenti agisindan ciddi 6nem arz
de “Cografi doniistiiriilmesi icin etmektedir. Izmit Pismaniyesi,
Isaretlerin” yapilmasi gereken ¢aligmalar  herseyden once kagit tizerindeki
Kullanimi: izmit bir marka olma  halinden
Pigmaniyesi ¢ikartilmali, bu sayede de gercek
Omegi degerine kavusturulmalidir.
Ozel, C. Turizm Teorik 286 hakem 10 yillik siliregte turizm Yapilan  atiflarda  onceligin
H.,, & pazarlamasi denetimli pazarlamasi konusunda dergilere verildigi, ayrica yabanci
Kozak, alaninin makalede yayinlanan makalelerin  kaynaklarin genel olarak yerlilere
N. bibliyometrik yayimlana  Ozelliklerinin ve bu yer alan daha tercih edildigi ortaya ¢ikmus,
(2012) profili (2000- n 4048 yapilan atiflarin analizi literatiirdeki ~ yaymnlarm  yar1
2010) ve bir ati1f makale yasami yedi sene olarak tespit
analizi ¢caligmast atifi edilmistir.
Gok, Turizm Ampirik  Malatya Malatya’nin gelismesi  Malatya’nin  turizm  agisindan
Ayda., & pazarlamasi turizmi acisindan  elverisli  olan SWOT analizi yapilarak giiclii ve
Tuna, H. agisindan acgisindan turizm {irlin  ¢esitleri ile zayif yonleri tespit edilmis, ilave
(2013) Malatya ilinin onemli 21 beraber turistik pazarlara olarak turizm  yatirimcilari
potansiyelinin katilime1 tanitiminda ve acisindan firsatlar ve tehditler
belirlenmesi. pazarlanmasinda One ortaya c¢ikarilarak bunlar
¢ikarilmast gereken turistik okuyucuya sunulmustur.
degerlerini belirlemek
Akyol, Internet and Ampirik 5 Helal Helal turizm kavrammi, Islami otellerin web sayfalarinda
M., & halal tourism otelin "helal oteller, helal ulagim islami prensiplere (kadmn-erkek
Kiling, marketing internet (helal havayollar1), helal ayrimi, helal gida vs) yer
0. sayfalari gida, helal tur paketleri ve verilmektedir.
(2014) helal finans gibi gesitli
Ogeleri ile incelemek
Yildiz, Biligim Teorik - Bilgi ve iletisim  Bilisim teknolojileri sayesinde
S., Teknolojilerinin teknolojilerindeki turizm sektorii tam bir holistic
Yildiz, Turizm gelismenin turizm sektdriinii  yapiya kavusmus ve  turistik
Z.(2015) Pazarlamasi, pazarlama, dagitim sistemi seyahat planlamasi dagitim
Dagitim Sistemi ve seyahat sisteminin de entegre olmak
ve Seyahat acenteleri i3 modelleri zorunda kalmasina yol agmisgtir
Acentelerinin s baglaminda nasil etkiledigi
Modeli ve degistirdiginin
Degisimine irdelenmesi
Etkisi
Ince, M., Tiirkiye'de Teorik 177 Tiirkiye'de turizm  Turizm pazarlamas1 konusunda
Gil, H., Turizm (Igerik lisansiisti ~ pazarlamasi konusunda en ¢ok tez 2015 yilinda
& Pazarlamasi analizi) tez yazilan lisansiistii  tezleri yazilmistir.  Tezlerin  biiyiik
Bozyigit, Konusunda inceleyerek tezlerin ¢ogunlugu yiiksek lisans tezidir,
S.(2017) Yazilan ozelliklerini ve bu tezlerde Tiirk¢e yazilmigtir ve Turizm
Lisanstistii kullanilan arastirma  Isletmeciligi Anabilim Dali'ndan
Tezlerin Igerik yontemlerini ortaya c¢ikmistir. En ¢ok tez yazilan
Analizi ¢ikartmak iniversiteler Gazi ve Balikesir

Yontemiyle
Incelenmesi:
1990-2016

Universiteleri'dir. Tezlerde en ¢ok
nicel arastirma yontemi
kullanilmis, veriler anket yoluyla
toplanmis ve frekans analizi,
ANOVA, T testi ve betimsel
istatistikler uygulanmistir
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Ozarslan  In the Context of Ampiri AB iiyesi ve Tiirkiye nin iilke olarak Yapilan siralamada 43 iilke
, K, & Tourism k G20 iiyesi tanittminda sosyal medyanin arasinda Avustralya birinci,
Alpaslan  Marketing G20 kirk i¢ (Instagram) etkili bir sekilde Tiirkiye ise sirada gelmistir.
, B. A. Countries' iilkenin kullanip kullaniimadiginin
(2018) instagram resmi tespiti
Activities Instagram
sayfalari
Harman, Turist Teorik - Turist fotograflari  ve bu Turist fotograflarinin  gerek
S., & fotograflart ve fotograflarin turizm  turizm isletmelerinin gerekse de
Tan, E. turizm pazarlamasi agisindan onemini turistik destinasyonlarinin
(2018) pazarlamasi irdelemek pazarlanmasinda turistlerin
acisindan dnemi. zihninde turizm isletmesine ve
turistik  destinasyona yonelik
olumlu bir imaj
olusturulmasinda onemli
islevlere sahip oldugu tespit
edilmistir.
Simgek,  Turizm Ampiri 11 adet 5 Tirkiye’nin tammnnus turizm Isletmelerinin  bir  kismmnin
G, Endiistrisinde k yildizl1 otel bolgelerinden olan resmi web sitesinin olmadig1 ve
Dingel, Icerik (Intern Kusadasi’'ndaki 5  yildizli bazilarinin  sorunlu  oldugu
A. B. Pazarlamasi: et otellerin “igerik pazarlamasi” goriilmiistir. ~ Resmi  web
(2020) Kusadasi’ndaki sayfala bakimindan incelenmesi sitelerinin ~ agirlikli  olarak
5 Yildizli rinin fotograf ve metin igerikli
Konaklama incelen oldugu, diger yandan giris
Isletmelerinin mesi) sayfasinda video icerik
Icerik bulunduran isletme sayisinin az
Pazarlamasi oldugu anlagilmistir. Ayrica
Uygulamalari isletmelerin ~ sosyal —medya
kullanim: incelendiginde ¢ogu
isletmenin kisitli sayida sosyal
medya  hesabimin  oldugu
belirlenmistir
Bigkin, Turizm Teorik  YOK tez Ulusal  diizeydeki  turizm Turizm pazarlamas: alanindaki
F, Pazarlamasi (Bibliy  merkezinin pazarlamasi konulu lisansiisti tezlerin en ¢ok  Sosyal
Pektas, Alaninda ometri  veri tezlerin gecmisi ve gelisiminin  Bilimlerde, 6zellikle de Isletme
C. Hazirlanmig k tabaninda ortaya konulmasi Ana bilim dalinda ve tiiketici
(2021) Lisanstistii incele  yer alan 30 davranislari, sosyal medya ve
Tezlerin me) yullik siirecte pazarlama sorunlari
Bibliyometrik turizm konularinda hazirlandig:
Profili pazarlamasi gorilmiistiir. Tez
konusunda danigmanlarinin ¢ogunlukla
yazilmig mevcut sistemdeki Dr. Ogr.
toplam 33 tez Uyesi unvanma sahip oldugu,
yerli kaynak kullaniminin daha
fazla oldugu, tez sayilarinin
2015 yilindan sonra artig
gosterdigi, en ¢ok nicel
arastirma yonteminin
kullanildigi  ve turistler ile
yoneticilerin  drneklem grubu
olarak daha fazla tercih edildigi
elde edilen diger sonuglardir.

Tablo 2 incelendiginde 20 yillik siirecte turizm pazarlamasi konusunda en ¢ok makalenin 2005 ve 2011 yillarinda
ikiser adet oldugu, onun disinda her y1l konu hakkinda birer adet makale yayinlandig1 goriilmektedir. 2005 yilinda

yaymlanan iki makale ise ayni iki yazara ait olup, baslik ve igerik yoniinden ¢ok benzerlik géstermekte, bu durum
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ayni caligmanin bir pargasi olduklari izlenimini vermektedir. Ayrica 2001-2004 yillar arasinda konu hakkinda higbir
caligmanin yapilmadigi, 2006, 2009, 2011, 2016 ve 2019 yillarinda ise turizm pazarlamasi konusunu ilgilendiren hig¢
bir caligma yapilmadig dikkat cekmektedir.

Yapilan galigmalar kullanilan arastirma yontemleri bakimindan incelendiklerinde ise 15 ¢aligmanin 10 tanesi
teorik, 5 tanesi ampirik calisma olma ozelligi tasimaktadirlar. Ampirik ¢aligmalardan bir tanesi katilimcilara 118
anket uygulamis, bir tanesi ¢alismaya katilan 21 kisi ile ylizylize gorligmiis, iki tanesi arastirdiklar1 konularla ilgili
(helal turizm, 5 yildizli oteller) toplam 16 otelin internet sayfalarini incelemis, geriye kalan en son galigma ise turizm

pazarlamasi konusunda 43 iilkenin sosyal medya (instagram) sayfalarini incelemistir.

Arastirmalar amaglar1 yoniinden siralandiklarinda kiiltiirel miras kapsaminda ortiilii bilginin rekabet {istiinligii
saglamasi, bilgi teknolojilerinin turizm endiistrisinde nasil kullanildigimin ve kullanim seklinde sektorler arasi
farkliliklar olup olmadig, rafkli bilgi teknolojileri kullaniminin turizm pazarlamasi iizerindeki etkisi ve bu konuda
olas1 bir model gelisimi, sehir markalagmasinin saglanmasi i¢in yapilabilecek ¢alismalar, siirdiiriilebilir turizm ve
turizm pazarlamasi arasindaki baglantinin incelenmesi, “cografi isaretlerin” tanimlanmas1 ve bunlarin pazarlama
yOniinden gelistirilmesi amaciyla yapilabilecekler, 10 yillik siiregte turizm pazarlamasi alaninda yazilan makalelerin
incelenmesi, Malatya ilinin turizm ydniinden pazarlanmasi igin yapilabileceklerin tespiti ve Oneriler, “helal turizm”
kavraminin turizm pazarlamasi dahil biitiin bilesenleriyle incelenmesi ve agiklanmasi, son yillarda yasanan bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin turizm endiistrisini pazarlama dahil farkli sekillerde nasil etkilediginin detayli
tespiti, Tiirkiye’de turizm pazarlamasi konusunda yazilan lisansiistii tezlerin incelenmesi, sosyal medyanin
(instagram) turizm pazarlamasina etkisi, bir bdolgeyi ziyaret edenlerin ¢ektikleri fotograflarin bdlgenin
pazarlanmasina olan etkisi, Kusadasi’ndaki 5 yildizli otellerin turizm pazarlamasi acgisindan incelenmeleri ve

Tiirkiye’de turizm pazarlamasi konusunda yazilan lisansiistii tezlerin bu siirecteki gelisimleri oldugu goriilmektedir.

Aragtirmalarin temel bulgular1 tablodaki sirasiyla incelendiginde ise, turizm yoniinden sahip olunan kiiltiirel
mirasin zenginligi ve ¢esitliliginin rekabet yoniinden ayristirict 6zelliginin oldugu, internetin turizm isletmelerinin
dogrudan pazarlama faaliyetlerine olumlu etkide bulundugu, bilgi teknolojileri kullaniminin turizm paydaslar
arasindaki iletisimi daha etkin ve hizli hale getirdigi, sehirlerin markalagmalari turizm pazarlamasi yoniinden farklilik
olusturdugu ve sehre daha fazla turistin gelmesine sebep oldugu, siirdiiriilebirligin turizm ve turistik tirlin pazarlamasi
agisindan ¢ok onemli oldugu, Izmit pismaniyesinin izmit’in tanitimi1 ve pazarlanmasinda énem arzettigi, turizm
pazarlamasi1 alaninda yapilan ¢alismalarda yabanci kaynaklarm yerli kaynaklara gore daha fazla atif aldiklar,
Malatya ilinin turizm yoniinden gii¢lii ve zayif yonlerinin tespit edilerek bir yonden SWOT analizi olarak tespiti,
Islami prensiplere uyarak otelcilik hizmeti veren konaklama isletmelerinin internet sitelerinde bu konu hakkinda
yaptiklar bilgilendirme, son yillarda bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin turizm endiistrisine paydaslari
birbirleriyle daha fazla entegre ve bilgili olarak ¢alismas1 gerektigi seklinde yansidigi, turizm pazarlamasi konusunda
yazilan yiikseklisans tezlerinin en ¢ok sayiya 2015 yilinda ulastig1, en ¢ok tezin Gazi ve Balikesir tiniversitelerinden
yazildigi, veri toplamada nicel arastirma ydntemlerinin daha fazla tercih edildigi, {ilkelerin turizm pazarlamasi
amaciyla sosyal medyayi en etkin kullanmalar1 siralamasinda 43 iilke arasindan Avustralya’nin birinci, Tiirkiye nin
ikinci oldugu, turistlerin bir bolgeyi ziyarette kendi ¢ektikleri fotograflarin bdlgeyi hatirlama ve olumlu imaj

olusturma yoniinden daha etkili oldugu, incelenen otellerin bazilarmin internet sayfalarinin  bulunmadigy,
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bulunanlarin ise dnemli bir kismmin igerik, gorsellik ve medya agisindan yetersiz kaldigi, son yillarda turizm
pazarlamasi alaninda yazilmis tezlerin ¢ogunun turizm degil de isletme anabilim dallarinda yazildigi, tez
danigmanlarinin agirlikta olarak Dr.Ogr.Uyesi iinvanina sahip olduklari, kaynak olarak yerli kaynaklarin daha fazla
tercih edildigi, aragtirma yontemi olarak nicel yontemlerin genelde tercih edildigi ve tezlerin sayisinda 2015 yilindan

sonra artig oldugu seklinde agiklanmistir.
Sonug¢

“Bacasiz sanayii” olarak da adlandirilan turizm endiistrisi gerek dogrudan, gerekse dolayli yoldan {ilkelerin
ckonomilerine ciddi katkida bulunmaktadir (Tekeli, 2019). Ulkemize gelen yillik turist miktar1 yillar boyunca artig
gostermis ve lilkemiz Akdeniz havzasinda en g¢ok turist ¢eken {lilkelerden birisi haline gelmistir. Turizm geliri
yoniinden diinyadaki ilk on iilke arasina giremese de, iilkemiz son yillarda turizmden hatir1 sayilir miktarlarda gelir
elde etmeye baslamistir. Bahsedilen bu agik dnemine karsin turizm {iriinlerinin tiiketicilerle bulusturulmasinda en
onemli etkenlerden birisi olan turizm pazarlamasi konusunda TR Dizinde kayith dergiler i¢erisinde son 20 yilda konu
hakkinda sadece 15 makale yazilmig olmas: diisiindiiriiciidiir. {lgili tabloda 6zetlenip daha sonra da agiklandig1 iizere,
yapilan bu ¢aligmalarin 6zellikle malumun ilani1 seklinde goriinen bir kismimin akademik ve uygulama yoniinden
katkilar tartigmalidir. Daha 6nce yapilanlar tasnif etmekten Gteye gitmeyen ve okuyucuya fazla katki sunamadigi

izlenimi veren ¢aligmalar bu diislinceye carpici 6rnek teskil etmektedirler.

Yapilan ¢aligmalarin kalitelerinin de tartigilir olmasi bir tarafa, makalelerde kullanilan arastirma yontemlerinin
yaklagik iicte ikisinin teorik olmasi kolaya kagildig1 ve veri toplamak icin fazla zaman harcanmadig1 izlenimini
vermektedir. Ampirik ¢aligmalarda kullanilan 6rneklem sayilari ve bu amagla kullanilan metodlar da bu ¢alismalarin
bir kisminin giivenilirligi konusunda ciddi tereddiitler uyandirmaktadir. Incelenen calismalar arasinda yer alan ve
yazarlari, yaym yili ayni, baghgi da birbirleriyle benzerlik gosteren ve bu haliyle ayni ¢aligmanin pargasi oldugu
halde iki ayr ¢alisma gibi sunulan ve bu durumda bilimsel etik ihlali kapsamina girebilecegi izlenimi veren iki ayr1
makale de mevcut smirl calismalar hakkindaki yetersizlik iddiasina okuyucuda bir bagka delil teskil etme hissi

uyandirmaktadir.

Biitiin bu inceleme ve yorumlardan turizm pazarlama konusu gibi son derece 6nemli bir konunun akademik camia
tarafindan ihmal edildigi, konu hakkinda daha fazla, ¢esitli, nitelikli, sadece nicel degil nitel veri toplama, hatta karma
arastirma yontemleri kullanarak veri toplama, analiz etme ve yorumlama gereken ¢alismalara ihtiya¢ duydugu ortaya
cikmaktadir. Son olarak belirtmek gerekirse, bu ¢aligmanin gelecekte turizm pazarlamasi konusunda galigma yapacak
akademisyenlere yol gostermesi, belki de turizm pazarlamasi konusunu alt bilesenlerine ayirip farkli konularda veya
Tiirkiye genelinde farkli bolgelerde yapilan galigmalar1 benzer sekilde tasnif etmeye ¢alismasi, hatta iilke bazli
incelemeler yapilarak Akdeniz iilkeleri veya turizmden en ¢ok gelir eden iilkeler arasinda karsilastirmali ¢aligmalar

yapilmasi gibi konularin bu alandaki eksikligi giderme yoniinde katkida bulunabilecekleri beklenebilir.
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Extensive Summary

The history of the concept of marketing dates back to ancient times. Although marketing as we use and understand
it today is a relatively modern term, many terms that need to be examined within the concept of marketing such as
barter and sales have been used since the early days of people. In recent years, marketing, which has been called "a
process that provides benefits for the company, while creating benefits for the customers and the society, in return
for the benefit of the company from the mutual relationship between them and the customers" and which seems to
have a different meaning from the previous definitions, "identifies the needs of the customers in a way that will
provide financial benefit to the business, It is the whole of activities in which similar definitions are made even
though they seem different at first glance, such as “management process that provides forecasting and matching”,
“bringing together the producers and consumers of goods or services in a way that will create mutual benefit”,
“meeting human demands through exchange” (Jefkins, 1993; Lumsdon, 1999; Rizaoglu, 2007; Kotler, Bowen &
Makens, 2014).

Tourism Industry is a component that is under the "Services Industry" and also called "Industry without a
chimney", which includes many sub and different sectors. In general terms, tourism happens when people move away
from the environment they live in, for a number of different reasons and go to another city, country, etc. (Halis &
Ulama, 2015). In general, although the condition of "24 hours" distance from the region where one lives normally is
included as a condition in some definitions, this condition has not been included in the definitions related to tourism
in recent years. The definition has been stretched more appropriately, and education, which was previously hesitant
to be included in the scope of tourism. It is seen recently that areas such as business visits are also included in tourism
activities. Due to the fact that it is under the Services Industry, the general characteristics of services such as not
being able to be stored, consumed where they are produced, being more intangible and so on are also valid and
applicable for the tourism industry, along with being inseparable from each other, hence the importance of the
"human" factor. Tourism Marketing, on the other hand, complies with the general definition of marketing and carries
the general characteristics of the services industry, and in recent studies it is defined as "the launching of goods and
services to meet the demands and demands of the final consumers in the tourism market", and a "management

philosophy" that directs the studies for all these purposes (Altunisik, 2020).

The Tourism Industry makes serious contributions to the national income of many countries. Considering the year
before 2020, when the covid pandemic started to show its effects, it is seen that Turkey's tourism income exceeded
34 billion dollars in 2019. In the same year, when the 10 countries with the highest tourism income in the world are
examined, the USA is the first with 214.1 billion dollars, Spain is the second with 79.7 billion dollars, France is the
third with 63.8 billion dollars, Thailand is the fourth with 60.5 billion dollars, the United Kingdom is the fifth with
50.4 billion dollars, Italy is the sixth with 49.6 billion dollars, and Japan Seventh with $46.1 billion, Australia eighth
with $45.7 billion, Germany ninth with $41.6 billion and China tenth with $39.5 billion.
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This study aims to identify, classify and share the results of the recent articles on Tourism Marketing in the
journals scanned in TR Dizin index. In the research conducted for this purpose, a total of 15 scientific articles were
found as of the date of publication of this study, as a result of the keyword "tourism marketing" published between
2001-2021 in the journals registered in the Ulakbim database on Tourism Marketing, and the search made in the
fields of social sciences in the title. . While creating this list, the articles that did not have full-text access permission
from the articles found as a result of the search and/or were not found to be related to the subject of tourism marketing

when the summary section was examined were not included in the list.

Findings of the study indicate that, although our country could not enter the list of the 10 countries with the highest
tourism income in 2019, the year before the pandemic, it is approaching China, which is in the 10th place in the list
with an annual income of over 34 billion dollars, with 39.5 billion dollars. When the articles published in the TR
Dizin index on Tourism Marketing in the last 20 years are examined it is seen that one in 2004, two in 2005, one in
2007, one in 2008, one in 2010, one in 2012, one in 2013, one in 2014, It is seen that one article was published in
2015, one article in 2017, two in 2018, one article in 2020 and one article in 2021. In the 20-year period that was
examined, it is seen that the most articles on tourism marketing were two each in 2005 and 2011, apart from that one
article was published every year on the subject. The two articles published in 2005 belong to the same two authors
and are very similar in terms of title and content, which gives the impression that they are part of the same work. In
addition, it is noteworthy that no study was carried out on the subject between 2001-2004, and no study was carried
out on the subject of tourism marketing in 2006, 2009, 2011, 2016 and 2019. When the studies are examined in terms
of the research methods used, 10 of the 15 studies are theoretical and 5 are empirical studies. One of the empirical
studies applied 118 questionnaires to the participants, one of them met face to face with 21 people participating in
the study, two of them examined the internet pages of 16 hotels related to the subjects they researched (halal tourism,

5-star hotels) examined using social media (Instagram) pages.
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