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Geligen teknoloji beraberinde bircok yenilik getirmistir. Bu yeniliklerden biri de kullanimi her
gecen giin artan sosyal medya platformlaridir. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlarindan biri Instagram’dir. Instagram otel isletmeleri tarafindan genellikle reklam,
tanitim ve pazarlama araci olarak goriilmektedir. Ayrica, otel isletmeleri miisterileriyle iletisim
kurmak, etkilesime gecmek ve marka farkindaligi olusturmak igin de Instagram’dan
faydalanmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, Istanbul ilinin Besiktas ilcesinde yer alan liiks
sinif 7 otel isletmesinin Instagram gonderilerini icerik analizi ile incelemektir. Bu amaca yonelik
incelenen oteller Conrad Istanbul Bosphorus Hotel, Ciragan Palace Kempinski Istanbul Hotel,
Four Seasons Hotel Bosphorus, Raffles Istanbul Hotel, Shangri-La Bosphorus Hotel, Swissotel
the Bosphorus ve The Ritz-Carlton Istanbul Hotel’dir. Bahsi gegen otellerin resmi Instagram
hesaplarindan 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda paylasilan toplam 122 gonderinin icerik
analizleri ger¢eklestirilmistir. Calismanin sonucunda arastirma dahil edilen otel isletmelerinin en
fazla Tesis ve Marka Tanitim1 ve Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorilerinde paylagim
yaptiklari, en az Bolge Tanitim1 ve Sosyal Sorumluluk, Farkindalik kategorilerinde paylagimlar
yaptiklar: tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya dahil edilen tiim otel isletmelerinin gonderi
paylasim sayilar1 bakimindan yetersiz olduklar1 goriilmiis ve daha fazla paylasim yapmalari
gerektigi tavsiye edilmistir.
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* Sorumlu Yazar

Developing technology has brought many innovations with it. One of these innovations is social
media platforms, the use of which is increasing day by day. One of the most used social media
platforms in Turkey is Instagram. Instagram is generally seen as an advertising, promotion, and
marketing tool by hotel businesses. In addition, hotel businesses use Instagram to communicate
with their customers, interact and create brand awareness. The main purpose of this study is to
analyze the Instagram posts of 7 luxury class hotel businesses in the Besiktas district of Istanbul
province with content analysis. The hotels examined for this purpose are Conrad Istanbul
Bosphorus Hotel, Ciragan Palace Kempinski Istanbul Hotel, Four Seasons Hotel Bosphorus,
Raffles Istanbul Hotel, Shangri-La Bosphorus Hotel, Swissotel the Bosphorus, and The Ritz-
Carlton Istanbul Hotel. Content analyzes of a total of 122 posts shared between 01-31 October
2021 from the official Instagram accounts of the mentioned hotels were carried out. As a result
of the study, it was determined that the hotel businesses included in the research shared the most
in the Facility and Brand Promotion and Venue Service and Opportunity Promotion categories,
and they shared the least in the Regional Promotion and Social Responsibility, Awareness
categories. In addition, it was seen that all hotel businesses included in the study were
insufficient in terms of the number of post sharing and it was recommended that they should
share more.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde gergeklesen ilerlemeler birgok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de birgok
yeniligin dogmasina neden olmus (Buhalis ve Law, 2008) ve internet tabanli teknolojilerin kullanimi artmistir (Tag
vd., 2018). Bu artis sosyal medya kullanimini da artirmis ve giliniimiiz insaninin hayatinda sosyal medya platformlari
onemli bir yer tutmaya baslamigtir ((Kaya vd., 2019; Tas vd., 2019). Bu platformlar tiim diinyada milyonlarca kisi
tarafindan kullanilan sanal topluluklara doniismiis durumdadir. Bu durum pazarlama ve iletigim faaliyetlerini yeniden
sekillendirmistir. Sosyal medya platformlar1 sayesinde beklentileri ve ihtiyaclar1 farklilagmis tiiketiciler ortaya
cikmistir. Bu tiiketiciler, her zaman ve her yerden iletisim kurmayi talep eden, daha somut ve detayl bilgi isteyen,
tek yonlil iletisim yerine ¢ift yonlil iletisimi arzulayan, istek ve taleplerine ¢ok kisa siirede karsilik bekleyen yeni bir
tiiketici profilidir. Sosyal medya platformlari, bu yeni tiiketici profilinin beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsilama

potansiyeline sahip oldugu i¢in giderek dnemini artirmaktadir (Bayram vd., 2016).

Sosyal medya platformlar tiiketicilerin etkilesim sekillerini degistiren énemli bir arag¢ olarak goriilmektedir. Bu
platformlar, isletmelerin is siireclerini daha basit bir hale getirmekte, maliyetlerini azaltmakta, iiretkenligini
artirmakta ve miisterilerle daha giiclii iligskiler kurmalarina firsat vermektedir (Kim vd., 2011; Gubbi vd., 2013).
Isletmeler, Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal medya platformlari araciliftyla hizli ve kolay bir bigimde hedef
kitleleriyle iletisim kurma firsati1 yakalamaktadirlar (Avcilar vd., 2017; Yanar & Yilmaz, 2017; Ergun vd., 2019).
Ayrica isletmeler, bilinirliklerini artirmak, rakiplerini goézlemlemek, miisterilerine daha kaliteli bir hizmet
sunabilmek ve dogrudan etkilesim kurabilmek i¢in sosyal medya platformlarindan faydalanmaktadirlar. Ote yandan
sosyal medya platformlar1 araciligiyla miisterilerin iirlin-hizmet hakkindaki tecrilbbe ve yorumlarini daha fazla
kullaniciya ulastirma sans1 yakalamasi, isletmeleri daha dikkatli olmaya sevk etmektedir (Demiral & Hassan, 2020).
Bu sayilan nedenler otel isletmelerinin pazarlama stratejileri igerisinde bu yeni pazarlama platformuna yer

vermelerini zorunlu hale getirmektedir (Lund, Cohen & Scarles 2018).

Turizm sektoriinde tiriinlerin degerlendirilebilmesi ig¢in dncelikle tiiketilmesi gerekmektedir. Ayrica deneyime
dayali, heterojen ve soyut bir yapida oldugu i¢in somutlastirilmasi turizm sektorii bakimindan 6nem arz etmektedir
(Nelson, 1970). Instagram’in genellikle fotograf ve video paylasimi yapilan bir sosyal medya platformu olmasi
nedeniyle basta otel isletmeleri olmak {izere turizm isletmeleri tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Otel
isletmeleri varliklarini devam ettirebilmek ve diger otellerle rekabet edebilmek i¢in hizmetlerinde ve standartlarinda
stirekli iyilestirmeler yapmaktadirlar. Gliniimiiz kosullarina uyum saglamak icin teknolojik gelismeleri ve yenilikleri
yakindan takip ederek bu gelismeleri ve yenilikleri isletmelerinde uygulamaktadirlar. Bu baglamda mevcut ve
potansiyel miisterilerine ulagsmak, onlarla etkilesim kurmak, taleplerine hizli bir bigcimde cevap verebilmek ve

taninirliklarini artirmak igin Instagram’da yer aldiklar1 goriilmektedir (Bayram vd., 2016).

Turizm literatiiriinde sosyal medya ile alakali ¢alismalar incelendiginde, genellikle turist davranig1 ve sosyal
medya arasindaki iligskiyi agiklamaya odaklandiklar1 ve takip¢i merkezli bir bakis acisina sahip olduklar
goriilmektedir (Kiligarslan & Albayrak, 2022). Denizci Guillet vd., (2016) turizm isletmelerinin sosyal medya
platformlarindaki faaliyetlerini inceleyen ¢ok az sayida ¢aligma bulundugunu ifade etmistir (Kaplan & Haenlein,

2010; Phelan vd., 2013; Usakli vd., 2017; Kiligarslan & Albayrak, 2020; Kiligarslan &Albayrak, 2022).

Kiligarslan ve Albayrak (2020) yaptiklar ¢alismada Instagram performansi ile destinasyonlarin ziyaretgi sayilar
arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Bu durum otel isletmelerinin kurumsal iletisim siire¢lerini
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yiiriitmek amaciyla kullandiklar1 Instagram paylagimlarinin, takipgilerinin konaklama kararlar1 tizerinde etkili
olabilecegini gostermektedir. Ayrica Bayraktar (2017), sosyal aglarin isletmeye olan ilgiyi canli tuttugunu
belirtmistir. Bu durum otel isletmelerin Instagram’1 aktif olarak kullanmalar1 gerektigini gdstermektedir. Bu noktadan
hareketle ¢alismada otellerin kurumsal Instagram hesaplarini ne kadar etkin kullandiklarinin incelenmesi énemli bir
konu olarak goriilmektedir. Ote yandan otel isletmelerinin satig, tamitim, pazarlama ve reklam yapmak amagli olarak
Instagram’1 dogru ve etki bir bigimde kullanmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle ayni lokasyonda ve ayni sinifta yer
alan isletmelerin Instagramda paylastig1 gonderileri rakiplerinin paylastiklar1 gonderilerle karsilastirmalar1 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle mevcut ¢aligmada Tiirkiye nin en cok turist ¢eken konumlarindan biri olan Istanbul’un
(Kiligarslan & Albayrak, 2022). Besiktas il¢esinde faaliyet gosteren liikks siniftaki otellerin Instagram iizerinden 01-
31 Ekim 2021 tarihleri arasinda yaptiklar1 toplam 122 paylasim incelenmistir. Incelenen otel isletmeleri sunlardr:
Conrad Istanbul Bosphorus Hotel, Ciragan Palace Kempinski istanbul Hotel, Four Seasons Hotel Bosphorus, Raffles
Istanbul Hotel, Shangri-La Bosphorus Hotel, Swissotel the Bosphorus ve The Ritz-Carlton Istanbul Hotel. Bu
baglamda mevcut ¢aligmada otel isletmelerinin yaptiklar1 paylagimlar detayli bir sekilde ele alinarak kategorilere
ayrilmstir. En ¢cok hangi kategorilerde paylasim yaptiklar ve yapilan bu paylagimlara takipgilerin gosterdigi begeni
ve yorum yapma reaksiyonlari incelenmistir. Rekabet giicii, ilgili bolgede faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin
performanslarina dogrudan bagl oldugundan, bu tarz bir ¢alismanin kuramsal ve yonetsel acidan birgcok katki
sunacagi diigiiniilmektedir. Bu sayede sektor temsilcilerine otel isletmesi rekabetciligi baglaminda bir goriis agist
saglanacaktir. Buna ek olarak, arastirmadan elde edilen bulgular (ortalama paylasim ve ortalama yorum sayis1 gibi)
incelenen otel isletmekerini kendi Instagram paylasimlarimi rakipleriyle kiyaslama imkani verecektir. Otellerin
Instagram {izerinden yaptiklar1 paylasimlarin igeriklerinin tespit edilmesi ve oteller arasindaki farkliliklarin
anlagilmasina imkan vermesi nedeniyle ¢alismanin alanla ilgilenen arastirmaci, yoOnetici ve calisanlara fayda

saglayacagi diisiiniilmektedir.
Instagram ve Otel Isletmeciligi

Isletmelerin mevcut ve potansiyel miisterileriyle zaman ve mekan kisiti olmadan iletisim kurabilmeleri ve
bilinirliklerini artirabilmeleri pazarlamanin tutundurma faaliyetleri konusu icerisinde yer almaktadir (Barutgu, 2011).
Bu baglamda sosyal medya platformlarinin hizmet veya markanin pazarlama ile olusturulan beklentilerini 6nemli bir
bicimde etkiledigi goriilmektedir (Evans, 2008). Olgiilebilirlik, pazarlama stratejileri acisindan énemli bir yere
sahiptir. Sosyal medya platformlar1 sayesinde hedef kitle ile ilgili verilerin elde edilmesi ve bu sayede pazarlama ve
reklam faaliyetleri ile alakali bircok yontemin gelistirilmesi miimkiindiir. Instagram’mn giiniimiizde yaygin olarak
kullanilmasiyla, isletmelerin bu platformu kullanarak olusturduklar1 imaj, satin alma davranisi lizerinde ciddi bir etki
yaratmaktadir. Instagram pazarlama stratejilerinin 6nemli bir bileseni olmus durumdadir. Bu nedenle sadece
isletmeler degil, sanatcilar, siyasiler, sehirler, resmi kurumlar gibi bircok farkli tipte kullanic1 bu platform {izerinde
yerlerini almis durumdadir. Bu kullanicilarin Instagram iizerinden yaptiklar1 paylasimlar, kisa bir zamanda genis

kitleler iizerinde olumlu veya olumsuz etkiler birakabilecek 6nemli bir etken haline gelmektedir (Ilgin vd., 2021).

Gilinlimiizde sosyal medya platformlar1 bireyler i¢in genel olarak arkadaglariyla iletisim kurma, bilmedikleri seyler
hakkinda fikir sahibi olma ve bilgi edinme araci olarak kullanilirken, igletmeler i¢in ise kendilerini tanitma ve hedef
kitlelerine ulasma arac1 olarak kullanilmaktadir (Cakardz, 2018, s. 817). Ote yandan pazarlama ve reklam faaliyetleri

icin geleneksel medya araglar yeterli gelmemektedir. Buna ek olarak isletmelerin ¢evrimdisi satig malzemelerini
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yalnizca ¢evrimigi hale getirmeleri de yeterli goriilmemektedir. Bu durum arastirmacilari, isletmelerin Tiirkiye’de en
cok kullanilan sosyal medya platformlarindan biri olan Instagram’1 mevcut ve potansiyel miisterileriyle iletisime
geemek i¢in nasil kullanmalar1 gerektigi sorusuna cevap aramaya yoneltmektedir. Giiniimiizde miisterilerin karar
vermesi lizerinde Instagram’in giiglii bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Ilgin & Konuk, 2020). Sosyal medya
platformlar biitiinlesik pazarlama iletisimi siirecinde viral etki giiciine sahiptir. Isletmelerin neredeyse tiim rakipleri
sosyal medyada yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda isletmelerin sosyal medya platformlarinda yer almalarinin
g0z ard1 edilecek bir durum olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir (Siillii, 2019). Buna ragmen Yazic1 Ayyildiz (2020), yaptig
calismada otel isletmelerinin Instagram hesaplarini canli tutacak kampanyalar diizenlemediklerini ve tiiketicileri satin

almaya itecek online rezervasyon hizmeti sunan otel sayisinin az oldugunu tespit etmistir

Giliniimiizde otel isletmeleri, sosyal medya platformlarim aktif kullanan, bu platformlarda uzun vakit harcayan,
diger tiiketicilerle bu platformlar {izerinden iletisim kuran, iletisim araglarini aktif kullanan, satin alma tecriibelerini
bu platformlarda diger kullanicilarla paylasan ve bu platformlar iizerinden isletmelerle iletisim kurmak isteyen
paylasime1 ve katilimer bir tiiketici profili ile karst karstyadir (Yilmazdogan & Ozel, 2014; Bayram & Bertan, 2015).
Bu durum, sosyal medya platformlarini otel igletmeleri i¢in 6nemli bir pazarlama araci ve turizm literatiiriinde giincel
bir arastirma konusu haline getirmistir. Sosyal medya platformlar1 isletmeler i¢in mevcut ve potansiyel miisterilerine
ulasmak, diisiik maliyetli ve kaliteli bir platformda kendilerini pazarlamak igin iyi bir yoldur. Isletmeler yapmis
olduklarn etkinlikleri, kampanyalar1 daha fazla kisiye ulastirabilmek ve hizli geri doniis alabilmek icin sosyal medya
platformalarini kullanmaktadirlar (Glimiis & Agagci, 2018). Instagram, sosyal medya platformlar1 arasinda fotograf
ve video paylasim agisindan 6ne ¢ikan ve her gecen giin daha popiiler olan bir sosyal medya platformudur. Bu agidan
bakildiginda Instagram’in isletmelerin bilinirliklerini arttirmak icin biiyiikk bir firsat sagladigini sdylemek

miimkiindiir (Kilicarslan & Albayrak, 2022).

Albayrak (2013) caligmasinda; kisilerin, konaklama isletmelerinin sosyal medya hesaplarina liye olma nedenlerini
aragtirmis ve bu nedenlerin farkli bilgilere ulasma, iletisime gegme, iliski kurma, sayfada eglenme ve keyif alma
oldugu sonucuna ulagmistir. Sotiriadis ve Zyl (2013) turistlerin, Twitter kullanimini ve turistlerin davranigini
etkileyen faktorleri incelemislerdir. Bunun sonucunda; sosyal medyanin, isletmelerin diisiik maliyet ve yiiksek
verimlilikle, zamaninda ve dogrudan son tiiketici ile iletisime girmelerine izin verdigi ve geleneksel iletisim
araglaria gore daha cazip bir alternatif oldugunu tespit etmislerdir. Fakat Twitter’in tek basina ¢ok anlamli sonuglar
dogurmadigim ifade etmislerdir. Sosyal medyanin, biitiinlesik, ¢ok kanall1 bir stratejinin yerine gegmeyecegini ve
diger biitiinlesmis pazarlama iletisimi planlar1 ile uyumlu hale gelmesi gerektigini ifade etmislerdir. Arat ve Dursun
(2016) tiiketicilerin, seyahat ve konaklama tercihlerinde sosyal medyanin etkisini inceledikleri calismada;
tiiketicilerin, sosyal medyay1 kullanarak oteller hakkinda fikir sahibi olduklarmi ortaya koymustur. Otel
isletmelerinin Instagram’t genellikle kendi isletmelerini tanitmak amaciyla kullandiklar1 goriilmektedir. Cin’de
bulunan 133 otel isletmesinin sosyal medya kullanimim arastiran Denizci Guillet vd. (2016) isletmelerin sosyal
medyay1 cogunlukla hizmetleri ile ilgili bilgileri paylasmak i¢in kullandigim belirtmislerdir. Dogan vd. (2018)’in
Dogu Ekspresi treniyle seyahat eden bireyler iizerine yaptig1 ¢caligmada sosyal medyanin, bireylerin tercihlerinde ve
kararlarinda etkili oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bireylerin, sosyal medyay1, destinasyonlar ve turizm tesisleri
hakkinda bilgi edinme araci olarak kullandiklar1 sonucuna varmislardir. Demirci vd. (2020) tarafindan yapilan
calismada paylasimlarin genel olarak {irlin ve hizmet tanmitimi1 kategorisinde yer aldigi goriilmiistiir. Demiral ve

Hassan (2020) tarafindan yapilan ¢alismada kadin girisimeilerin Instagram uygulamasini genellikle “lirlin-hizmet”
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tamitim1 yapmak i¢in kullandiklarini tespit etmistir. Ote yandan Instagram’in miisteriler tarafindan da aktif olarak
kullanildigin1 ifade etmislerdir. Unal ve Bayar (2020) tarafindan yapilan galismaya gore katilimcilarm biiyiik bir
kismu sik sik seyahatleri ile ilgili olarak Instagram’dan bildirimde bulunmakta (%59,7), Instagram’dan tatil yeri
aramas1 yapmakta (%73,9) ve Instagram’dan yeni tatil yerleri kesfetmektedirler (%69). Giiler (2021) tarafindan
yapilan ¢alismada isletmelerin daha ¢ok iiriin ve hizmet tanitimi yaptiklari sonucu ortaya ¢ikmigtir. Otel isletmeleri
tarafindan yiiriitiilen bagarili bir Instagram yonetimi, sdylenti pazarlamasi doniisiimii haline gelmektedir. Geng
turistler {izerinde yapilan bir aragtirmada sosyal medya iizerinden paylasilan fotograflar ve videolar sayesinde bilgi
edindikleri ve bu bilgileri seyahat karar1 verme siirecinde kullandiklar1 tespit edilmistir (Bizirgianni &
Dionysopoulou, 2013). Sosyal medya platformlari sadece biiyiik igletmeler i¢in degil, kiiciik isletmeler i¢in de rekabet
etmede ve iiriin-hizmet tanitiminda avantaj saglamaktadir (Qualman, 2009). Instagram basta olmak iizere sosyal
medya platformlan tizerinden paylasilan otele ait fotograflar, otel isletmelerini misafir memnuniyetini saglamalar
acisindan daha dikkatli olmaya yoneltmektedir. Fakat sosyal medya platformlarinin sahip oldugu bu gii¢, bazi
durumlarda oteller igletmelerine zarar verebilmektedir. Bu nedenle, isletmeye zarar vermemesi igin otel
yoOneticilerinin ve ¢alisanlarmin miisterilerine iyi bir hizmet sunmalar1 ve Instagram’in sahip oldugu giictin farkinda

olarak dikkatli hareket etmeleri gerekmektedir (Sengoz & Eroglu, 2014).

Otel isletmeleri Instagram’ satig ve pazarlama amacl olarak yogun bir sekilde kullanmaktadir. Diinyanin en
biiyiik otel zincirlerinden biri olan Marriott Instagram tizerinden genellikle likks ve konfor sergilemektedir (Ergun
vd., 2019). Loews otelleri reklamlarinda profesyonel ¢ekilmis fotograflar yerine Instagram araciligiyla
miisterilerinden gelen fotograflar kullanmaktadirlar. NH Otelleri miisterilerini sabah uyandiklarinda pencerelerinden
otelin manzarasinin fotografin1 ¢ekip paylagsmalarmi istemektedir. Conrad ve Hilton Instagram iizerinden
rezervasyon kabul etmektedir (Bayram, Bayram & Arici, 2016). Instagram’da 5 milyon takipgisi olan gezgin Jay
Alvarrez ve 95 bin takipgisi olan gezgin Kate McCully agirlama endiistrisi i¢in en etkili Instagram fenomenleri

arasinda yer almaktadir (Gretzel, 2018).

Turistlerin sosyal medya kullanim davramiglari arastirmacilar tarafinda {i¢ asamada incelenmektedir. Bunlar
seyahat Oncesi, seyahat sirasi ve seyahat sonrasi davraniglardir (Cox vd., 2009). Seyahat Oncesi asamada, turistler
sosyal medyada genel olarak pasif bir katilim sergilemektedirler. Kendi igeriklerini meydana getirmekten ziyade
mevcut iceriklerden bilgi almay: tercih etmektedirler. Sosyal medya bu asamada genellikle bos zaman aktiviteleri,
potansiyel destinasyonlar, yeme igme ve ulagim alternatifleri, yerel konaklama segenekleri gibi konularda bilgi almak
icin kullanilmaktadir. Bu baglamda, tavsiye ve yorum gibi igerikler incelenerek seyahat planlamasi icin bilgi
toplanmaktadir (Denizci Guillet vd., 2016). Sosyal medya, takipgilere giincel bilgiler sundugu igin, potansiyel
turistler gazete veya dergi reklamlar gibi bilgi kaynaklar yerine, daha 6nce bir seyahat tecriibesi yasamis bireylerin
tavsiyelerinden, yorumlarindan veya igeriklerinden faydalanmay1 tercih etmektedirler (Aymankuy 2011;
Yilmazdogan & Ozel 2014). Seyahat sirasinda, seyahat 6ncesindeki bilgi edinme merkezli pasif katilimeiliktan
uzaklasan turistler, igerik olusturarak aktif bir rol almaya baslamaktadirlar. Baska bir deyisle, turistler seyahatleri
boyunca Instagram basta olmak {izere sahip olduklari sosyal medya platformlarina goérsel igerikler (fotograf, video
gibi) yiiklemekte ve seyahat tecriibelerini paylagmaktadirlar (Munar & Jacobsen, 2014). Seyahat sonras1 donemde
ise, takipgilerin hem icerik paylasimlarinda hem de sosyal medya kullanim sikliklarinda ciddi bir artis yasanmaktadir.
Sosyal medya takipgileri bu asamada video ve fotograf paylasimlariyla seyahate yonelik memnuniyet durumlarini,

tavsiye ve Onerilerini ifade etmektedirler (Leung vd. 2013).
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Yontem

Bu calismanin amaci Istanbul ilinin Besiktas ilcesinde yer alan liiks siniftaki 7 otelin Instagram iizerinden
paylastiklar1 gonderilerin igerik analizi yapilarak arastirilmasidir. Otel se¢imi yapilirken turizmaktuel adli web
sitesinden Tiirkiye’de yer alan liikks sinif oteller arastirilmistir. Bunun neticesinde Tiirkiye genelinde 29 adet liiks
otelin bulundugu gériilmiistiir. Bu 29 otelden 22’sinin Istanbul’da, geri kalanlarmin ise farkli sehirlerde bulundugu
tespit edilmistir. Istanbul’da yer alan 22 otelin ise 7 tanesinin Besiktas ilgesinde, digerlerinin ise Istanbul’un farkli
ilgelerinde oldugu goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikilarak mevcut ¢aligmanin kapsami Besiktas il¢esinde yer alan liiks
sinif otellerle stnirlandirilmigtir. Bu baglamda Besiktas il¢esinde yer alan 7 adet liiks sinif otel aragtirma kapsaminda
incelenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen oteller Conrad Istanbul Bosphorus Hotel, Ciragan Palace Kempinski
Istanbul Hotel, Four Seasons Hotel Bosphorus, Raffles Istanbul Hotel, Shangri-La Bosphorus Hotel, Swissotel the
Bosphorus ve The Ritz-Carlton Istanbul Hotel’dir. Arastirmaya konu olan otel isletmelerinin 01— 31 Ekim 2021
tarihleri arasinda resmi Instagram hesaplarindan paylastiklar1 gonderiler incelenmis ve analiz edilmistir. Ad1 gegen
otellere ait resmi Instagram hesaplarindan elde edilen toplam 122 gonderi arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Veriler, biri akademisyen digeri Tiirkiye’de kurumsal bir otel igletmesinde {ist diizey yonetici olan yazarlar tarafindan

ilgili otellerin kurumsal Instagram hesaplar1 incelenerek elde edilmistir.

Otellerin sosyal medya paylagimlarini incelemek i¢in kullanilacak dlgiitlerin belirlenmesi maksadiyla, oncelikle
ilgili alan yazini incelenmistir. Bunun sonucunda Usakli vd., (2017), Kiligarslan ve Albayrak, (2020) ve Kiligarslan
ve Albayrak, (2022) tarafindan kullanilan 6lgiitlerden yararlanilmigtir. Bu baglamda su dlgiitler kullanilmistir:
Otellerin toplam takipci sayilari, toplam gonderi sayilari, 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda paylamis olduklar
gonderi sayilari, bu gonderilere ait begeni ve yorum sayilari, ortalama begeni ve yorum sayilari, en ¢ok begeni alan
paylasim tiiriinlin resim gorsel, video gorsel cinsinden ifadeleri, kategori bazli paylagim sayilari, en ¢ok begeni alan
3 paylasimin igerigi ve kategorisi, en az begeni alan 3 paylagimin igerigi ve kategorisi ve haftalik gonderi paylasim

sayilari.

Otellerin sosyal medya paylasimlarini incelemek igin cesitli kategoriler belirlenmistir. Bu kategorilerin
belirlenmesi amaciyla oncelikle alan yazini incelenmigtir. Bunun sonucunda Ilgin vd. (2019), Demiral ve Hassan
(2020), Giiler (2021), Ilgmm vd. (2021) tarafindan kullanilan kategorilerden faydalanilmigtir. Paylasimlarin
kodlanmasi yazarlar tarafindan ayr1 ayri yapilmis ve karsilastinlmistir. Karsilastirmada fikir ayriligi yasanan

paylasimlar iizerinde tekrar degerlendirme yapilip ortak bir karar verilmistir.

Aragtirmada, yapilan paylagimlar adresleyebilmek icin ¢esitli kategoriler belirlenmistir. Bu kategoriler: Mekéan
Hizmet ve Olanak Tanitimi, Tesis ve Marka Tanitimi, Bolge Tanitimi, Ozel Giinler, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor
Etkinlik ve Duyurular, Etkinlik Haberleri, Gastronomi ve Sosyal Sorumluluk, Farkindalik olarak belirlenmistir.
Belirlenmis olan bu kategoriler 15181nda arastirmaya konu olan otellerin paylagimlart gruplandirilmis ve gonderi
sayilari, begeni sayilari, yorum sayilari tablolar halinde sunulmustur. Olusturulan tablolarla arastirmaya dahil edilen
otellerin potansiyel ve mevcut misafirleri ile iligkilerinde Instagram’1 nasil kullandiklar1 incelenmistir. Aragtirmada
Instagram’in gorsel niteliginden Aziz’in (2014) belirttigi gibi “yazili ya da goriintiili materyalin dizgeli analizi”

noktasinda yararlanilmustir. Tlgili alan yazini taramas1 dogrultusunda olusturulan kategorilerin detaylari su sekildedir:

Mekan Hizmet ve Olanak Tamtimi: Bu kategoride otellerde bulunan restoran ve benzeri yeme igme merkezleri,

SPA ve benzeri eglence alanlar1 ve tesis genelinde bu kapsamda sunulan olanaklar bu gruba dahil edilmistir.
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Tesis ve Marka Tanitimi: Bu kategoride otellerin genel yapisi, genel alanlari, markalarini 6ne ¢ikaran paylasimlar

gruplandirilmistir.

Bélge Tamtimi: Bu kategoride otellerin bulundugu bolge, sehir, dogal ¢evre ve cazibe merkezlerine olan

yakinliklaryla ilgili paylagimlar gruplandirilmstir.
Ozel Giinler: Bu kategoride kutlanan dzel giinlere ait paylasimlar gruplandirilmistir.

Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular: Bu kategoride kiiltiir, sanat, moda, spor etkinlik ve duyurulari

iceren paylagimlar gruplandirilmustir.

Etkinlik Haberleri: Bu kategoride otelle ilgili olan davet, eglence, kutlama ve benzeri etkinlik paylasgimlar

gruplandirtlmistir.
Gastronomi: Bu kategoride yeme i¢me faaliyetlerine ait paylagimlar gruplandirilmstir.

Sosyal Sorumluluk, Farkindalik: Bu kategoride toplum iizerinde onemli etkisi olan sosyal sorumluluk

faaliyetlerine dikkat ¢ekilerek farkindalik olusturulmak istenen 6nemli caligmalara ait paylagimlar gruplandirilmistir.

Igerik analizi, arastirma evrenini kapsayan verilerden belirlenen ve biitiinii yansitan 6rneklemin incelenmesi ve
icerigin dnceden belirlenen kategorilere gore smiflandirilmasi olarak ifade edilmektedir. Icerik analizinin amaci elde
edilen verileri agiklayabilecek iligki ve kavramlar ortaya gikarmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen verilere, icerik
analizinde daha derin islemler uygulanmaktadir. Bu nedenle elde edilen veriler ilk olarak kavramsallastirilmali, sonra
diizenlenmeli ve daha sonra agiklayici temalar olusturulmalidir (Yildirim & Simsek, 2016). igerik analizi, genellikle
cok sayidaki gorsel veya metin igeriklerinin ortak yonlerini ortaya koymakta ve arastirma siirecinde her bir asamay1

birbirinden ayirmaktadir (Gokge, 2006).
Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmaya konu olan Istanbul ilinin Besiktas ilcesinde konumlanmus liiks sinifta yer
alan 7 otelin resmi Instagram hesaplarindan 01-31 Ekim 2021 arasinda yaptiklar1 paylasimlar incelenmistir. Bu
otellerin toplam takipgi sayilari, toplam gonderi sayilari, marka bazli davranislari, toplam begeni sayilari, toplam
aldiklar1 yorum sayilari, en cok begeni alan paylasim tiiriiniin resim gorsel, video gorsel cinsinden ifadeleri, kategori
bazli paylasim dagilimlari, en ¢ok begeni alan paylasim kategorileri, en az begeni alan paylasim kategorileri, haftalik
paylasim performanslari, begenilerden yola ¢ikarak markalar takip eden bireylerin ilgi duyduklar1 kategorilerin
belirlenmesi ile otellerin tiim bunlarin haricinde marka bilinirligi ve iletisimi kapsaminda en ¢ok hangi kategoriyle
paylasim yaptiklar1 gibi konular ¢ercevesinde incelenmis ve tiim bilgiler tablolar halinde ayrintili bir sekilde

verilmistir.

Tablo 1. Instagram Hesaplarina Ait Takip¢i ve Gonderi Sayilari

Sira No Otel Ad1 Takipgi Sayisi Gonderi Sayisi

1 Swissotel the Bosphorus 111.929 1.943
2 Ciragan Palace Kempinski Istanbul Hotel 84.197 2.017
3 Four Seasons Hotel Bosphorus 77.687 2.835
4 Raffles Istanbul Hotel 64.299 924

5 Shangri-La Bosphorus Hotel 48.981 1.923
6 The Ritz-Carlton Istanbul Hotel 36.855 1.057
7 Conrad Istanbul Bosphorus Hotel 31.279 1.934
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Tablo 1°de otellerin Instagram hesaplarina ait takip¢i sayilar1 ve toplam gonderi sayisi takip¢i sayisina gore
stralanmis olarak goriilmektedir. Buna gore en yiiksek takipgi sayisina sahip otelin 111.929 takipgi ile Swissotel the
Bosphorus oldugu tespit edilmistir. Bunu sirastyla Ciragan Palace Kempinski Istanbul Hotel, Four Seasons Hotel
Bosphorus, Raffles Istanbul Hotel, Shangri-La Bosphorus Hotel, The Ritz-Carlton Istanbul Hotel ve Conrad Istanbul

Bosphorus Hotel takip etmektedir.

Tablo 2. Swissotel the Bosphorus Instagram Hesap Detaylar

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi1 9
Tesis ve Marka Tanitim1 12
Bolge Tanitimi 0
i . Ozel Giinler 2

Toplam Gonderi 28 Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 1
Etkinlik Haberleri 4
Gastronomi 0
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0

Toplam Begeni 12.678

Toplam Yorum 240

En Cok Begeni Alan Gonderi Tiirii Resim Gorsel

Toplam Video Goriintiileme Sayis1 2.575

En Cok Goriintiilenen 1,300 Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorisi

Video Sayis1 ve Bilgisi ) (paylasim: 05 Ekim 2021 "31. Akbank Caz Festivali..." paylagimi)

Swissotel the Bosphorus En Cok Begeni Alan Paylagimlar
Tesis Marka Tanitimu kategorisi (paylagim: 15 Ekim 2021 "Accor

En Cok Begeni Alan 1,394 Grubu’nun Tiirkiye’deki Operasyonlardan Sorumlu Bagkan

1’inci Gonderinin Kategorisi ’ Yardimciligi gorevine Genel Miidiiriimiiz Ugur Talayhan atandi."
paylasimi)

En Cok Begeni Alan Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi (paylasim: 12 Ekim

1.027 | 2021 "Pazar saat 12:00- 15:00’de Sabrosa Brunch’da goriismek
iizere!" paylagimi)
Tesis Marka Tanitimi kategorisi (paylagim: 01 Ekim 2021 "Creating
693 | magical moments and memories that last a life time at your
#HomeSwissHome" paylasimi)

Swissotel the Bosphorus En Az Begeni Alan Paylasimlar
En Az Begeni Alan 131 Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorisi
1’inci Gonderinin Kategorisi (paylasim: 05 Ekim 2021 "31. Akbank Caz Festivali..." paylagimi)
En Az Begeni Alan (")zvel Gﬁnler kategorisi (paylaslm.: 28 Ekim 2021 "Ozgﬁrlﬁgﬁr'r'lvﬁz ve
2'nci Gonderinin Kategorisi 178 | bagimsizligimiz sonsuz, Cumhuriyet Bayramimiz kutlu olsun!

paylasimi)

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi (paylasim: 28 Ekim
207 |2021 " Cafe Swiss'te Cumartesi ve Pazar giinleri 15:00- 18:00 saatleri
arasinda sunulan 6zel Tea Time lezzetlerimizi deneyin." paylagimi)

2'nci Gonderinin Kategorisi

En Cok Begeni Alan
3’lincii Gonderinin Kategorisi

En Az Begeni Alan
3’lincii Gonderinin Kategorisi

Paylasim Siklig1 / Adet
1’inci Hafta 01-03 Ekim 2021 2
2'nci Hafta 04-10 Ekim 2021 5
3’lincii Hafta 11-17 Ekim 2021 7
4’lincii Hafta 18-24 Ekim 2021 7
5’inci Hafta 25-31 Ekim 2021 7
Toplam 28

Tablo 2’de Swissotel the Bosphorus'un 01- 31 Ekim 2021 tarihleri arasinda Instagram iizerinden yaptigi
paylasimlara ait detaylar sunulmaktadir. Buna gore otelin toplam 28 paylagimi bulunmaktadir. Bu paylasimlar
sonrasinda toplam 12.678 begeniye ulasmis olup, 240 yorum almistir. En ¢ok begeni alan paylagim tiirii bir Resim
gorsel sinifindadir. Paylasim sayilar agisindan ele alindiginda Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 9, Tesis ve Marka
Tanrtini 12, Bélge Tanitimi 0, Ozel Giinler 2, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 1, Etkinlik Haberleri
4, Gastronomi 0, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0 seklindedir. En ¢cok begeni alan paylagimlari sirastyla Tesis Marka
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Tanitim1 ve Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorilerindedir. En az begeni alan paylagimlari Kiiltiir, Sanat,
Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular, Ozel Giinler, Mekan Hizmet ve Olanak Tanrtini kategorilerindedir. Swissotel the
Bosphorus 01- 31 Ekim 2021 tarihleri arasinda haftada en az 2 paylasim yapmistir. En fazla ise 7 paylasim yaptig
saptanmustir. Liiks otel sinifinda yer alan bu markay1 takip eden bireylerin begenileri dikkate alindiginda en ¢ok Tesis
Marka Tamitimi ile Mekan Hizmet ve Olanak kategorilerine ilgi gosterdikleri goriilmiistiir. Swissotel the

Bosphorus'un paylasimlarinda agirlikli olarak Tesis Marka Tanitimi {izerine paylasim yaparak kurumsal iletisimini

devam ettirdigi tespit edilmistir.
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Tablo 3. Ciragan Palace Kempinski Istanbul Hotel Instagram Hesap Detaylari

Video Sayis1 ve Bilgisi

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitim1 5
Tesis ve Marka Tanitim1 6
Bolge Tanitimi 0
Ozel Giinler 1

Toplam Gonderi 14
Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 0
Etkinlik Haberleri 0
Gastronomi 0
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 2

Toplam Begeni 19.903

Toplam Yorum 208

En Cok Begeni Alan Gonderi Tiirii Resim Gorsel

Toplam Video Goriintiileme Sayis1 5.485

£ Cok o s | o soull Ptk g (oo 1 i 202

kanserinde farkindalik." paylasimi)

Ciragan Palace Kempinski Istanbul Hotel En Cok Begeni Alan Paylagimlar

3’lincii Gonderinin Kategorisi

En Cok Begeni Alan 3639 Tesis Marka Tanitimi kategorisi (paylasim: 28 Ekim 2021 "The venue
1’inci Gonderinin Kategorisi ’ for Royal Weddings." paylasimi)
En Cok Begeni Alan 2514 Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi (paylasim: 03 Ekim
2'nci Gonderinin Kategorisi ’ 2021 "Enfes brunch keyfi Pazar giinleri Laledan’da." paylasimi)

< . Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi (paylasim: 02 Ekim
En Gok Begeni Alan 1.919 | 2021 "Bosphorus Grill’de Bogaz’a kars1 enfes bir aksam yemegi

sizleri bekliyor." paylasimi)

Ciragan Palace Kempinski

Istanbul Hotel En Az Begeni Alan Paylasimlar

En Az Begeni Alan

Ozel Giinler kategorisi (paylasim: 29 Ekim 2021 "29 Ekim

2'nci Gonderinin Kategorisi

1’inci Gonderinin Kategorisi 354 Cumhuriyet Bayramimizin 98. Y1l Kutlu Olsun." paylagimi)
<. Sosyal Sorumluluk, Farkindalik kategorisi (paylagim: 01 Ekim 2021
En Az Begeni Alan 386 | "Ekim ay1 boyunca #CiraganSarayiPembeOluyor diyerek meme

kanserinde farkindalik." paylasimi)
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Tablo 3. Ciragan Palace Kempinski Istanbul Hotel Instagram Hesap Detaylar1 (Devami)

<. Sosyal Sorumluluk, Farkindalik kategorisi (paylasim: 12 Ekim 2021
En Az Begeni Alan " e . .. . .
e e .. .. 507 Pembeli iiriinlerin geliri meme kanseri farkindalik ve erken teshis
3™incii Gonderinin Kategorisi .
caligmalart i¢in..." paylasimi)
Paylagim Siklig1 / Adet

I’inci Hafta 01-03 Ekim 2021 3
2'nci Hafta 04-10 Ekim 2021 1
3’incii Hafta 11-17 Ekim 2021 2
4’iincli Hafta 18-24 Ekim 2021 5
5’inci Hafta 25-31 Ekim 2021 3

Toplam 14

Tablo 3’te Ciragan Palace Kempinski Hotel'in 01- 31 Ekim 2021 tarihleri arasinda Instagram {izerinden yaptig1
paylasimlara ait detaylar sunulmaktadir. Buna gore otelin toplam 14 Instagram paylasimi bulunmaktadir. Bu
paylasimlar sonrasinda toplam 19.903 begeniye ulasmis olup, 208 yorum almis durumdadir. En ¢ok begeni alan
paylasim tiirii Resim gorsel sinifindadir. Paylasim sayilari agisindan incelendiginde Mekan Hizmet ve Olanak
Tanitini 5, Tesis ve Marka Tanitimi 6, Bolge Tanitimi 0, Ozel Giinler 1, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve
Duyurular 0, Etkinlik Haberleri 0, Gastronomi 0, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 2 seklinde oldugu goriilmektedir.
En ¢cok begeni alan paylasimlar sirasiyla, Tesis Marka Tanitimi ile Mekan Hizmet ve Olanak Tanitim1
kategorilerindedir. En az begeni alan paylasimlar Ozel Giinler ve Sosyal Sorumluluk, Farkindalik
kategorilerindedir. Ciragan Palace Kempinski Hotel’in en ¢ok begeni alan ve en az begeni alan paylasimlar: Tablo
3’te ilgili kategoride gosterilmistir. Otelin 01- 31 Ekim 2021 tarihleri arasinda haftada en az 1 en fazla 5 paylasim
yaptig1 saptanmistir. Liiks otel sinifinda yer alan bu oteli takip eden bireylerin begenileri dikkate alindiginda en ¢ok
Tesis Marka Tanitimi ile Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorilerine ilgi gosterdikleri goriilmiistiir. Ciragan
Palace Kempinski Hotel’in paylasimlarinda en ¢cok Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi, Tesis ve Marka Tanitimi
kategorilerinde paylasimlar yaparak takipcileriyle kurumsal iletisimini devam ettirdigi tespit edilmistir.

Tablo 4. Four Seasons Hotel Bosphorus Instagram Hesap Detaylar1

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 4
Tesis ve Marka Tanitimi 3
Bolge Tanitimi 3
i . Ozel Giinler 1

Toplam Gonderi 20 Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 3
Etkinlik Haberleri 3
Gastronomi 3
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0

Toplam Begeni 11.108

Toplam Yorum &9

En Cok Begeni Alan Gonderi Tiirii Video Gorsel

Toplam Video Goriintiileme Sayis1 18.864

Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorisi

6.144 | (paylasim: 06 Ekim 2021 "Istanbul’da sonbahar demek sanat demek."
paylasimi)

Four Seasons Hotel Bosphorus En Cok Begeni Alan Paylagimlar

Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorisi

1.162 | (paylasim: 06 Ekim 2021 "Istanbul’da sonbahar demek sanat demek."

En Cok Goriintiilenen
Video Sayis1 ve Bilgisi

En Cok Begeni Alan
I’inci Gonderinin Kategorisi

paylasimi)
En Cok Begeni Alan 889 Bolge Tanitimi kategorisi (paylasim: 05 Ekim 2021 "Let your
2'nci Gonderinin Kategorisi #wandermust guide you to a world away from everyday." paylasimi)
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Tablo 4. Four Seasons Hotel Bosphorus Instagram Hesap Detaylar1 (Devami)

Tesis Marka Tanitimi kategorisi (paylasim: 13 Ekim 2021 "Bogaz’in
En Cok Begeni Alan 810 maviliklerinde, deneyimli ekibimizin 6zenle hazirlayacagi zarif
3™incii Gonderinin Kategorisi davetler unutulmaz anlariniza eslik etmek icin @fsbosphorus’ta sizi
bekliyor." paylasimi)

Four Seasons Hotel Bosphorus En Az Begeni Alan Paylasimlar
En Az Begeni Alan 155 Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi (paylasim: 11 Ekim
1’inci Gonderinin Kategorisi 2021 "Fall is here and it is time to rebuild at The Spa." paylagimi)
Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorisi

giﬁé?gﬁgﬁ;ﬁl??a tegorisi 273 (paylasim: 14 Ekim 2021 "We are happy to share Ozgiir Masur
Spring Summer '22 Collection Fashion Film." paylasimi)
En Az Begeni Alan Etkinlik Haberleri kategorisi (paylasim: 21 Ekim 2021 "Y1lin en
e o . . 299 . =
3’incii Gonderinin Kategorisi korkutucu gecesine dogru." paylasimi)
Paylagim Siklig1 / Adet

1’inci Hafta 01-03 Ekim 2021 2
2'nci Hafta 04-10 Ekim 2021 5
3’lincii Hafta 11-17 Ekim 2021 6
4’lincii Hafta 18-24 Ekim 2021 4
5’inci Hafta 25-31 Ekim 2021 3

Toplam 20

Tablo 4’te Four Seasons Hotel Bosphorus'un 01- 31 Ekim 2021 tarihleri arasinda Instagram iizerinden yaptig
paylasimlara ait detaylar sunulmaktadir. Buna gdre otelin toplam 20 Instagram paylasimi bulunmaktadir. Bu
paylagimlar sonrasinda toplam 11.108 begeni, 89 yorum almistir. En ¢ok begeni alan paylagim tiirli Video Gorsel
smifindadir. Paylagim sayilar1 acisindan incelendiginde Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 4, Tesis ve Marka
Tanrtinu 3, Bolge Tanitimu 3, Ozel Giinler 1, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 3, Etkinlik Haberleri
3, Gastronomi 3, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0 seklinde oldugu goriilmektedir. En ¢ok begeni alan paylagimlar
sirastyla, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular, Bolge Tanitimi, Tesis Marka Tanitimi1 kategorilerindedir.
En az begeni alan paylagimlar1 Mekan Hizmet ve Olanak Tanitim, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular,
Etkinlik Haberleri kategorilerindedir. Four Seasons Hotel Bosphorus 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda haftada en
az 2 paylasim yapmustir. En ¢ok ise 6 paylasim yaptig1 saptanmistir. Liiks otel sinifinda yer alan bu oteli takip eden
bireylerin begenileri dikkate alindiginda en ¢ok Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular, Bélge Tanitimi ile
Tesis Marka Tamitimi kategorilerine ilgi gosterdikleri goriilmiistiir.  Four Seasons Hotel Bosphorus‘un
paylasimlarinda homojen bir yaklasim sergileyip tiim kategorilerde esit sayida paylasim yapmayi hedefleyerek

miigterileriyle kurumsal iletigimini devam ettirdigi goriilmektedir.

Tablo 5. Raffles istanbul Hotel Instagram Hesap Detaylari

Instagram Takipci Sayisi: 64.299 Instagram Gonderi Sayisi: 924

Yayin Dili Tiirkge ve ingilizce

Gonderi inceleme Zaman Aralig 01 Ekim 2021-31 Ekim 2021
Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 4
Tesis ve Marka Tanitim1 6
Bolge Tanitimi 1

i . Ozel Giinler 1

Toplam Gonderi 20 Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 4
Etkinlik Haberleri 1
Gastronomi 3
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0

Toplam Begeni 5.533

Toplam Yorum 90

En Cok Begeni Alan Gonderi Tiirii Resim Gorsel

Toplam Video Goriintiileme Sayis1 1.416
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Tablo 5. Raffles istanbul Hotel Instagram Hesap Detaylar1 (Devami)

Gastronomi kategorisi (paylagim: 22 Ekim 2021 "Sizleri

1.416 | @isokyoistanbul’a benzersiz Pan-Asya lezzetleriyle renklendirilmis
unutulmaz bir yemek deneyimine davet ediyoruz." paylasimi)

Raffles Istanbul Hotel En Cok Begeni Alan Paylagimlar

Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorisi (paylagim:

En Cok Goriintiilenen
Video Sayis1 ve Bilgisi

E’n C.Ok ]..BGgem Alan .. 774 17 Ekim 2021 "Istanbul’un Riiyas1 koleksiyonumuzun saheserlerinden
1’inci Gonderinin Kategorisi c
biri..." paylagimi)
En Cok Begeni Alan 612 Bolge Tanitimi kategorisi (paylasim: 14 Ekim 2021 "Muhtesem
2'nci Gonderinin Kategorisi sehrimize harika bir giin batimi..." paylagimi)
En Cok Begeni Alan 471 Tesis Marka Tanitimi kategorisi (paylagim: 11 Ekim 2021 "Raftles

3’lincii Gonderinin Kategorisi Istanbul’da miikemmel bir haftaya uyanmak..." paylasimi)
Raffles Istanbul Hotel En Az Begeni Alan Paylagimlar
Tesis Marka Tanitimi kategorisi (paylasim: 24 Ekim 2021 "Raftles

En Az Begeni Alan

1’inci Gonderinin Kategorisi o1 Istanbul’da bir Pazar aksami." paylagimi)
En Az Begeni Alan 117 Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorisi (paylagim:
2'nci Gonderinin Kategorisi 28 Ekim 2021 "Istanbul’u Istanbul yapan her sey." paylasimi)
En Az Begeni Alan 122 Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi (paylasim: 25 Ekim 2021
3’lincii Gonderinin Kategorisi "Raffles Spa hediye ceki." paylasimi)
Paylasim Siklig1 / Adet

1’inci Hafta 01-03 Ekim 2021 3
2'nci Hafta 04-10 Ekim 2021 4
3’lincii Hafta 11-17 Ekim 2021 3
4’lincii Hafta 18-24 Ekim 2021 5
5’inci Hafta 25-31 Ekim 2021 5

Toplam 20

Tablo 5°te Raffles Istanbul Hotel'in 01- 31 Ekim 2021 tarihleri arasinda Instagram iizerinden yaptig1 paylagimlara
ait detaylar sunulmaktadir. Buna gore otelin toplam 20 Instagram paylasimi bulunmaktadir. Bu paylagimlar
sonrasinda toplam 5.533 begeni ve 90 yorum almis durumdadir. En ¢ok begeni alan paylasim tiirii Resim Gorsel
smifindadir. Paylagimlar sayilar agisindan ele alindiginda Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 4, Tesis ve Marka
Tanrtimi 6, Bolge Tanitimi 1, Ozel Giinler 1, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 4, Etkinlik Haberleri
1, Gastronomi 3, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0 seklinde oldugu goriilmektedir. En ¢ok begeni alan paylagimlar
sirastyla Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular, Bolge Tanitimi, Tesis Marka Tanitimi1 kategorilerindedir.
En az begeni alan paylasimlar Tesis Marka Tamitimi, Kiiltlir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular, Mekan
Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorilerindedir. Raffles Istanbul Hotel 01- 31 Ekim 2021 tarihleri arasinda haftada en
az 3 en fazla 5 paylasim yaptig1 saptanmistir. Liiks otel sinifinda olan bu markay1 takip eden bireylerin begenileri
dikkate alindiginda en ¢ok Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular ile Tesis Marka Tanitim1 kategorileriyle
ilgilendikleri goriilmiistiir. Raffles Istanbul Hotel'in en ¢ok Tesis ve Marka tamtimi1 kategorisinde yaptigi 6
paylasimla miisterileriyle kurumsal iletisimini devam ettirdigi goriilmektedir. Ayrica en ¢cok begeniyi Kiiltiir, Sanat,
Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorisinden aldigi saptanmistir. Tesis Marka Tamitimi1 kategorisindeki
paylasimlarin Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorisi ile Bélge Tanitimi kategorisine gore daha

az etkilesimi oldugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 6. Shangri-La Bosphorus Hotel Instagram Hesap Detay1

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 2
Tesis ve Marka Tanitimi 7
Bolge Tanitimi 1
i . Ozel Giinler 2

Toplam Gonderi 12 Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 0
Etkinlik Haberleri 0
Gastronomi 0
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0

Toplam Begeni 2.794

Toplam Yorum 49

En Cok Begeni Alan Gonderi Tiirii Resim Gorsel

Toplam Video Goriintiileme Sayis1 0

En Cok Goriintiilenen

Video Sayis1 ve Bilgisi 0

Shangri-La Bosphorus Hotel En Cok Begeni Alan Paylagimlar
Tesis Marka Tanitimi kategorisi (paylasim: 10 Ekim 2021 "Tirkiye ve
517 | Yunanistan'mm En lyi 10 Oteli Listesi'nde yer almaktan gurur

En Cok Begeni Alan
I’inci Gonderinin Kategorisi

duyuyoruz.")
En Cok Begeni Alan 395 Tesis Marka Tanitimi kategorisi (paylasgim: 23 Ekim 2021 "A cosy day
2'nci Gonderinin Kategorisi but all in style; with inspiration from..." paylagimi)
En Cok Begeni Alan Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi (paylasim: 26 Ekim 2021

383 | "For our #GoldenCircle Members, stay with us more, for less."
paylasimi)

Shangri-La Bosphorus Hotel En Az Begeni Alan Paylagimlar

Ozel Giinler kategorisi (paylasim: 29 Ekim 2021 "Cumhuriyetimizin 98.
122 | yilinin gurur ve heyecanini yasadigimiz bu giinde tiim ulusumuzun
Cumhuriyet Bayrami’n1 kutlariz!" paylasimi)

Tesis Marka Tanitimu kategorisi (paylagim: 07 Ekim 2021 "Escape from

3’lincii Gonderinin Kategorisi

En Az Begeni Alan
I’inci Gonderinin Kategorisi

E'n AZ ?egen.l Alan .. 140 | the hustle and bustle of the city life and find serenity in our Terrace
2'nci Gonderinin Kategorisi . o

Junior Suites." paylagimi)
En Az Begeni Alan 143 Ozel Giinler kategorisi (paylasim: 01 Ekim 2021 "Happy International
3’lincii Gonderinin Kategorisi #Coffee Day!" paylasimi)

Paylasim Siklig1 / Adet
1’inci Hafta 01-03 Ekim 2021 2
2'nci Hafta 04-10 Ekim 2021 3
3’lincii Hafta 11-17 Ekim 2021 2
4’lincii Hafta 18-24 Ekim 2021 2
5’inci Hafta 25-31 Ekim 2021 3
Toplam 12

Tablo 6’da Shangri-La Bosphorus Hotel'in 01- 31 Ekim 2021 tarihleri arasinda Instagram iizerinden yaptig
paylasimlara ait detaylar sunulmaktadir. Buna gdre otelin toplam 12 Instagram paylasimi bulunmaktadir. Bu
paylasimlar sonrasinda toplam 2.794 begeniye ulasmis olup, 49 yorum almis durumdadir. En ¢ok begeni alan
paylasimi Resim Gorsel sinifindadir. Paylagim sayilar agisindan ele alindiginda Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi
2, Tesis ve Marka Tanitimz 7, Bélge Tamitimi 1, Ozel Giinler 2, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 0,
Etkinlik Haberleri 0, Gastronomi 0, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0 seklinde oldugu goriilmektedir. En ¢ok begeni
alan paylasimlan sirasiyla Tesis Marka Tanitimi ile Meké&n Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorilerindedir. En az
begeni alan paylasimlar1 Ozel Giinler ve Tesis Marka Tanitimi kategorilerindedir. Shangri-La Bosphorus Hotel 01-
31 Ekim 2021 tarihleri arasinda haftada en az 2, en fazla ise 3 paylasim yaptig1 saptanmistir. En ¢ok begeninin Tesis
Marka Tanitimi ile Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorilerinde oldugu goriilmiistiir. Otelin agirlikli olarak

Tesis Marka Tanitimi iizerine paylagim yaparak kurumsal iletisimini siirdiirdiigii tespit edilmistir.
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Tablo 7. The Ritz-Carlton Istanbul Hotel Instagram Hesap Detaylart

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 6
Tesis ve Marka Tanitimi 5
Bolge Tanitimi 0
N . Ozel Giinler 0

Toplam Gonderi 14 Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 1
Etkinlik Haberleri 0
Gastronomi 2
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0

Toplam Begeni 1.914

Toplam Yorum 31

En Cok Begeni Alan Gonderi Tiirii Video Gorsel

Toplam Video Goriintiileme Sayis1 12.228

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitim1 kategorisi (paylasim: 01

4.512 | Ekim 2021 "Join us every Sunday for a lovely and cozy brunch date."
paylasimi)

The Ritz-Carlton istanbul Hotel En Cok Begeni Alan Paylagimlar

En Cok Goriintiilenen
Video Sayis1 ve Bilgisi

En Cok Begeni Alan 239 Tesis Marka Tanitimi kategorisi (paylagim: 06 Ekim 2021 "20 years of

1’inci Gonderinin Kategorisi fond memories." paylasimi)

En Cok Begeni Alan Tesis Marka Tanitimi kategorisi (paylagim: 06 Ekim 2021 "20 years of
. - . 179 e

2'nci Gonderinin Kategorisi brilliant inspiration." paylasimi)

En Cok Begeni Alan 172 Gastronomi kategorisi (paylagim: 04 Ekim 2021 "Monday treat makes

3’lincii Gonderinin Kategorisi the week be sweet." paylasimi)

The Ritz-Carlton Istanbul Hotel En Az Begeni Alan Paylagimlar
Mekan Hizmet ve Olanak Tanitim1 kategorisi (paylasim: 01
81 Ekim 2021 "Join us every Sunday for a lovely and cozy brunch date."
paylasimi)
Tesis Marka Tanitimi kategorisi (paylagim: 13 Ekim 2021 "Backstage
86 video of the cover shoot of @harpersbazaarturkiye October issue with
Josephine Skriver at The Roof at The Ritz-Carlton." paylasimi)

En Az Begeni Alan
I’inci Gonderinin Kategorisi

En Az Begeni Alan
2'nci Gonderinin Kategorisi

En Az Begeni Alan 9 Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorisi (paylagim:
3’lincii Gonderinin Kategorisi 22 Ekim 2021 "Alice in Carltonland!" paylagimi)
Paylasim Siklig1 / Adet

1’inci Hafta 01-03 Ekim 2021 1
2'nci Hafta 04-10 Ekim 2021 5
3’lincii Hafta 11-17 Ekim 2021 3
4’lincii Hafta 18-24 Ekim 2021 3
5’inci Hafta 25-31 Ekim 2021 2

Toplam 14

Tablo 7°de The Ritz-Carlton Istanbul Hotel'in 01- 31 Ekim 2021 tarihleri arasinda Instagram iizerinden yaptig
paylasimlara ait detaylar sunulmaktadir. Buna gore otelin toplam 14 Instagram paylasimi bulunmaktadir. Bu
paylagimlar sonrasinda toplam 1.914 begeni ve 31 yorum almistir. En ¢ok begeni alan paylagim tiirii Video gorsel
smifindadir. Paylagim sayilar1 agisindan ele alindiginda Mekan Hizmet ve Olanak Tamtimi 6, Tesis ve Marka
Tanrtini 5, Bolge Tanitimi 0, Ozel Giinler 0, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 1, Etkinlik Haberleri
0, Gastronomi 2, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0 seklinde oldugu goriilmektedir. En ¢ok begeni alan paylasimlar
strasiyla Tesis Marka Tanitimi ve Gastronomi kategorilerindedir. En az begeni alan paylasimlar1 Mekéan Hizmet ve
Olanak Tanitimi, Tesis Marka Tanitimi ile Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorilerindedir. The
Ritz-Carlton Istanbul Hotel 01- 31 Ekim 2021 tarihleri arasinda haftada en az 1, en fazla 5 paylasim yaptigi
saptanmigtir. Paylagimlara ait en fazla begeni Tesis Marka Tanitimi ve Gastronomi kategorilerinde oldugu
goriilmiistiir. The Ritz-Carlton Istanbul Hotel'in de paylasimlarinda en cok Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi, Tesis

ve Marka Tanmitim1 kategorilerinde paylasimlar yaptig1 tespit edilmistir.
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Tablo 8. Conrad Istanbul Bosphorus Hotel Instagram Hesap Detaylari

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 1
Tesis ve Marka Tanitim1 5
Bolge Tanitimi 0
I Ozel Giinler 5
Toplam Gonderi 14 Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 0
Etkinlik Haberleri 1
Gastronomi 2
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0
Toplam Begeni 2.821
Toplam Yorum 173
En Cok Begeni Alan Gonderi Tiirii Resim Gorsel
Toplam Video Goriintiileme Sayis1 11.068
En Cok Goriintiilenen 9261 Gun.ler kategorlsl (pqquslm: 28 Eklm 202}
. SR 10.067 | "Cumhuriyetin anlami bizim i¢in bir videoya sigamayacak kadar
Video Sayis1 ve Bilgisi o
biiyiik!" paylagimi)
Conrad Istanbul Bosphorus Hotel En Cok Begeni Alan Paylasimlar
En Cok Begeni Alan Ozel Giinler kateg0r1§1 (paylaslr.n: 04 Eklm .2021 Blzdein sevglle.nm.
1°inci Génderinin Kategorisi 372 ve arkadasliklarin esirgemeyen; hayat1 birlikte paylastigimiz sevimli
dostlarimizi koruyalim! #DiinyaHayvanlariKorumaGiinii" paylagimi)
En Cok Begeni Alan Ozel Giinler kategorisi (paylasim: 01 Ekim 2021 "Diinya Kahve
. - . 309 T "
2'nci Gonderinin Kategorisi Giiniiniiz kutlu olsun!" paylasimi)
En Cok Begeni Alan 289 Gastronomi kategorisi (paylasim: 15 Ekim 2021 "Tiitsiilenmis tad1 ve
3’lincii Gonderinin Kategorisi essiz dokusu ile Bone-in Ribeye Steak..." paylagimi)
Conrad istanbul Bosphorus Hotel En Az Begeni Alan Paylagimlar
En Az Begeni Alan 81 Ozel Giinler kategorisi (paylasim: 31 Ekim 2021 "Cadilar Bayraminiz
1’inci Gonderinin Kategorisi kutlu olsun!" paylagimi)
En Az Begeni Alan 84 Ozel Giinler kategorisi (paylasim: 25 Ekim 2021 "Diinya Makarna
2'nci Gonderinin Kategorisi Giinii kutlu olsun!" paylasimi)
En Az Begeni Alan Meka? Hizmet ve Olanak Tanitim1 .kE.lt?gOI'ISl (paylasim: "28 Ekim
e e .. .. 104 2021 "Bu uzun hafta sonunda kendinizi simartmaya ve viicudunuzu
3’lincii Gonderinin Kategorisi ) . . "
dinlendirmeye ne dersiniz? #SPA" paylasimi)

Paylasim Siklig1 / Adet
1’inci Hafta 01-03 Ekim 2021 1
2'nci Hafta 04-10 Ekim 2021 2
3’lincii Hafta 11-17 Ekim 2021 3
4’lincii Hafta 18-24 Ekim 2021 3
5’inci Hafta 25-31 Ekim 2021 5
Toplam 14

Tablo 8’de Conrad Istanbul Bosphorus Hotel'in 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda Instagram iizerinden yaptig
paylasimlara ait detaylar sunulmaktadir. Buna gore otelin toplam 14 Instagram paylasimi bulunmaktadir. Bu
paylagimlar sonrasinda toplam 2.821 begeni ve 173 yorum almistir. En ¢ok begeni alan paylagim tiirii Resim Gorsel
smifindadir. Paylagim sayilarn agisindan ele alindiginda Mekan Hizmet ve Olanak Tamtimi 1, Tesis ve Marka
Tanrtimi 5, Bolge Tanitimi 0, Ozel Giinler 5, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 0, Etkinlik Haberleri
1, Gastronomi 2, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0 seklinde oldugu goriilmektedir. En ¢ok begeni alan paylasimlar
sirastyla Ozel Giinler ve Gastronomi kategorilerindedir. En az begeni alan paylasimlar1 Ozel Giinler, Mekan Hizmet
ve Olanak Tanitim kategorilerindedir. Conrad Istanbul Bosphorus Hotel 01- 31 Ekim 2021 tarihleri arasinda haftada
enaz 1, en fazla 5 paylasim yapti§1 saptanmistir. Otelin en cok begeniyi Ozel Giinler ve Gastronomi kategorilerindeki
paylasimlarindan aldig1 gériilmiistiir. Conrad Istanbul Bosphorus Hotel’in agirlikli olarak Ozel Giinler ve Tesis

Marka Tanitimi {izerine paylasimlar yaptig1 tespit edilmistir.
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Tablo 9. Otellerin Instagram Paylagimlarinin Kategorilere Gore Dagilimi

Sira No Kategori Ad1 Paylasim Sayisi Begeni Sayisi

1 Tesis ve Marka Tanitimi 44 23.313
2 Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 31 16.755
3 Ozel Giinler 12 3.043
4 Gastronomi 10 2.772
5 Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 9 3.579
6 Etkinlik Haberleri 9 3.423
7 Bolge Tanitimi 5 2.973
8 Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 2 893

Tablo 9’da genel olarak incelenen tiim otellerin Instagram paylasimlarinin kategorilere gore dagilimi ve bunlara
ait begeni sayilar1 paylasim sayilarina gore siralanmis olarak gosterilmektedir. Buna gore Tesis ve Marka Tanitimi
kategorisi 44 paylasim ile 23.313 begenme, Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi 31 paylasim ile 16.755
begenme, Ozel Giinler kategorisi 12 paylasim ile 3.043 begenme, Gastronomi kategorisi 10 paylasim ile 2.772
begenme, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorisi 9 paylagim ile 3.579 begenme, Etkinlik
Haberleri kategorisi 9 paylagim ile 3.423 begenme, Bolge Tanitimi kategorisi 5 paylasim ile 2.973 begenme ve
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik kategorisinin ise 2 paylasim ile 893 begenme sayisina sahip oldugu saptanmistir.

Tablo 10. Otellerin Instagram Paylagimlarinin Ortalama Begeni ve Yorum Sayilar

Sira Toplam | Toplam Toplam Ortalama Ortalama
Otel Adr Gonderi | Begeni Yorum Begeni Yorum
No
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Ciragan Palace Kempinski Istanbul 14 19.903 208 1422 14,9
1 Hotel
2 Four Seasons Hotel Bosphorus 20 11.108 89 555,4 4.5
3 Swissotel the Bosphorus 28 12.678 240 4528 8,6
4 Raffles Istanbul Hotel 20 5.533 90 277 4.5
5 Shangri-La Bosphorus Hotel 12 2.794 49 2328 4,1
6 Conrad Istanbul Bosphorus Hotel 14 2.821 173 201,5 12,4
7 The Ritz-Carlton Istanbul Hotel 14 1.914 31 136,8 2,2

Tablo 10’da incelenen tiim otellerin 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda Instagram iizerinden yaptiklar toplam
paylasim sayilari, toplam begeni sayilari, toplam yorum sayilari, ortalama begeni sayilar1 ve ortalama yorum sayilari
ortalama begeni sayisina gore biiyiikten kiiglige olacak sekilde gosterilmistir. Tablo incelendiginde oteller tarafindan
yapilan paylasimlara takipgilerin gosterdigi begeni ve yorum yapma reaksiyonlar1 goriilmektedir. Buna gore Ciragan
Palace Kempinski Istanbul Hotel 1422 ortalama begeni sayisiyla birinci, Four Seasons Hotel Bosphorus 555,4
ortalama begeni sayisiyla ikinci, Swissotel the Bosphorus ise 452,8 ortalama begeni sayisiyla tigiincii siradadir. The
Ritz-Carlton Istanbul Hotel ise 136,8 ortalama begeni sayistyla son sirada yer almaktadir. Ciragan Palace Kempinski
Istanbul Hotel’in ortalama yorum say1s1 agisindan da ilk sirada yer almaktadir. Bunu 12,4 ortalama yorum sayistyla
Conrad Istanbul Bosphorus Hotel takip etmektedir. Swissotel the Bosphorus 8,6 ortalama yorum sayistyla iiiincii
stradadir. The Ritz-Carlton Istanbul Hotel ise 2,2 ortalama yorum sayistyla son sirada yer almaktadir. Bu bulgular
Crragan Palace Kempinski Istanbul Hotel’in diger otellere kiyasla takipgileriyle ¢ok daha fazla etkilesime girdigini
gostermektedir. i1k siradaki ve son siradaki otellerin ortalama begeni ve yorum sayilari incelendiginde on kattan fazla
bir farkin oldugu gdze carpmaktadir. Bu durum Ciragan Palace Kempinski Istanbul Hotel’in daha aktif Instagram
takipgi kitlesine sahip oldugunu gostermektedir. Son sirada yer alan The Ritz-Carlton Istanbul Hotel’in rakiplerine
nispeten ¢ok diisiik ortalama begeni ve yorum sayisina sahip olmasi takipgilerini yeterince katilimciliga

yonlendiremediklerini ve karsilikli etkilesimde bulunma yoniinde motive edemediklerini gostermektedir.

Sonug¢
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Bu calismada 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda Besiktas’ta yer alan 7 adet liikks sinif otel igletmesine ait
Instagram hesaplarindan yapilan paylasimlar incelenmistir. Mevcut aragtirmaya ait bulgulardan elde edilen ilk sonug
takipci sayisi ile begeni sayisinin ayn siralamaya sahip olmadigidir. En fazla takipgi sayisina sahip otel isletmesi
olan Swissotel the Bosphoros paylastig1 gonderi ve yorum sayis1 agisindan da ilk sirada yer almaktadir. Fakat begeni
sayis1 agisindan {iglincii sirada yer aldig1 goze carpmaktadir. Bu durum ilgili otelin génderilerinin rakiplerine kiyasla,
hedef kitlesine daha az hitap ettiginin bir gostergesi oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda hedef kitlesinin ilgi ve
begeni alanlarmi arastirarak buna uygun paylasimlar yapmasi nerilmektedir. Ciragan Palace Kempinski Istanbul
Hotel ise takip¢i ve gonderi sayis1 agisindan ikinci sirada yer almasina ragmen arastirmaya katilan oteller arasinda
begeni sayis1 bakimindan ilk sirada oldugu goriilmektedir. Bu durum ilgili otelin, hedef kitlesinin begeni ve ilgi
alanlarina gore hareket ettigini gdstermektedir. ilgili otelin takipgi sayisini artirict stratejiler gelistirerek daha biiyiik

kitlelere hitap edebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgularina gore ilgili tarihler arasinda incelenen otel igletmelerinin Instagram hesaplarindan en az 12,
en fazla 28 olmak tizere toplam 122 gonderi paylastiklar1 goriilmiistlir. Buna gore otel isletmeleri ortalama her giin
0,56 gonderi paylagsmaktadir. Bagka bir deyisle her 1,78 giinde bir paylasim yapmaktadirlar. Bagarili bir Instagram
kullanim1 i¢in giinde 1-2 paylasim yapilmasi gerekmektedir (Demirci vd., 2020). Instagram paylasimlarinin
miigterilerin satin alma niyeti lizerinde etkili oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda (Albayrak, 2020) incelenen
otellerin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu anlamda otel isletmelerinin paylagacaklar1 gonderileri kaliteli, estetik,
eglendirici ve goz alict bir hale getirmeleri tavsiye edilmektedir. Bu durumda takipgilerinin daha fazla ilgilerini
cekmeleri miimkiin hale gelecektir. Bu nedenleri g6z 6niinde tutarak paylasim sayilarini ve sikliklarini artirmalarinin

kurumsal iletigsimlerini giiclendirecegi distiniilmektedir.

Yapilan paylasimlar etkilesim agisindan incelendiginde isletmelerin paylastigi 122 gonderiye yapilan toplam
begeni sayisinin 56.751, toplam yorum sayisinin ise 880 oldugu goriilmektedir. Gonderilere yapilan yorum, begeni
ve paylagimlar, sosyal medya ortaminda miisteri bagliligini yansitan baslica kriterler arasindadir (Kabadayi & Price,
2014; Usakli, Ko¢ & Sonmez, 2017). Ayrica sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki en 6nemli ayrimlardan
biri tek boyutlu iletisimden ziyade ¢ok boyutlu iletisime imkéan tanimasidir (Sengoz & Eroglu, 2017). Bu baglamda
otel isletmelerinin daha fazla etkilesim almak igin stratejiler gelistirmeleri durumunda begeni ve yorum sayilarinda
artis saglanacagi diigiiniilmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin mevcut miisterileriyle etkilesimlerini artirmak ve

potansiyel miisterilerine ulasmak icin Instagram’a 6zel kampanya ve ¢ekilisler diizenlenmeleri 6nerilmektedir.

Aragtirmaya konu olan otellerin paylasim sayilarmin kategorilere gore dagilimi incelendiginde birinci sirada 44
gonderi paylagimi ile Tesis ve Marka Tanitim1 oldugu, ikinci sirada 31 adet gonderi paylagimi ile Mekan Hizmet ve
Olanak Tanitim1 oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular otel isletmelerinin yaptiklar1 paylasimlarda genellikle kendi
isletmelerini tanitic1 bir strateji izlediklerini gostermektedir. Bu bulgu alan yazimindaki bir¢ok calismayla benzerlik

gostermektedir (Denizci Guillet vd., 2016; Demiral & Hassan 2020; Demirci vd. 2020; Giiler 2021, Ilgin vd., 2021).

Ugiincii sirada 12 adet gonderi paylasimi ile Ozel Giinler kategorisinin yer aldig1 tespit edilmistir. Ilgili otellerde
genellikle farkli iilkelerden miisterilerin bulunmasi otellerin farkli ilkelere ait 6zel giinleri kutlamalarini bir gereklilik
haline getirmis oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ilgili otellerde genellikle yabanci turistlerin konakladigi goz

ontinde tutularak bu konuya dikkat edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak Tiirk kiiltiiriinii tanitic1 6zel
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giinlerin de yabanci turistlerin ilgisini ¢ekecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenle 6zel giinlerde miisterileri

bilgilendirici daha fazla paylagim yapilmasi ve ilgi ¢ekici etkinliklerin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore, otellerin paylasim sayilari kategorik olarak siralandiginda dordiincii, besinci ve altinc
sirada Gastronomi, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular ile Etkinlik Haberleri kategorilerini yer aldig1
goriilmektedir. Otel isletmeleri kurumsal Instagram hesaplarindan ilk siralarda kendi isletmelerini ve hizmetlerini
tanitict paylasimlar yapiyor olsa da icerisinde bulunduklar sektoriin alt dallari olan bahsi gegen kategorilerde daha

fazla igerik paylagsmalar1 durumunda takipgileri ile etkilesimlerini artacag: diisliniilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore otellere ait paylasimlar kategorik olarak siralandiginda yedinci sirada Bolge Tanitim
kategorisinin yer aldig1 goriilmektedir. Yilmazdogan ve Ozel (2014), otellerin yapacaklar1 fotograf ve video
paylasimlarinda hem kendi isletmelerine hem de bulunduklar destinasyona 6zgii bilgi ve tanitimlara yer vermelerinin
takipgilerinin ilgisini artiracagini belirtmistir. Bu nedenle otellerin bulundugu bdlgenin dogal giizellikleri, tarihi ve
kiiltiirel zenginlikleri hakkinda paylasimlar yapmasi takipgilerinin ilgisini c¢ekebilecegi diisiiniilmektedir.
Aragtirmada incelenen oteller bu konuda ¢ok fazla alternatife sahip olduklarindan dolay: bu kategoride yer alacak

paylasimlar artirmalar1 6nerilmektedir.

Paylagim sayis1 en az olan kategorinin, 2 adet paylagimla Sosyal Sorumluluk Kategorisi oldugu ve ¢ogu otel
isletmesinin bu kategoride paylasim yapmadig1 goriilmiistiir. Sillii (2019), yaptig1 ¢alismada isletmelerin sosyal
sorumluluk faaliyetleri kapsaminda daha fazla gorev almalar1 gerektigini belirtmistir. Boylece sosyal sorumluluk
projelerinin hedef kitle ile sinirli kalmayacagini ve daha genis kitlelere ulasacagini ileri stirmiistiir. Sosyal sorumluluk
projeleri giiniimiizde daha ¢ok dijital medya tlizerinden ger¢eklesmekte ve oldukea etkili olmaktadir. Bu baglamda
otel igletmerinin bu kategoride daha fazla paylasim yaparak toplumu ilgilendiren konulara deginmeleri ve bu

konularda farkindalig1 artirmalar gerektigi diigiiniilmektedir.

Elde edilen sonuglar otel isletmelerinde Instagram kullanimi ile ilgili 6nemli ¢ikarimlar yapilmasina imkéan
saglamaktadir. Bu arastirma Besiktas bolgesinde yer alan liiks sinif otellerin Instagram kullanimlarini inceleyen ilk
calisma olmasi ve gelecekteki ¢aligmalar igin bir kaynak niteligi gorecek olmasi yoniiyle teorik katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, otel igletmelerinin Instagram kullanimini ortaya koymasi, ayni destinasyonda yer
alan aym smuftaki otellerin rakipleriyle kendilerini karsilagtirmalarina imkan vermesi ve somut Oneriler sunmast
agisindan pratik katki saglamaktadir. Ornegin Ciragan Palace Kempinski Istanbul Hotel’in ortalama begeni ve yorum
sayilan sirasiyla 1422 ve 14,9 olarak tespit edilmistir. Bu konumda faaliyet gdsteren ve bu degerlerin altinda
ortalamaya sahip bir otelin, Instagram takipgileriyle etkilesimleri agisindan Ciragan Palace Kempinski Istanbul
Hotel’in gerisinde kaldig1 sdylenebilir. Yapilan arastirmalar, isletmelerin Instagram gonderilerine yapilan yorumlarin
ve begenilerin fazla olmasi ile Instagram yonetimindeki basarilar1 ve miisteri baglilig1 arasinda paralel bir iligki
oldugunu gostermektedir (Usakl1 vd., 2017; Kiligarslan & Albayrak, 2020; Kiligarslan & Albayrak, 2022). Eryilmaz
ve Zengin (2014) tiiketicilerin, sosyal medya platformlarinda karsilagtiklar1 yorumlardan etkilendiklerini ifade
etmislerdir. Ayrica tiiketicilerin, konaklayacaklar1 otel se¢imi yaparken olumlu ve/veya olumsuz yorumlarin
etkisinde kalarak karar verdiklerini vurgulamislardir. Tiirkcan (2017) yaptig1 ¢aligmada; miisterilerin otel tercihi
yapmadan dnce sosyal medya iizerinden arastirma yaptiklarini tespit etmistir. Buradan hareketle otel isletmelerinin
mevcut ve potansiyel miisterilerinin ilgi alanlarini ve ihtiyaglarii g6z Oniinde tutarak etkilesime imkan veren

gonderiler paylagsmalari ve bu sekilde Instagram paylagimlarini artirmalari onerilmektedir.
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Bu ¢alismanin sahip oldugu bazi kisitlar bulunmaktadir. Ilk olarak bu ¢alismada sadece Besiktas ilgesinde yer
alan liks sinif otellere odaklanilmistir. Gelecekteki caligsmalarda farkli konumlarda yer alan liiks sinif otellere, farkl
konaklama tesislerine, havayolu igletmelerine veya yiyecek icecek isletmelerine odaklanilarak c¢aligma alani
genisletilebilir. Ikinci olarak bu ¢alismada sadece Instagram uygulamasi iizerinden paylasilan gdnderiler
incelenmistir. Gelecekteki calismalarda Facebook, Twitter ve Tiktok gibi farkli sosyal medya platformlar
aragtirmaya dahil edilebilir. Ayrica Rusya ve Cin gibi farkli alfabe kullanan ve bu sebeple farkli sosyal medya
platformlarin1 benimseyen tilkelerdeki bes yildizli otellerin sosyal medya paylagimlar incelenebilir. Bu ¢alismada
sadece 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda paylasilan gonderiler incelenerek tarih araliginda zamansal kisitlamaya
gidilmistir. Gelecek ¢alismalarda farkli zaman dilimleri incelenerek elde edilen bulgular, bu arastirmadan elde edilen
bulgularla karsilagtirilabilir. Son olarak gelecek caligmalarda yapilan yorumlar, igerik analizine tabi tutularak

otellerin sosyal medya paylasimlari incelenerek detayli bilgi elde edilebilir.
Beyan

Makalenin yazarlarimdan Kamil Celik %60, Cenk Bora ise %40 oraninda makale siirecine katki vermislerdir.

Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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Extensive Summary
Purpose

The aim of the study is to examine the Instagram posts of 7 luxury hotels in Besiktas by content analysis method.
The hotels to be examined were determined as Conrad Istanbul Bosphorus Hotel, Ciragan Palace Kempinski Istanbul
Hotel, Four Seasons Hotel Bosphorus, Raffles Istanbul Hotel, Shangri-La Bosphorus Hotel, Swissotel the Bosphorus,
and The Ritz-Carlton Istanbul Hotel. Content analyzes of a total of 122 posts shared between 01-31 October 2021
from the official Instagram accounts of the mentioned hotels were carried out and the findings were interpreted. It is
thought that the study will benefit researchers, managers, and employees who are interested in the field, as it allows
the content of the posts made by the hotels on Instagram to be determined and the differences between the hotels to

be understood.
Design and Methodology

In this study, the posts shared on Instagram by 7 luxury hotels in the Besiktas district were analyzed by content
analysis method. While choosing a hotel, the Besiktas location was selected from a hotel search site and the resulting
hotels were listed in descending order of price. As a result, the first 7 hotels on the list were selected for research.
The hotels selected in this context are Conrad Istanbul Bosphorus Hotel, Ciragan Palace Kempinski Istanbul Hotel,
Four Seasons Hotel Bosphorus, Raftles Istanbul Hotel, Shangri-La Bosphorus Hotel, Swissotel the Bosphorus, and
The Ritz-Carlton Istanbul Hotel. A total of 122 posts shared by these 7 hotels, which are the subject of the research,
from their official Instagram accounts between 01 and 31 October 2021 were analyzed in detail by content analysis.
The total number of followers of these hotels, the total number of posts, their brand-based behavior, the total number
of likes, the total number of comments they receive, the expressions of the most liked sharing type in terms of picture
images, video images, category-based sharing distributions, the most liked sharing categories, the most Within the
scope of the research, subjects such as the sharing categories that receive the least likes, their weekly sharing
performances, the determination of the categories that individuals who follow brands are interested in, and which
category they share with the most within the scope of brand awareness and communication, apart from all these, were
examined. In the research, various categories were determined in order to address the shared posts. These categories
are Venue, Service and Opportunity Promotion, Facility and Brand Promotion, Region Presentation, Special Days,
Culture, Art, Fashion, Sports Events and Announcements, Event News, Gastronomy and Social Responsibility,
Awareness. In the light of these determined categories, the shares of the hotels that are the subject of the research are
grouped and criteria such as the number of posts, the number of likes, and the number of comments are presented in
tables. With the created tables, how the hotels included in the research use Instagram in their relations with their

potential and current guests were examined.
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Findings

The shares they made between 01-31 October 2021 from the official Instagram accounts of 7 hotels in luxury
class located in the Besiktas district of Istanbul, which is the subject of the research, were examined. The total number
of followers of these hotels, the total number of posts, their brand-based behavior, the total number of likes, the total
number of comments they receive, the expressions of the most liked sharing type in terms of picture images, video
images, category-based sharing distributions, the most liked sharing categories, the most The categories of shares
that receive the least likes, their weekly sharing performances, the determination of the categories of interest of the
individuals who follow the brands based on the likes, and the categories with which the hotels share the most within

the scope of brand awareness and communication, and all the information is given in detail in tables.

As a result of the research, it is seen that Swissotel the Bosphorus has the highest number of Instagram followers
among luxury class hotels, with 111,929 followers. It is seen that this is followed by Ciragan Palace Kempinski
Istanbul Hotel with 84,197 followers, and Four Seasons Hotel Bosphorus with 77,687 followers, respectively. In
addition, it has been determined that the hotel with the lowest Instagram follower count among the hotels subject to
the research is Conrad Istanbul Bosphorus Hotel with 31,279 followers. The number of active followers is one of the
most important factors in explaining the services a hotel offers and in realizing the marketing strategies it wants to
achieve. It is especially important for elite hotels in the luxury class to reach new audiences with luxury brand loyalty.
While the promotions, the services offered, the events, the sharing of the reasons for choosing the facility, support
the luxury brand image to be created, the more the targeted audience is reached, the more it will increase its success

in corporate communication.
Research Limitations

The research has some limitations. These are that the research was carried out only on 7 hotels located in the
Besiktas region. Another limitation is that only posts shared between 01-31 October 2021 are analyzed. Another

limitation is that only Instagram posts from social media platforms are analyzed.
Implications

Since hotels are permanent facilities, it is seen that the intensity of their shares has a high impact on brand image
and perception. For this reason, it is important for hotels that prefer social media tools as corporate communication
tools to develop strategies that will attract the attention of their followers and provide more detailed information
about their facility brands. The fact that the followers especially liked the Facility and Brand, Venue Service and
Opportunity Promotion, Special Days categories confirms this issue. Finally, it has been seen that the least shared
category is a very important category such as Social Responsibility and Awareness. It is thought that all hotels should
share more intensively about this category. Thus, the brand image of the hotel will be positively supported. In
addition, the mention of important brands on relevant issues will lead to an increase in awareness in society on these

issues.
Originality/Value

When the literature is examined, it is seen that such a comprehensive study has not been done. In the study, the
Instagram shares of luxury hotels were researched in detail and contributed to the literature. It is thought that the
findings will be beneficial to researchers, managers, and employees who are interested in the field.
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